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RESUMEN

La investigacion desarrollada tiene como objetivo primordial: Establecer la propuesta de
mejora del desempefio laboral para la gestion de calidad del Sector Minero, Caso: SMRL Minera
Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021.La probleméatica en esta
investigacion se enfoca en que la radica minero no toman en cuenta que tan importante es el
capital humano para asi lograr los objetivos de una organizacion desconociendo por tanto las
ventajas y desventajas que traen consigo esta situacion en el entorno al Desempefio Laboral de
sus trabajadores. Asimismo, metodolégicamente, la investigacion tuvo un disefio no
experimental de corte transversal, con un nivel descriptivo y tipo cuantitativo. Se empleo un
cuestionario a 60 colaboradores con preguntas cerradas. Respecto al desempefio laboral: el 20%

manifiesta que no hay una comunicacion fluida dentro de la empresa, el 11.70% manifiesta que no se
cumple con las metas programada por la empresa y el 23.30% manifiesta que no estan preparados para
afrontar problemas futuros. Respecto a la gestion de calidad: el 100% manifiesta que estan de acuerdo
gue la empresa tenga identificado a los clientes conservando el mercado objetivo definido, el 96%
manifiesta que estan de acuerdo que la empresa minera tome acciones para corregir los errores que se
presenta. Se llega a la conclusion que la propuesta de mejora va estar enfocado en corregir y perfeccionar
las falencias encontradas especificamente en la caracteristica principales del desempefio laboral, con la
finalidad de tener colaboradores mas eficientes y asi poder cumplir con los objetivos determinados de la

empresa.

Palabras clave: Calidad, Desempefio, Gestion, Laboral, Mineria.
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ABSTRACT

The research carried out has as its primary objective: To establish the proposal to improve job
performance for the quality management of the Mining Sector, Case: SMRL Minera Santa Barbara
de Trujillo, La Libertad Department, 2021. The problem in this research focuses on the fact that
the The mining company does not take into account how important human capital is in order to
achieve the objectives of an organization, thus ignoring the advantages and disadvantages that this
situation brings in the environment of the Work Performance of its workers. Likewise,
methodologically, the research had a non-experimental cross-sectional design, with a descriptive
level and a quantitative type. A questionnaire was used to 60 collaborators with closed questions.
Regarding work performance: 20% state that there is no fluid communication within the company,
11.70% state that the goals set by the company are not met and 23.30% state that they are not
prepared to face future problems. Regarding quality management: 100% state that they agree that
the company has identified customers while preserving the defined target market, 96% state that
they agree that the mining company take actions to correct the errors that occur. It is concluded
that the improvement proposal will be focused on correcting and perfecting the shortcomings
found specifically in the main characteristics of work performance, in order to have more efficient
collaborators and thus be able to meet the company's objectives.

Keywords: Quality, Performance, Management, Labor, Mining.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion se titula “Propuesta de Mejora del Desempefio Laboral
para la Gestion de Calidad, Sector Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de
Trujillo, Departamento La Libertad, 2021”. Tiene como objetivo establecer la propuesta
de mejora del desempefio laboral para la gestion de calidad del Sector Minero, Caso: SMRL
Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021.

A nivel global, la llegada de la pandemia afecto a varios rubros progresiva en el periodo
del afio 2020, causando una desaceleracion en la crisis econémica. Provocando la caida de
los mercados bursatiles, la volatilidad en los precios de los productos béasicos, la inestabilidad
en los gobiernos. En el pais de chile el sector minero enfrento el escenario inciertamente,
ademas de la caida de los precios en los materiales y los insumos de suministros. Asi mismo
se restructuro las empresas y tomaron decision de solo contar con el servicio de los

trabajadores indispensables. (Gestion,2021)

Los precios de las acciones del sector minero estan en un espiral descendente que
implican un trabajo colosal a nivel de gestion del desempefio y gestion del cambio. Los
precios de los productos basicos, han estado cayendo hasta en un 40% en solo tres semanas.

A nivel nacional, el gobierno decreto el cierre de fronteras, inmovilizacion y paralizacion
de las actividades. Trayendo consigo la caida de los principales indicadores
macroeconomicas del pais. Pese a la situacion que se encontraba, el gobierno permitio el
desarrollo de las labores vinculadas al sector minero, con la finalidad de asegurar la
continuidad del ciclo logistico del sector.

En la actualidad; el desempefio laboral es de suma importancia para la permanencia de



la organizacion dentro de un mercado competitivo. Asi mismo, se debe manejar un sistema
de gestion de calidad para fortalecer el clima laboral dentro de la organizacién.

Asi mismo en el sector minero no toman en cuenta que tan importante es el capital
humano para asi lograr los objetivos de una organizacién desconociendo por tanto las
ventajas y desventajas que traen consigo esta situacion en el entorno al Desempefio Laboral
de sus trabajadores.

A nivel local la investigacion se realizara en la ciudad de Trujillo, en el sector minero,
donde la presente investigacion se enfocara en trabajar las variables de desempefio laboral
y la gestion de calidad. Con la finalidad de proponer una propuesta de mejora que ayude a
mejorar las falencias que se encuentren con respecto a las variables. Se esta tomando como
eje primordial el valor del capital humano, que esta fortaleciendo el crecimiento de las
organizaciones, logrando sus objetivos, tomando como referencia las problematicas que se
viene presentando, por esa razon se realizd la investigacion, con el siguiente enunciado:
¢ Cual es la propuesta de mejora del desempefio laboral para la gestion de calidad del Sector
Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021.7.
Por lo siguiente se plantea el Objetivo general: Determinar la propuesta de mejora del
desempefio laboral para la gestion de calidad del Sector Minero, Caso: SMRL Minera Santa
Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021. Considerando Objetivos especificos:
Identificar las caracteristicas del desempefio laboral en el Sector Minero, Caso: SMRL
Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021.

Describir las caracteristicas de la gestion de calidad del Sector Minero, Caso: SMRL Minera

Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021.

Elaborar la propuesta de mejora del Desempefio laboral para la gestion de calidad del Sector



Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021.

Por consiguiente, la presente averiguacion se justifica a partir de la perspectiva teérico,
por lo que estuvo enfocado en brindar conocimiento sobre las teorias existentes relacionadas
a la variable desempefio laboral y la gestion de la calidad que permitid describir la
problemaética del sector minero y plantear una propuesta de mejora. Asi mismo, desde el
punto de vista préctica, la investigacion se enfoco en brindar conocimiento sobre el nivel de
desempefio laboral dentro del sector minero y la gestion de calidad; con el fin de plantear
una propuesta de mejora que les servira a todos los empresarios que se dedica en el sector
minero. Por altimo, desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion redacto método
cientifico lo cual permitié garantiza la confiabilidad de la informacién y tener como
referencia para futuras investigaciones.

Asimismo, metodoldgicamente, la investigacion tuvo un disefio no experimental de
corte transversal, con un nivel descriptivo y tipo cuantitativo. Se tomo como poblacion a la
empresa minera SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad.
Donde se empled un cuestionario a 60 colaboradores con preguntas cerradas. En los
resultados conseguidos se puede apreciar que el desempefio laboral: el 20% manifiesta que
no hay una comunicacion fluida dentro de la empresa, el 11.70% manifiesta que no se
cumple con las metas programada por la empresa y el 23.30% manifiesta que no estan
preparados para afrontar problemas futuros. Respecto a la gestion de calidad: el 100%
manifiesta que estan de acuerdo que la empresa tenga identificado a los clientes conservando
el mercado objetivo definido, el 96% manifiesta que estan de acuerdo que la empresa minera
tome acciones para corregir los errores que se presenta. Se llega a la conclusiéon que la
iniciativa de optimizacion va estar enfocado en corregir y mejorar las falencias encontradas
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especificamente en la caracteristica principales del desempefio laboral, con la finalidad de
tener colaboradores mas eficientes y de esta forma poder cumplir con los objetivos de la

empresa.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

a) Antecedentes Internacionales

Alvarado y Suarez (2018). Segin su investigacion realizada: “Mejora del
desempeiio laboral del talento Humano en la empresa Transp Enangeal S.4”. Tuvo como
objetivo primordial en mejorar el desempefio laboral de los empleados de la empresa Transp
Enangeal S.A. La metodologia de esta investigacion es de tipo descriptiva, exploratoria
con un enfoque cualitativo. Los resultados obtenidos, mostraron que hay falencia dentro
de la organizacion, entre sus colaboradores no trabajan en equipo, a lo cual el nivel del
desemperio laboral es medio, trayendo consigo atraso para lograr sus objetivos. Concluye
que el desempefio laboral de los empleados se ve afectado, trayendo consecuencia

desmotivacion y falta de compromiso organizacional.

Aguilar y Vera (2021). Segtn su estudio realizado: “Las competencias laborales en
el desempefio laboral durante el teletrabajo en tiempos de covid 19 en Serviportex de
Guayaquil”. Cuyo objetivo general fue determinar la incidencia de las competencias
laborales en el desempefio laboral durante el teletrabajo en tiempos de Covid-19 en la
empresa Serviportex de Guayaquil. La metodologia de esta investigacion fue de tipo
descriptivo, disefio no experimental — transversal y enfoque cuantitativo. Los resultados
obtenidos, mostraron que las competencias y el desempefio laboral van a generar grandes
oportunidades, pero también se enfrentaran a dificultades. Concluye que se consiguid
describir el desempefio laboral a través del test aplicado, midiendo las necesidades de la

organizacion.



Candelario (2016). Segun su estudio realizado: ‘“Caracterizacion del desempefio
laboral de los empleados del area logistica de la empresa servicios y transportes C.LTDA.
de la ciudad de guayaquil en el aiio 2015 ”. Cuyo objetivo general ha sido: Caracterizar
el desempefio laboral de los empleados del area logistica de la empresa Servicios y
Transportes C. Ltda. de la ciudad de Guayaquil en el afio 2015 para el fortalecimiento de
los criterios de evaluacion. La metodologia de esta averiguacién con un enfoque mixto
cuantitativo y cualitativo, tipo descriptivo, disefio no experimental de corte transversal. Se
aplico una entrevista y un andlisis documental para la recoleccion de datos. Los resultados
obtenidos mostraron que la motivacion extrinseca incide en el desempefio laboral de los
trabajadores. Concluye en proponer un plan de mejora que permita motivar a sus

colaboradores a trabajar eficaz y efectivamente.

Coello (2016). Segun su estudio realizado. “Estudio del proceso de evaluacion de
desempefio laboral aplicada a obreros de construccion de la empresa VRCONSTSER S.A.
de la Ciudad de Guayaquil”. Cuyo objetivo general fue: contribuir a mejorar el proceso
de evaluacion del desempefio laboral a través de una guia metodoldgica aplicada a la
empresa constructora Vrconstser S.A., de la ciudad de Guayaquil. La metodologia de esta
investigacion con un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, tipo descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal. Se aplico una entrevista y un anélisis documental para
la recoleccion de datos. Los resultados obtenidos mostraron que la empresa cuenta con un
nivel intermedio en base al desempefio laboral. Concluye en que el capital humano es
fundamental para la organizacion.

b) Antecedentes Nacionales



Cabeza, M. y Ponte, D. (2020) Segin su estudio realizado: “La gestidn
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Minera Joseph,
Trujillo, 2020”. Cuyo objetivo general fue: determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral. Asimismo, metodolégicamente tuvo un disefio no
experimental, tipo correlacional y de corte transversal. Se aplicé un cuestionario a 20
colaboradores. En el resultado se evidencio que la gestion administrativa esta en un
nivel regular, que el desempefio laboral esta en un nivel regular. Se concluye que hay
una relacion positiva alta entre ambas variables.

Falcon (2020). Segun su estudio realizado: “Gestion por competencias y su influencia
en el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa constructora—2019.” Cuyo
objetivo general fue: establecer como la gestion por competencias influye en el
desempefio laboral de los trabajadores. La investigacion metodoldgica fue de enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo — correlacion y de tipo no experimental de corte
transversal. Se tomo a 126 trabajadores como poblaciéon en la cual se le aplico un
cuestionario en escala de Likert. En los resultados se pudo evidenciar que el nivel de
gestion por competencias esta el rango de regular, por ende, el proceso de reclutamiento
se encuentra en un nivel regular, el proceso de seleccion de personal se encuentra en un
nivel regular y asi mismo el desempefio laboral se encuentra en un nivel regular. Se
concluye que la gestion por competencia se relaciona directamente con el desempefio
laboral.

Haymee (2017). Segin su estudio realizado: “Proceso de seleccion personal y
desemperio laboral en la constructora GyQ de Huancayo”. Cuyo objetivo general fue:

Establecer el tipo de relacion entre el proceso de seleccion personal y el desempefio



laboral en la empresa. La investigacion metodoldgica tuvo un enfoque mixto, tipo bésica,
nivel correlacional. Se tomo como poblacion a 17 colaboradores de la empresa
constructora GyQ de Huancayo. Se aplico un cuestionario, guia de entrevista para la
recoleccion de datos. Los resultados alcanzados se pueden evidenciar que hay una
relacién positiva entre las dimensiones del proceso de seleccion del personal con el
desempefio laboral. Concluye que la relacion es directa entre la dimension de
reclutamiento y el desempefio laboral ambas dimensiones son directa y asi mismo sucede
con la dimensidn de proceso de seleccion de personal con el desempefio laboral.

Peralta (2019). Segun su estudio realizado: “Clima organizacional y desempefio
laboral en los empleados de una empresa de outsourcing en Lima — Peru”. Cuyo objetivo
general fue: Objetivo General: Determinar la relacion entre clima organizacional sobre el
desempefio laboral de los empleados en las empresas de Outsourcing en LIMA PERU. La
investigacion metodologica tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte
transversal. Con una poblacion de 90 empleados y una muestra de 39 trabajadores. Los
resultados obtenidos mostraron qu ellos trabajadores e encuentra capacitados.
Concluyendo que todos los trabajadores este completamente capacitados, sobre temas de
la empresa y asimismo deben contar con todas la herramienta necesaria para el
cumplimiento del objetivo.

Cabrera (2019) Es su estudio realizando: “Estilo de liderazgo y su relacion con el
desempefio laboral de los colaboradores de una empresa contratista minera en
Cajamarca, 2019”. Tuvo con objetivo fue: determinar la relacion entre los estilos de
liderazgo y el desempefio laboral. Asimismo, metodolégicamente tuvo un disefio no

experimental y se verifico la hipdtesis. En los resultados se pudo evidenciar que hay una



interrelacion directamente significativa entre desempefio laboral y el estilo de liderazgo.
Concluyendo que la empresa minera se hay una relacion positiva entre ambas variables de

estudio, un buen liderazgo se obtiene valores muy importantes para el desemperio laboral.

¢) Antecedentes Regionales

Moza y Rojas (2019) En su estudio realizado: “Gestion del talento humano y su
influencia en el desempefio laboral de los colaboradores administrativos de la oficina de
seguros del Hospital Nacional arzobispo Loayza Lima 2018”, Tuvo como objetivo
primordial en determinar de qué forma se debe aplicar la Gestion del Talento Humano,
mediante la influye en el desempefio laboral. Asi mismo, fue metodolégicamente de
enfoque cuantitativo con un estudio no experimental y descriptivo .llegando a la
conclusion que los resultados estadisticos obtenidos en la muestra indico que las tacticas
organizacionales , influye sobre eficiencia y efectividad en el desempefio laboral que
permiten ser recursos claves en la administracion de ingenio humano en los colaboradores
administrativos de la oficina de seguros del Nosocomio Nacional Arzobispo Loayza
Lima 2018, por lo tanto el resultado obtenido sobre desempefio laboral permitié observar
la importancia el desenvolvimiento de los colaboradores administrativos y estimar su
potencial de desarrollo con una buena gestion administrativa.

Chinchay (2018) En su estudio: “Gestion de la calidad y desempefio organizacional
en un Colegio de Chosica, Lima 2018. ” Cuyo objetivo general fue: Determinar la relacién
que existe entre la gestion de calidad y el desempefio organizacional en un colegio de
Chosica, Lima 2018. Tuvo una metodologia bajo el enfoque cuantitativo con un estudio

no experimental de corte transversal. Los resultados alcanzados mostraron la relacion



significativa que hay. Concluyendo que la gestion de calidad se relaciona
significativamente con el desempefio con un coeficiente de correlacién positiva media de
0,568 y nivel de significancia ,000.

Castillo (2019). En su estudio: Clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa constructora DIGUCY E.L.LR.L — 2019. Cuyo objetivo
general fue: establecer la relacién que existe entre el clima organizacional y el
desempefio laboral. Tuvo una metodologia con un enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo — correlacional, disefio no experimental de corte transversal. Se tomo como
poblacién a 34 colaboradores. Se empleo un cuestionario con preguntas cerradas. Los
resultados alcanzados mostraron que hay una alta confiabilidad entre el clima laboral y
el desempefio laboral con un spearman del 0.957. Concluyendo que hay una correlacion
positiva alta entre el desempefio laboral y el clima laboral.

Xu Chaoyang (2021). En su estudio: “Cultura organizacional y desempefio laboral
en los trabajadores de una empresa minera Ica.” Cuyo objetivo general fue: Establecer
cudl es la relacién entre la Cultura Organizacional y el desempefio laboral. Tuvo una
metodologia con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo. Se
tomo como muestra a 32 colaboradores. Los resultados se pueden evidenciar que hay
unarelacion positiva entre el clima organizacional y el desempefio laboral. Concluyendo
que hay una interrelacion significativa entre cultura organizacional y el desempefio
laboral.

Meza (2017) En su estudio: “Motivacion y Desempeno Laboral de trabajadores de
la Constructora y Mineria Santa Cruz de Pichiu S.A. Huari — Ancash”. Cuyo objetivo

general fue: identificar la relacion de la motivacion respecto al desempefio laboral.
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Asimismo, metodoldgicamente fue de tipo aplicativo, disefio no experimental, nivel
correlacional — descriptivo. Se aplicé a 35 colaboradores. En los resultados alcanzados,
se pudo evidenciar que la motivacion y el desempefio del personal se relaciona
significativamente por el factor de 0.904 para la motivacion y 0.970 para el desempefio
laboral. Concluyendo que existe una interrelacion de manera positiva entre la

motivacion y el desempefio laboral.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Desempefio Laboral

Segun Chiavenato (2012) conceptualiza al “desempefio es la eficacia del personal
que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion,

funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”. (p.55).

2.2.2. Teoria del desempefio laboral

Hacker W. (1994) Sus estudios se basaron al desarrollo de una teoria de desempefio
laboral que goza de gran prestigio en la psicologia del trabajo en Europa. Es de corte
cognitiva y se fundamenta en el procesamiento de la informacién, pero solo aquella
informacidn que esté estrechamente relacionada con la conducta. Si bien, en esta teoria
se pueden apreciar aspectos comunes con otras teorias cognitivas de la conducta, la
diferencia radica en que se especializa en entornos laborales. Este autor plantea dos
perspectivas, la primera es la accion que se deriva desde una meta hasta un plan, su
ejecucion y el feedback posterior; la segunda indica que la accidn esta determinada por

cogniciones que se dan de manera consciente 0 automatica. Sefiala también que esta
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accion estd compuesta por 6 pasos: desarrollo de metas, orientacion, generacion de
planes, decisidn, ejecucion-control y Feedback. Segun esta teoria se puede sefialar que
el proceso de accion de comunicacion para un buen desempefio laboral consta de dos
perspectivas las cuales llevarian a la accién desde la meta hasta la culminacién del plan

teniendo en cuenta su ejecucion y la retroalimentacion. (p.118)

2.2.3. Elementos del Desempefio Laboral

Para Stoner (1996) Los recursos del desempefio laboral estd conformado por dos
puntos y son:

El desempefio grupal: Esta enfocado en trabajo grupal, teniendo un mismo objetivo.

(Stoner, 1996. p.32).

El desempefio Individual: Esta enfocado al trabajo en forma individual, con finalidades

distintos de evaluar. (Stoner, 1996. p.32).

2.2.4. Objetivo del desempefio laboral

Para Robbins y Judge (2013) El primordial objetivo es identificar las necesidades que
la organizacion requiere para seguir creciendo. “Por tal motivo, se detectan necesidades
de capacitacion y 14 desarrollo para dar conocimientos a los trabajadores y puedan
desenvolverse adecuadamente en un puesto de trabajo desarrollando sus habilidades y
competencias lo mas eficaz posible”. Asimismo, brindan retroalimentacion a todos los
colaboradores que trabaja dentro de la organizacién sobre la estructura y funciones que
desempefiara de acuerdo a su puesto. (p.555).

2.2.5. Caracteristicas del Desempefio Laboral
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Las propiedades del desempefio laboral se relacionan con 6 puntos de vista

fundamentales que muestra los trabajadores en la preparacién de su trabajo y son:

2.25.1.

2.25.2.

2.253.

2.254.

2.255.

2.2.5.6.

Adaptabilidad: Muestra que es la funcion de manifestar sus ideas de forma
efectivas asi sea en conjunto o individualmente, es la funcion de adecuar el

lenguaje o terminologia a las necesidades del receptor.

Iniciativa: Sugiere que intencion de influir activamente sobre los
acontecimientos para poder hacer el cumplimiento de las metas, ademas
tenemos la posibilidad de mencionar que es la capacidad de ocasionar

situaciones en vez de aceptarlas pasivamente.

Conocimiento: Hace referencia al nivel de conocimientos técnicos o expertos
en las zonas que se permanecen desempefiando y ademas es la capacidad que
tiene la persona de seguir estando actualizado con los adelantos tecnolédgicos

y tendencias recientes en su area de tarea.

Trabajo en equipo: Sugiere es la funcion de desempefiarse eficazmente en
grupos, equipos de trabajos para conseguir fines y metas organizacionales en
comun, contribuyendo y generando un ambiente armonico que posibilite el

acuerdo.

Desarrollo de talentos: Apunta como el desarrollo de talentos es la capacidad
del sujeto en desarrollar las capacidades y competencias de los miembros del
conjunto planificando ocupaciones de desarrollo efectivas, en relacion con los

cargos recientes y futuras.

Potencia del disefio de trabajo: Es la capacidad de establecer la organizacion
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y estructura mas eficaz para alcanzar un objetivo.

2.2.6. Factores del desempefio laboral

Las organizaciones deben tomar en cuenta aquellos factores que influyen
directamente en el desempefio laboral de tal modo se realice una evaluacion continua
para evitar que ello afecte dentro de la organizacion asi mismo puedan tener una buena
gestion de calidad y tener un plan estratégico que los ayude a ser competitivos. Por ello

se considera los siguientes factores para la presente investigacion:

Satisfaccion en el trabajo: es el grado que los trabajadores perciben que son
reconocidos por lo tanto sienten que los logros hacia las metas y objetivos planteados

por la organizacidn, ello se refleja por un ambiente laboral adecuado.

Motivacion: Grado en que los trabajadores son alentados por la organizacién y las
condiciones que hacen que los trabajadores trabajen de manera intensa.

Estos aspectos se reflejan en que el trabajador se siente responsable de realizar su
trabajo, comprometido con su labor y se preocupe por la calidad de sus actividades, por

lo cual busca esforzarse.

Trabajo en equipo: Grado de comunicacion, compromiso e integracion que existe entre
los miembros de la organizacion. Asi como la percepcidn que tienen los trabajadores de
recibir apoyo y ayuda de sus comparieros. (Uribe,2015, p.50)

2.2.7. Importancia del desempefio laboral

Para Robbins y Judge (2013) Indica que existe existen 3 relevantes

comportamientos que conforman el desempefio laboral y son los siguientes:
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Desempenio de la tarea: Sugiere las funcionalidades que tiene cada trabajador de
consenso al pues esta a cargo lo que contribuira a la produccion de un bien o un servicio
para ayudar a las necesidades de la compafiia.

Civismo: Esta dirigido al ambito psicolégico de cada trabajador, es decir el trato y
apoyo que puede brindar a sus comparieros de trabajo siempre con tolerancia, con el
fin de lograr los objetivos de la organizacion.

Falta de productividad: Son conductas que afectan el correcto funcionar de laempresa
como los robos, hostilidad entre compafieros de trabajo y ausentarse con frecuencia, son

formas de incentivar una baja productividad en un puesto de trabajo. (p.555)

2.2.8. Evaluacion del desempefio laboral

La evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica de cada persona, toda
evaluacion es un proceso mediante el cual se puede estimular o juzgar al individuo ello se
puede darse mediante varios enfoques.

Para Chiavenato (2007) refiere tres objetivos fundamentales para evaluar el desempefio:

e Permitir condiciones de medicion del potencial humano efecto de determinar su plena
utilizacion.

e Permitir que los recursos humanos sean tratados como una importante ventaja
competitiva de la organizacion, cuya productividad puede ser desarrollada
dependiendo, obviamente, de la forma de la administracion.

e Ofrecer oportunidades de crecimiento y condiciones de participacion efectiva a todos
los miembros de la organizacion, con la consideracion de los objetivos de la

organizacion, de una parte, y los objetivos de los individuos. (p.248.254)
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2.2.9. Meétodo de la evaluacion desempefio laboral

Para Robbins y Judge (2009) sugiere lo siguientes procedimientos de evaluacion
del mismo modo refiere que los procedimientos varian segun la organizacion debido a
que cada una tiene su propio sistema a evaluar a su personal:

a) Meétodo de evaluacion del desempefio mediante escalas graficas.

b) Método de eleccién forzosa.

c) Método de evaluacion del desempefio mediante investigacion de campo.

d) Meétodo de evaluacion del desempefio mediante incidentes criticos.

e) Método de comparacién de pares.
f) Meétodo de frases descriptivas. (p.313)

2.2.10. Dimensiones del desempefio laboral

Para Robbins y Timothy (2013) Las dimensiones del desempefio laboral son las

siguientes:
Capacidad laboral: La capacidad laboral “se manifiesta en las actitudes que realiza el
trabajador en una organizacion expresada a través de su experiencia, conocimientos,
habilidades o inteligencia que refleja en su area de trabajo”. (Robbins y Timothy,
2013, p. 47)
Desenvolvimiento: Indica que es una “Capacidad de involucrarnos en el crecimiento
de las aptitudes y destrezas que un trabajador optimiza a través de la comunicacion
directa y abierta; en la que los trabajadores se conoceran a si mismos conllevando al
bienestar social”. (Robbins y Timothy, 2013, p. 47)
Eficacia: “Se define de qué manera hacer las cosas correctas, es decir; acciones del
ambiente laboral que se desarrollaran para que la organizacion logre alcanzar sus
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objetivos. Ser eficaz permitira medir el desempefio individual de cada trabajador”.
(Robbins y Timothy, 2013, p. 47)

Perfil del trabajador: Indica como deberia ser “el comportamiento y caracteristicas
que presenta el trabajador en la empresa, su comportamiento esta orientado a la edad,

sexo e identificacion con la empresa”. (Robbins y Timothy, 2013, p. 47)

2.2.11. Gestién de la Calidad

Definicion

Para Chicana (2017) conceptualiza que “la gestion de calidad es una de las herramientas
que permiten a las empresas a planear, ejecutar y controlar las actividades de la empresa
con el objetivo de contribuir al cumplimiento integral de las metas de las

organizaciones”. (p.36).

2.2.12. Caracteristicas de la gestion de Calidad
Para Camison, Cruz y Gonzales. (2006) Las caracteristicas de la gestion de calidad son

cuatro:

a) Planeamiento de calidad: Esta enfocado en que las organizaciones son las
encargadas de brindar un producto de calidad a su consumidor, por ende, desarrollar
un plan de estratégico conforme a un proyecto de planificacion. (Camisén, Cruz y

Gonzales., 2006, p.44).

b) Control de calidad: Se basa a controlar especificamente el procedimiento de
elaboracion de cada producto. (Camisén, Cruz y Gonzales., 2006, p.44).
¢) Aseguramiento de la calidad: Esta enfocado en dar seguimiento y que se cumpla
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el proceso de elaboracién de acuerdo a la planificaciéon. (Camisén, Cruz y Gonzales.,
2006, p.44).

dMejoras en la calidad: Son las mejoras que se puede hacer dia tras dia con el Gnico
fin de lograr obtener un producto de calidad y pueda satisfacer a los consumidores.

(Camison, Cruz y Gonzales., 2006, p.44).

2.2.13. Importancia la Gestion de Calidad

Para Hoyle (2000) Sefiala que la importancia de la administracion de calidad esta basada
de acuerdo a la Norma 1SO 9001:

e Aayudaareducir laimprovisacion: “Es una herramienta que nos permite llevar
todos los procesos de la empresa. De tal manera que podamos dar solucion a la
brevedad posible en funcionamiento normales, optimas o adversas”. (Hoyle,
2000, p.7).

e Brinda una oportunidad clave: “Ayuda a planificar y también a establecer los
mecanismos para el seguimiento, control y mejora de la calidad de cada proceso”.
(Hoyle, 2000, p.7).

e Aplicacion eficaz del sistema: “Permite alcanzar una estabilidad en el
desempefio de los procesos, lograr productos con ceros defectos desde el inicio,
reduciendo los costos, obteniendo una alta productividad y un importante ahorro
de costos para la empresa”. (Hoyle, 2000, p.7)

2.2.14. Fundamentos de la gestion de calidad

Para Udaondo (1992) nos menciona cuales son los fundamentos principales para la

gestion de calidad:
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a)  Ser competitivos y mejorar continuamente.

b) Satisfacer las necesidades del consumidor.

c) Los recursos humanos con su elemento mas importante.

d) Esnecesario la labor de equipo paraalcanzarlo.

e) La intervencion, la informacion y la comunicacion de todos los niveles son los
elementos imprescindibles.

f)  Procura reducir los valores a través de la evitacion de anomalias.

g) Conlleva establecer propositos de Avance permanente y la ejecucion de un
monitoreo periddico de efectos.

h) Es componente de la gestion de la empresa, de cuya politica de ejecucién

representa un propésito tactico esencial. (p.6)

2.2.15. Gestion de Calidad Total (GCT)

Segun Cuatrecasas y Gonzélez (2017) Estd basado en cumplir con las ventajas
competitivas y satisfacer a los clientes. Considerando varios puntos fundamentales desde

el proceso de elaboracion hasta el producto terminado. (p.60)

2.3. Marco Conceptual
Calidad
Segun Fontalvo y Vergara (2010) conceptualiza que “la calidad es el conjunto de caracteristicas
inherentes de un bien o servicio que satisfacen las necesidades y expectativas de los clientes”
(p.22).
Capacitacion
Segun Chiavenato (2007) “La Capacitacion es el proceso educativo de corto plazo,
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aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos”.
(p.32).
Desempefio Laboral
Para Montejo. (2009) define el desempeiio laboral como “aquellas acciones o

comportamientos observados en los empleados que son relevantes para lograr los objetivos de la
organizacion y que pueden ser medidos en términos de competencias de cada individuo y nivel
de contribucion a la empresa”. (p.15)
Expectativas

Segin Lovelock (2004) “Las expectativas de las personas sobre los servicios estan
influenciadas por varios aspectos: sus experiencias previas, comentarios de otros clientes,
necesidades personales, etc”. (p.35)
Gestion de Calidad

Para Munch (Como se cité en Rubio & Uribe, 2013) Indica que “la gestion de calidad es el
conjunto de actividades coordinadas que se despliegan de la funcion general de la direccion,
planificacion y logistica; sistematicamente enfocadas a determinar e implantar la politica de
calidad, los objetivos y las responsabilidades; éstas se establecen por medio de la planificacion
de la calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora de la calidad
dentro de un sistema de gestion, incluyendo la planeacion estratégica, la asignacién de recursos,

el desarrollo de actividades operacionales y la evaluacion relativa a la calidad”. (p.45)

Liderazgo
Segun Robbins (1999) conceptualiza que es.” Es la capacidad de influir en un grupo para que

se logren las metas. La fuente de esta influencia podré ser formal, tal como la proporcionada por
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la posesion de un rango general en una organizacion” (p.36).
Motivacion

Ministerio de Salud (2009) define la motivacion como ‘“condiciones que llevan a los
empleados a trabajar mas 0 menos intensamente dentro de la organizacion son las intenciones de
reacciones y actitudes naturales y propias de las personas que se manifiestan cuando

determinados estimulos del medio se hacen presentes”. (p.21)
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I1l.  HIPOTESIS

Segun Fidias (2012) explica “que todas las investigaciones tienen hipotesis, en caso de
que se vallan a describir ciertos conceptos o variables no se puede establecer hipdtesis. Por lo

consiguiente en el estudio no requiere de hipotesis”. (p.48).
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IV. METODOLOGIA
La investigacion fue de enfoque cuantitativo.

Tipo cuantitativo: Para Vara (2010) Tiene “un enfoque cuantitativo, donde se define
que es un estudio basado en medicion de cantidades o magnitudes; por tanto, se desea
estudiar un fendmeno que puede ser expresado en datos numéricos, este tipo de

investigacion es la mas apropiada”. (p.160)
El nivel de la investigacion fue descriptivo.

Nivel Descriptivo: Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos dice que es
descriptivo porque busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta

a un analisis. (p.126).

4.1.Disefio de la investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental de corte transversal.

No experimental: Segun Bernal (2010) Se realiz6 sin operar premeditadamente las

variables, es decir, se observo el fendmeno tal como se encuentra dentro de su contexto.

(p.43).

Transversal: Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Nos indica que el estudio

se realiz6 en un determinado espacio de tiempo. (p.151).

4.2. Universo y muestra

4.2.1. Universo
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En base al estudio cuantitativo, la poblacién estuvo conformada por la empresa

SMRL Minera Santa Barbara De Trujillo, del departamento la Libertad.

Para Chavez (2007), la poblacion “es el universo de estudio de la investigacion,
sobre el cual se pretende generalizar los resultados, constituida por caracteristicas o
estratos que le permiten distinguir los sujetos, unos de otros”. (p.162).

4.2.2. Muestra

En base al estudio cuantitativo, la muestra estuvo compuesta por el muestreo no
probabilistico para determinar el nimero de colaboradores. Estuvo compuesta por 60
colaboradores de la empresa SMRL Minera Santa Barbara De Trujillo, del departamento
la Libertad, en el afio 2021.

Para Palomino, J. (2015) Indica que la muestra “es un sub conjunto representativo de
una poblacion” (p 140).

Muestreo no probabilistico:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “El muestreo no probabilistico es la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador.” (p.176).
Para ambas variables se considerd la misma cantidad de muestra.

Criterios de Inclusion: Personal administrativos/Directivos

Para ello se tomo6 a la totalidad de la muestra seleccionada para investigacion.

Estando conformado por personales administrativos y directivos.
Criterios de exclusion: Personal Operativo/Clientes

No se tomara en cuenta la opinién del personal operativo y clientes, porque ellos no

tienen conocimiento sobre el manejo interno de la empresa.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables
Tabla 1:

Definicién y operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Chiavenato (2012) Robbins y Timothy (2013) La capacidad laboral “se .
Indica que el “desempefio CAPACIDAD manifiesta en las actitudes que realiza el trabajador en | Puesto de Trabajo
es la eficacia del personal Se determinara las L ABORAL una organizacion expresada a través de su experiencia, L L
l% que trabaja dentro de las | caracteristicas del conocimientos, habilidades o inteligencia que refleja | Formalizacion y actualizacion de
i organizaciones, la cual es desg_mpteng laboral, en su area de trabajo”. (p.47) conocimientos
22 necesaria  para  la | JPCRRES "Robbins y Timothy (2013) Sefiala que es una “Capacidad de | Habilidades
T organizacion, DESENVOLVIMIEN involucrarnos en el crecimiento de las aptitudes y destrezas que ESCALA
a0 i indivi un trabajador optimiza a través de la comunicacion directa icacid
w 3B funcionando el individuo TO ) J p . ; airecta y | Comunicacion LIKERT
Og con una gran labor y abierta; en la que los trabajadores se conoceran a si mismos - -
- : Iy » conllevando al bienestar social”. (p.47) Bienestar en el trabajo
satisfaccion laboral”. - - 1 ;
(p.55) Robbins y Timothy (2013) “Se define de qué maneral Logro de Metas
P: hacer las cosas correctas, es decir; acciones del ambiente|
EFICACIA laboral que se desarrollaran para que la organizacion logre| Percepcion de trabajo
alcanzar sus objetivos. Ser eficaz permitira medir el conocimiento del puesto de
desempefio individual de cada trabajador”. (p.47) trabajo
Para Chicana (2017) Camison, Cruz y Gonzales. (2006) Est4 enfocado en que| Clientes
conceptualiza que “la las organizaciones son las encargadas de brindar un —
2 gestion de calidad es una | Se determinara las |PLANEAMIENTO producto de calidad a su consumidor, por ende,| Objetivos
a de las herramientas que | caracteristicas de la DE CALIDAD |desarrollar un plan de estratégico conforme a un proyecto Necesidades del cliente
2 permiten a las empresas | gestion de la de planificacion. (p.44).
o a planear, ejecutar y | calidad, mediante 3 Camison, Cruz y Gonzales. (2006) Se basa a Estrategia
o) controlar las actividades | dimensiones. controlar especificamente el procedimiento de ESCALA
z de la empresa con el CONTROL DE  |elaboracion de cada producto. (p.44). Desempefio del personal LIKERT
g objetivo de contribuir al CALIDAD -
o cumplimiento  integral _ . Capacitacion
o de las metas de las Camison, Cruz y Gonzales. (2006) Son las mejoras Equipo de trabajo
organizaciones”. (p.36). MEJORA DE  duese puede hacer dia tras dia con el Unico fin de
lograr obtener un producto de calidad y pueda Infraestructura
CALIDAD . .
satisfacer a los consumidores. (p.44). )
Tecnologia

Fuente: Elaboracién propia
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
La técnica que se utilizd en esta investigacion fue mediante la aplicacion de un
cuestionario, en la cual se tom6 como muestra a la empresa SMRL Minera Santa Barbara
De Trujillo, del departamento la Libertad, 2021.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). La encuesta “es un instrumento de la
investigacion de mercados que consiste en obtener informacion de las personas
encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion
de informacion especifica”. (p.87).

4.4.2. Instrumentos

El cuestionario que se utilizd consta de 17 preguntas con la finalidad de recopilar

informacion de los colaboradores de la empresa.

Segiin Bernal (2010) sostiene que: “el cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios con el propoésito de alcanzar los objetivos del

proyecto de investigacion” (p. 250).
4.5.  Plan de andlisis

La presente investigacion de estudio se realizd en laempresa SMRL Minera Santa Barbara
De Truijillo, del departamento la Libertad, periodo 2021. En la cual se estudié las siguientes
variables: el desempefio laboral y la gestion de calidad. Para la recopilacion de datos se aplico
un cuestionario con 17 preguntas cerradas, luego se procedi6 a pasarlo por el programa SPS 2.
Luego de obtener la tabulacion se procedid a interpretar los graficos, de ahi se hizo un analisis
de resultado. Donde se realizd un andlisis para la conclusion y de ahi se procedio hacer el

realizar la propuesta de mejora.
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4.6. Matriz de consistencia
PROPUESTA DE MEJORA DEL DESEMPENO LABORAL PARA LA GESTION DE CALIDAD, SECTOR MINERO,

CASO: SMRL MINERA SANTA BARBARA DE TRUJILLO, DEPARTAMENTO LA LIBERTAD, 2021.

Tabla 2:

Matriz de consistencia

Departamento La Libertad, 2021.
Elaborar la propuesta de mejora|
del Desempefio laboral para la
gestion de calidad del Sector
Minero, Caso: SMRL Minerg
Santa Barbara de  Trujillo,
Departamento La Libertad, 2021.

Libertad, en el afio
2021.

ENUNCIADO OBJETIVOS . POBLACION Y TECNICAS E
DEL VARIABLES HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA MUESTRA INSTRUMENTOS
; Cual es la propuesta Objetivos General Segun Fidias (2012) explicaTipo de la Poblacion Técnica
de mejora del Determinar Ia proouesta de meiora “que todas lasfinvestigacion
desempefio laboral el desem eﬁpo Fljaboral ar ; 1 investigaciones tienen En base al estudio  [Encuesta
para la gestién de tion dep calidad  del pSector Desempefio  |hip6tesis, en caso de que selCuantitativo cuantitativo, la
calidad del Sector l%/lejs ° Caso: SMRL. Mi Laboral vallan a describir ciertos poblacion estuvo
Minero, Caso: SMRL Salr?t(;ml Ba?ggr.a de Truljri]ﬁ;a conceptos o variables no seNivel de la conformada por la
Minera Santa Barbara Departamento La Libertad. 2021 ' puede establecer hipotesis|investigacion empresa SMRL
de Trujillo, P k ' Por lo consiguiente en el Minera Santa Barbara
Departamento La estudio no requiere deDescriptivo De Trujillo, del
Libertad, 2021.? Objetivo Especificos hipotesis”. (p.48) departamento la
Identificar las caracteristicas del plseng de_lg Libertad. Instrumento
desempefio laboral en el Sector| Investigacion o
Minero, Caso: SMRL Minera i Muestra Cuestionario
Santa Barbara de  Trujillo, No experimental
Departamento La Libertad, 2021. Corte Transversal Estuvo compuesta
Describir las caracteristicas de la por 60 colaboradores
gestion de calidad del Sector] de la empresa SMRL
Minero, Caso: SMRL Minera Gestion de Mlnera__Santa Barbara
Santa Barbara de  Trujillo, ) De Trujillo, del
Calidad departamento la

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.Principios éticos

Proteccion a las personas. — En la investigacion, las personas se consideran muy esencial,
por ende, se necesita cierto grado de proteccion, por eso se determind de acuerdo al riesgo

en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

Beneficencia y no maleficencia. - Se aseguro el bienestar de las personas que participaron

en las investigaciones.

Justicia. — En la investigacion se ejercio un juicio razonable en la hora de encuestar y

elaborar el informe de investigacion.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio

profesional.

Consentimiento informado y expreso. — En la investigacion se contd con la manifestacion
de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el informe.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Variable: Desempefio Laboral
Dimensién: Capacidad Laboral
Tabla 3

Puesto de trabajo

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5.00%
De acuerdo 31 51.70%
Totalmente de acuerdo 26 43.30%

Total 60 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.

Figura 1
Puesto de trabajo
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Fuente: Tabla 3
Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 3 y figura 1, de un total de 60 colaboradores Sector Minero,
Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el 51.7% estan

de acuerdo que la empresa realice cursos y entrenamiento al personal, el 43.3% estan totalmente

29



de acuerdo y el 5% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 4

Formalizacion y actualizacion de conocimientos

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8.30%
De acuerdo 37 61.70%
Totalmente de acuerdo 18 30.00%

Total 60 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.

Figura 2:
Formalizacién y actualizacion de conocimientos

&0

40

Porcentaje

20

o

Ki en desacuerdo ni cde De acuerclo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 4 y figura 2, de un total de 60 colaboradores Sector Minero,
Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el 61.7% estan
de acuerdo que la empresa minera le brinde informacion actualizada para el cumplimiento de sus

funciones, el 30% estan totalmente de acuerdo y el 8.3% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Dimension:

Desenvolvimiento

Tabla 5
Habilidades
Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8.30%
De acuerdo 32 53.30%
Totalmente de acuerdo 23 38.30%
Total 60 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.
Figura 3
Habilidades
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Fuente: Tabla 5
Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 5 y figura 3, de un total de 60 colaboradores Sector Minero,
Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el 53.3% estan
de acuerdo que la empresa cuente con planes y acciones que estan especificamente destinado a

mejorar las habilidades laborales, el 38.3% estan totalmente de acuerdo y el 8.3% estan ni de
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acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 6

Comunicacién

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 20.00%
De acuerdo 27 45.00%
Totalmente de acuerdo 21 35.00%
Total 60 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.

Figura 4
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Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 6 y figura 4, de un total de 60 colaboradores Sector Minero,
Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el 45% estan de
acuerdo que la comunicacion dentro de la empresa sea fluida, porque permitird tener un buen

ambiente laboral, el 35% estan totalmente de acuerdo y el 20% estan ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.
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Tabla 7

Bienestar en el trabajo

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10.00%
De acuerdo 21 35.00%
Totalmente de acuerdo 33 55.00%

Total 60 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.

Figura 5
Bienestar en el trabajo
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Fuente: Tabla 7

Interpretacion:
Segun los datos obtenidos en la tabla 7 y figura 5, de un total de 60 colaboradores Sector
Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el

55% estan totalmente de acuerdo que la empresa cuenta con ambiente que motive al trabajador
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en trabajar cada vez mejor, el 35% estan de acuerdo y el 10% estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo.

Dimension: Eficacia
Tabla 8

Logro de Metas

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 11.70%
De acuerdo 11 18.30%
Totalmente de acuerdo 42 70.00%
Total 60 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.

Figura 6
Logro de Metas
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Fuente: Tabla 8 Interpretacion:

De los datos obtenidos en la tabla 8 y figura 6, de un total de 60 colaboradores Sector
Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el
70% estan totalmente de acuerdo que se cumpla con las metas de la empresa demostrando
iniciativa en la realizacion de actividades en el tiempo indicado, el 18.30 estan de acuerdo, el

11.7% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 9

Percepcion de trabajo

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1.70%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10.00%
De acuerdo 31 51.70%
Totalmente de acuerdo 22 36.70%

Total 60 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.

Figura 7:

Percepcion de trabajo
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Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 9 y figura 7, de un total de 60 colaboradores Sector Minero,
Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el 51.7% estan
de acuerdo que los colaboradores consideren seguir en la empresa por un largo plazo, el 36.7%

estan totalmente de acuerdo, el 10% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 1.7% estan en

desacuerdo.
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Tabla 10:

Conocimiento del puesto de trabajo.

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 1 1.70%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 23.30%
De acuerdo 26 43.30%
Totalmente de acuerdo 19 31.70%

Total 60 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.

Figura 8

Conocimiento del puesto de trabajo
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Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 10 y figura 8, de un total de 60 colaboradores Sector Minero,
Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el 43.3% estan
de acuerdo en que se anticipa a las necesidades y problemas futuros en su puesto de trabajo, el
31.7% estan totalmente de acuerdo, el 23.3% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 1.7% estan

totalmente de acuerdo.
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Variable: Gestion de Calidad

Dimension: Planeamiento de Calidad

Tabla 11:

Clientes

Escala Likert Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Totalmente de acuerdo 60 100.00%
Total 60 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.

Figura 9

Clientes
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Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 11 y figura 9, de un total de 60 colaboradores Sector Minero,
Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el 60% estan
totalmente de acuerdo que la empresa minera, identifique a los clientes conservando un mercado

objetivo definido.
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Tabla 12

Objetivos.
Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 25.00%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 45 75.00%
Total 60 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.
Figura 10:
Objetivos.
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Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 12 y figura 10, de un total de 60 colaboradores Sector
Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el 75%
estan totalmente de acuerdo que la empresa minera tenga definido un objetivo de calidad, el 25%

estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 13:

Necesidades del cliente

Escala Likert Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8.30%
De acuerdo 30 50.00%
Totalmente de acuerdo 25 41.70%
Total 60 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.

Figura 11
Necesidades del cliente
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Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 13 y figura 11, de un total de 60 colaboradores Sector
Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el 50%
estan de acuerdo que la empresa minera personalice sus servicios de acuerdo con las necesidades
de los clientes, el 41.7% estan totalmente de acuerdo y el 8.3% estan ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.
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Dimension: Control de Calidad

Tabla 14
Estrategia
Escala Likert Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5.00%
De acuerdo 15 25.00%
Totalmente de acuerdo 42 70.00%

Total 60 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.
Figura 12
Estrategia
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Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 14 y figura 12, de un total de 60 colaboradores Sector
Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el 70%
estan totalmente de acuerdo que la empresa minera aplique estrategia de liderazgo en costo, el

25% estan de acuerdo y 5% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 15

Desempefio del personal

Escala Likert Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3.30%
De acuerdo 15 25.00%
Totalmente de acuerdo 43 71.70%
Total 60 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.

Figura 13
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Tabla 15

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 15 y figura 13, de un total de 60 colaboradores Sector
Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el

71.7% estan totalmente de acuerdo que la empresa minera cuenta con estrategia de diferenciacion, el
25% estan de acuerdo y el 3.3% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 16

Capacitacion

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3.30%
De acuerdo 15 25.00%
Totalmente de acuerdo 43 71.70%
Total 60 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.

Figura 14
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Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 16 y figura 14, de un total de 60 colaboradores Sector
Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el
71.7% estan totalmente de acuerdo que la empresa minera tome acciones para corregir 10s
errores que se presenta, el 25% estan de acuerdo y el 3.3% estan ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.
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Dimension: Mejora de Calidad
Tabla 17

Equipo de trabajo

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6.70%
De acuerdo 30 50.00%
Totalmente de acuerdo 26 43.30%

Total 60 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.

Figura 15
Equipo de trabajo
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Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 17 y figura 15, de un total de 60 colaboradores Sector
Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el 50%
estan de acuerdo que la empresa minera cuente con especialista y 0s capacite constantemente a su

personal, el 43.3% estan totalmente de acuerdo y el 6.7% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 18

Infraestructura

Escala Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 6 10.00%
Totalmente de acuerdo 54 90.00%

Total 60 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021.

Figura 16
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Fuente: Tabla 18

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 18 y figura 16, de un total de 60 colaboradores Sector
Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el 90%
estan totalmente de acuerdo de que la empresa minera cuente con un plan de mejora para la

infraestructura y el 10% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 19

Tecnologia.
Escala Likert Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5.00%
De acuerdo 15 25.00%
Totalmente de acuerdo 42 70.00%

Total 60 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento la Libertad, 2021
Figura 17
Tecnologia
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Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la tabla 19 y figura 17, de un total de 60 colaboradores Sector
Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021, el 70%
estan totalmente de acuerdo que la empresa minera disponga de equipo de ultima tecnologia, el

25% estan de acuerdo y el 5% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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5.2. Analisis de resultados
5.2.1. Con respecto al objetivo General:

Determinar la propuesta de mejora del desempefio laboral para la gestion
de calidad del Sector Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo,

Departamento La Libertad, 2021.,

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensién desenvolvimiento :se puede
apreciar en la tabla 6 y 7 que la comunicacion es muy poca fluida y no tiene una
ambiente especificamente como para que el personal pueda utilizarlo en su hora de
refrigerio; en lo que respecta a la dimensién de eficacia se puede apreciar en la tabla
8, 9y 10 de que no se cumple con el 100% de las metas establecida por la empresa,
de que no todos los colaboradores considera seguir trabajando por largo plazo y que
no todos estan preparados para afrontar algun problema que se presenta, por ello se
elaborar un plan de mejora que ayudara a mejorar las falencias encontradas, en la
cual se propone brindar talleres de capacitaciones, reuniones de confraternidad,
reuniones informativo, premiacion a los colaboradores més resaltados durante el mes
laboral y brindar curso de especializacion, con la finalidad de tener personal més
eficiente y con un buen clima laboral. Esto concuerda con lo planteado por Candelario
(2016) en su estudio realizado “Caracterizacion del desempefio laboral de los
empleados del area logistica de la empresa servicios y transportes C.LTDA. de la
ciudad de guayaquil en el afio 2015. Donde concluye que el personal Médico labora
de manera desmotivada, razén por lo que se propone realizar capacitaciones. Por otro
lado, Chiavenato (2012) conceptualiza al “desempeiio es la eficacia del personal que

trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion,
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funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral” y Robbins y
Judge (2013) EI primordial objetivo es identificar las necesidades que la
organizacion requiere para seguir creciendo. “Por tal motivo, se detectan
necesidades de capacitacién y desarrollo para dar conocimientos a los
trabajadores y puedan desenvolverse adecuadamente en un puesto de trabajo
desarrollando sus habilidades y competencias lo mas eficaz posible”. Asimismo,
brindan retroalimentacion a todos los colaboradores que trabaja dentro de la
organizacién sobre la estructura y funciones que desempefiara de acuerdo a su

puesto.

5.2.2. Con respecto al objetivo especifico 1:

Identificar las caracteristicas del desempefio laboral en el Sector Minero,
Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad,
2021, Segun los resultados obtenidos:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension capacidad laboral: se puede apreciar
en la tabla 3 y 4 la mayoria de los colaboradores realizan cursos y entrenamientos sobre temas
especificamente importante para la organizacion, cuenta con informacidn actualizada sobre sus
funciones laborales. En cuanto a la dimensién desenvolvimiento en la tabla 5, 6 y 7 se puede
apreciar que la organizacion cuenta con planes y acciones destinados a mejorar las habilidades
laborales, que la comunicacién es muy poca fluida, que la organizacion no cuenta con ambiente
para el refrigerio del personal; en lo que respecta a la dimension eficacia en la tabla 8,9 y
10 se puede apreciar que no se cumple al 100% la mestas establecidas por la

organizacion, no todos los colaboradores considera trabajar por un largo plazo, que no

todos estan preparados para afrontar algin problema que se presenta. Esta informacion
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se puede comparar con lo encontrado Aguilar y Vera (2021), en su estudio realizado
“Las competencias laborales en el desempefio laboral durante el teletrabajo en tiempos
de covid 19 en Serviportex de Guayaquil ’, quien concluye que se consigui6 describir
el desempefio laboral a través del test aplicado, midiendo las necesidades de la
organizacion. Por otro lado, Uribe (2015). Indica que las organizaciones deben tomar
en cuenta aquellos factores que influyen directamente en el desempefio laboral de tal
modo se realice una evaluacion continua para evitar que ello afecte dentro de la
organizacion asi mismo puedan tener una buena gestion de calidad y tener un plan
estratégico que los ayude a ser competitivos.
5.2.3 Con respecto al objetivo especificos 2:

Describir las caracteristicas de la gestion de calidad del Sector Minero,
Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad,
2021, De acuerdos con los resultados obtenidos en la dimension planeamiento de la
calidad, en la tabla 11,12 y 13 puede apreciar que la mayoria estan de acuerdo que la
empresa identifique a los clientes  conservado un mercado objetivos definido, la
empresa tiene definido su objetivo de calidad, personalizan sus servicios de acuerdo
a la necesidades de los clientes, en la dimension control de la calidad tabla 14,15 y
16 se puede evidenciar que la empresa minera aplica estrategia de liderazgo, cuenta
con estrategia de diferenciacion, la empresa toma acciones de inmediato en la hora
de corregir los errores, por Gltimo, en cuanto a la dimension mejora de la calidad en
latabla 17,18 y 19 se puede evidenciar que la empresa minera cuenta con especialista
que capacitan constante, cuenta con un plan de mejora para la infraestructura, dispone

equipo de ultima tecnologia. Esta, informacion se puede compararse con lo
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encontrado por Chinchay (2018), en su tesis titulada “Gestion de la calidad y
desempefio organizacional en un Colegio de Chosica, Lima 2018, quien llego a la
conclusion que la gestion de calidad se relaciona significativamente con el desempefio
con un coeficiente de correlacion positiva media de 0,568 y nivel de significancia
,000. Por otro lado, Chicana (2017) conceptualiza que “la gestion de calidad es una
de las herramientas que permiten a las empresas a planear, ejecutar y controlar las
actividades de la empresa con el objetivo de contribuir al cumplimiento integral de

las metas de las organizaciones”. (p.36).

5.2.4. Con respecto al objetivo especifico 3:

Elaborar la propuesta de mejora del Desempefio laboral para la gestién de
calidad del Sector Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo,
Departamento La Libertad, 2021.

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo evidenciar que hay falencias en los
aspectos mas importantes del desempefio laboral, por ello se elaborar un plan de
mejora que ayudara a mejorar las falencias encontradas, en la cual se propone brindar
talleres de capacitaciones, reuniones de confraternidad, reuniones informativo,
premiacion a los colaboradores mas resaltados durante el mes laboral y brindar curso
de especializacion, con la finalidad de tener personal mas eficiente y con un buen clima
laboral.

En la dimension desenvolvimiento: se puede apreciar en la tabla 6 y 7 que la
comunicacion es muy poca fluida y no tiene una ambiente especificamente como para

que el personal pueda utilizarlo en su hora de refrigerio; en lo que respecta a la
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dimension de eficacia se puede apreciar en latabla 8, 9 y 10 de que no se cumple con
el 100% de las metas establecida por la empresa, de que no todos los colaboradores
considera seguir trabajando por largo plazo y que no todos estan preparados para
afrontar algun problema que se presenta. Esta investigacién, informacion que puede
compararse con lo encontrado por Cabrera (2019) “Estilo de liderazgo y su relacion
con el desempefio laboral de los colaboradores de una empresa contratista minera en
Cajamarca, 2019”. Quien llego a la conclusién que la empresa minera se hay una relacién
positiva entre ambas variables de estudio, un buen liderazgo se obtiene valores muy
importantes para el desempefio laboral, donde los factores més relevantes son la eficacia de
los trabajadores, y el desenvolvimiento en su area de trabajo. Por otro lado, Chiavenato
(2012) conceptualiza al “desempeio es la eficacia del personal que trabaja dentro de
las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacién, funcionando el individuo

con una gran labor y satisfaccion laboral”.

50



VI. CONCLUSIONES
Segun el objetivo general: Determinar la propuesta de mejora del desempefio laboral
para la gestién de calidad del Sector Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de
Trujillo, Departamento La Libertad, 2021. Se concluye que en la empresa minera SMRL
Minera Santa Barbara de Trujillo, se implementara una propuesta de mejora que estara
enfocado en mejorar y corregir las falencias encontradas, con el propdsito de lograr
cumplir con los objetivos de la empresa. El plan de accion se detallara en punto de los

aspectos complementarios.

Segun el objetivo especifico N°1, Identificar las caracteristicas del desempefio laboral
en el Sector Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La
Libertad, 2021. Se concluye que las caracteristicas del desempefio laboral son: la
capacidad laboral, la empresa, informa a sus empleados las actualizaciones que surgen en
la empresa, con el propdsito que los trabajadores puedan cumplir con sus funciones, en el
desenvolvimiento la empresa tiene un plan de accion que esta enfocado especificamente
en mejorar las habilidades en el trabajo, sin embargo se evidencio que no existe una
comunicacion fluida entre el personal administrativo con las altas direcciones, trayendo
consigo conflictos y posibles errores en toma de decisiones; como ultimo en la dimension
eficacia se evidencia que los trabajadores cuenta con muy poca iniciativa para el logro de

las metas, trayendo consigo deficiencia en la elaboracion de sus trabajos.

Segun el objetivo especifico N°2 Describir las caracteristicas de la gestion de calidad
del Sector Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La
Libertad, 2021.
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Se concluye que los puntos mas importantes de la gestion de calidad son:

El planeamiento de calidad, control de calidad y la mejora de calidad, en el cual se ha
demostrado que la empresa minera SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo si cuenta con
objetivos de calidad, un mercado definido, estrategia para la captacion de clientes, evalla
constantemente la calidad del servicio brindado, aplica estrategia de liderazgo y costo.
Asimismo, toma acciones enmendadoras en relacion a las fallas descubiertas. A su vez
cuenta con un plan para la mejora de la infraestructura, también tiene equipo de Gltima

generacion que son importante para el cumplimento de los trabajos encomendados.

Segun el objetivo especifico N°3 Elaborar la propuesta de mejora del Desempefio

laboral para la gestidn de calidad del Sector Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara

de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021.

Se concluye que los factores méas selectos del desempefio laboral son: capacidad laboral,
desenvolvimiento y eficacia de los cuales se ha encontrado falencia en los dos Ultimos
puntos, a ello se ha propuesto un plan de mejora que servird para mejorar y corregir las

observaciones encontradas.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

PROPUESTA DE MEJORA

Introduccion

El desempefio laboral es de suma importancia para la permanencia de la organizacién
dentro de un mercado competitivo. Asi mismo, se debe manejar un sistema de gestion de
calidad para fortalecer el clima laboral dentro de la organizacion.

Asi mismo en el sector minero no toman en cuenta que tan importante es el capital
humano para asi lograr los objetivos de una organizacion desconociendo por tanto las
ventajas y desventajas que traen consigo esta situacion en el entorno al Desempefio
Laboral de sus trabajadores.
De acuerdo a la investigacion realizada en la empresa SMRL Minera Santa Barbara
de Trujillo, se encontro falencia en los puntos de desenvolvimiento y eficacia, por
ende, se implementara una propuesta de mejora que estara enfocado en mejorar y
corregir las falencias encontradas, con el proposito de lograr cumplir con los objetivos
de la empresa.

La propuesta de mejora estara enfocado en mejorar y corregir las falencias
encontradas en el desempefio laboral para la gestion de calidad del Sector Minero,
Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021.

En la elaboracion de la propuesta de mejora se elaboro en base a los siguientes puntos:

Objetivo General

Determinar la propuesta de mejora del desempefio laboral para la gestion de
calidad del Sector Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo,

Departamento La Libertad, 2021.
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Objetivos especificos
e Identificar las caracteristicas del desempefio laboral en el Sector Minero, Caso:

SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021.

e Describir las caracteristicas de la gestion de calidad del Sector Minero, Caso: SMRL

Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento La Libertad, 2021.

e Elaborar la propuesta de mejora del Desempefio laboral para la gestion de calidad
del Sector Minero, Caso: SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, Departamento
La Libertad, 2021.
Diagnostico
De acuerdo a los resultados se pudo apreciar que las falencias encontradas se
enfocaron especialmente en las caracteristicas del desempefio laboral, por ello se
sugiere elaborar programas entrenamiento sobre conocimiento, asi mismo motivar a
los trabajadores estableciendo politicas de incentivos , por ejemplo premiando al
trabajador del mes, con el propdésito de reforzar la identificacion y mejorar el
desempefio de los trabajadores, especialmente en desenvolvimiento y eficacia.
Propuesta
La presente propuesta ha sido elaborada con la finalidad de corregir y mejorar los
aspectos relacionados con el desempefio laboral que segin los resultados de esta
investigacion se centraran en mejorar en la dimension desenvolvimiento y la eficacia
en relacion a implementar un plan de entrenamiento al personal con la finalidad de

tener personal idoneo en el puesto de trabajo.

Desenvolvimiento: Sefiala que es una “Capacidad de involucrarnos en el
crecimiento de las aptitudes y destrezas que un trabajador optimiza a través de la

comunicacion directa y abierta; en la que los trabajadores se conoceran a si mismos
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conllevando al bienestar social”. (Robbins y Timothy, 2013, p. 47)
Estrategias:
e Realizar reuniones de confraternidad
e Cultivar buenas relaciones interpersonales
Eficacia: “Se define de qué manera hacer las cosas correctas, es decir; acciones del
ambiente laboral que se desarrollaran para que la organizacion logre alcanzar sus
objetivos. Ser eficaz permitird medir el desempeno individual de cada trabajador”.
(Robbins y Timothy, 2013, p. 47)
Estrategias:
e Motivar a los trabajadores mediante bonos por el logro de objetivo.
e Premiar al trabajador del mes.
e Brindar cursos de especializacion.
Presupuesto:
El presupuesto estd acorde de las actividades que se va realizar y todo va ser
cubierto por la empresa minera SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, en la cual

sera ejecutado en la programacion establecido.

ACTIVIDADES PRESUPUESTO

Realizar reuniones de confraternidad, entre todo el personal
con el fin de lograr un buen clima laboral dentro de la S/. 500.00
organizacion
Realizar reuniones informativas, se va enfocar en
brindar informaciones de los avances de la empresa con

- S/.100.00
el propdsito de todo cumplas con aporten para el logro
de los objetivos.
Motivar a los trabajadores mediante bonos por el logro de
objetivo. S/. 3000.00
Brindar cursos de especializacion, en la cual este enfocado en
desarrollar técnicas para el crecimiento de su conocimiento S/. 5000.00
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Conclusién

En la empresa minera SMRL Minera Santa Barbara de Trujillo, se implementara una
propuesta de mejora que estara enfocado en mejorar y corregir las falencias encontradas,
con el propdsito de lograr cumplir con los objetivos de la empresa, para ello se sugiere el

compromiso de la ejecucién del plan sugerido.
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PROPUESTA INDICADORES
PROBLEMAS DE MEJORA ACTIVIDADES TIEMPO DE MEDICION METAS PRESUPUESTO | RESPONSABLE
Realizar reuniones de
confraternidad, entre todo el . 100% de
) . % de clima
personal con el fin de lograr un | Bimestral colaboradores que
. laboral : !
buen clima laboral dentro de la trabajan en equipo
organizacion
Realizar reuniones informativas,
se va enfocar en brindar
informaciones de los avances de . % de metas 100% metas
L Trimestral
la empresa con el propdsito de alcanzadas alcanzadas
Se encuentran todo cumplas con aporten para el
falenC|a§ en las Elaborar el plan logro de los objetivos.
caracteristicas .
" de trabajo del
del desempefio srea d ) ) R . G |
laboral en la cual | &F¢2 %€ Motivar a los trabajadores % de 100% de ecursos propios | Gerente genera
son puntos recursos mediante bonos por el logro de | Semestre | colaboradores colaboradores
fundamentales y humanos objetivo. motivados motivados
son:
desenvolvimient
oy eficacia.
Brmd_ar_ _ cursos de 100% de
especializacion, en la cual este % de
P . . colaboradores
enfocado en desarrollar técnicas | Bimestral | productividad .
o comprometidos
para el crecimiento de su laboral

conocimiento

con la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1.- Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afo
N° Actividades 2022 2022
Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre |1

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

1(2(3(4|1(2(3|4/1|2|3|4|1|2]3

1 | Elaboracion del Proyecto X X X X

2 | Revision del proyecto por el X X
Jurado de Investigacion

3 | Aprobacion del proyecto por X
el Jurado de Investigacion

4 | Exposicion del proyecto al X X

Jurado de Investigacion o
Docente Tutor

5 | Mejora del marco teorico X X

6 | Redaccion de la revision de la X
literatura.

7 | Elaboracion del X

consentimiento informado (*)

8 | Ejecucion de la metodologia X X

9 | Resultados de la investigacion X

10 | Conclusiones y X
recomendaciones

11 | Redaccién del pre informe X
de Investigacion.

12 | Reaccion del informe final X

13 | Aprobacion del informe X

final por el Jurado de
Investigacion

14 | Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos

15 | Redaccién de articulo X
cientifico
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Anexo 2.- Presupuesto

ITEM Unidad de Precio Unit. | Valor Total
Medida
BIENES
Papel Bond A4 1 millar 20.00 20.00
Folder Manila A4 1 pack 8.00 8.00
Lapiceros rojo y azul 2 unid 1.50 3.00
Engrapador 1 unid. 10.00 10.00
Perforador 1 unid. 8.00 8.00
Grapas 1 caja 2.00 2.00
Tinta para impresora 2 unid 35.00 70.00
USB 4 gigas 1 unid. 25.00 25.00
Impresora lund 280.00 280.00
Acceso a Internet hora 1.00 30.00
Anillado (4) und 4.00 16.00
Fotocopias (290) und 0.10 29.00
Sub total 501.00
RECURSOS HUMANOS

Curso de Titulacién 4 meses 3,200 3,200

Asesor de Tesis
3,200

TRANSPORTE Y ALIMENTACION

Movilidad local ida y vuelta al lugar de exposicion 2 dias 8.00 16.00
Desayuno, Almuerzo 2 dias 10.00 20.00
Sub total 36.00
S/.3,737.00

TOTAL




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUESTA DE DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA SMRL MINERA
SANTA BARBARA DE TRUJILLO, DEPARTAMENTO LA LIBERTAD, 2021
La siguiente encuesta tiene como objetivo obtener informacidn para poder asi proponer mejoras
en el Desempefio Laboral para la gestion de Calidad de la empresa SMRL MINERA SANTA
BARBARA DE TRUJILLO, DEPARTAMENTO LA LIBERTAD, 2021.

Instrucciones: La informacion que usted brindara sera util e importante para recopilar

informacion de forma confidencial, que se utilizara solo con fines académicos, Usted debera

responder de acuerdo a la escala brindada, gracias por su participacion.

Escala:

Totalmente desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

DESEMPENO LABORAL

CAPACIDAD LABORAL

La empresa realiza suficientes cursos y entrenamiento al
nercnnal

Recibo informacion para actualizar los conocimientos en mi

DESENVOLVIMIENTO

La empresa cuenta con planes y acciones especificos destinados
a mejorar las habilidades en el trabajo.

Cree usted que la comunicacion es fluida dentro de la empresa.

El ambiente que cuenta la empresa motiva a trabajar cada vez

meinr

EFICACIA

cumple con las metas de la empresa demostrando iniciativa en la

Considera seguir en la empresa como una opcion a largo plazo.

Se anticipa a las necesidades y problemas futuros en su puesto




GESTION DE CALIDAD

PLANEAMIENTO DE CALIDAD

Usted cree, que en la Mina tiene un mercado objetivo definido

Usted cree, que en la Mina fija objetivos de calidad

Usted cree, que en la Mina personaliza sus servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente.

CONTROL DE CALIDAD

Usted cree, que en la Mina aplica estrategias de liderazgo en costo.

Usted cree, que la mina cuenta con estrategias de diferenciacion.

Usted cree, que en la Mina toma acciones para corregir los errores.

MEJORA DE CALIDAD

Usted cree, que en la Mina cuenta con un plan para la mejora de la
infraestructura.

Usted cree, que en la Mina dispone de equipos de Gltima generacién para
la mejora del servicio.

Usted cree, que en la Mina cuenta con especialistas y los capacita
constantemente.




Anexo 4.- Carta de Respuesta

M LEA

SANTA BARBARA

0| b

“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOUERANIA NACIONAL”

Trgitlo, 27 de febwero del 2022
Sefocta):

Mg. Amelin R. Parfin De La Cruz
Conrdinadors de b Fikal Cafete LLADECH

De mi mayor consideracion;

Modiange |a presente ke hago legar sis saludos y & b vez dar |a conformidad que o Br.
Villagaray Pineda Mignel Angel, con oddigs de matricil N* T011111002, readizo of wabajo
do imvestigacion par tesis en esta instltuchdn denominado:

PROPUESTA DE MEJORA DEL DESEMPESO LABORAL PARA LA GESTION DA
CALIDAD, SECTOR MINERO, CASO: SMRL MINERA SANTA BARBARA DE
TRUMILLO, DEPARTAMENTO LA LIBERTA, 29217,

Sinotro paticular apeovocko b pomiln paes hacerle legar mi cotsiderssionss y estima persocal

Atestamente,

LA AN

BRENDA SANTOS NORIEGA

GERINTE v

SAVEME NN SANTA BAMBAKRA D THLENLLD
ML C IO e

Direccion: Los Alpes Mz, KLL 9

Los Huernos de s Moling - Lima
lelefono: 368 4961
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Anexo 5.- Protocolo de consentimiento informado.

i

L TRl S AL S EAE S AELES
o fumi

PROMTOCDHLO DE CONSESNTIMIENTOD INFUBRMATDND PARA ENCLUESTAN
(LR ST A P

La Niealidal de ool proliocoks m Cicrcias Socales, e8 infnmaske sobie o prosedio & Mvesligaiios 5
solizitarke s comsentimderno, D aoepiar. ] imvestigador v isied s gesdards oon usa ¢opia

La prosenie ivestigacin s inula FROPUESTA [EE MEMHEA BEL IHESE MIPESCE LA B AL
FARA L& GEATHON DE CALIaD, SECTOR MINERD, Casd: SMEL MINERLL SANTA
EARBARA [FE TRUJILLG. DEPFARTAMENT L& LIBERTA, 30E0. ¥ o difgids pon B
Villigarey Pissds. Miged &pgel;, nvestigador & I Univerdded Caddica Los Avspeles. de Chimbaone

BT proqiamo de & imesssgas ion ed; llesermings |s propuests de mejors ¢ desemgaiino laboral pars la
profiin de calidad del Sector BMioern, Casn: SMEL Misera Sanis Hsrkara de Tragilo,
Iepartaments La Liberted, I0X1. Poea elke, =2 Je invinn o partipar en e sscusn gee | omank 25
mimuns de se temps, Se porticipacitn en la imestigeckin o5 completamenis wolentria 3 andnima
Usied peede decidir intermuempids o caslguier momenin, sin gee clle le poene nnpn prpicie. 5§
M ierin il g isgdietal 350 disld so®de 18 wvesiighoion, peede Brmmikailh Giimds &l Shireerieie.

A el | reee s g ki IR sl insanmesdo de bod. resoimikos 3 orevis e s oomen e e, Sa
desen, fambian i exribic ol comes mghue begelishoimolcom pra recibr mayer nfrmaciin.
Asifrmsinn, para codsallis sebes mpedtos 2Mices, pucde comdmiase oon ol Comint e Flice de T
Irregsmigagin e |n Lndversidad Catdilaon o Aapeies de Chim bose

Si wet e scwards oo bon puasios. aalarices, complels sus deton s conBreecidn:
M at.-.u- .-.|5..-,].f_[n JI:?["r.l{l

Fochw: W 3¢ Mzg  ETT
Corses lecttics: Alpe s -"l-re-ar-.'-aum fﬁﬁa@’_lirﬁ... Loty

_—T_,."
Firma del pariicipame: 'i-;:i.lf"_ N S
—rad

Farstia del mvestigader (o encargado & recoger indammuocaing: -

CORETE | HETHTUCHH AL BE ETICA EW IHVESTIAACI (8 = ULADECH CATOULE
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMAIN) PARA ENCUESTAS
(Crwnrias Saclaten)

La fanalidad de s prowcolo en Chenclan Sociales, o Infunmeck witee ¢l priyecio de avesligaciin y
wilcasic s commniisticntu. De goaptar, o) imvessgsdor y wsod se quadanisr 0on s oopa

Lo presentie (ivedpackin se olubi PROPUESTA DE MEJONA DEL DESEMPESO LANCGHAL
PARA LA GESTION DF CALIDAD, SECTOR MINERO, CASO: SMIRL MINEMA SANTA
BAMBARA DE TRUMLLO, DEPARTAMENTO LA LIBERTA, 2020, Y 20 disigics por Hr.
Vilkaguray Pinedts, Miguel Aagel: ireeengador de by U nreersidad Conilics Los Argeles de Clunbe

£l gt 00 L invetipmdive o Determisar ta propessts de mejora del devempeds labsrsl pars e
ootiin de oulded del Sectir Mimers, Case: SMHRL Mimirs Saxss Barhaes de Vrufithy,
Depurtamenm La Lisewsail, 2020, Pars w80, se v v ite o panbclpar oo ina coosesta gue & ol 20
ks B¢ s Setpo. SU pefticipmcine e b vestigsrion e complenrenne velintars 5 andnimn.
Usted posde dociide intemamginks o0 cosigeict mmerrks, sn que oo & gessre nisgen pequcin. $
Vo wgerey ingurtied 200 s sobew b Inveti paekie, ponde Brmalana csendo cres comseesie.

Al conchuir bn investigacidn. wsnd veri informudn de fos meugisadon & mavds de 10 oomeo elearinkes. Si
deven, tumbi pod eseriNr wl covee wighuslangsiiiusmailoum s reehic regre isfresin,
Awarrmamn, pars comitas soby wpectos does, peedo comtaicune (oo of Comind de Eicn de
lnvestigacidn de fu Universalad Ciedibica L Anggrbes o Ohirsboste

Sieatd de szeerdo con s paston snreranes, Coenpleie sun detos = sordmmsacion:

Neerivew WA Ims, Qrvada  Cog [Kodaver
Feshw 1 -4y ~22

Comes alecwinien:_ Wlipm®? yibdoboputodovs Bapes) « coms

Flimoa &) paticpune: % -

Firmes el ivessgadon (o eveangado de secoger mfiomacifok

COVITE INSTITUCONAL D€ ETCA TN SWESTIGACKON - IADECH CATOUCA
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
{Chencias Soctales|

Lt finafulad de oute prmocoio en Climeios Sochales, o Mfmmte st ¢l presson e (inesigaciin »
okcitate v conermnteia. D scopie, of isvedipalor y st se qoatario con yre ool

Lt pogveni investigoion se tde TROPUESTA DE MEIORA DEL DESEMITAD LABORAL
PARA LA GESTION DE CALIDAD, SECTOR MINERO, CASO: SMRL MINEKA SANTA
BARBAKA DE FRUMLLO, DEPARTAMENTO LA LIBERTA, 20210 Y o Seighdo poc Br.
Villagarsuy Fineda, Mignel Angek investipador de ls Univorsdad Cotddicn Loy Asgotes 4¢ (imboe.

F1propeane de b investizachin ex: Dasermmmat fn propussts de mugars del desempedn lsboral pars I
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Sevetiphoiion de L Universidied Catllics bee Angeles de Chirmisore
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techy 3~ 03~ 2032

Cos et @ameCuwetd@ymoibcom-
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Chemcins Sectnde)
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Anexo 6.- Validacion de

los expertos

INFORME DE OPIMION DE EXPERTO S DEL INSTRUMENTD DE
INWVE STIGACION

. MaTOE GEMERALES:

1.1. Apsliidor ¥ nomorss dal Infarmarts (Expartol: Do La Tz Lspes Aoel J

1.1, Grado Acaddmioo Flacsing Geslidn Pulica

1.3. Profechde: Lioencada Sdmi nsros in

1.4, Incisucisn domds labora: EFE Emapa Cafehe 5.4

1.5. Caargo gue descampediac befe de Linea

1.8, Danominackan d Incinemanio: CUESTIONARID DE DESERMPERD LABORAL ¥
GESTHIN DE GaLIDAED

1.7, Aarior dal Incinemanbe: WLLACEREY PINEDS MISLEL AHCGEL

1.3, Carmara ADMMIETREC KN

I W LICAC RO

ltemia correspondientas &l Inetrumento 1 Cusstlonario de Dessmpsatio

Lataral
Valldez de walliez de Valliez 0e
confanido conatructo critario
El N EN et by E1 I pamniie ObEansc onsE
M e | TR & & i o clesTicar @ ks
al funa A nsitn Il cador sijEios onlas
ohe b v sl phanbaain Calegonas
cotah okl
2] ] 1 | Jin] = R[]
Uimenzon 1: Capaadad Laboral
La CIMprEsa
raliza
suficienies X X X
CUFSOs ¥
crArEnamiento
al personal
=ecibo
infarmacicén
para actuakbrar | X X X
lioes
conocimienbas
e imi trabiajs
Lhmenson 2: Desersahamieria
La SIMpreEsa X X X
CuEnEa can
planes
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Acciones
especificns
destinaoos a
miekorar las
hiablidaies on
o trabajio

OneE usted
que 3
camunicacion
o5 flulda
denbro o o
CITIANESA.

£l ambienie
que cuientala
SITANESS
rmobia @
trahajar cada
WRZ mi{or

Lhmenaon 3 E

Cacla

Cumpls oo
las mztas de b
ST eSS
demostrando
irdciatiem 2n la
realizacian da
actividades &
o EETipo
imdicado.

Cansicara
soguiren la
SITIANESS COMGD
una opoon a
largo plara.

S anbcipa a
las
reCesidades ¥
poroEksas
fuburos &n su
puesho ce

tralbajo
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[t=mie corregpondlentea &l Instrumento 2 Cusstionario de Geslidn de

+ Calldad
valldez da walloer oa walldaz oa
comtenddo | constructo criterio
B hem H B El Mz paermmilis Oihsarvaclones
M dhis s AT & ey by = ] caslora os
aguna s o SUpsios o s
clirresnskin o i caador cmegoriag
la v bl i Pl oo =tabeddas
=l | 3] 51 [ [n] 5l [ [n]
Lhmenzon 1) Flanesmenio de la calidad
=i la Flima tiene
wn mercado X X X
abjetiva
dedinidic
£ la Flima dija % x x
ab prhisas da
calcac
=i la Mlima
personalia sus
serwldos de X X X
acuenda com las
miecesidades del
clizrie.
Lhmensaon 2: Condol de Cabkkad
=i la Mlima aplica
esirategias de X X X
licerazgo &n
castbo
Cuenka la mina
con estrategias X X X
e
dibererciacion.
=i la Flimia tomia
acciores para
carmegir ks
CITONES. i X x
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Dimensién 3: Mejora de Calidad

En la Mina
cuenta con un
plan parala
mejora dela
infraestructura

X

En la Mina
dispone de
equipos de
ultima
generacién para
la mejora del
servicio.

En la Mina
cuenta con
especialistas y
los capacita
constantemente.

Otras observaciones generales:

DeAa Cru el Jesls
CLADy t:]
DNIN° 1
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y nombres del informante (Experto):Castilén Matos Ovidio Julén
1.2 Grado Académico: Nagiter en Gastdin Piblcs
1.3 Profosion: Adminestrador
1.4 institucion donds labors: Unveesded Cesar Valgo
1.5 Cargo que desemgaia: Docente
1.6 Denominacidn del instrumento: Cusstionans de ancunsts
1.7. Autor dol instrumento: VILLAGARAY PINEDA MIGUEL ANGEL
1.8. Carvern: ADMINISTRACION

I, VALIDACION:

Iterns correspondientes sl Instrumanto 1 Cuestionario Desempefio
Laboral

Valdez de | Validez de | Validerde
contenido | constructo Griterto

N* d lben » slguna rranche ol casificar 4 loa
dmersidn de | indicador supeton en s
& varaie planteado categonias
estabiecidas

comesposde | contribuye 8 pemie Clsarveciones

Sl [NO| S NO| St | NO

5
3
¢
s
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“Dimension 3. Eficaca

& cumples con a8 melas de la ‘ v
smprees demOskEnco it Y

o1 oy bawans.
7. Coreldern segur o0 0 ‘ f
SMEOEAa COMO U opaidn 2 ngo |

v

£ Se anticipa 2 s nocesidades y /
protiemas flures on su puesid f y
e Yatap,

items correspondinates al Instrumento 2 Cuestionario de Gestion de la
Calldad

[ Validez do | Vahdez de | Valldex de
comnide | comstrecto |  eriterio

E e £ flem Bhen

N* de ltem 3 alguna medr | claaficar & s
Amension de ndcador o on las

& varabie plameaco cotegoras
Estheodn

comesponde | conibuye @ permde Obssrvaciones

S| [NO| St [NO| SI | NO

Dimensién 1 Planeamiano da ia

1. Enla Mira Sene un mercads J { v
objetivo definédo. )

2 En ia Mira §3 objetice de J
(=1

3. En i Mina personaliza sus i ]
SNGSOS J& B2UBIS0 COn 123 v v v
necesikdades 0ol diento.

Dimensin 2 Contrel da Caldad

4. En @ Min apics esralegas . f
de koerazgo en cosio. |V y f

§. Cuerta la misd con osieategs J
de dierenciacitn. v Y

6.0l Mina oma acciones parm | 7 y,
coregl los enores. ’ :

"Dimersion 3. Meors de Caldad

7.Enla Mna cusra conun plan | / ;
para & mejora de b ¥
\rfraestiuctaa
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sy | /| [T
I Mina cuenta con
Eazecwatn { os Capacta 5/ / j

Otras cbservaclones generales: £ /vwcﬂ' “Fe. yro M“.&
A Ly prigalas lfo‘mw{”l‘r
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IRFHEEE e LN IOH UE EXI"EH 1OY BEL IS THUMEN D UE
IKFEY | HERTKIM
I LAILE GEREIEALES:
L. Apaliidos 7 nombras el artormans (Experbe|: [SFlDSE OTORA BITDA WU
.0, Grads Aoadhraloa: MECETE=
il 1. Provkaedd e LG HC A D0 CFd A0 BAET FAC i

il el Sende, nEers: PSS TITUT D S0 7 208 TECHILOG D "Sa 0 AT

.5 Cange e denarnpatdfins SO0 TE

iLE. Dememiroslde dal reerursanees CUES TIOHSSE0 OE DES B S080 Lol Ol v
DEETEDM OE TeiilskD

i.?

AT TR R, T R e T i LT Y R ] e SRR A e =
.0, Carswen & D P ST=A D00

L WALILEL Y
Eemy cormmipmndentes sl Insbromenio | Cwesbomens de Ussenpens Laborsl

‘wWlitue e Wulhdez de Wubhdsz ta
conmdo comrirucio rEano
L H el 3T Ll fiin S e wl XAT Pl r e el LI e = e T
M llem B At LT ok ET W Mo vl o o ol
) I RT R f ] [ =i 4] FgiEE enlEE
Pl EEII =g It Bk
b e ]
=l | sl [ = L
Drer=an= 1: Capacela] Labasal
1 XK & %
. L x .
Uriasaes 2 Doyl e risanin
= L x .
i L x .
= E % b
Uriiz=s = 3 Ecacm
- K % b
' L x .
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by corned pendentas 5l Insromenio @ Cwmsbomuns de Gestdn de Cabdsd

Vallwr dw VEleEee de Wnlrche de
i pEi cenebresio =rieres
! 10 oot e e BT
h e L i H
o ik
T 1
15
= ] -] hiZ =l hiZ
Urm=ans= 1: Mlarsisres: nlo g 16 sl
& Y Y
r | K K
3 | K K
L s s 2 ol S Laksd
| K K
3 | K K
| K K
L rf=nnys 2 P s S s s
| K K
a E ] Y K
a | K K

Uiras ptasrd o genersleu
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