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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion titulado Propuesta de mejora de la gestion de
calidad bajo el enfoque de las 5s, sector industrial, caso: maderera Oxapampa del sur
EIRL, Imperial-Cafiete, 2019. tiene como objetivo general: Elaborar la propuesta de
mejora de la gestion de calidad bajo el enfoque de las 5S en la micro y pequefias
empresas del sector industrias, caso: maderera Oxapampa del sur EIRL, Imperial-
Cariete, 2019. La metodologia de la investigacion es de enfoque cuantitativo,
descriptivo, transversal no experimental, para el recojo de informacion se utilizé dos
tipos de encuesta dirigida a los representantes y trabajadores de la MYPE, los
resultados obtenidos segin la encuesta aplicada son: De acuerdo a el objetivo
especifico numero uno se encontrd, el 100% de los encuestados indicaron que
raramente sus trabajadores reciben capacitacion para mejorar sus actividades, en
cuanto al objetivo especifico nimero dos, se encontro que el 60% de los encuestados
indicaron que raramente buscan nuevos métodos para hacer la limpieza., y finalmente
con el objetivo especifico nimero tres, el 100% de los trabajadores manifestaron que
no cuentan con un cronograma de actividades respecto al orden y limpieza. Como
conclusion: La propuesta de mejora esta basada en mejorar el area de trabajo mediante
la herramienta de gestion 5s y ademas garantizar la calidad del producto, estos son
muy relevantes dentro de la gestion de calidad dado a que mediante estos la empresa

lograra aumentar su productividad y con esto generara mas rentabilidad.

Palabras clave: gestién de calidad, 5s, MYPE, limpieza, monitoreo.



ABSTRACT
The present research project entitled Proposal to improve quality management under the
5s approach, industrial sector, case: Oxapampa del sur EIRL, Imperial-Cafiete, 2019. Its
general objective is to: Prepare the proposal to improve the quality management under
the 5S approach in micro and small companies in the industry sector, case: Oxapampa del
sur EIRL, Imperial-Carfiete, 2019. The research methodology is a quantitative, descriptive,
cross-sectional, non-experimental approach, to The collection of information was used
two types of survey addressed to the representatives and workers of the MYPE, the results
obtained according to the applied survey are: According to the specific objective number
one, it was found that 67% indicated that the products are rarely returned , regarding the
specific objective number two, it was found that 60% indicated that they rarely look for
new methods to do the cleaning, and finally with the objective e specific number three,
60% stated that they rarely monitor order and cleanliness. In conclusion, the improvement
proposal is based on improving the work area through the 5s management tool and also
guaranteeing the quality of the product, these are very relevant within quality
management given that through these the company managed to increase its productivity

and This will generate more profitability.

Keywords: quality management, 5s, MYPE, monitoring, cleaning.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional Yohama (2017) sefiala en una investigacion realizada en la
universidad de Chaguaramos en Venezuela-Caracas, se comprobd que en doce
empresas empezaron sus actividades con persona sin algun tipo de estudios
universitarios, segun los resultados de la encuesta se identifico que ese era el motivo
principal del porque carecian de algin conocimiento, de como mejorar la calidad de
servicio y el proceso. A demas se comprobd gque en un 55% de empresas eran muy
angostos y cerrados, y también, un 87.5% de clientes internos sufrieron como minimo
un corte en su espacio de trabajo y esto ocasionaba el abandono de sus actividades.
Es por ello pertinente investigar las tendencias globales que se reflejan con mayor
intensidad en paises mucho mas desarrollados. es pertinente saber que no
obligatoriamente en todos los paises se gestiona igual.

En el Per( los notables avances en tecnologia y dado al proceso de globalizacién, han
generado nuevos mercados y con ello generado nuevos desafios para los empresarios
peruanos, es decir una MYPE es un componente econémico bajo cualquier modo de
gestion empresarial, que tiene por objetivo realizar actividades de transformacion,
comercializacion de bienes y produccion. Inacal (2016) Afirma que en el Peru tan
solo 1 de cada 100 MYPE formales, tienen un manejo de aplicacion de sistema de
gestion de calidad lo que da a entender que gran parte de las MYPES no lo usan o en
pocas palabras desconocen del método de mejora para lograr una eficiente gestion de
calidad. Para asegurar el crecimiento continuo de toda organizacion es necesario

implementar técnicas de gestion como las 5S.



A nivel local en la provincia de Cafiete se encuentran diversas empresas dedicadas
al rubro maderero, sin embargo, los empresarios carecen de conocimientos sobre
gestion y de igual manera la implementacion de sistemas para prevenir accidentes
en el area de trabajo Yéfiez, (2008) en su articulo de gestion nos da a entender que
el sistema de gestion de calidad es una forma de trabajar, en el cual las
organizaciones se aseguran de cumplir las expectativas del cliente en términos méas
claros, la empresa, prever la satisfaccion de sus clientes, lo cual corresponde a
mejorar y planificar continuamente sus productos y con ello el desempefio de su
proceso. Esto se lograra solucionar con la ayuda de las 5S dentro de la empresa
maderera Oxapampa del Sur EIRL, Imperial-Cafiete, 2019.

En base a lo ya mencionado se formula el siguiente enunciado: ;Cuél es la
propuesta de mejora de la gestion de calidad bajo el enfoque de las 5S en la micro
y pequefia empresa del sector industrial, caso: maderera Oxapampa del Sur EIRL,
Imperial-Cariete, 2019?

En base a el enunciado se formula el objetivo general: Elaborar la propuesta de
mejora de la gestion de calidad bajo el enfoque de las 5S en la micro y pequefias
empresas del sector industrias, caso: maderera Oxapampa del sur EIRL, Imperial-
Cariete, 2019.

Asi mismo, para conseguir el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos
especificos:1. Describir las caracteristicas de los factores de la gestion de calidad
de las micro y pequefias empresas del sector industria, caso: empresa maderera
Oxapampa del Sur EIRL, Imperial-Cafiete, 2019. 2. Describir las caracteristicas de
las 5S de las micro y pequefias empresas del sector industria, caso: empresa

maderera Oxapampa del Sur EIRL, Imperial- Cafiete, 2019 3. Determinar la



propuesta de mejora de la gestion de calidad bajo el enfoque de las 5S de las micro
y pequefias empresas del sector industrias, caso: maderera Oxapampa del Sur
EIRL, Imperial- Carfiete, 2019.

De tal modo que el presente estudio se justifica a partir de los siguientes aspectos:
En relacion a la justificacion metodoldgica, el desarrollo de esta investigacion
busca identificar la influencia que tienen las 5s para mejorar la gestion de calidad
en la maderera Oxapampa del sur E.I.R.L. Cafiete Lima, esta investigacion servira
como cimiento para futuras investigaciones de el mismo rubro dado a que esta
guiada bajo los lineamientos del método cientifico; En relacion a la justificacion
tedrica, la gestion de calidad es de vital importancia en este siglo XXI para todas
las empresas y organizaciones que ofrecen productos o servicios a los diversos
clientes ya que a través de ello se logra una fidelizacion de sus clientes quienes se
sienten satisfechos por el servicio prestado y si no cumplen con estos requisitos el
cliente optara por otras opciones que le permitan satisfacer sus necesidades, esta
investigacion servira de antecedente con teorias y conocimientos sobre la gestion
de calidad bajo el enfoque de las 5s; En relacion a la justificacion practica, los
beneficios que brinda gestionar la calidad bajo la orientacion de las 5s serian por
supuesto para la propia organizacién, dado a que va a mejorar su rentabilidad y
mejorara el desempefio de sus trabajadores, y también que en un futuro esta
ayudara a la organizacion como una herramienta de consulta para tomar decisiones
mas asertivas y de este modo sea mas competente en el mercado.

En cuanto a la metodologia de la investigacién fue de enfoque cuantitativo,

descriptivo, transversal no experimental.



En cuanto a la Poblacion y muestra: La poblacion: 1 MYPE, caso en estudio
Maderera Oxapampa del sur EIRL. Muestra: Por conveniencia a los encargados de
la gestion (3) para la variable 5S a los trabajadores (10) de la maderera Oxapampa
del Sur EIRL, Imperial-Cafiete, 2019. ElI muestreo por conveniencia segun
Malhotra N. (2004), define: “La seleccion de unidades de muestreo se le deja
principalmente al entrevistador, a menudo los encuestados se seleccionan porque
estan en el lugar correcto en el tiempo apropiado” (p.321).

Se consiguieron los siguientes resultados: Segun los datos obtenidos de la encuesta
aplicada el 67% indicaron que raramente los productos son devueltos, el 67%
indicaron que frecuentemente hacen muestreo de los productos con defectos, el
67% declararon que muy frecuentemente hacen control de calidad en todo el
proceso del producto, el 100% indicaron que raramente reciben capacitacion
respecto a calidad en la madera, el 40% indicaron que raramente separan los
elementos innecesarios de su area de trabajo, el 40% manifestaron que
frecuentemente sefialan para clasificar sus elementos, el 60% indicaron que
frecuentemente tienen inconvenientes por el orden y la limpieza, el 40% indicaron
que ocasionalmente separan los desechos que producen en su area de trabajo, el
60% indicaron que raramente buscan nuevos métodos para hacer la limpieza, el
60% manifestaron que raramente monitorean el orden y la limpieza, el 100%
indicaron que raramente perciben la existencia de un cronograma de limpieza.

La investigacién da como conclusion: La propuesta de mejora estd basada en
mejorar el area de trabajo mediante la herramienta de gestion 5s y ademas
garantizar la calidad del producto, estos son muy relevantes dentro de la gestién de

calidad dado a que mediante estos la empresa lograra aumentar su productividad y



con esto generara mas rentabilidad.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes:
Internacionales:

Carmona, Calvo y Suarez (2016) en su libro titulado: Sistema de gestion de
calidad. Tuvo como objetivo identificar los procesos para la realizacion del producto,
tomaron una muestra de 322 empresas ubicadas al sur de Espafia en el que revisaron
los niveles de ejecucion del sistema de gestion de calidad en el que se da conocer la
forma de ver de las empresas quienes no disponen de SGS frente a la implementacion
de resultados, tuvo como conclusion datos reveladores, encontrandose diferencias
entre la ubicacién de las empresas en sus respectivas regiones sobre todo en el nivel
de certificacion de calidad y estandarizacion de calidad de sus productos, es una

investigacion cuantitativa.

Mite y Avellaneda (2018) en su tesis titulada: Disefio del sistema 5s para
mejorar la gestion administrativa en la empresa de elaboracion de cosméticos
Cosmeticorp. Tuvo como objetivo disefiar una propuesta basado en el sistema 5s para
mejorar la gestion administrativa en la empresa de elaboracion de cosméticos
Cosmeticorp en la ciudad de Guayaquil. Tuvo como conclusion que se elaboré una
propuesta de solucién que consisten aplicar el disefio de sistema 5s en el area

admirativa. Esta investigacion es cuantitativa de disefio no experimental transversal.

Mora y Fernandez (2019) en su tesis titulada Plan de mejora aplicando
metodologia 5°S en la bodega de la hacienda San Alejandro en el Canton Balao. Tuvo

como objetivo disefiar un plan de mejora basado en las 5°S en el area de la bodega



general ubicada en la hacienda San Alejandro, para tener un area de trabajo limpia,
segura y que no retrase la produccion, tuvo como conclusion: el prototipo de sistema
de verificacion que ha sido disefiado e implementado en la empresa ayuda a la
realizacion de auditorias dando como resultado los avances y el cumplimiento de las
etapas de la metodologia 5°S.el disefio de la investigacion fue de enfoque cualitativo
y cuantitativo donde se utilizo entrevista y encuesta.

Suarez (2019) en su tesis titulada: Desarrollo de las 5s de la calidad caso
Prodelta CIA. LTDA. Tubo el objetivo general desarrollar la metodologia de las 5s de
la calidad para la distribuidora Prodelta CIA. LTDA. Para el recojo de la informacion
se utilizo el método de la entrevista, tuvo como conclusion que es importante aplicar
las 5s, como sistema de gestion de calidad, como herramienta de mejora en la
organizacion, La presente investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo.

Haro (2021) en su tesis titulada. Propuesta de un modelo de gestién de mejora
continua 5S aplicado en el departamento de compra y venta como en el departamento
de bodega y taller en una empresa comercializadora de motos. Tuvo como objetivo,
mejorar la calidad de los procesos en el departamento de compra y venta como en el
departamento de bodega y taller en una empresa comercializadora de motos mediante
la metodologia 5S, tuvo como conclusion, la insatisfaccion de sus comensales por la
demora en el servicio y entrega de sus motos ocasionando fuga de clientes por esto se
propone la aplicacion de las 5S esto ayudara en la gestion de tiempos, la presente

investigacion tiene el tipo de estudio descriptivo con el método de observacién directa.



Nacionales

Tamara (2021) en su tesis titulada: Gestion de calidad bajo el enfoque de las
5s y plan de mejora en las micro y pequefias empresas, rubro peluqueria y otros
tratamientos de belleza en la ciudad de Huaraz, 2019. Tuvo como objetivo determinar
las principales caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque de las 5s y plan
de mejora en la micro y pequefias empresas rubro peluqueria en la ciudad de Huaraz,
2019. Tuvo como conclusién que los representantes de la empresa en estudio son
relativamente jovenes y que carecen de conocimientos y herramientas administrativas
para una adecuada gestion, su investigacion tuvo un disefio no experimental
transversal.

Pérez (2017) en su tesis titulada: Cultura organizacional y sistema de gestion
de la calidad en la empresa farmacéutica peruana, 2017. Se planteé como objetivo
general determinar cual es la relacion entre sistema de gestion de calidad y cultura
organizacional de la empresa farmacéutica peruana del afio 2017, cuenta con seis
conclusiones de cada uno de sus caso, La investigacion es de tipo cualitativa
transversal, cuya poblacion lo conforman 200 trabajadores, la muestra fue de 132
trabajadores, el instrumento utilizado es la encuesta llegando a concluir que la variable
organizacional se relaciona positivamente con la variable gestion de calidad. Esta
investigacion es de nivel cuantitativo.

Moreno y Rojas (2021) en su trabajo de investigacion titulado: Mejora en
gestién de calidad para incremento de productividad aplicando 5s en empresa de
quimicos para industria textil. Su objetivo planteado fue determinar de que medida se
incrementa la productividad de una empresa productora de quimicos para la industria

textil aplicando metodologia 5s, tiene como conclusion, mediante la implementacion



de las 5s hubo una reduccidn en los tiempos de horas hombre, horas maquina y una
recesion en el consumo del fluido eléctrico y esto resultdé un incremento en la
productividad, esta investigacion fue desarrollada con el método pre experimental y
de disefio preprueba/posprueba.

Nalvarte (2017) en su tesis titulada: Aplicacién de la gestion logistica para la
mejora de la calidad del servicio en la empresa Tradel Service - los olivos, 2017. Tuvo
como objetivo determinar si la aplicacion de gestion de logistica mejora la calidad de
servicio de la empresa Tradel Service. Tubo como conclusion que la empresa debe
mejorar la atencion de los requerimientos de todos los usuarios, La exploracién es del
tipo aplicada a horizonte descriptivo y con delineacion casi practico dado que se ha
operado deliberadamente la variable independiente a fin de calcular el efecto en la
variable dependiente ante una preprueba y posprueba. Esta investigacion es de
prototipo aplicada a nivel descriptivo.

Arias (2017) en su tesis Analisis De Las Herramientas Del Lean
Manufacturing Y La Productividad En La Empresa Trading Quality F. E H. S.R.L. De
La Ciudad De Juliaca Periodo 2016. tiene como objetivo Examinar que herramientas
del Lean Manufacturing emplea en su produccion en la compafiia, llegé a la conclusion
que proposicion del diagrama VSM vy 5s estudiaran los tiempos que no afiaden valor y
donde estan los desechos en el transcurso de elaboracidn esto con ayuda de los efectos
de la encuesta ejecutada, esta investigacion es cuantitativa porque sigue un proceso

para obtener los resultados.



Locales

Huaman (2019) en su tesis Gestiobn De Calidad Y Su Influencia En Los
Beneficios De Las Mypes Del Sector Servicio— Rubro Salén De Belleza, Urbanizacion
Santo Domingo, Distrito De Carabayllo, Lima 2018. tuvo como objetivo, forjar
ganancias y el 100% de la poblacién forma parte de rango de persona natural. Con
relacion a los salones de belleza, llego a la conclusion de que en cuanto respecta a los
rasgos de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicios
rubro salones de belleza, estdn encaminados por féminas, en mayor porcentaje tiene la
edad de 31 a 50 afios, quienes tienen estudio superior no universitario, la mayoria
relativa son duefios de su propio negocio y se desempefian en este rubro de cero a tres

afios, esta investigacion fue de tipo cuantitativa.

Aparcana (2019) en su tesis Gestion De Calidad y su Influencia en los
beneficios de Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio, Rubro
Restaurantes, del distrito de San Vicente, Provincia De Cafiete, Departamento De
Lima Periodo, 2016. tuvo como objetivo, hallar como influye la gestion de calidad en
los beneficios de las MYPES del sector comercio, rubro restaurantes, del distrito de
San Vicente, provincia de Carfiete, cuyo objetivo medular fue establecer la influencia
de la gestion de calidad en los beneficios de las MYPES. lleg6 a la conclusion, que la
gestion de calidad en las MYPES es aceptable, valoracion que se desglosa de las
respuestas del 52% de encuestados, quienes puntearon los criterios de siempre y casi
siempre en las preguntas enunciadas al respecto, esta investigacion fue de valor

cualitativo.
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Sanjinés (2019) en su tesis Propuesta de mejora de Logistica como factor
relevante para la Gestion de Calidad de las Micro y Pequefias empresas del sector
servicios, rubro salon de belleza, del Jr. Castilla Cuadras 7 y 8 del distrito de
Magdalena del Mar, 2018. Tuvo como objetivo, plantear las mejoras de logistica
como elemento relevante para la gestion de calidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios, rubro salon de belleza, del Jr. Castilla cuadras 7 y 8, del distrito
de Magdalena del Mar, 2018, tuvo las siguientes conclusiones, en cuanto a los
representantes de las MYPE. 60.0% asumen entre 31 y 40 afios de edad.70.0% son
féminas. 100.0% tienen preparacion técnica y 50.0% son duefios del saldn de belleza,

la metodologia que se empleo fue cuantitativa.

Carrera (2017) en su tesis, Propuesta de implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 para mejorar la eficacia de
los procesos del Instituto Zegel IPA. tuvo como objetivo optimizar la eficacia de los
métodos del Instituto Zegel IPAE a traves de la proposicién de implementacién de un
sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO 9001:2015, tuvo como
conclusion, la propuesta de consumacion que se pretende disefiar sujeta normas que
requieren de regimenes documentados que admitan intervenir los procesos que se

utilizan para desplegar el servicio educativo, esta investigacion fue cualitativa.

Flérez (2019) en su tesis, Propuesta de Mejora de la Motivacion como Factor
relevante para la Gestion de Calidad en las Micro y Pequefias Empresas, del sector
comercio — rubro Venta de Prendas de vestir para Caballeros, del mercado Virgen del

Carmen, distrito de Imperial, Provincia de Cariete, 2018. Tuvo como objetivo,
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plantear los perfeccionamientos de la motivacién como factor notable para la Gestion
de Calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de ropas
de vestir para hombres, tuvo como conclusion, 60.0% de los delegados de las MYPES
tienen de 31-50 afios, el 60.0% son féminas, el 46.7% poseen secundaria como grado
de educacion, el 86.7% son los duefios de la empresa, el 60% tienen mas de 9 afios
trabajando en la empresa. Sobre las Pymes, el 33.3% cuentan con 3 trabajadores en su
empresa, el 100% de las empresas tienen como objetivo de generar ganancias, el 53.3%
de las personas que laboran en la empresa son familiares y no familiares, el 66.7% de

las organizaciones no estan formalizadas. Esta investigacion fue de nivel cuantitativo.
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2.2 Bases teoricas de la investigacion

Gestion de calidad

Sumer (2006) manifiesta que se puede definir como el conjunto, naturalmente
de propiedades y caracteristicas de un servicio que le confieren la aptitud para lograr
satisfacer las necesidades de los seres humanos ya sea primarias o secundarias que
cubran sus necesidades a bajo costo para los clientes que utilizan el producto o

servicio.

Cuatrecasas y Gonzales (2017), afirman: “la calidad puede definirse como el
conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio, asi como su capacidad
de satisfaccion de los requerimientos del usuario” (P.6). esto supone que la calidad
debe cumplir con las especificaciones y suposiciones para el que ha sido disefiado y

mezclarse con las necesidades del consumidor.

Los diferentes términos que son realizados sobre calidad a través del tiempo
siempre se han encaminado de acuerdo con la produccion, procesos, cliente, servicios,
etc. y desde la gestion para conformar empresas mas competitivas conforme avanza el
tiempo. Calidad en los servicios Segun Cuatrecasas y Gonzales (2010) afirma que, “las
organizaciones que se dedican a la produccion de servicios también emplean el servicio
al consumidor ya sea asistencia técnica, de entrega o de reclamos. Por qué es de
contacto directo con el consumidor” (p. 46). Las actividades que realizan las empresas
que son plenamente dedicadas a los servicios y los servicios que emplean con signo a
la actividad industrial la atencion al cliente siempre estan presentes en casi todas las

actividades empresariales ya que dependen de esta para que generen rentabilidad.
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Etapas de la gestion de la calidad

Cuatrecasas y Gonzales (2017), mencionan que dentro de la gestion de calidad
se establecen cuatro etapas en la evolucion de la calidad, y sus principales

caracteristicas se describen de la siguiente manera:

Inspeccion: Cuatrecasas y Gonzales (2017), afirman: “verificacion de todos
los productos de salida, después de la fabricacion y antes de que fueran distribuidos
hacia los clientes. Aquellos productos que no cumplen las especificaciones y
encuentran en los margenes de tolerancia, o son defectuosos, deben ser rechazados”

(P.8).

Control de producto: Cuatrecasas y Gonzales (2017), afirman: “la aplicacion
de los conceptos estadisticos para el control y verificacion de los productos ya
fabricados permite la reduccion de la inspeccion, este tipo de control aplica temas

basados en el muestreo de los productos salientes” (P.9).

Control del proceso: Cuatrecasas y Gonzales (2017), afirman: “En esta etapa
la calidad de los productos ya no se controla unicamente al final de proceso, sino que
este se vera sometido a un control a lo largo de dicha cadena de produccién para evitar

los defectos” (P.10).

Gestion de calidad total Cuatrecasas y Gonzales (2017), afirman: “la
calidad se extiende a toda la empresa en su crecimiento conceptual y sus objetivos.
No se considera solo como una caracteristica de los productos o servicios, sino que

alcanza al nivel de estrategia global de la empresa” (P.10).
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Fases de la gestion de calidad

Segun James (1997) la gestion de calidad ha pasado por cuatro fases:

1.- Mejora de la calidad por medio del reconocimiento del producto. En esta etapa
aparecen especialista que se dedican a verificar la calidad del producto, esta
inspeccion se extiende desde la produccidn, acogida de los materiales, componentes
que entregan los provisores, inspeccion del producto terminado, inspecciones

intermedias para que el producto sea solo bueno.

2.-Ejecucion de la calidad por medio del control de calidad. En esta etapa se incide
mucho en la distribucion de la planta, manejo de materiales, de las de tiempo y

reprocesos y desperdicios.

3.- Desarrollo de la calidad a través del aseguramiento de la calidad. El sistema c
aseguramiento de la calidad es en realidad un sistema que se documenta para que sirva
de referente y permita registrar los documentos que sean pertinentes para el buen
funcionamiento de la empresa u organizacion.

4.- Desarrollo de la calidad a través de la gestion de calidad total. Es una filosofia de
direccion que esta direccionada a realizar una permanente mejora continua en todos
los procesos a realizarse y los productos a producirse en el que participan activamente

todos los miembros de la empresa u organizacion.

Caracteristicas de la calidad
Herrera (2006) manifiesta que: Son aquellas cualidades dentro de la empresa que el
proveedor emplea estratégicamente para el servicio que se va a llevar acabo esta debe

de estar disefiada para cumplir con los estandares de calidad del consumidor.
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La estética: Segun Huisman (2002) sobre las estéticas nos menciona, es cualquier
correlacion filosofica respecto a el arte, que el contenido y el régimen de la estética
pendera de la manera que definan el arte, es referente a la belleza es lo que hacemos
cuando calificamos algo con solo verlo ya sea si es bonito o feo solo por codmo se ve

se hacen juicios estéticos

La fiabilidad: Segun Herrera (2006) menciona que, como concepto en la fiabilidad
interviene mucho la probabilidad que para este concepto es necesario saber la
importancia de la probabilidad dado que la implantacion de la fiabilidad estriba de
algin concepto de la probabilidad, los caracteres de fiabilidad de componentes y

sistemas tienen distribuciones continuas en vez de discretas.

Requisitos para la gestion de calidad:

Gonzales (2016) manifiesta que: “La organizacion debe establecer, documentar
implementar y mantener un sistema de gestion de calidad y mejorar continuamente
de acuerdo con los requisitos de esta norma (Gestion de la calidad 1SO 9001:2008;

ISO 9001:2015,2015)” (p.60).

Como afecta la calidad a una empresa:

La calidad afecta a una empresa segin Miranda, Chamorro y Rubio (2007)

manifiestan que afecta de la siguiente manera:

Costos y participacion del mercado:

Cuando se mejora la calidad, su trascendencia en el mercado es mayor generado

ahorros en los costos porque no se producen fallas reprocesos o devoluciones.
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Prestigio de la organizacion:

El papel del cliente es muy importante en este aspecto porque dependerd de su
percepcion para que el producto pueda ser aceptado logrando que la empresa se

empodere y tenga un prestigio ganado.
Responsabilidad por los productos:

Una empresa tiene que preocuparse por producir productos sin defectos porque esto

acarrea perjuicios legales lo cual ocasionaria gastos y por ende generaria perjuicios

Implicaciones internacionales:

En este mundo globalizado la claridad es un tema internacional para una empresa,
compafiia como un pais por lo que sus productos deben cumplir ciertos estandares

para poder vender su producto.

Reduccién de los costos:

Una empresa que produce productos de calidad es de hecho que reduciran sus costos
de produccion debido a que sus trabajadores se dedican a solo producir productos de
calidad al involucrar nuevas practicas y mejoras al sistema de produccion, ahorrando

tiempo y haciendo un buen uso de los materiales en la elaboracién del producto.

Disminucion de los precios:

Al mejorar la calidad esto genera como consecuencia que se emplee menos materiales,
no se desperdicia nada y ni se da un deterioro por el aspecto humano, logrando que
la productividad aumente en su ritmo y el precio del servicio o producto disminuya

considerablemente.
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Presencia en el mercado:

Cuando un producto tiene calidad, precio justo, es innovador y esta en constante
perfeccion el cliente lo va reconocer en cualquier mercado y este tendrd mayor
fiabilidad hacia los demas productos fabricados o servicio que otorga lo que le da
un posicionamiento dentro del mercado en el que se ofrece el producto o servicio.
Permanencia en el mercado. Se da como consecuencia de las ventajas anteriormente
mencionadas, la organizacion genera una alta probabilidad de permanecer en el

mercado con un alto grado de fidelidad de los clientes o consumidores.

Generacion de empleos:

Al mejorar la calidad y el precio permitira superar a la competencia con su presencia
y estabilidad en el mercado, generando méas empleos ya que la empresa crecera por
lo que se hace necesario mas trabajadores calificados y no calificados que permitan

cumplir con los requerimientos de la empresa y el cliente.

Una asercion que encierra la importancia y el impacto que para el contexto
corporativo ha asumido la calidad es el proceso administrativo para la gestion de
calidad, Hurtado (2008) en su libro “el proceso administrativo” indica que el
proceso de la administracién es un arma que se aplica en las empresas con el fin de
lograr los objetivos previstos y satisfacer las necesidades monetarias y sociales, si
los administradores y gerentes de una empresa gestionan de manera eficiente y
eficaz es mucho mas probable que alcancen las metas previstas. Por lo antes
establecido se puede indicar que a los gerentes y administradores se le mide en base

a resultado con el grado de cumplimiento del proceso administrativo.
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segun Hurtado (2008) menciona que los deberes del administrador para un proceso

sistematico en la administracion se conciben de la siguiente forma:

Planeacion, es establecer los objetivos a lograr y las actitudes a emprender para el

logro de los mismos

Organizacidn, es asignar funciones y limitacion de responsabilidades mediante

cargos, para el cumplimiento de los objetivos

Direccidn, es la ejecucion de previsto previamente para el cumplimiento de los
objetivos

Control, en cuanto al resultado este permite comparar los resultados durante y después
de los procesos, para poseer informacion de la situacion actual que ayuda en la toma

de decisiones para la mera continua de la organizacion.

Las 5s

El tema de las de las 5s es clave para aquellas empresas que buscan la productividad
y que le quieren agregar un valor agregado a sus productos y asi generarse mas
posibilidades de alcanzar una mejor rentabilidad, trayendo a su vez este concepto que
es de origen japonés. Tal como dice Dorbessan (2000) que en la actualidad y de que
con lo globalizado y competitivo que esta el mundo todas las empresas deberian de
por lo menos tener conocimiento de las herramientas que estan destacadas dentro del
sistema aquellas que te ayudan a alcanzar el éxito el progreso en las comunicaciones
ha dado a conocer modernas técnicas gerenciales nacidas en Japén tales como: TQC,

TPM, JIT. Estas técnicas y ademas hay otras comienzan aplicando las 5s.
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Rey (2005) dice que es una representacion de trabajo que radica en desplegar acciones
como el orden, limpieza y la deteccion de rarezas para oficinas en el lugar de un
trabajo. Es una representacion natural que pueden participar todos ya sea de manera
individualista o grupal, para poder mejorar la seguridad de personas, el ambiente de

trabajo y equipos de produccidn en una organizacion. Herramienta de cambio

Dorbessan (2000) El tema de las de las 5s es clave para aquellas empresas que buscan
la productividad y que le quieren agregar un valor agregado a sus productos y asi
generarse mas posibilidades de alcanzar una mejor rentabilidad, trayendo a su vez

este concepto que es de origen japonés.

Significado de cada una de las 5S

Segln Rey (2005) en su libro Orden y limpieza en el puesto de trabajo nos detalla

cada una de las S de la siguiente manera:

Clasificacion y descarte (S numero 1)

separando lo que es (til y eliminando de forma radical lo que es indtil, para tener el

puesto de trabajo limpio y eliminar lo innecesario

Organizacion (S numero 2)
Deshacerse de todo lo que se ha reconocido como inservible sobre los depoésitos

reservados al afecto y se debe aplicar en todas las areas de la organizacion.

Limpieza (S numero 3)
Limpiar de manera eficaz las instalaciones etiquetando las zonas que presentan un

problema que indique la naturaleza de la misma.
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Higiene y visualizacion (S numero 4)

Deshacerse de lo antihigiénico y poner un orden en la manera de la que ordenan los

objetos, herramientas y documentos.

Disciplina 'y compromiso (S numero 5)

Se estima que es hacer una reflexion matutinal sobre los problemas que se puedan
encontrar y asi poder encontrarle una solucion para llevar de forma detallada todas
las anomalias.

Implementacion de las 5S en una empresa.

el proceso de la implementacion de las 5S implica cambios segin Aldavert, Vidal y
Lorente (2016) manifiestan que el asunto de ejecucion de las 5S a una empresa
involucra cambios dado que los integrantes de la organizacion disefiarian nuevos
técnicas y métodos al trabajar, se delimitan nuevas normas y a su vez se obtienen
nuevos compromisos, aunque las 5S estan esbozadas a generar mas valor y a mejorar
el trabajo, no todas las empresas y trabajadores se sienten comodos dado que idealizar

en un mismo objetivo a todos no es facil de alcanzar.

Beneficios de las 5s

Segun Dorbessan (2000), La empresa que logre implementar las 5s como herramienta

de cambio se beneficiaria con los siguientes aspectos:

-Para minimizar los desechos de la organizacion
-Mejorara en escala la calidad
-Reduce el tiempo de espera y costos

-Mejora la rentabilidad de la organizacion

21



Elementos innecesarios:

Rosales (2013) nos comenta que las existencias innecesarias perjudican el control
visual del trabajo generando obstaculos en la productividad ya que esto impide la
circulacién por el area de trabajo esto induce a cometer errores en el area de trabajo y

pueden generar accidentes.
Inventario de equipos y materiales:

Chikis (2017) dice que el inventario de equipos y materiales, es un registro de control
simple en fisico de los bienes de la empresa, por ende, los inventarios de materia prima,
materiales en proceses y producto terminado se encuentran en este registro.
Sefializacion:

Martinez (2013) dice que la sefializacion nos puede indicar las areas de riesgo dentro
de una empresa y esto ocasiona que los trabajadores identifiquen con facilidad las areas
de riesgo, si estas areas se encuentran identificadas con la sefializacion indicada

reducen los accidentes dentro de la empresa.
Marcacion de ubicacion:

Manchego (2009) nos dice que se usa para la ubicacion dentro del almacén, o area de
trabajo dentro de la empresa teniendo en cuenta factores como cantidad, tipo, variedad,

volumen y colores, esto facilita el trabajo haciendolo eficiente.
Cronograma de limpieza:

Olivera (2010) nos dice que es un programa de orden que se implementa mediante
secuencias a seguir en la empresa o areas establecidas para el aseo o limpieza para la
productividad, calidad, seguridad. Ayuda a reducir costos de operacién y optimizar el

tiempo en los diferentes procesos de la empresa.
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Normas y procedimientos:

Olivera (2010) dice que son los patrones de conductas especificas derivadas de la
politica y disefiadas por la empresa y deben ser cumplidas por los trabajadores. Es un
conjunto de reglas dictadas por normas generales de la empresa que funcionan como

guia autorizada.
Creacion de estandares:

Gonzales (2010) nos comenta que se describen como los criterios de desempefio, se
implementan para que los administradores de la empresa perciban indicios de como
esta yendo el proceso y tengan necesidad de vigilar cada paso de la ejecucién, puntos

de referencias con lo que se mide el desempefio.
Asignacion de responsabilidades:

Pérez (2017) dice que es importante que las personas asignadas deben tener pleno
conocimiento de ellas porque este modo se crea el compromiso o responsabilidad y la

relacién que tienen con las otras actividades de la empresa.
Capacitacion continua:

Aztlan (2013) comenta que la capacitacién también depende de los empleados de la
empresa, asi como también de la empresa dado a que los trabajadores estan obligados
a desempefiar su trabajo de manera eficaz, tener personal capacitado y competitivo es
la respuesta a la eficiencia de los procesos de la empresa, la capacitacion al personal
contribuye al desarrollo profesional y personal del personal y esto resulta beneficio

para la empresa.
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Crear cultura de mejora:

Lacalle (2008) nos dice que la cultura de trabajo enfocado a la mejora continua se
instaura mediante proyectos de mejora, se deben empezar por iniciativas cortas y que
arrojen cambios rapidos, con esto se busca eficacia en los procesos internos de la

empresa para la comodidad de los clientes tanto internos como externos de la empresa.

2.3 Marco conceptual

Gestion de calidad:

Fernandez (1994) menciona que la calidad tiene que ver del como un bien puede
satisfacer una necesidad o necesidades del quien adquiera el producto o bien, en estos
términos se dice que la calidad puede llegar a fidelizar a los clientes por que se queda
con una buena imagen del producto que va mas alla de lo fisico se queda en la mente

del consumidor a esto se le llama la imagen o elemento afiadido del producto.
Las 5S:

Dorbessan (2000) que en la actualidad de que con lo globalizado y competitivo que
esta el mundo todas las empresas deberian de por lo menos tener conocimiento de las
herramientas que estdn destacadas dentro del sistema aquellas que te ayudan a
alcanzar el éxito el progreso en las comunicaciones ha dado a conocer modernas

técnicas gerenciales nacidas en Japén.
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Maderera:

Juarez y Hernandez (2002), Esta industria se define en el pais por ser poco intensa en
dinero lo que nos da como resultado que es posible operar aserraderos pequefios con
moderadas inversiones, es el lugar o establecimiento donde se transforma la madera

para el consumo humano.
Belleza natural de la madera:

Nutsch (2010), la belleza de la madera se ve en las betas que tiene la madera, en el
color de la madera, en el peso de la madera de esto va a depender bastante para que
el acabado de los muebles, cuadros, mesas, camas, etc. salgan en 6ptimas condiciones

ya que si no cumplen con estos requisitos tiende a no tener un buen acabado.
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1. HIPOTESIS

Hernandez (2010) manifiesta que en las investigaciones descriptivas no es
necesario platear hipotesis. De acuerdo al caso en estudio la presente investigacion es

descriptiva por lo cual no es necesario el planteamiento de hipdtesis.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefo de la investigacion

El disefio de la presente investigacion fue cuantitativa-descriptiva-transversa-no

experimental.

Cuantitativo

La investigacion fue Cuantitativo por que se usé técnicas de medicidn de variables
numericas conjuntamente con figuras estadisticas, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), “define al enfoque cuantitativo como un conjunto de procesos,
secuencial y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no podemos brincar o
eludir pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna
fase”. (p.46).

Descriptivo

Fue descriptiva por que describieron los datos recopilados mediante cuadros
estadisticos con la finalidad de conocer las actitudes predominantes de los trabajadores
de la empresa, segun Fernandez (2009) Tiene como finalidad describir de manera clara
y especifica la investigacion que esta siendo analizada y ver la relacion que hay entre

las variables del problema y dar respuesta a las causas del fendmeno. (P.80).

Transversal

Fue transversal por que los datos se recogieron en un tiempo Gnico y en un
momento Unico teniendo un inicio y un final, Hernandez (2010), definen
“como una investigacion que recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo unico” (p.152).
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No experimental

Fueron no experimental por que los datos fueron tomados tal cual sin realizar
modificaciones, Fernandez, Hernindez y Baptista (2010), precisan “como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables, Es decir, se
trata de estudios donde no hacen variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.149).

4.2 Poblacion y muestra:

Poblacion: 1 MYPE, el caso en estudio la maderera Oxapampa del Sur EIRL.

Muestra: Por conveniencia se encuesto a los encargados de la gestion (3) y para la
variable 5S a los trabajadores (10) de la MYPE en estudio, se utiliz6 el muestreo por

conveniencia.

Seglin Malhotra (2004), define al muestreo por conveniencia como: “La seleccion
de unidades de muestreo se le deja principalmente al entrevistador, a menudo los
encuestados se seleccionan porque estan en el lugar correcto en el tiempo

apropiado” (p.321).

Criterios de inclusion y exclusion:

Se utilizé dos encuestas, uno dirigida a los trabajadores para la variable 5S y se
excluyeron a los encargados de la gestion, clientes y duefios, para la variable gestion
de calidad se incluyé a los encargados de la gestion de la empresa en estudio y se

excluyo a los trabajadores.

4.3 Definicién y operacionalizacion de las variables
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DEFINICION £ < ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES DEFINICION MEDICION

Sumer (2006) Se Cuatrecasas y Gonzales (2017), afirman: “verificacion de
puede definir Inspeccion todos los productos de salida, después de la fabricacion y
como el conjunto antes de que fueran distribuidos hacia los clientes. Aquellos
de propiedades y productos que no cumplen las especificaciones que no se
caracteristicas de encuentran en los margenes de tolerancia, deben ser
un servicio que rechazados” (P.8).
le confieren la
aptitud para Cuatrecasas y Gonzales (2017), afirman: “la aplicacion de los
lograr satisfacer Control del conceptos estadisticos para el control y verificacion de los
las necesidades producto productos ya fabricados permite la reduccion de la inspeccion,

Gestion de | de los seres Etapas de la este tipo de control aplica temas basados en el muestreo de los

calidad humanos ya sea | gestion de productos salientes” (P.9). Escala Likert

primarias o calidad.
secundarias que Cuatrecasas y Gonzales (2017), afirman: “En esta etapa la
cubre sus Control del calidad se vera sometido a un control a lo largo de dicha
necesidades a proceso cadena de produccion para evitar los defectos o el
bajo costo alos incumplimiento de las especificaciones de los productos”
clientes que (P.10).
utilizan el
producto o Gestion de Cuatrecasas y Gonzales (2017), afirman: “la calidad se
servicio. calidad total extiende a toda la empresa en su crecimiento conceptual y sus

objetivos. No se considera solo como una caracteristica de los
productos o servicios, sino que alcanza al nivel de estrategia
global de la empresa” (P.10).
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DEFINICION < - ESCALA DE

VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION | INDICADORES DEFINICION MEDICION

Rey (2005), Es una Clasificaciony | Rey (2005), Separando lo que es util y eliminando de

representacion de trabajo descarte forma radical lo que es inutil, para tener el puesto de

que radica en desplegar (S numero 1) trabajo limpio y eliminar lo innecesario.

acciones como el orden,

limpieza y la deteccion — -

de rzlrezagpara oficinas Organizacién Rey (2_005), _Deshacerse de todo_lo que se ha reconocido

en el lugar de un trabajo (S numero 2 como inservible sobre los depdsitos reservados al afecto y

Es una representacion ' se debe aplicar en todas las areas de la organizacion.

natural que pueden

participar todos ya sea _ _ : i i
las 5s de manera individualista Limpieza Rey (2005), Limpiar de manera eficaz las instalaciones

o grupal, para poder (S numero 3) etiquetando las zonas que presentan un problema que

mejorar la seguridad de | Dimensién de indique la naturaleza de la misma.

personas, el ambiente de | las 5s. Escala Likert

trabajo y equipos de
produccién en una
organizacion.

Higiene y Rey (2005), Deshacerse de lo antihigiénico y poner un
visualizacién (S | orden en la manera de la que ordenan los objetos,
numero 4) herramientas y documentos.

Disciplinay Rey (2005), Se estima que es hacer una reflexion
compromiso (S | matutinal sobre los problemas que se puedan encontrar y
numero 5) asi poder encontrarle una solucién para llevar de forma

detallada todas las anomalias.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica: se utilizd la encuesta con un cuestionario de 11 preguntas entre la gestion
de calidad y las 5s.

Instrumento: Para poder obtener informacion de la maderera Oxapampa del Sur E. I.
R. L. periodo 2019, fue a través de la encuesta y anexiones de cuestiones coherentes
con el estudio de la variable, dirigidas a los trabajadores y encargados de la gestion
el cual cont6 con cinco alternativas, 1, muy frecuentemente, 2, frecuentemente, 3,

ocasionalmente, 4, raramente, 5, nunca.

4.5 Plan de andlisis:

Los datos que se recopilaron por las encuestas realizadas a los trabajadores y
encargados de la gestién de la madera Oxapampa del Sur ubicada en el distrito de
Imperial Cafiete y acto seguido se llend la informacion en un programa estadistico
(SPSS) Statics.20 para el desarrollo de su presentacion en tablas y posteriormente

realizar el analisis estadistico.

4.6 Matriz de consistencia.
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Titulo: PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE CALIDAD BAJO EL ENFOQUE DE LAS 5S, SECTOR INDUSTRIAL, CASO:
MADERERA OXAPAMPA DEL SUR EIRL, IMPERIAL-CANETE, 2019.

] TECNICASE
- METODOLOG | POBLACION Y INSTRUMENTO
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS iA MUESTRA S DE
RECOLECCION
¢Cual es la Obijetivo general: Hernandez (2010) Disefio de la Poblacion:1 MYPE, caso Encuesta
propuesta de | Elaborar la propuesta de mejora de manifiesta que en | investigacion: en estudio maderera cuestionario.
mejoradela | la gestion de calidad bajo el las investigaciones | Cuantitativo, Oxapampa del Sur EIRL.
gestion de enfoque de las 5S en la micro y descriptivas no es | descriptiva,
calidad bajo | pequeiias empresas del sector necesario platear transversal-no | Muestra:
el enfoque de | industrias, caso: maderera hipotesis. De experimental. Gestion de calidad: 3
las 5S en la Oxapampa del sur EIRL, acuerdo al caso en encargados de la gestion.
micro y Imperial-Cariete, 2019. estudio la presente
pequefia Objetivos especificos Ge_stic’m de inves?iggcién es 5S: 10 trabajadores.
empresa del —— — calidad descriptiva por lo
sector Describir las caragt}arlstlcas_de los cual No es necesario
industrial, factores _de la gestlonNde calidad el planteamiento de
caso: de las micro y pequefias empresas hipotesis.
maderera del sector industria, caso: empresa
Oxapampa maderera Ox_apamp~a del Sur
del Sur EIRL,_ ImperlaI-Canete,_2019.
EIRL Describir Ia_s caracteristicas de las
Imper’ial- 5S de las micro y pe_queﬁas_
Cafiete empresas del sector industria,
20197 ’ caso: empresa maderera 5S

Oxapampa del Sur EIRL,
Imperial- Cariete, 2019

Determinar la propuesta de mejora
de la gestion de calidad bajo el
enfoque de las 5S de las micro y
pequerias empresas del sector
industrias, caso: maderera
Oxapampa del Sur EIRL,
Imperial- Cariete, 2019.
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4.7 Principios éticos

Proteccidn a la persona

En la investigacion que se realizo, se les informaron a los participantes de las
encuestas que esta tenia sinénimo de andnimo, y que también era anénima y
totalmente voluntaria que podia retirarse si deseaba en cualquier momento y

que se realizaba como parte de una investigacion cientifica.
Beneficencia no maleficencia.

En la investigacion que se realizo la encueta fue de manera anénima no
buscaba perjudicar a los participantes que era de criterio propio y no

calificada.

Justicia.

Se le informo a los participantes que los resultados de la investigacién iban a

ser subidas al repositorio de la Uladech.

Integridad Cientifica.

En la investigacion que se realiz6 para el recojo de la informacion se le
informo a los encuestados que la informacién sera almacenadas y destruidas

en un lapso de cinco afios.

Libre participacion y derecho a estar informado.

En la investigacion que se realizo para el recojo de la informacién, se le

solicitd el consentimiento informado y que podian preguntar cualquier duda.
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V. RESULTADO

5.1 resultados
Tabla 1
Devolucion de productos

Asiduidad  Proporcion Proporcion 250210"";'32

valida umu

Muy 0 0% 0 0
frecuentemente
Frecuentemente 0 0% 0 0
Ocasionalmente 1 33% 33 33
Raramente 2 67% 67 100
Nunca 0 0% 0
Total 3 100% 100

Origen: Encuesta atribuida a los encargados de la gestion de la MYPE del sector
industria rubro maderera 15 de noviembre 229, Imperial 15700

Figura 1. Devolucion de productos en la dimension inspeccién

Fuente: Tabla 1

B Muy frecuentemente M Frecuentemente® Ocasionalmente & Raramente M Nunca

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada el 67% indicaron

que raramente los productos son devueltos, el 33% restante manifestaron que

ocasionalmente.
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Tabla 2

Muestreo productos defectuosos

Asiduidad Proporcion Prqporcmn Proporcion
valida acumulada

Muy frecuentemente 0 0% 0 0
Frecuentemente 2 67% 67 67
Ocasionalmente 1 33% 33 100
Raramente 0 0% 0
Nunca 0 0% 0
Total 10 100% 100

Origen: Encuesta atribuida a los encargados de la gestion de la MYPE del sector
industria rubro maderera 15 de noviembre 229, Imperial 15700

Figura 2. Muestreo productos defectuosos en la dimensién control de producto

Fuente: Tabla 2

B Muy frecuentemente M Frecuentemente® Ocasionalmente

Raramente B Nunca

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada el 67%

indicaron que frecuentemente hacen muestreo de los productos con defectos, el

33% restante manifestaron que ocasionalmente.
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Tabla 3

Calidad en el proceso

Asiduidad Proporcion \F/’;ﬁggrmén gggﬁ]ourlggz
Muy frecuentemente 2 67% 30 30
Frecuentemente 1 33% 30 60
Ocasionalmente 0 0% 40 100
Raramente 0 0% 0
Nunca 0 0% 0
Total 3 100% 100

Origen: Encuesta atribuida a los encargados de la gestion de la MYPE del sector
industria rubro maderera 15 de noviembre 229, Imperial 15700

Figura 3. Calidad en el proceso en la dimensién control de proceso

Fuente: Tabla 3

B Muy frecuentemente B Frecuentemente M Ocasionalmente Raramente M Nunca

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada el 67%
declararon que muy frecuentemente hacen control de calidad en todo el proceso

del producto, el 33% restante manifestaron que frecuentemente.
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Tabla 4

Capacitacion

g\siduida Proporcion \Ijarﬁggrcmn Zgﬁpmol:ggg
Muy frecuentemente 0 0% 0 0
Frecuentemente 0 0% 0 0
Ocasionalmente 0 0% 0 0
Raramente 3 100% 100 100
Nunca 0 0% 0
Total 3 100% 100

Origen: Encuesta atribuida a los encargados de la gestion de la MYPE del sector
industria rubro maderera 15 de noviembre 229, Imperial 15700

Figura 4. Capacitacion en la dimension gestion de calidad total
Fuente: tabla 4

H Muy frecuentemente M Frecuentement B Ocasionalmente = Raramente M Nunca

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada el 100%
indicaron que raramente capacitan a los trabajadores.
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Tabla 5

Separacion elementos innecesarios

Asiduidad Proporcion \Ij;lc:ggrcién :crsglourggg
Muy frecuentemente 0 0 0 0
Frecuentemente 1 10% 10 10
Ocasionalmente 2 20% 20 30
Raramente 4 40% 40 70
Nunca 3 30% 30 100
Total 10 100% 100

Origen: Encuesta atribuida a los trabajadores de la MYPE del sector industria rubro
maderera 15 de noviembre 229, Imperial 15700

Figura 5. Separacion elementos innecesarios en la dimension clasificacion y descarte

Fuente: Tabla s

B Muy frecuentemente M Frecuentemente ® Ocasionalmente ®Raramente MNunca

Interpretacion: 40% indicaron que raramente separan los elementos innecesarios de su
area de trabajo, el 30% manifestaron que nunca separan los elementos innecesarios,

20% manifestaron que ocasionalmente y el 10% manifestd que frecuentemente.
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Tabla 6

Sefializacion de elementos

Asiduidad Proporcion \Ij;ﬁggrcién z;g&ourlggg
Muy frecuentemente 0 0% 0 0
Frecuentemente 4 40% 40 40
Ocasionalmente 3 30% 30 70
Raramente 3 30% 30 100
Nunca 0 0% 0
Total 10 100% 100

Origen: Encuesta atribuida a los trabajadores de la MYPE del sector industria rubro

maderera 15 de noviembre 229, Imperial 15700

Figura 6. Sefalizacion de elementos en la dimension organizacion

Fuente: Tabla 6

B Muy frecuentemente B Frecuentement ®Qcasionalmente ® Raramente ™ Nunca

Interpretacion: 40% manifestaron que frecuentemente sefialan para clasificar

sus elementos 30% manifestaron que ocasionalmente y el 30% restante

declararon que raramente.
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Tabla 7

Inconvenientes orden limpieza

Proporcién Proporcion

Asiduidad Proporcién valida acumulada
Muy
frecuentemente 2 20% 20 20
Frecuentemente 6 60% 60 80
Ocasionalmente 2 20% 20 100
Raramente 0 0% 40
Nunca 0 0% 30
Total 10 100% 100

Origen: Encuesta atribuida a los trabajadores de la MYPE del sector industria rubro maderera
15 de noviembre 229, Imperial 15700

Figura 7. Inconvenientes para el orden y la limpieza en la dimension
organizacion

Fuente: Tabla 7

= Muy frecuentemente = Frecuentemente = Ocasionalmente = Raramente = Nunca

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada 60% indicaron
que frecuentemente tienen inconvenientes por el orden y la limpieza, 20%
manifestaron que frecuentemente y el 20% restante declararon que

ocasionalmente.
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Tabla 8

Separacion de desechos

Asiduidad Proporcion Prqporcién Proporcion
valida acumulada

Muy frecuentemente 3 30% 30 30
Frecuentemente 3 30% 30 60
Ocasionalmente 4 40% 40 100
Raramente 0 0% 0
Nunca 0 0% 0
Total 10 100% 100

Origen: Encuesta atribuida a los trabajadores de la MYPE del sector industria rubro
maderera 15 de noviembre 229, Imperial 15700

Figura 8. Separacion de desechos en la dimension limpieza

Fuente: Tabla 8

B Muy frecuentemente M Frecuentement B Ocasionalmente

Raramente ® Nunca

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada el 40%

indicaron que ocasionalmente separan los desechos que producen en su area de

trabajo, el 30% manifestaron que frecuentemente y el otro 30% declararon muy

frecuentemente.
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Tabla 9

Nuevos métodos de limpieza

Asiduidad Proporcion Prgpormon Proporcion
valida acumulada

Muy frecuentemente 0 0% 0 0
Frecuentemente 0] 0% 0 0
Ocasionalmente 4 40% 40 40
Raramente 6 60% 60 100
Nunca 0] 0% 0
Total 10 100% 100

Origen: Encuesta atribuida a los trabajadores de la MYPE del sector industria rubro
maderera 15 de noviembre 229, Imperial 15700

Figura 9. Nuevos métodos de limpieza en la dimensién higiene y visualizacion

Fuente: Tabla 9

B Muy frecuentemente M Frecuentement M Ocasionalmente

Raramente B Nunca

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada el 60% indicaron

que raramente buscan nuevos métodos para hacer la limpieza, el 40% restante

manifestaron que ocasionalmente.
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Tabla 10

Monitoreo

Asiduidad Proporcion Proporcion z:g&ouﬁggz

valida

Muy 0 0% 0 0
frecuentemente
Frecuentemente 0 0% 0 0
Ocasionalmente 4 40% 40 40
Raramente 6 60% 60 100
Nunca 0 0% 0
Total 10 100% 100

Origen: Encuesta atribuida a los trabajadores de la MYPE del sector industria rubro
maderera 15 de noviembre 229, Imperial 15700

Figura 10. Monitoreo en la dimension disciplina y compromiso

Fuente: Tabla 10

B Muy frecuentemente ™ Frecuentement B Ocasionalmente = Raramente M Nunca

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada el 60% indicaron

que raramente monitorean el orden y limpieza, el 40% restante manifestaron que

ocasionalmente.
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Tabla 11

Existencia cronograma limpieza

Asiduidad Proporcion Pr?/gﬁg;()n Zcrgpmourggg
Muy frecuentemente 0 0% 0 0
Frecuentemente 0 0% 0 0
Ocasionalmente 0 0% 0 0
Raramente 10 100% 100 100
Nunca 0 0% 0
Total 10 100% 100

Origen: Encuesta atribuida a los trabajadores de la MYPE del sector industria rubro maderera

15 de noviembre 229, Imperial 15700

Figura 11. Existencia cronograma de limpieza en la dimension disciplina y

compromiso

Fuente: Tabla 11

0%

B Muy frecuentemente M Frecuentement B Ocasionalmente

Raramente M Nunca

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada el 100% indicaron

que raramente perciben la existencia de un cronograma de limpieza.
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5.2  ANALISIS DE RESULTADO

Elaborar la propuesta de mejora de la gestion de calidad bajo el enfoque de las 5S en
la micro y pequefias empresas del sector industrias, caso: maderera Oxapampa del sur
EIRL, Imperial-Cafiete, 2019. Se pudo constatar con los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada que el 60% manifestaron que raramente monitorean el orden y la
limpieza datos que al ser comparados con Mendoza (2018), 42% de los trabajadores
de su empresa hunca mantienen el monitoreo de la clasificacion orden y limpieza, estos
datos demuestran que los trabajadores de las MYPE concuerdan que no se mantiene
un monitoreo del orden y la limpieza y esto dificulta en el momento de realizar sus
labores. datos que al ser comparados con Aldavert, Vidal y Lorente (2016), el asunto
de ejecucion de las 5S a una empresa involucra cambios. Dado que los integrantes de
la organizacion disefiarian nuevos técnicas y métodos al trabajar, se delimitan nuevas
normas y a su vez se obtienen nuevos compromisos, aunque las 5S estan esbozadas a

generar mas valor y a mejorar el trabajo.

Describir las caracteristicas de los factores de la gestion de calidad de las micro y
pequefias empresas del sector industria, caso: empresa maderera Oxapampa del Sur
EIRL, Imperial-Cafiete, 2019. Se pudo constatar con los datos obtenidos en la encuesta
aplicada que el Se pudo constatar con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada
el 100% indicaron que raramente sus trabajadores reciben capacitacion. datos que al
ser comparados con el Quezada y Mejia (2021), 100% de sus encuestados manifestaron
gue no han recibido capacitacion, respecto a que le permita desempefiar mejor sus
labores. Estos datos demuestran que las MYPES por lo general no capacitan a su
personal debido a esto no logran mejorar su trabajo, por la ausencia de preparacion.

Datos que al ser comparados con Miranda, Chamorro y Rubio (2007) nos da a entender
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que, una empresa tiene que preocuparse por producir productos sin defectos porque
esto acarrea perjuicios legales lo cual ocasionaria gastos y por ende generaria

perjuicios econdmicos a la empresa.

Describir las caracteristicas de las 5S de las micro y pequefias empresas del sector
industria, caso: empresa maderera Oxapampa del Sur EIRL, Imperial- Cafete, 2019.
Se pudo constatar con los datos obtenidos en la encuesta aplicada que 60% indicaron
que raramente buscan nuevos métodos para hacer la limpieza. Datos que al ser
comparados con Mendoza (2018), 38% de los trabajadores de las MYPE manifestaron
que casi siempre los equipos se mantienen limpios y en buenas condiciones, esto
demuestra que aplicar las 5S en las MYPE mejora y hace méas compleja la gestion de
calidad datos que al ser comparados con Rey (2005), El tema 5S es una representacion
de trabajo que radica en desplegar acciones como el orden, limpieza y la deteccién de
rarezas para oficinas en el lugar de un trabajo. Es una representacion natural que
pueden participar todos ya sea de manera individualista o grupal, para poder mejorar
la seguridad de personas, el ambiente de trabajo y equipos de produccion en una
organizacion.

Determinar la propuesta de mejora de la gestion de calidad bajo el enfoque de las 5S
de las micro y pequefias empresas del sector industrias, caso: maderera Oxapampa del
Sur EIRL, Imperial- Cafiete, 2019. Se pudo constatar con los datos obtenidos en la
encuesta aplicada que el 100% de los trabajadores manifestaron que no cuentan con
un cronograma de actividades respecto al orden y limpieza datos que al ser comparados
con Moreno (2017) 88.5% de sus encuestados manifiesta que no cuentan con
cronograma para realizar el orden y la limpieza, esto demuestra que las MYPE no

tienen dentro de sus prioridades el implementar estrategias para el orden y limpieza
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datos que al ser comparados Dorbessan (2000) La empresa que logre implementar las
5s como herramienta de cambio se beneficiaria con los siguientes aspectos: Para
minimizar los desechos de la organizacion, mejorara en escala la calidad, Reduce el

tiempo de espera y costos.

47



VI.  CONCLUSIONES

La propuesta de mejora esta basada en mejorar el area de trabajo mediante la
herramienta de gestion 5s y ademas garantizar la calidad de el producto, estos
son muy relevantes dentro de la gestion de calidad dado a que mediante estos la
empresa lograra aumentar su productividad y con esto generara mas

rentabilidad.

En base a la gestion de calidad, no se esta dando una correcta gestién de calidad
y que no se esta aplicando la herramienta de gestion 5s, o al menos no
adecuadamente, dado a que los trabajadores manifiestan que no hay un
compromiso por parte de los empleadores. En consecuencia, esto influye en la

gestion de calidad de la empresa en estudio y las MYPE en general.

También las 5s no estan siendo ejecutada eficientemente: en su mayoria no
realizan la separacion de los elementos innecesarios, de el mismo modo es
deficiente el etiquetado de sus elementos, asi mismo no le toman interés al orden
y limpieza para desarrollar sus labores, subsiguientemente no generan
innovaciones para el orden y limpieza en su area de trabajo, finalmente no existe

un cronograma para las actividades de limpieza y mantenimiento.

Finalmente, se elabor0 la propuesta de mejora de la gestion de calidad bajo el
enfoque de las 5s, en la que se establecieron alternativas y soluciones para que
los representantes de las MIPE en estudio y las MIPES en general superen sus

deficiencias en la gestion de calidad.
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Aspectos complementarios
Recomendaciones:

Se recomienda nombrar un jefe de limpieza que monitoree a los trabajadores y

la limpieza del local y donde trasforman su materia prima.

Se recomienda implementar etiquetas a los productos o herramientas y su area

de trabajo con el fin de que estos estén identificados.

Se recomienda implementar cronograma de actividades de limpieza con el fin

de que el personal se rote el orden y la limpieza.

Se recomienda implementar un listado de las herramientas que implementan

cuales estan para cambiar y cuantas todavia se le pude dar tiempo util.

También se recomienda implementar induccion al personal mediante la
capacitacioén en el manejo de cada maquinas dado a que solo estan siendo

instruidos entre ellos por el mas antiguo.

Por ultimo, se recomienda implementar un plan de mantenimiento a sus

maquinas por un experto al menos una vez por mes.

Propuesta de mejora:
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Las falencias encontradas en el presente trabajo de investigacion arriban
principalmente a: el personal no recibe capacitacion y no monitorean el orden y
la limpieza esto arriba a nombrar a un jefe de personal que monitoree tanto el
proceso como a los trabajadores y la limpieza del local donde trasforman su
materia prima, por ende, se desarrolld la siguiente matriz de propuesta de

mejora:
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MATRIZ DE PROPUESTA DE MEJORA

Problemas

Encontrados Propuesta De Indicador
Causa pue Actividades Tiempo De Meta Presupuesto Responsable
En Los Mejora L
Medicion
Resultados
_ No separan los Reparar las herramientas que se Conservar
Existen elementos puedan y desechar las el 80% de Operario de
elementos i i Reparacion de las i i % de : .
_ : innecesarios en su p _ herramientas que ya no sirven. Mensual _ las cosas Financiamien
innecesarios | 4rea de trabajo herramientas de _ _ herramient necesarias | to pronio maquina
en el 4rea de trabajo. Etiquetar las herramientas y as (tiles. or ol Area prop a
trabajo elementqs que se usan con e traba
frecuencia. € trabajo
Despejar las vias de circulacion.
Sefalar las vias de circulacion y
_ las zonas de riesgo.
Tlenen i Separar areas de Restructurar el area de
neonenenes trabajo segtin el maquinas, dejando espacios de 90% de las
por la falta del proceso g » G€) P 0 . areas de el : T
ordeny la : un metro entre ellas. Permanente | % de areas Financiamien | Todo el
Falta de - productivo limpias local
. impieza 'y no : N o )
limpieza. P Iy Implementacién Desmfgctar y limpiar todas las limpias to propio personal
separan 10s herramientas.

desechos que
producen en su
area de trabajo.

de un cronograma
de limpieza 'y
mantenimiento

Ubicar cada material y
herramienta en su respectivo
lugar.

Eliminar la mugre pegada en las
maquinas.
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Elaborar un plan de
mantenimiento que se ejecute Aumentar _ o
Falta de No buscan nuevos . semanalmente. % de Financiamien o
. , Nombrar jefe de . 40% de la Administrador
Higiene y | metodos para limpieza Monitorear la limpieza del local productivid roductivid to propio
visualizacion | hacer la limpieza pieza. P + | Permanente | 54 P d Prop
Monitorear el proceso de ad
transformacion.
Fomentar el compromiso. % de
Falta de . Programa de o trabajadore 6 | Financiamien o
Disciplina y No cgpamtan alos capacitacion Curso_ de _manlpulacmn de s capacitacio _ Administrador
compromiso trabajadores maquinarias. Trimestral capacitado nes:~ por to propio
Charlas de calidad en madera. S. ano.
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Evidencia de validacion del formado de encuesta:

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Ralli Magipo Lizbeth Giovanna
1.2. Grado Académico: Magister
1.3. Profesion: Licenciado en Administraciéon
1.4. Institucién donde labora: Universidad Los Angeles de Chimbote

1.5. Cargo que desempefia: Docente

1.6. Denominacién del instrumento: Encuesta
1.7. Autor del Instrumento: Verde Ocampo Michael Anderson
1.8. Carrera: Administracion

Il. VALIDACION:

ftems correspondientes al Instrumento 1: Gestién de calidad

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El ftem El item permite
N* de ftem corresponde a contribuye a clasificar a los Observaciones
alguna medir el sujetos en las
dimensién de la indicador categorias
variable planteado establecidas
Si NO Sl NO SI NO
Indicador 1: inspeccién
¢Los productos son x x X
devueltos?
Indicador 2: control del producto
&Se realizan muestra de
los productos con| X X X
defectos?
indicador 3: control del proceso
{Se realizan control de
calidad en todo el | X x X
proceso de producto?
Indicador 4: gestién de calidad total
capacitaciones a los
trabajadores?
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Ralli Magipo Lizbeth Glovanna
1.2. Grado Académico: Magister
1.3. Profesién: Licenciado en Administracion
1.4. Institucién donde labora: Universidad Los Angeles de Chimbote
1.5. Cargo que desempefia: Docente
1.6. Denominacion del instrumento: Encuesta
1.7. Autor del instrumento: Verde Ocampo Michael Anderson
1.8. Carrera: Administracion

ftems correspondientes al Instrumento 2: 55

Validez de Validezde | Validez de criterio
contenido constructo
El ftem El ftem El ftem permite
N° de ftem corresponde a contribuye a | clasificar a los sujetos Observaciones
alguna medir el en las categorias
dimension de indicador establecidas
|a variable planteado
Sl NO Sl NO Sl NO

Indicador 1: Clasificacién y descarte
.Separan los elementos
innecesarios en su drea de X X X
trabajo?
Indicador 2: Organizacion
{Sefalan para clasificar sus " X X
herramientas?
Indicador 3: Limpieza
{Tienen inconveniente por fa X X X
falta del orden y limpieza?
Indicador 4: Higiene y visualizacion
¢Qué tan a menudo separan
los desechos que se X x x
producen en su drea de
trabajo?
¢Buscan nuevos métodos X X X
para hacer la limpieza?
Indicador 5: Disciplina y compromiso
¢{Monitorean el orden y x 'e X
limpleza?
{Tienen cronograma de % % %
actividades de limpieza?

Otras observaciones generales: W M

rma

Ralli Magipo Lizbeth Giovanna

DNI N°: 40311682
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del informante (Experto): Castillén Matos Ovidio Julidan

1.2. Grado Académico: Magister en gestién publica
1.3. Profesién: Licenciado en Administracion

1.4. Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

1.5. Cargo que desempefia: Docente tutor
1.6. Denominacién del instrumento: Cuestionario de Encuesta
1.7. Autor del instrumento: Verde Ocampo Michael Anderson

1.8. Carrera: Administracién

il. VALIDACION:

ftems correspondientes al Instrumento 1: Gestién de calidad

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite
N* de ftem corresponde a contribuye a clasificar a los Observaciones
alguna medir el sujetos en las
dimension de la indicador categorias
variable planteado establecidas
sl l NO Si NO sl I NO
Indicador 1: inspeccién
1 4 4
¢Los productos son j ‘/ /
devueltos?

Indicador 2: control del producto

LSe realizan muestra de
los productos con
defectos?

)

Indicador 3: control del proceso

¢{Se realizan control de
calidad en todo el

7

proceso de producto?
Indicador 4: gestién de calidad total
éSe realizan /
capacitaciones a los ‘/ / /
trabajadores?
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Castilién Matos Ovidio Julidn
1.2. Grado Académico: Magister en gestiéon pablica

1.3. Profesion: Licenciado en Administracion
1.4. Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
: Docente tutor

1.5. Cargo que

desempeia
1.6. Denominacién del instrumento: Cuestionario de Encuesta
1.7. Autor del instrumento: Verde Ocampo Michael Anderson
1.8. Carrera: Administracion

1. VALIDACION:

ftems correspondientes al Instrumento 2: 55

falta del orden y limpleza?

Validez de Validezde | Validez de criterio
contenido constructo
El item El item El ftem permite
N® de ftem corresponde a contribuye a clasificar a los sujetos Observaciones
alguna medir el en las categorias
dimension de indicador establecidas
la variable planteado
sl lno sl INO sl | NO
Indicador 1: Clasificacion y descarte v
¢Separan los clementos / / /
innecesarios en su drea de b
trabajo?
Indicador 2: Organizacién J ¢ 4
¢éSefalan para clasificar sus o v ‘/
herramientas?
Indicador 3: Limpieza
¢Tienen Inconveniente por Ia / L/

Indicador 4: Higlene y visualizacién

para hacer la limpieza?

¢Qué tan a menudo separan

los desechos que se / ,./
producen en su drea de

trabajo? |

¢Buscan nuevos métodos J

~

7
/
7

Indicador 5: Disciplina y compromiso

<Monitorean el orden y
limpieza?

—~E

¢Tienen  cronograma  de
actividades de limpieza?

/

Otras observaciones generales: /2~ 3 Zirn-
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Espinosa Otoya Victor Hugo

1.2. Grado Acadéemico: Magister
1.3. Profesion: Licenciado en Administracion
1.4. Institucion donde labora: Universidad Los Angeles de Chimbote

1.5. Cargo que desempena: Docente

1.6. Denominacion del instrumento: Encuesta
1.7. Autor del instrumento: Verde Ocampo Michael Anderson

1.8. Carrera: Administracién
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1: Gestién de calidad

Validez de _\ialidez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite Ob a
° corresponde a contribuye a clasificar a los sernvaciones
N’ de ftem
alguna medir el sujetos en las
dimension de la indicador categorias
variable | planteado establecidas
SI NO Si NO SI NO
Indicador 1: inspeccion
 dlos productos son X X X
devueltos?
Indicador 2: control del producto
éSe realizan muestra de
los productos con X X X
defectos? |
Indicador 3: control del proceso
'—iée realizan control de
calidad en todo el X X X
proceso de producto?
Indicador 4: gestion de calidad total
¢Se realizan X X X
capacitaciones a los
trabajadores?
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Espinosa Otoya Victor Hugo
1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesion: Licenciado en Administracion

1.4. Institucion donde labora: Universidad Los Angeles de Chimbote

1.5. Cargo que desempena: Docente

1.6. Denominacion del instrumento: Encuesta

1.7. Autor del instrumento: Verde Ocampo Michael Anderson

1.8. Carrera: Administracion

items correspondientes al Instrumento 2: 55

Validez de Validez de Validez de criterio

contenido constructo
£l item El item El item permite Ob .
N° de ftem corresponde a contribuye a clasificar a los sujetos el
alguna medir el en las categorias
dimension de indicador establecidas
la variable planteado
SI NO SI NO St NO

Indicador 1: Clasificacion y descarte

(Separan los elementos
innecesarios en su area de X X X
trabajo?

Indicador 2: Organizacion

zSeﬁala'n para clasificar sus X X X
herramientas?

Indicador 3: Limpieza

{Tienen inconveniente por la X X X
falta del orden y limpieza?

Indicador 4: Higiene y visualizacion

¢Qué tan a menudo separan

los desechos que se X X X
producen en su drea de

_trabajo? -
¢Buscan nuevos métodos X X X

para hacer la limpieza?

Indicador 5: Disciplina y compromiso

¢Monitorean el orden y X X X
limpieza?
éTienen  cronograma  de

) ) X X X
actividades de limpieza?
Otras observaciones generales:

T et
< ey ==

Espinosa Otoya Victor Hugo

DNI 07535731
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Encuestas:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

La presente encuesta es realizada con el fin de obtener informacion sobre

la gestion de calidad bajo el enfoque de las 5S

La presente encuesta es completamente anénima, no colocar ningln dato.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una lista de proposiciones,

responda de manera honesta y responsable, marcando con una (X)

teniendo en cuenta que no existe respuesta incorrecta.

Para ello usted debe tener en cuenta la siguiente escala.

Muy frecuentemente (1) Frecuentemente (2) Ocasionalmente (3)

Raramente (4)

Nunca (5)

N | las 5s

o

Escala

1

2

1 | ¢separan los elementos innecesarios en su area de
trabajo?

2 | ¢sefalan para clasificar sus herramientas?

3 | ¢tienen inconveniente por la falta del orden'y
limpieza?

4 | ¢;Qué tan a menudo separan los desechos que se
producen en su area de trabajo?

5 | ¢buscan nuevos métodos para hacer la limpieza?

6 | ¢monitorean el orden y limpieza?

7 | ¢tienen cronograma de actividades de limpieza?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

La presente encuesta es realizada con el fin de obtener informacién sobre

CHIMBOTE

la gestidn de calidad bajo el enfoque de las 5S

La presente encuesta es completamente andnima, no colocar ningan dato.
Instrucciones: A continuacion, se presenta una lista de proposiciones,

responda de manera honesta y responsable, marcando con una (X)

teniendo en cuenta que no existe respuesta incorrecta.

Para ello usted debe tener en cuenta la siguiente escala.

Muy frecuentemente (1) Frecuentemente (2) Ocasionalmente (3)

Raramente (4)

Nunca (5)

GESTION DE CALIDAD
8 ¢los productos son devueltos?
9 ¢Hacen muestreo de los productos con defectos?
10 | ¢Hacen control de calidad en todo el proceso de
producto?
11 | ¢Reciben capacitacion?
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Algunas Evidencias:

71



72



Cronograma de actividades:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio Afio Afio Afio
N° | Actividades 2019 2020 2021 2022
Semestre 11 Semestre 11 Semestre | Semestre Il [Semestre 0
Mes Mes Mes Mes Mes
1121314 ]1]2]|3 1123 1123 1 2
1 | Elaboracién del Proyecto X
2 | Revisidon del proyecto por el X X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por X X
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicién del proyecto al X X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco teérico X
6 | Redaccién de larevision de la N
literatura.
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 Resultados de la investigacién X
10 | Conclusionesy X
recomendaciones
11 | Redaccidn del primer X
borrador del pre informe
de Investigacion.
11 | Elaboracion del X X X
cronograma
12 | Redaccion del informe final X X
13 | Elaboracién del cronograma
13 | Aprobacion del informe X
final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacién de ponencia en X X
jornadas de investigacion
15 | Redaccién de articulo
cientifico X X X
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Presupuesto:

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o NUumero Total
(8/)
Suministros
e Impresiones 20.00
e Fotocopias 20.00
e Empastado 20.00
e  Papel bond A-4 (200 hojas) 20.00
e Lapiceros 5.00
e Uso de Turnitin 50.00 5 250.00
Sub total 285.00
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 100.00
Sub total 100.00
Total, de presupuesto desembolsable 385.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 6 Total
Numero (8/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 2000 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD) ’
e Busqueda de informacidn en base de 3500 2 70.00
datos '
e  Soporte informatico (Médulo de 4 160.00
Investigacion del ERP University - 40.00
MOIC)
e Publicacion de articulo en 1 50.00
repositorio institucional 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
e  Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 1037.00
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