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RESUMEN 

La presente Tesis se desarrolló bajo la línea de investigación en implementación de las 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones para la mejora continua de la calidad 

en las organizaciones del Perú. La Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. Tiene como objetivo principal una 

propuesta de implementación de un sistema informático de control del proceso de 

compras y ventas en la empresa agrícola rapel S.A.C.-Piura; 2021, El tipo de 

investigación utilizado es cuantitativo, de nivel descriptivo, el diseño fue de tipo no 

experimental y de corte transversal, se trabajó con una población muestra de 140 

trabajadores, donde el 64% del personal encuestado no está satisfecho de la forma 

actual como se realiza la reservación y el 82% de los trabajadores encuestados 

afirmaron que si es están de acuerdo con la propuesta de sistema para la gestión de 

servicios, por lo que se Según los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se 

concluye que existe la necesidad de propuesta de implementación de un sistema 

informático de control del proceso de compras y ventas en la empresa agrícola rapel 

S.A.C.-Piura; 2021 

 

 

 

Palabras claves: Compras, Implementación, Proceso, Sistemas, Ventas. 
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ABSTRACT 

This Thesis was developed under the line of research in the implementation of 

Information and Communication Technologies for the continuous improvement of 

quality in Peruvian organizations. The Professional School of Systems Engineering of 

the Los Ángeles de Chimbote Catholic University. Its main objective is a proposal for 

the implementation of a computerized control system for the purchasing and sales 

process in the agricultural company rapel S.A.C.-Piura; 2021, The type of research 

used is quantitative, descriptive, the design was non-experimental and cross-sectional, 

we worked with a sample population of 140 workers, where 64% of the surveyed 

personnel are not satisfied in the current way How the reservation is made and 82% of 

the workers surveyed affirmed that if they agree with the proposed system for the 

management of services, according to the results obtained, analyzed and interpreted, 

it is concluded that there is a need proposal for the implementation of a computerized 

control system for the purchasing and sales process in the agricultural company rappel 

SAC-Piura; 2021. 

 

Keywords: Purchases, Implementation, Process, Systems, Sales 
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I. INTRODUCCIÓN 

Tecnología estudio de la Informática que discuten las ventajas  inconvenientes de 

la utilización de un determinado sistema de compras y ventas, como son en este 

caso como única solución a los problemas de la seguridad informática, no 

sabiendo que en esta materia ha de trabajar en todos los frentes posibles. Aquí 

no hay preferencia por ningún sistema de compras y ventas en particular, no se 

intenta compararlos para descubrir cuál es el mejor, sino mejorar los contenidos 

al exponer sus principales características, manejo y métodos para conseguir que 

un sistema sea seguro y fiable y pueda desarrollar todos sus procesos (1). 

 

El presente trabajo de investigación corresponde a la línea de investigación en 

tecnologías de la información y comunicación, para la mejora continua de la 

calidad en las organizaciones del Perú, de la escuela profesional de ingeniería 

de sistemas. La empresa Agrícola  Rapel, no cuenta con un sistema de compra 

y ventas que permita agilizar sus procesos de manera confiable y precisa, siendo 

que en la actualidad dicha empresa viene trabajando con un gran número de 

personal y por consiguiente, los trabajadores desgastan energía mental al 

manipular un gran número de documentos ocupando mucho tiempo, lo 

expuesto permite plantear lo siguiente: ¿De qué manera la propuesta de 

implementación de un sistema informático de control de proceso de compras y 

ventas en la empresa agrícola Rapel- Piura; 2021 mejora la calidad del servicio 

a los clientes?.  

 

El objetivo fue proponer la implementación de un sistema informático de 

control de proceso de compras y ventas en la empresa agrícola Rapel- Piura; 

2021, para mejorar la calidad del servicio. 

 

Para el cumplimiento de este se plantearán los siguientes objetivos específicos: 

 
1. Determinar el nivel de satisfacción del sistema actual. 

 

2. Analizar   la   situación actual   de   la   empresa   para   
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determinar los requerimientos funcionales del sistema actual. 

 

3. Diseñar los procesos, interfaces y base de datos del nuevo sistema. 

 

4. Determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores con el nuevo 

sistema. 

 

Como justificación operativa se determinó que, al presentar una propuesta de 

implementación de un sistema informático de control de proceso de compras y 

ventas en la empresa agrícola Rapel- Piura, brindará el acceso rápido a la 

información, implementando a la empresa un sistema tecnológico el cual 

permitirá mejorar el control de los procesos de compra y ventas y llevar un 

mejor control de sus actividades. 

 

La justificación económica del proyecto tiene como base realizar una propuesta 

de implementación de un sistema informático de control de proceso de compras 

y ventas en la empresa agrícola Rapel – Piura, ahorrando tiempo dinero y 

recursos durante las operaciones que realiza durante su documentación, el cual 

permitirá reducir los costos por parte de la empresa. 

 

Tiene como justificación tecnológica debido propuesta de implementación de 

un sistema informático de control de proceso de compras y ventas en la 

empresa agrícola Rapel – Piura, permitirá optimizar la información que se 

genera diariamente en la empresa utilizando de los recursos tecnológicos con 

los posee la empresa para ofrecer un servicio de calidad. 

 

El tipo y diseño de la investigación es No Experimental, Descriptiva, de Corte 

Transversal y por las características de la variable es cuantitativa, puesto que 

solo se definieron y analizaron las variables, sin algún tipo de manipulación. 

Por otra parte, dicha evaluación se realizó en un determinado periodo (año 

2021), tomando en cuenta las condiciones e indicadores precedentes durante el 

mismo. 



3 

 

II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional 

Tunja (2), en el año 2018 en su tesis titulada “Desarrollo de una tienda 

virtual para la venta de repuestos automotrices en la empresa mega 

repuestos. 2018”, en la que se muestra una investigación la cual está 

orientada a crear un sistema automatizado para el control de ventas de la 

empresa automotriz en Ecuador de la ciudad de Ambato. Para el desarrollo 

de esta investigación en cual indica su objetivo de desarrollar una tienda 

online para la Empresa Mega Repuestos. Esta plataforma proporcionará a 

la empresa, un servicio que facilita, agiliza y simplifica sus procesos de 

ventas de repuestos automotrices. Se concluye que desde cualquier punto 

de conexión a Internet y en cualquier momento, teniendo como única 

exigencia que los usuarios se encuentren registrados en la base de datos. El 

sistema es de fácil manejo con una interface amigable para el usuario, de 

manera que sus transacciones sean realizadas sin complicaciones. 

 

Valverde (3)  en el año 2017 en su tesis titulada “Plataforma ERP 

con software libre orientado a la web para el control administrativo 

de los procesos de ventas, inventarios y facturación para la 

ferretería “g&g” de santo domingo”, en el cual indica, que su 

objetivo del trabajo de grado planteado es el diseño un sistema de 

información para el control de administrativo, el cual ayude a las 

ventas de una ferretería, llegando a controlar así el inventario de 

productos, ventas y facturación y así prestar un buen servicio hacia 

el usuario final, Una vez se concluya la propuesta en cada punto de 

esta buscará dar solución a las necesidades de la Ferretería “G&G”, 

es decir se tratará de satisfacer las necesidades de los empleados de 

la Ferretería en cuanto al control administrativo de las ventas, los 

inventarios y el proceso de facturación. 
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Latorre (4), en el año 2016 en su tesis titulada “Desarrollo e 

Implementación de un sistema Administración de Ventas para 

Humane Escuela de Negocios para optimizar los procesos de 

gestión de ventas de servicios académicos”, su objetivo de esta 

investigación está centrada en el desarrollo e implementación de un 

sistema Administrativo con entorno a las ventas con la finalidad de 

mejorar el proceso de los respectivos controles de registro de 

ventas, dichos procesos se realizan de forma manual en 

herramientas ofimáticas, debido a esto se genera el inconveniente en 

la comprobación de la veracidad de la información, se concluye se 

obtuvo una aplicación web que permite el correcto seguimiento de 

prospectos, mostrando un fácil manejo y entendimiento.  

 

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional 

De paz (5), en el año 2018 en su tesis “Sistema informático web 

para el control de servicios, compras y ventas de la empresa 

maderera “DJ” E.I.R.L. – Huaraz-Perú, 2018” en la cual indica que 

el trabajo de investigación tiene su ámbito de estudio control de 

servicios, compras y ventas de la Empresa Maderera, el objetivo general 

planteado consistió en desarrollar un sistema informático web, para el 

control de servicios, compras y ventas de la Empresa MADERERA "DJ" 

E.I.R, para obtener un sistema de información de calidad se requiere 

utilizar una adecuada metodología, El Tipo de Investigación fue 

aplicada; el Diseño de Investigación fue No Experimental 

Transversal; en la Técnicas de Recopilación de Datos se aplicaron 

la observación directa de archivos de servicios, compras y ventas. 

La investigación concluyó que el desarrollo del documento de 

negocios en base a la información obtenido de la empresa permitió 

determinar los requerimientos funcionales y no funcionales de 

servicios, compras y ventas de la empresa en estudio. Que la lista 

de requerimientos de servicios, compras y ventas de madera 
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permitió establecer la estructura de datos de análisis y diseño, así 

como de los prototipos del sistema informático propuesto. 

 

Mendoza (6), en el año 2018 en su tesis titulada “Sistema informático web 

de gestión de compra y venta para la empresa “Comercial Alina”, 

Chimbote 2018”, En el presente trabajo tuvo como objetivo desarrollar un 

sistema informático web eficaz de gestión de compra y venta para la 

empresa COMERCIAL ALINA a fin de que la gerente pueda gestionar 

un control más exacto y ágil sobre dichos procesos. Para la elaboración y 

desarrollo del sistema, se empleó la metodología ágil eXtreme 

Programming (Programación Extrema) conocida como "XP", 

caracterizada por dar soluciones simples y en esencia para proyectos muy 

cambiantes. Así mismo se utilizó herramientas agiles para la 

programación, desarrollo y gestión de base de datos tales como NetBeans, 

MySQL y PHP. El resultado fue un sistema Informático Web que permitió 

la correcta gestión comercial de la empresa acerca de sus diferentes 

procesos de compra-venta, así mismo la integración de facturación 

electrónica con los requerimientos exigidos por SUNAT para su correcta 

emisión. 

 

Rojas (7), en el año 2018 en su tesis titulada “Propuesta de 

Implementación de Control Interno en los procedimientos 

Administrativos en las áreas de compras y ventas de la empresa 

sanguchón.com S.R.L. – Cajamarca, 2018”, la investigación tiene 

como objetivo proponer un sistema de control interno en la 

empresa Sanguchón.com, de la ciudad de Cajamarca. tiene como 

unidad de análisis a los trabajadores de dicha empresa; quienes 

conocen el movimiento diario de la misma. Por ello se procedió 

diagnosticar el estado de las dimensiones tales como: ambiente de 

control, evaluación de riesgos, actividades de control, información 

y comunicación y supervisión y monitoreo. se concluye la 

propuesta de sistema de control interno en los procedimientos 
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administrativos en las áreas de compras y ventas de la empresa 

Sanguchón.com S.R.L. –Cajamarca, 2018”. 

 

2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional 

More (8), en el año 2021 en su tesis titulada “Aplicación Web para 

el Proceso de Recepción de facturas Electrónicas en el área de 

Tarifas y Contratos de la Empresa ENOSA. 2021”. debido a que la 

situación en el proceso presenta deficiencias y necesidades en 

cuanto al índice de error y el nivel de cumplimiento que se 

presentan al momento de tramitar los comprobantes de pago 

durante cada mes. El objetivo de esta investigación fue Comprobar 

de qué manera influye la aplicación web en el proceso de recepción 

de facturas electrónicas en el área de tarifas y contratos de la 

empresa Enosa. Por consiguiente, se manifiesta previamente 

aspectos teóricos de lo que es el proceso de recepción de facturas 

electrónicas. El tipo de investigación es pre experimental y el 

enfoque es cuantitativo. Esta investigación los resultados 

mencionados anteriormente, permitieron llegar a la conclusión que 

la Aplicación Web mejora en el proceso de recepción de facturas 

electrónicas del área de tarifas y contratos de la Empresa Enosa. 

 

Mena (9), en el año 2018 en su tesis titulada “Aplicación web para el 

control en los procesos de producción de la empresa ACPROBOQUEA 

con Tecnología Responsive 2018”, El objetivo de la investigación fue 

desarrollar un aplicativo web para mejorar el registro de compra y venta de 

los productos de plátano orgánico en la Empresa ACPROBOQUEA. Para 

el análisis y diseño del aplicativo web se utilizó la metodología RUP, que 

describe el proceso de desarrollo del software, basado en la identificación 

de los requerimientos de los usuarios, considerando el modelado del 

negocio; para lo cual se utilizó el lenguaje de programación PHP con una 

conexión a base de datos en MySql. Después de la medición de los 
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indicadores propuestos obtenidos a través del uso de guías de observación, 

se determinó que el tiempo de producción y distribución de los productos 

en proceso de tal forma, se concluye que los resultados demuestran que el 

desarrollo del sistema web disminuye el tiempo de registro, por lo que se 

determina que el sistema mejora el proceso de producción mediante 

registros para la venta de plátano orgánico. 

 

Navarro (10), en el año 2017 en su tesis titulada " Diseño e Implementación 

de un Sistema de Control de Compras y Ventas utilizando software libre 

para la ferretería “señor de los milagros” de la ciudad de Piura; 2017", La 

presente tesis se desarrolló bajo la línea de investigación de 

Implementación de las tecnologías de investigación y comunicación 

(TIC), para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Perú, 

de la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 

Católica los Ángeles Chimbote. La investigación tuvo como objetivo 

Implementar un Sistema de Control de Compras y Ventas para la 

Ferretería “Señor de los Milagros” - Piura; 2017; el diseño de la 

investigación es cuantitativa, No experimental siendo el tipo de 

investigación Descriptiva y de corte transversa. Se concluye SI, llegan a 

tener conocimientos sobre la seguridad de administración de datos; para 

que de esa manera se pueda proteger la información de una manera más 

adecuada. 
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2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Empresa Rapel S.A.C 

La empresa Sociedad Agrícola Rapel SAC, es una empresa que 

pertenece al grupo VERFRUT, dedicada a la producción, 

procesamiento y exportación de fruta fresca. Alcanza los 7 

millones de cajas (65 millones de KG aprox). El 100% de la fruta 

exportada por Verfrut es de producción propia. 

 

2.2.2. Información de la Empresa S.A.C  

El Grupo Verfrut es una empresa frutícola de capitales chilenos 

dedicada a la producción, procesamiento y exportación de fruta 

fresca. El grupo está conformado por: Dedicada a la exportación de 

fruta. La exportadora nace en 1996 y actualmente la exportación de 

fruta fresca alcanza los 7 millones de cajas (65 millones de KG 

aprox). El 100% de la fruta exportada por Verfrut es de producción 

propia. 

 

Empresa dedicada a la producción y procesamiento de fruta de 

exportación. Nace en 1991 en el valle de Rapel, ubicado a 150 km. 

al suroeste de Santiago. Hoy opera un total de 15 campos frutícolas 

con 3.500 Ha plantadas en Chile y 4 plantas de procesamiento de 

fruta ubicadas desde la 4. ª Región (350 km al norte de Santiago) 

hasta la 7. ª Región de Chile (350 km al sur de Santiago. 
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Misión 

Proveer a nuestros clientes internacionales, de una manera regular 

y consistente, de fruta fresca de la mayor calidad basada en 

estándares de producción y calidad que excedan sus requerimientos 

y necesidades. 

 

Visión 

Ser el mejor productor-exportador de fruta del hemisferio sur y el 

proveedor preferido por nuestros clientes y consumidores. 

 

Ubicación 

Dirección Legal: Mza. O Cas. El Papayo Distrito / Ciudad: Castilla 

Departamento: Piura, Perú 
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Organigrama 

 

Gráfico N° 1 Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración de la Empresa. 

  



 

2.2.3. Infraestructura Tecnológica 

Tabla N° 1 Infraestructura Tecnológica 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.

Departamento Descripción Cantidad Características S.O ANTIVIRUS OFFICE 

Ventas Laptops 4 

INTEL COREL i5, 4 RAM, 

500 GB WIN 7 NORTON 2013 

Compras Laptops 3 

INTEL CORE i7, 6 RAM, 

500 GB WIN 7 NORTON 2013 

Total 7 
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2.2.4. Compras 

Es la acción o función que tiene como objetivo particular de 

adquirir la propiedad de algo mediante pagos de un precio esta ley 

concede a los particulares muchos derechos de adquisición estos 

derechos son inviolables  (11). 

 

2.2.5. Ventas 

Según Torres (11) las ventas es el proceso que realiza las personas 

para poder incentivar potencialmente a los clientes para poder 

realizar una potencial compra para satisfacer las necesidades de las 

personas. 

 

2.2.6. Inventario 

Esta acción o registro que se aplica por lo menos una vez al año el 

cual se realiza de manera física a las empresas con que se cuenta 

actualmente con el fin de saber su stock, precio y perdidas en las 

mercancías (12). 

 

2.2.7. Sistema 

Según Raya (13), un Sistema es un conjunto de elementos que se 

relacionan entre sí de manera organizada, también se conoce como 

la combinación de algunos componentes interconectados formando 

un sistema. 
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Gráfico N° 2 Ejemplo de un Sistema 

 

Fuente: Laura Raya González (13). 

 

Diseño de un sistema 

Los diseños de un Sistema son requeridos por las empresas porque 

son fácil de manipular la cual ayuda a los controles de los procesos. 

La idea de diseñar consta en poder cambiar los diversos procesos o 

procedimientos de transacciones. El sistema informático ayuda a 

sistematizar los procesos y partes que se relacionan así mismos 

ayudas a la toma de decisiones (14).  

 

Implementación de un sistema 

Implementar un sistema informático es de mucha fiabilidad en las 

empresas porque interactúan en diversas áreas de la empresa con el 

fin de agilizar los procesos. En el caso de la interacción en las 

persona y ordenador se transmite mutuamente información, 

ordenes que refleja las propiedades físicas en las que interactúan 

las funciones del balance del poder y control (15).  
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Funciones de un Sistema 

Es la implementación tecnológica que constituye una nueva 

comunicación que hace uso de diversos medios para poder trabajar, 

administrar, controlar la información y actividades de manera más 

rápida para cumplir con las necesidades de las empresas (16). 

 

Control de un Sistema 

Se denomina control de un sistema a un conjunto de dispositivos 

encargados de administra la información de la empresa u 

organización con la que se encarga de ordenar, dirigir y de designar 

o enviar ordenes por medio de un usuario al sistema (17). 

 

Gráfico N° 3 Control de sistemas 

 

 

 

 

Fuente: Muñoz y Rivera (17). 

 

2.2.8. Sistema Informático 

Es un conjunto de ordenadores, periféricos, redes y programas 

interconectados que interactúan entre sí, para ofrecer un servicio o 

producto. Asimismo, hoy en día, son un pilar fundamental en las 

organizaciones empresariales y/o pymes, para dar apoyo a sus 

actividades (18). 
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Ejemplo 

 

 

 

 

 

Fuente: Murgadas (18) 

 

Elementos de un Sistema Informático: 

a) Hardware 

Es una estructura que está formado por elementos físicos del 

sistema informático son los llamados canales y los soportes del 

sistema de la información. Lo constituye los dispositivos 

electrónicos que proporcionan el funcionamiento y la 

captación de la información y el almacenamiento (19). 

 

Gráfico N° 4 Diagrama de secuencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Mendoza y Rodríguez (19). 
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b) Personal 

Podemos llamar como el conjunto de personas o usuarios u operadores 

que ejecutan el Sistema de información (19). 

 

c) Programas 

Son aquellos elementos del sistema que no podemos tocar, 

pero si ver, no tienen naturaleza física y que se usan para el 

procesamiento de la información. Lo podemos ver como 

programas de ordenadores que pueden manejar estructura de 

datos (19). 

 

d) Software 

Es el soporte lógico de un sistema informático, cuya capacidad 

es validar datos para desarrollar tareas específicas y es un 

componente fundamental en todo sistema informático (20). 

 

El ciclo de vida del software 

Se describe así mismo de diferentes fases para la elaboración 

del software ya sean plantear el problema, realizar el análisis, 

diseñar, implementar, realizar pruebas, entregar el producto y 

realizar mantenimiento (20). 
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Gráfico N° 5 Ciclo de Vida Cascada 

 

 

 

 

 

Fuente: Moreno, Pérez, Juan C (20) 

 

 

 

e) Computadoras 

Las computadoras también llamada ordenadores son maquinas que 

manejan dos símbolos y se representan en números como ceros y 

unos y numerosos circuitos integrados y varios componentes de 

apoyo, conjuntos combinados que reciben una cierta información 

para transformarla y restituirla en forma más apropiada para producir 

efectos terminados (21). 

 

2.2.9. Metodología para el Desarrollo del Software  

Esto hace referencia al plan de la investigación que permite cumplir 

ciertos objetivos en el marco de una ciencia (22). 

 

Metodología RUP 

Es la metodología más usada para la creación de sistemas 

orientados a objetos. Divide los procesos en cuatro fases dentro de 

los cuales se realizan varias interacciones según el proyecto (22). 
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2.2.10. UML 

Es un lenguaje para visualizar y fue creado para moldear un 

lenguaje de modelado visual simplificada de la realidad es un 

lenguaje muy expresivo y que permite definir todas las vistas de la 

arquitectura por lo tanto cubre las especificaciones de todas las 

decisiones de análisis, diseño e implementación más conocida en 

la actualidad (23). 

 

Diagrama de Caso de Uso 

Un caso de uso es una descripción de las acciones de un sistema 

desde el punto de vista del usuario oh operador. Es una herramienta 

valiosa dado que es una técnica de atinar y errores para obtener los 

requerimientos del sistema, justamente desde el punto de vista del 

usuario. Los diagramas de caso de uso modelan la funcionalidad 

del sistema usando actores y caso de uso  (23). 

 

Diagrama de Estado 

Un Diagrama de estado, es el modelo que define un conjunto finito 

de estado y comportamiento. Eso quiere decir que presenta los 

estados en los que pueden encontrarse un objeto junto con las 

transiciones entre los estados y muestra los puntos iniciales y 

finaliza esto demuestra el comportamiento dinámico de un 

elemento en concreto (24). 

 

 

 

 



19 
 

Diagrama de Secuencias 

Un diagrama de secuencias es un tipo de interacción cuyo objetivo 

es describir el comportamiento dinámico del sistema de 

información estática, eso quiere decir que muestra la forma que los 

objetos se comunica entre si al transcurrir el tiempo esto muestra 

los objetos participando en la interacción las secuencias de mensaje 

intercambiados (24). 

 

Diagrama de Colaboración 

Un diagrama de colaboración es una forma de representar la 

interacción entre los objetos que intervienen, así como los mensajes 

secundarios. Además, muestra las interacciones entre objetivos 

organizados y enlazados entre ellos (25). 

 

Diagrama de Actividades 

Un diagrama de actividades ilustra la naturaleza dinámica de un 

sistema mediante el modelado del flujo ocurrente de actividad. El 

diagrama de mayormente se utiliza para dar a conocer una visión 

simplificada de lo que ocurre durante un proceso (26). 

 

Diagrama de Componentes 

Un diagrama de componentes describe la organización que 

proporciona una visión física de la construcción del sistema de 

información. Se puede decir que el diagrama de componente es la 

materialización de una o más clases (26). 
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Diagrama de Despliegues 

Un diagrama de despliegue modela la arquitectura en tiempo de 

ejecución de un sistema. A demás de UML se utiliza para modelar 

el Hardware utilizando en las implementaciones de sistemas y las 

relaciones entre sus componentes  (27). 

 

Gráfico N° 6 Diagrama de Despliegues 

 

 

 

Fuente: Arias (27). 

 

 

2.2.11. Diagrama de Flujos 

Un diagrama de flujo representa el diseño gráfico o la 

esquematización grafica de un algoritmo, esto indica gráficamente 

los pasos o procesos a seguir para alcanzar la solución de un 

problema. Se basan en la utilización de diversos símbolos o 

gráficos para representar distintas operaciones que se especifica en 

una orden lógica que se deben realizarse  (28). 
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Gráfico N° 7 Gráficos de Diagramas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gamboa Rafael (28). 

 

Importancia de los Diagramas de flujos 

Los diagramas de flujos son muy importantes porque nos facilitan 

la manera de representar visualmente el algoritmo en una forma 

gráfica por medio de paso que debe realizar (28). 

 

2.2.12. Lenguaje de programación  

El lenguaje de programación o también llamado lenguaje de 

computadoras es una herramienta de comunicación para desarrollar 

software es muy importante al punto de ser fundamental para la 

resolución de problemas en la ingeniería y se ejecutan en 

ordenadores  (29). 
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Gráfico N° 8 Tipos de lenguaje 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Alfonso Urquía (29).  

 

Java 

El lenguaje de programación Java es un lenguaje de nivel muy alto 

con el que se puede escribir programas convencionales como para 

la web, el lenguaje Java incluye dos elementos: un compilador y un 

intérprete  (29). 

 

PHP 

El lenguaje de programación PHP es un lenguaje que permite al 

desarrollador crear aplicaciones web que sean dinámicas viene 

trabajando con el lenguaje de etiquetas HTML. Además, el 

lenguaje PHP favorece a la conexión entre servidores y la interfaz 

de los usuarios  (30). 

 

2.2.13. Gestión de datos 

Son los llamados procesos fundamentales que se realizan para 

poder administrar y consultar la información que se encuentra 

alojada o almacenada en una base de datos (31). 
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Base de Datos 

Una base de datos se le puede decir a un conjunto de datos 

relacionados y organizados con cierta estructura que esta 

almacenada electrónicamente en un sistema (31). 

 

SGBD 

Son los sistemas de gestión de la base de datos. Es una aplicación 

que permite a los usuarios crear y mantener los datos almacenados 

proporcionándoles accesos y controlándolos desde una interfaz 

entre los usuarios (32). 

 

Tipos de SGBD 

En la actualidad hay varios programas ligados a la base de datos 

que son dinámicos y pueden almacenarse y actualizarse e incluso 

modificarse (32). 

 

a) MySQL 

MySQL es un sistema gestión de base de datos relacionados 

desarrollados bajo licencias dual eso implica que tiene licencia 

publica general y licencia comercial es muy utilizado en la 

actualidad por, los siguientes motivos; rapidez, 

multiplataforma eso indica que tiene la posibilidad de trabajar 

en diferentes plataformas, múltiples formatos de tablas para 

cada necesidad, seguridad, administración muy simple, 

soporte técnico con licenciamiento comercial (33). 
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b) SQL Server Management Studio 

SQL Server es un sistema para la gestión de base de datos 

relacional, producidos por la empresa de Microsoft  lo que le 

confiere una gran  seguridad y capacidad de gestionar datos, 

conservando su integridad y su coherencia se encarga de 

almacenar los datos, lo que le permite un soporte de 

transacciones  con escalabilidad, estabilidad y sobre todo 

seguridad  es capaz de soportar procedimientos almacenados 

permite trabajar en modo cliente y asegura las relaciones entre 

los datos definidos por los usuarios que se alojan al servidor o 

las terminal (34). 

 

c) Access 

Microsoft Access es un Sistema Gestión de Base de Datos 

Relacional que está incluido en el paquete de ofimática que 

forma parte del conjunto de herramientas ofimáticas de 

Microsoft, presenta la misma interfaz y pueden manejarse por 

medios de consultas e informes (35). 

 

d) Oracle 

Es un sistema o herramienta para la gestión de base de datos 

relacional, usada principalmente por las grandes empresas para 

que estas puedan controlar y gestionar una gran cantidad de 

información que permite la seguridad de los datos de acuerdo 

a su operación ya sea modelo, estabilidad y es multiplataforma 

y su mayor defecto es su enorme precio (36). 
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2.2.14. Servidores 

Un servidor es un ordenador de equipo informático encargado de 

suministrar información a una serie de clientes. La información 

puede transmitir en múltiple y variada como: archivos de texto, 

imágenes o videos y hasta programas informáticos, a estos 

conjuntos de información se le llama base de datos (37). 

 

Funcionamiento del Servidor 

Los servidores se encargan de atender solicitudes de los equipos 

clientes, y existen tipos de servidores distintos dependiendo de las 

funciones que estos vayan a desempeñar (37). 

 

Gráfico N° 9 Descarga Servidores 

 

 

 

 

 

 

                                         

 

 

 

Fuente: Philippe (37). 
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Proceso del Servidor 

El servidor actúa como el gran cerebro del sistema informático, 

constituye el elemento capaz de albergar la información necesaria 

para el funcionamiento de cada departamento. Los servidores 

tienen una gran utilidad en los funcionamientos de las empresas 

(38). 

 

Tipos de Servidores  

Existen muchos tipos de servidores según su función y su 

contenido o requerimiento según la toma de decisiones esto implica 

la mejora de la empresa para la es requerido (38). 

 

a) Servidor Web 

Un servidor web almacena todos los archivos de una página 

web y los proporciona a los clientes que los solicitan haciendo 

las transferencias de los archivos a través de la red mediante 

los navegadores (39). 

 

b) Servidor de Archivo  

Un servidor de archivos es cuando se almacena los datos a los 

que acceden los diferentes clientes a través de una red. Todas 

las empresas apuestan por esas gestiones de archivos locales y 

hace posible tanto la creación automática de las diferentes 

versiones de datos como la realización de una copia de 

seguridad de la empresa  (39). 
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c) Servidor de Correo 

El servidor de correo se transfiere y almacenan el correo 

electrónico a través de las redes corporativas de vía LAN y 

WAN a través de internet. Para verificar nuestros correos 

necesitamos de un cliente de correo electrónico que proveen 

una interfaz web para acceder al servidor (39). 

 

d) Servidor de Base de datos  

Es un programa informático que posibilita para que otros 

programas puedan acceder a uno o varios sistemas de base de 

datos a través de una red. Los servidores de base de datos 

surgen de las necesidades de algunas empresas de manejar 

grandes cantidades de archivos (40). 

 

e) Servidor Proxy 

El servidor Proxy es un interfaz de comunicaciones de redes 

informáticas, que recibe las solicitudes de una red y transmite 

una dirección de IP del computador, que se usara para filtrar la 

comunicación (40). 

 

Gráfico N° 10 Servidor Proxy 

 

Fuente: Niño (40). 
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f) Servidor DNS 

El servidor en forma de siglas DNS es llamada en español 

Sistema de nombres de dominios. Esto servidores son de gran 

importancia para la red informática mundial. Se le reconoce 

con las 3w. podemos ver los cómo (www) que se encarga de 

traducir los nombres del host de la web a la dirección IP (41). 

 

g) Servidor IRC 

Un servidor IRC es un protocolo de comunicación que 

mantiene las conversaciones en tiempo real, que permite que 

dos o más usuarios puedan interactuar en forma de chat que se 

diferencia de la mensajería instantánea (41). 

 

h) Servidor FTP 

El servidor FTP significa (File Transfer Protocolo) y es uno de 

los más antiguos del internet más habitual de la web, que 

llevara la transferencia de archivos. La cualidad del FTP es que 

permite mover o migrar uno o más archivos entre diferentes 

ordenadores y proporciona seguridad  (42).  

 

i) Servidor Fax 

El servidor Fax es un sistema que se instala en la red de los 

ordenadores locales que permite realizar la recepción de 

envíos de documentos directamente desde la red. Los usuarios 

pueden conectar de una red local (42). 
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j) Servidor de Seguridad 

El servidor de seguridad es la protección de permitir o 

bloquear otros usuarios sospechosos que puedan acceder a una 

red sin la autorización del usuario. El servidor se basa en las 

definiciones del usuario determine el tráfico permisible de los 

riesgos (43). 
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III. HIPÓTESIS 

La propuesta de implementación de un sistema de control del proceso de 

compras y ventas en la empresa Agrícola Rapel S.A.C.- Piura 2021, mejorará la 

calidad del servicio. 
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IV. METODOLOGÍA 

4.1. Tipo y Nivel de la Investigación 

Por las características de la presente investigación tiene un enfoque 

cuantitativo y el tipo de la investigación es descriptiva no experimental y de 

corte transversal. 

 

Según Guillermina (44), nos describen que la investigación cuantitativa es 

aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. 

Además, trata de determinar la fuerza de asociación o correlación entre 

variables, la generalización y objetivación de los resultados a través de una 

muestra para hacer inferencias a una población de la cual toda muestra 

procede, a su vez hacer inferencias causales que expliquen por qué las cosas 

suceden o no de una forma determinada. 

 

Esta investigación es realizada para comprobar los enfoques descriptivos en 

las apariencias que representan la empresa Rapel a través de las tareas de 

desarrollos de innovaciones partir de los métodos establecidos. Tiene como 

soporte la prueba de la hipótesis e investiga que las conclusiones lleven al 

enunciado o la desigualdad de los principios científico. Esta sección 

constituye determinar las causas. Buscando una explicación de la conducta 

de las variables. Su metodología es básicamente cuantitativa, y su fin último 

es el hallazgo de las causas (45).  

 

• Pasos. 

• Procedimientos. 

• Preparación. 

• Realización. 

• Comparación. 
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El estudio de las metodologías no ha podido responder a la búsqueda de una 

realidad con una mayor calidad, con una transformación que encamina a la 

solución de problemas. Su objetivo consiste en hallar las respuestas o 

preguntas de los procesos (46). 

 

4.2. Diseño de la Investigación 

No experimental y por la característica de la ejecución es de corte 

transversal.  

 

Según Sebastián (47), la investigación no experimental se realiza sin 

manipular deliberadamente variables, es decir es una investigación donde 

no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que 

hacemos en la investigación no experimental es observar fenómenos tal y 

como se dan en su contexto natural para después analizarlos.  

 

Según Morales (48). La investigación descriptiva, describe de modo 

sistemático las características de una población, situación o área, las 

variables cuantitativas permiten distribuir a los individuos de acuerdo a 

ciertas características por medio de las cuales su propósito es describir 

variables y analizar la incidencia e interrelación en un momento dado, el 

diseño de corte transversal para estudios trazados permite evaluar una 

prueba, y las características y analizar los datos. 
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4.3. Población y Muestra 

4.3.1. Población 

La población es el conjunto de elementos o individuos sobre los que 

se llevan a cabo observaciones y estudios. La muestra es un conjunto 

finito e importante tomado de una población dentro de cualquier 

proceso investigativo de amplio espectro, son imprescindibles (49).  

 

La población estará conformada por 20 trabajadores, los cuales 

tienen conocimiento de sistema y hacen uso de la información. La 

muestra está constituida por toda la población para obtener 

resultados más precisos. Dónde: 

 

Población = delimitada. 

Muestra = seleccionada. 

O: Observación. 

 

Tabla N° 2 Población 

 

Descripción 

 

Cantidad 

 

Gerente Agrícola 1 

 

Gerente de Producción 1 

 

Plataforma 5 

 

Personal de almacén  13 

 

Total: 20 

 

Fuente: Elaboración Propia. 



34 
 

4.3.2. Muestra 

El objetivo fundamental del muestreo es obtener una muestra que 

sea representativa de las propiedades de la investigación. 

Previamente al muestreo es necesario decidir que análisis se va a 

realizar (50).  

 

Donde se utilizará el muestreo de toda la población para recopilar 

los datos requeridos donde la población está involucrada.
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4.4. Definición y Operacionalización de Variables e indicadores 

Tabla N° 3 Definición Operacional 

Variables  Definición conceptual  Dimensiones  Indicadores  Definición Operacional 

 

Propuesta de 

Implementación 

de un Sistema  

Informático de 

Control del Proceso 

de Compra y Venta 

de la empresa 

Rapel S.A.C.- 

Piura.; 2021   

 

Propuesta de 

implementación de un 

sistema informático es 

una representación 

abstracta de un 

proceso. Cada 

propuesta se refiere a 

desarrollar y mantener 

un sistema informático 

con la base de datos de 

una empresa (51).  

 

 

 

 

Nivel de insatisfacción 

con  sistema actual. 

 

- Asegurar que los datos 

y la información estén 

respaldados. 

- Analizar los datos y la 

información empleando 

métodos fiables. 

- Facilitar el control y 

seguridad de los 

procesos. 

 

 

 

 

 

 

Las propuestas de 

implementación de un 

sistema informático de 

Control del Proceso de 

Compra y Venta es el 

proceso mediante el cual se 

desarrolla o pone en 

automatización para la 

ayuda en la toma de 

decisiones, realizar la 

operación compra y ventas 

con mayor rapidez.  

 

 



 

 - Reducir tiempo de 

espera. 

 

 

 

 

Nivel de conocimiento 

con respecto a la 

propuesta del sistema 

informático 

- Optimizar los ingresos, 

salidas y stock de las 

mercancías. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.5. Técnica e Instrumento 

En el presente trabajo de investigación se utilizará la técnica de la encuesta, 

lo cual permitirá la recolección de datos, los datos son aspectos importantes 

de este estudio. Los datos se obtenidos a partir de realizar un conjunto de 

preguntas dirigidas a una cierta cantidad de personas   o al conjunto total de 

trabajadores de la empresa, con el fin de conocer estados de opinión, 

características o hechos que nos llevaran a nuestros objetivos.  

 

4.5.1. Procedimiento de Recolección de Datos 

Se seleccionará al personal encargado, para poder aplicar las 

encuestas, ya que así obtendré la información correcta, por medio de 

visitas a las diversas instalaciones de la empresa Agrícola Rapel. 

 

Además, se procedió a entregará las encuestas al personal 

seleccionado, para poder resolver cualquier pregunta en relación a 

las interrogantes planteadas en la encuesta.  

 

Se procederá a crear un archivo en formato Excel 2019 para la 

tabulación de las respectivas encuestas de cada cuestionario en base 

a cada dimensión de estudio, así se obtendremos rápidamente los 

resultados y se podrá dar su conclusión a cada una de ellas. 

 

4.6. Plan de Análisis 

Con los datos que se llegaron a obtener, se creó una base de datos temporal 

en el programa Microsoft Excel 2019, para su respectivo análisis y las 

tabulaciones permitiendo así asumir los datos en un gráfico estadístico que 

muestra el impacto. 
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4.7. Matriz de consistencia 

Tabla N° 4 Matriz de Consistencia 

ENUNCIADO DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

 

¿De qué forma la propuesta de 

implementación de un sistema 

informático de control del proceso de 

compras y ventas en la agrícola Rapel 

S.A.C. Piura 2021, mejora los procesos 

de compra y venta de la empresa? 

 

Objetivo General 

Proponer la implementación 

de un sistema informático de 

control del proceso de 

compras y ventas en la 

empresa Agrícola Rapel- 

Piura; 2021, para mejorar la 

calidad de los servicios. 

 

Objetivo Específicos  

1. Determinar la 

satisfacción con 

respecto al 

funcionamiento del 

sistema actual. 

La propuesta de 

implementación de un 

sistema de control del 

proceso de compras y ventas 

en la empresa Agrícola 

Rapel S.A.C.- Piura 2021, 

mejorará la calidad del 

servicio. 

 

 

 

 

 

 

TIPO: 

Cuantitativa 

NIVEL: 

Descriptiva 

DISEÑO: 

No experimental, de corte 

transversal. 

MUESTRA: 

20 trabajadores  

TECNICA: 

Encuesta 



 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

2. Establecer los 

requerimientos 

funcionales y no 

funcionales del sistema. 

3. Realizar la 

implementación del 

sistema y el entorno 

tecnológico que darán 

soporte a los procesos. 

4. Establecer los 

requerimientos en el uso 

del sistema por medio 

de un manual, que sirve 

como guía de manejo 

del sistema.  

 

 

INSTRUMENTO: 

Cuestionario 
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4.8. Principios éticos 

Los principios éticos son parte fundamental de la investigación con el propósito 

de diciplinar a los seres humanos para lograr una formación de personas en un 

enforque humanista (52). 

 

Durante el desarrollo de la presente investigación denominada “Propuesta de 

implementación de un sistema de informático de control del proceso de 

compras y ventas en la empresa Agrícola Rapel S.A.C Piura” se ha tomado en 

cuenta el código de ética para la investigación de la Universidad Católica los 

Ángeles de Chimbote versión 003 del año 2020, de forma estricta el 

cumplimiento de los principios y valores éticos que permitan afianzar la 

autenticidad de la investigación. Asimismo, se ha respetado los derechos de 

propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electrónicas 

consultadas, necesarias para el esquema del marco teórico. 

 

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de 

carácter público y pueden ser conocidos y utilizados por distintos analistas sin 

mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificación, salvo 

aquellas indispensables por la aplicación de metodología para el análisis 

requerido en esta investigación. 

 

De la misma manera, se conserva intacto el contenido de las respuestas, 

manifestaciones y opiniones recibidas de trabajadores y empleados que, 

colaborado a responder la encuestas, a fin de establecer la causa-efecto o 

variables de búsqueda se mantiene intacta. Finalmente, se ha creído 

conveniente mantener en reserva la identidad del mismo con finalidad de 

alcanzar objetividad en los resultados. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados 

5.1.1. Dimensión 01: Nivel de insatisfacción del manejo de información. 

Tabla N° 5 Seguridad de la organización 

 

Distribución de frecuencias relacionadas con la seguridad de la 

organización; respecto a la Propuesta de Implementación del Sistema 

informático de control del proceso de compras y ventas de la empresa 

Agrícola Rapel S.A.C – Piura, 2021. 

 

Alternativa n % 

SI 15 75 

NO 5 25 

Total 20 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa 

Agrícola “Rapel S.A.C.”, Piura; para responder a la pregunta: ¿Considera usted 

que la información y otros activos se encentren seguros en la base de datos de 

la organización donde labora? 

 

Aplicado por: Valle, L.; 2021. 

 

En la Tabla N° 5, se aprecia que el 75% de los trabajadores encuestados 

expresaron que SI se encuentran seguros de algún robo en la organización el 

25% indicó que NO. 
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Tabla N° 6 Análisis preventivo 

 

Distribución de frecuencias relacionadas con la seguridad de la organización 

respecto a la aceptación de la Propuesta de Implementación del Sistema 

informático de control del proceso de compras y ventas de la empresa Agrícola 

Rapel S.A.C – Piura, 2021. 

 

Alternativa n % 

SI 16 80 

NO 4 20 

Total 20 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa 

Agrícola “Rapel S.A.C.”, Piura; para responder a la pregunta: ¿Cree usted que 

está de acuerdo con el análisis preventivo que le realizan al sistema de control 

actual? 

 

Aplicado por: Valle, L.; 2021. 

 

En la Tabla N° 6, se aprecia que el 80% de los trabajadores encuestados 

expresaron que, SI están de acuerdo con el análisis preventivo de su 

información, mientras que el 20% indicó que NO. 
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Tabla N° 7 Protocolos de seguridad  

 

Distribución de frecuencias relacionadas con la seguridad de la organización 

respecto a la aceptación de la Propuesta de Implementación del Sistema 

informático de control del proceso de compras y ventas de la empresa Agrícola 

Rapel S.A.C – Piura, 2021. 

 

Alternativa n % 

SI 10 50 

NO 10 50 

Total 20 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa 

Agrícola “Rapel S.A.C.”, Piura; para responder a la pregunta: ¿Se encuentra 

usted conforme con los protocolos de seguridad que brinda el sistema de control 

actual? 

 

Aplicado por: Valle, L.; 2021. 

 

En la Tabla N° 7, se aprecia que el 50% de los trabajadores encuestados 

expresaron que, SI se encuentra conforme con los protocolos de seguridad, 

mientras que el 50% indicó que NO. 
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Tabla N° 8 Sistema de control 

 

Distribución de frecuencias relacionadas con la seguridad de la organización 

respecto a la aceptación de la Propuesta de Implementación del Sistema 

informático de control del proceso de compras y ventas de la empresa Agrícola 

Rapel S.A.C – Piura, 2021. 

 

Alternativa n % 

SI 13 65 

NO 7 35 

Total 20 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa 

Agrícola “Rapel S.A.C.”, Piura; para responder a la pregunta: ¿El Sistema de 

protección actual brinda facilidad de manejo por los trabajadores? 

 

Aplicado por: Valle, L.; 2021. 

 

En la Tabla N° 8, se aprecia que el 65% de los trabajadores encuestados 

expresaron que, SI el sistema actual de seguridad si brinda la facilidad de manejo, 

mientras que el 35% indicó que NO. 

 

 

 

 

 

 

} 
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Tabla N° 9 Protocolos del sistema 

 

Distribución de frecuencias relacionadas con la seguridad de la organización 

respecto a la aceptación de la Propuesta de Implementación del Sistema 

informático de control del proceso de compras y ventas de la empresa Agrícola 

Rapel S.A.C – Piura, 2021. 

 

Alternativa n % 

SI 16 80 

NO 4 20 

Total 20 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa 

Agrícola “Rapel S.A.C.”, Piura; para responder a la pregunta: ¿Se encuentra 

usted satisfecho con la seguridad que brinda los protocolos que ofrece el sistema 

de control actual? 

 

Aplicado por: Valle, L.; 2021. 

 

En la Tabla N° 9, se aprecia que el 80% de los trabajadores encuestados 

expresaron que, SI se encuentran satisfecho con la seguridad que brinda los 

protocolos, mientras que el 20% indicó que NO. 
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 Resumen de la Dimensión 1: Nivel de insatisfacción del sistema actual. 

Distribución de frecuencias relacionadas con la dimensión 1: Nivel de 

satisfacción del manejo de la implementación actual con respecto a la Propuesta 

de Implementación del Sistema informático de control del proceso de compras 

y ventas de la empresa Agrícola Rapel S.A.C – Piura, 2021. 

. 

Tabla N° 10 Dimensión Nivel de insatisfacción del manejo de la 

implementación actual. 

 

Dimensión 1 n % 

Si 16 80 

No 4 20 

Total 20 100 

 

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de insatisfacción del manejo 

de la implementación actual, basado en 5 preguntas aplicada a los trabajadores 

de la empresa Agrícola Rapel S.A.C. – Piura, 2021. 

 

Aplicado por: Valle, L.; 2021. 

 

En la Tabla N° 10, se aprecia que el 80% de los trabajadores encuestados 

expresaron que SI, están de acuerdo con el sistema actual mientras que el 20% 

indicó que NO. 

 

 

 

 

 



47 
 

Gráfico N° 11 Resultados de la Dimensión 1 

Resultados dimensión 1: Nivel de insatisfacción de manejo del sistema actual 

con respecto a la Propuesta de Implementación del Sistema informático de 

control del proceso de compras y ventas de la empresa Agrícola Rapel S.A.C – 

Piura, 2021. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 10. 
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5.1.2. Dimensión 02: Necesidad de propuesta de mejora. 

Tabla N° 11 Sistema de protección  

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas el sistema de protección 

de la organización; respecto a la Propuesta de Implementación del Sistema 

informático de control del proceso de compras y ventas de la empresa Agrícola 

Rapel S.A.C – Piura, 2021. 

 

Alternativa n % 

SI 13 65 

NO 7 35 

Total 20 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa 

Agrícola “Rapel S.A.C.”, Piura; para responder a la pregunta: ¿Cree usted que 

se necesita un sistema de protección de control más seguro? 

 

Aplicado por: Valle, L.; 2021. 

 

En la Tabla N° 11, se aprecia que el 65% de los trabajadores encuestados 

expresaron que, SI necesitan un sistema de protección, mientras que el 35% 

indicó que NO. 
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Tabla N° 12 Implementación de requerimiento 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con la implementación 

y requerimientos; respecto a la Propuesta de Implementación del Sistema 

informático de control del proceso de compras y ventas de la empresa Agrícola 

Rapel S.A.C – Piura, 2021. 

 

Alternativa n % 

SI 18 90 

NO 2 10 

Total 20 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa 

Agrícola “Rapel S.A.C.”, Piura; para responder a la pregunta: ¿Cree que es 

necesario implementar algunos requerimientos de mejora de control? 

 

Aplicado por: Valle, L.; 2021. 

 

En la Tabla N° 12, se aprecia que el 90% de los trabajadores encuestados 

expresaron que SI creen que es necesario implementar algunos 

requerimientos, mientras que el 10% indicó que NO. 
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Tabla N° 13 Implementación de seguridad 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con la implementación; 

respecto a la Propuesta de Implementación del Sistema informático de control 

del proceso de compras y ventas de la empresa Agrícola Rapel S.A.C – Piura, 

2021. 

 

Alternativa n % 

SI 15 75 

NO 5 25 

Total 20 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa 

Agrícola “Rapel S.A.C.”, Piura; para responder a la pregunta: ¿Cree usted que 

a través de la implementación de seguridad pueda frenar los robos de 

información que maneja la empresa? 

 

Aplicado por: Valle, L.; 2021. 

 

En la Tabla N° 13, se aprecia que el 75% de los trabajadores 

encuestados expresaron que SI creen en la implementación puede 

frenar los robos de información, mientras que el 25% indicó que NO. 
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Tabla N° 14 Existencia del sistema 

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia del 

sistema; respecto a la Propuesta de Implementación del Sistema informático 

de control del proceso de compras y ventas de la empresa Agrícola Rapel 

S.A.C – Piura, 2021. 

 

Alternativa n % 

SI 18 90 

NO 2 10 

Total 20 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa 

Agrícola “Rapel S.A.C.”, Piura; para responder a la pregunta: ¿Crees que el 

sistema actual necesitad mejora para evitar consecuencias futuras? 

 

Aplicado por: Valle, L.; 2021. 

 

En la Tabla N° 14, se aprecia que el 90% de los trabajadores 

encuestados expresaron que, SI creen que el sistema actual necesita 

una mejora, mientras que el 10% indicó que NO. 
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Tabla N° 15 Implementación de protección  

 

Distribución de frecuencias y respuestas relacionadas la Implementación de 

protección; respecto a la Propuesta de Implementación del Sistema 

informático de control del proceso de compras y ventas de la empresa Agrícola 

Rapel S.A.C – Piura, 2021. 

 

Alternativa n % 

SI 17 85 

NO 3 15 

Total 20 100 

 

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa 

Agrícola “Rapel S.A.C.”, Piura: para responder a la pregunta ¿Cree usted que 

es necesario implementar nuevas formas de protección de seguridad? 

 

Aplicado por: Valle, L.; 2021. 

 

En la Tabla N° 15, se aprecia que el 85% de los trabajadores 

encuestados expresaron que, SI creen que es necesario nuevas formas 

de protección, mientras que el 15% indicó que NO. 
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 Resumen de la Dimensión 2: Nivel de necesidad de propuesta de mejora. 

Distribución de frecuencias relacionadas con la dimensión 2: Nivel de 

necesidad de propuesta de mejora con respecto a la Propuesta de 

Implementación del Sistema informático de control del proceso de compras y 

ventas de la empresa Agrícola Rapel S.A.C – Piura, 2021. 

 

Tabla N° 16 Dimensión 2: Nivel de necesidad de propuesta de 

mejora 

 

Dimensión 2 n % 

Si 16 80 

No 4 20 

Total 20 100 

 

Fuente: Cuestionario aplicado para medir el nivel de ¿necesidad de propuesta 

de mejora?, basado en 5 preguntas aplicada a los trabajadores de la empresa 

Agrícola Rapel S.A.C – Piura, 2021. 

 

Aplicado por: Valle, L.; 2021. 

 

En la Tabla N° 16, se aprecia que el 80% de los trabajadores encuestados 

expresaron que, SI están de acuerdo la propuesta de mejora, mientras que el 

20% indicó que NO. 
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Gráfico N° 12 Resultados de la Dimensión 2 

Resultados dimensión 2: Necesidad de propuesta de mejora con respecto a la 

Propuesta de Implementación del Sistema informático de control del proceso 

de compras y ventas de la empresa Agrícola Rapel S.A.C – Piura, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 16 
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Tabla N° 17 Resumen General de Dimensiones 

Distribución de frecuencias relacionadas con la dimensión 3: Nivel de 

problemática al no tener un sistema de control de inventario con 

respecto a la Propuesta de Implementación del Sistema informático de 

control del proceso de compras y ventas de la empresa Agrícola Rapel 

S.A.C – Piura, 2021. 

DIMENSIONES    SÍ   NO   TOTAL  

 n % n % n % 

Nivel de insatisfacción 

del Sistema Actual 
16 80 4 20 20 100 

Necesidad de propuesta y 

mejora 

 

 

16 

 

80 

 

4 

 

20 

 

20 

 

100 

Fuente: Cuestionario aplicado para el conocimiento de los trabajadores 

encuestados acerca de la aceptación de las dos dimensiones definidas para la 

investigación, en la empresa Agrícola Rapel S.A.C – Piura, 2021. 

 

Aplicado por: Valle, L.; 2021. 

 

En la Tabla N° 17, se aprecia que en dos dimensiones el mayor 

porcentaje de los trabajadores encuestados expresaron que SI les 

gustaría aplicar un nuevo sistema y contar con este gran beneficio. 
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Gráfico de Distribuciones porcentual de las encuestas relacionadas con las tres 

dimensiones definidas para determinar el nivel de satisfacción de los 

trabajadores para la Propuesta de Implementación del Sistema informático de 

control del proceso de compras y ventas de la empresa Agrícola Rapel S.A.C 

– Piura, 2021. 

 

Gráfico N° 13 Resumen de las Dimensiones 

 

 

Fuente: Tabla N° 17 
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5.2. Análisis de Resultados 

El objetivo general de la presente investigación es realizar la Propuesta de 

Implementación del Sistema informático de control del proceso de compras y ventas de 

la empresa Agrícola Rapel S.A.C – Piura, 2021, para optimizar el proceso de compra y 

ventas, de productos del almacén. 

 

1. En la Tabla N°10, se aprecia que el 80% de los trabajadores afirma que 

NO está satisfecho con el sistema actual. Este resultado es similar y 

presentado por José Capacho y Wilson N (53), en la libro titulado “Diseño  

de bases de datos 2017, nos dice que su libro, porque en los actuales 

momentos se está brindando una baja calidad en el servicio ya que los 

conceptos relacionados con la base en archivos y analizando las ventajas e 

ilimitaciones  esto lleva demasiado tiempo sin ninguna mejora, 

planificación incorrecta de los procesos de seguridad por la falta de 

programación, perdida de información de los trabajadores por almacenarse 

en fuentes no confiables además se lleva tiempo en buscar información del 

trabajador a la hora de atenderlo; para llegar a la conclusión de que esta 

propuesta es viable y de mucho beneficio tanto a los trabajadores como a 

los clientes, se realizaron encuestas a los diferentes usuarios de la empresa 

tales son estudiantes, docentes, trabajadores y empleados, y particulares; 

los mismos que dieron el visto positivo al proyecto. Para un mejor servicio 

se recomienda la automatización de los procesos de la empresa mediante 

la creación de un sistema de protección la facilidad de realizar ingreso, 

de información y modificación y actualización de la base de datos de los 

trabajadores, así como sus además de brindar un seguimiento de los 

diferentes resultados de los tratamientos con los datos precisos a la hora de 

ingresar y ser almacenados. De esta forma se puede brindar un mejor 

servicio para la empresa y crecimiento tecnológico. 
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2. Así mismo, en la Tabla N°16, se aprecia que 20% de los trabajadores 

afirma que NO va a ver una propuesta de mejora. Este resultado es similar 

y presentado por Max Z (54), en la tesis titulada “Desarrollo e 

Implementación de un sistema de registro de evaluación continua para la 

facultad Industrial de la Universidad Nacional de Piura” en el año 2015, 

nos dice que su proyecto de grado consiste en desarrollar una 

Implementación de un sistema  que permita agilizar los registro de 

evaluación  con el objetivo de servir de herramienta a los trabajadores y 

administrador de la empresa de la ciudad de Piura para ingresar y obtener 

información actualizada de cada uno de los trabajadores mediante la 

presentación de perfiles, basados en la        información, el cual se convertirá 

en un aliado importante al momento de tomar decisiones, ya sea en el área 

administrativa o en el área de registros. 

 

5.3. Propuesta de Mejora 

Después de haber realizado el análisis de resultados se plantea la siguiente 

Propuesta de Implementación del Sistema informático de control del proceso 

de compras y ventas de la empresa Agrícola Rapel S.A.C – Piura, 2021. El 

sistema está basado en la metodología del Proceso Unificado Racional o PUR 

la cual me brinda las herramientas adecuadas utilizadas para el análisis, diseño, 

implementación y documentación de sistemas orientados a objetos. El análisis 

de los procesos e información se realiza para determinar la problemática que 

presenta la empresa, para así poder darle una óptima solución, un sistema de 

control de inventario basado en el uso lenguaje de programación PHP, hojas de 

estilo CSS, JavaScript y el gestor de base de datos MySQL, para optimizar el 

registro de compra y ventas. 
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5.3.1. Modelado Actual 

En esta parte de la investigación se plantea proponer demostrar a la 

empresa Agrícola donde se va a proponer el sistema; brindando el 

modelamiento del negocio mediante diagramas de casos de uso el que 

va a reflejar de manera gráfica el funcionamiento del sistema en la 

empresa Agrícola. 

 

Como actores principales dentro del sistema para la farmacia tenemos: 

 

- Gerente Agrícola: Cuya función como actor principal es el 

control de productos en el almacén ya sea ingreso, salida y 

registro de estos. 

 

- Administrador de Campo: Abastece de productos a los clientes 

u empresas. 

 

- Almacenero: Es el actor fundamental el cual compra y adquiere 

servicios de la empresa. 
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5.3.2. Requerimientos funcionales 

Tabla N° 18 Requerimientos funcionales 

Código Detalle 

RF01 Gestionar compra 

RF02 Gestionar ventas 

RF03 Gestiona salidas 

RF04 Gestionar kardex 

RF05 Gestionar cliente 

RF06 Gestionar usuario 

RFO7 Gestionar productos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

5.3.3.  Requerimientos no funcionales  

▪ Seguridad: Personal encargado que ingrese al sistema, deberá 

ingresar su código de usuario y clave, la cual será reconocido por 

el sistema, permitiendo acceso de acuerdo al perfil de usuario que 

tenga asignado. Se procesadora al guardado y el respaldo de base 

de datos.  

 

▪ Disponibilidad: El sistema estará operando las 24 horas del día.  

 

▪ Estabilidad: El sistema está conectado para que el personal 

encargado interactúe a la vez sin producirse ningún tipo 

restricciones.  
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▪ Portabilidad: El sistema trabajará en base de un 99% con 

herramientas, así podrá ser cambiado o actualizado de acuerdo a 

los requerimientos de la empresa. 

 

▪ Rendimiento: El sistema permite un servicio de calidad, en un 

ambiente agradable, permitiendo al personal encargado sentir 

más seguro.  

 

▪ Usabilidad: El sistema debe tener una interfaz que permita ser 

amigable ante el personal.  

 

5.3.4.  Requerimientos de software. 

Tabla N° 19 Requerimientos de software 

Software Descripción 

Windows 11. Sistema operativo. 

Gantt. Programador de actividades. 

ArgoUML. Editor de diagramas UML. 

SQL Server. Servidor Local. 

JavaScript. Lenguaje de programación. 

Sublime Text. Editor Html5. 

Excel. Visualizar reportes de sistema. 

Firefox. Navegador web. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.3.5.  Estudio de viabilidad 

a. Viabilidad Técnica 

La Empresa Agrícola “Rapel. S.A.C.”, cuenta con personal que 

no está Capacitado para el manejo de las TIC, para lo cual es 

necesario capacitar al personal y mostrarle el manejo del sistema 

para su total funcionamiento. 

 

Contamos que la empresa Agrícola tenga los medios necesaria 

para un adecuado funcionamiento del sistema. 

 

La empresa que cuente con estas características cumplen los 

requisitos para el funcionamiento del sistema, que se ha 

propuesto. 

 

b. Viabilidad Operacional 

La propuesta cuenta con la aprobación de la empresa agrícola 

“Rapel S.A.C”; el mismo que tendrá un sistema adecuado y que 

cumpla con la característica que se requiere para su operación. 

 

c. Viabilidad Económica 

Sabiendo que un sistema va a ayudar a la mejora del sistema de 

compra y venta dentro de la empresa Agrícola, este, puede llegar 

a ser útil para la empresa. 

 

Este trabajo de investigación sobre la propuesta de 

implementación de un sistema de control de compra y ventas; se 

pondrá en desarrollo del sistema y tendrá costo para la empresa, 
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pero como es un trabajo de investigación, ya que todos los datos 

detallados por la empresa a continuación serán reconocidos por el 

presente trabajo de tesis. 
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Tabla N° 20 Viabilidad económica 

N° Tipo Características Cantidad Precio (S/) 

1er Costo 
Recurso 

Humano 

Jefe y Auxiliar del Proyecto 1 2000.00 

Ing. de Sistemas Especialista en Análisis 1 1800.00 

Ing. de Sistemas Especialista en Diseño Web 1 2000.00 

Especialista en Marketing 1 500.00 

TOTAL, 1ER COSTO   S/ 5800.00 

2do Costo 
Recursos 

Técnicos 

Software 

S.O Windows 11 64 bits 1 180.00 

Rational Rose Enterprise UML 1 50.00 

GanttProject 1 0.00 

Gestor de Base de Datos 

MySQL 
1 0.00 

Sublim Text 1 0.00 

Hojas de estilo CSS 1 200.00 

Dominio / Servidor en Línea 1 100.00 

TOTAL, SOFTWARE S/ 530.00 

Hardware 

Computadoras de Escritorio 

Marca HP 
2 3500.00 

Servidor de Datos 1 900.00 

Total  4400.00 

Fuente: Elaboración Propia. 
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5.3.6.  Métodos y procedimientos 

- Diagramas de Caso de Uso 

Gráfico N° 14 Diagrama Caso de Uso Acceso al sistema 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 15 Diagrama Caso de Uso Registrar y listar, proveedor, 

cliente, producto, categoría, abastecimientos, salidas 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 16 Diagrama Caso de Uso Búsqueda de Producto y 

Registro de Salida de Mercadería 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 17 Diagrama Caso de Uso Registro de ventas 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 18 Diagrama Caso de Uso Registro de Compras 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 19 Diagrama Caso de Uso Inventario de productos 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 20 Diagrama Caso de Uso Abastecimiento de 

mercadería 

Fuente: Elaboración Propia 
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Especificaciones de Caso de Uso 

 

Tabla N° 21 Caso de Uso Acceso al sistema 

Nombre de cado de Uso  acceso al sistema. 

Tipo de cado de Uso Primario. 

Actor Primario Almacenero. 

Actor Secundario Ninguno. 

Pasos • El almacenero ingresa 

al sistema. 

• Ingresa su contraseña. 

• Solicita datos del 

usuario 

• Validad datos de 

acceso 

• Denegad Acceso 

Requisitos específicos Ninguno. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla N° 22 Caso de Uso Registrar y listar proveedor, cliente, 

producto, categoría, abastecimientos, salidas 

Nombre de cado de Uso Permitir registro y listado de 

clientes, proveedores, 

productos, categorías, 

abastecimientos, salidas. 

Tipo de caso de Uso Primario 

Actor Primario Almacenero. 

Actor Secundario Ninguno 



73 
 

Pasos • El almacenero ingresa 

al módulo de compra y 

ventas. 

• Consulta los 

productos. 

• Realiza búsqueda de 

productos. 

• Validad datos 

• Elimina datos. 

• Muestra resultados. 

Requisitos específicos Ninguno 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 23 Caso de Uso Búsqueda de Producto y Registro de 

Salida de Mercadería 

Nombre de cado de Uso Permitir búsqueda y registro 

de mercancías. 

Actor Principal Almacenero 

Actor Secundario Ninguno 

Pasos • Actor ingresa al 

módulo de compras y 

ventas. 

• Consulta productos. 
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• Ingresa el nombre o 

código de productos. 

• Valida los datos. 

• Mostrar resultado de 

búsqueda. 

 

Requisitos específicos Ninguno.  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 24 Caso de Uso Registro de ventas 

Nombre de cado de Uso Mostrar registro de ventas. 

Actor Principal Almacenero. 

Actor Secundario Cliente. 

Pasos • El almacenero 

registrar la venta. 

• El almacenero anula la 

venta. 

• Realiza el pago. 

• El almacenero genera 

reporte. 

• Imprime reporte. 

• Imprime comprobante 

Requisitos específicos Ninguno. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 25 Caso de Uso Registro de compras 

Nombre de cado de Uso Registro de compras. 

Actor Principal Almacenero. 

Actor Secundario Ninguno. 

Pasos • Ingresa su contraseña. 

• Registra compra. 

• Ver productos. 

• Compra productos. 

• Gestiona pago 

Requisitos específicos Ninguno 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 26 Caso de Uso Inventario de productos 

Nombre de cado de Uso Mostrar inventario de 

producto. 

Actor Principal Almacenero. 

Actor Secundario Ninguno. 

Pasos • Imprime inventario de 

productos. 

• Ver historial de cada 

producto. 

• Ingresa al módulo de 

inventario. 

• Selecciona opción de 

inventario. 
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• Mostrar inventario de 

productos. 

 

Requisitos específicos Ninguno. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 27 Caso de Uso Abastecimiento de mercaderías 

Nombre de cado de Uso Permitir abastecimiento de 

mercaderías. 

Actor Principal Almacenero. 

Actor Secundario Ninguno. 

Pasos • Ingresa al módulo de 

Inventario. 

• Elije la opción 

abastecer  

• Consulta productos. 

• Registra búsqueda de 

productos. 

• Ingresa cantidad de 

productos. 

• Sale del sistema 

Requisitos específicos Ninguno 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico N° 21 Diagrama de Actividades Acceso al sistema 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 22 Diagrama de Actividades Registrar y listar 

proveedor, cliente, producto, categoría, abastecimientos, salidas 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 23 Diagrama de Actividades Búsqueda de Producto 

y Registro de Salida de Mercadería 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 24 Diagrama de Actividades Registro de ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 25 Diagrama de Actividades Registro de Compras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 26 Diagrama de Actividades Inventario de productos 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 
 

Gráfico N° 27 Diagrama de Actividades Abastecimiento de 

mercadería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

-  
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Diagramas de Secuencia 

 

Gráfico N° 28 Diagrama de Secuencia Acceso al sistema 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 29 Diagrama de Secuencia Registrar y listar 

proveedor, cliente, producto, categoría, abastecimientos, salidas 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 30 Diagrama de Secuencia Búsqueda de Producto y 

Registro de Salida de Mercadería 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico N° 31 Diagrama de Secuencia sistema de ventas 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico N° 32 Diagrama de Secuencia sistema de compras 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 
 

Gráfico N° 33 Diagrama de Secuencia Inventario de productos 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico N° 34 Diagrama de Secuencia Abastecimiento de 

mercadería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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- Diagrama de Clases 

Gráfico N° 35 Diagrama de Clases Sistema de control de inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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- Modelo físico de base de datos 

 

Gráfico N° 36 Modelo Físico de Base de Datos Sistema de Control de Inventario 

 

Fuente: Elaboración Propia 



93 

 

- Prototipos del Sistema de Control de Inventario 

 

Gráfico N° 37 Interfaz Acceso al sistema 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 



 

 

 

 

 

Gráfico N° 38 Interfaz menú principal del sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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VI. CONCLUSIONES 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Propuesta de Implementación del Sistema 

informático de control del proceso de compras y ventas de la empresa Agrícola Rapel S.A.C 

– Piura, 2021., queda demostrado que es necesario la implementación del sistema de control 

de compras y ventas para mejorar, la optimización el control de compras y ventas. 

 

En las dimensiones, se obtiene lo siguiente: 

 

1. En la   dimensión 1: Nivel de insatisfacción del sistema actual en la empresa 

Agrícola, la Tabla N° 10, nos muestra los resultados donde se puede observar 

que el 80% de los trabajadores encuestados de la empresa Agrícola; 

expresaron que NO están de acuerdo con el sistema actual de la empresa ya 

que les disminuye el tiempo y sus operaciones tiene que ser rápidas. 

 

2. En lo que respecta a la dimensión 2: Necesidad de propuesta y mejorado en 

la Tabla N° 16, se puede observar que el 80% de los trabajadores encuestados 

expresaron, que, SI están de acuerdo con la propuesta de implementación de 

un sistema de control de compra y ventas, es necesario implementar el 

sistema, capacitar al personal para un mejor manejo del sistema. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere a la monitorear periódicamente los respaldos de la base de datos, 

como plan de contingencia para alguna eventualidad que ponga en riesgo la 

información almacenada en el sistema.  

 

2. Capacitar al personal con conocimientos del sistemas para el manejo  del 

sistema de control de compra y ventas.  

 

3. Se plantea tener en cuenta la propuesta de implementación de sistema, los 

diversos documentos, y capacitar al personal periódicamente para realizar 

el manejo adecuado del sistema.  

 

4. Se debe tomar en cuenta seguir realizando mejoras al sistema para obtener 

mejor manejo al sistema.  

 

5. Adquirir nuevos equipos tecnológicos para el mayor aprovechamiento del 

sistema. 
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ANEXO I: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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ANEXO II: PRESUPUESTO 

 

Presupuesto desembolsable 
(Estudiante) 

Categoría 
Costo 

Unitario 
Cantidad 

Total 
(S/) 

Suministros (*)    

• Impresiones 0.50 50 25.00 

• Fotocopias 0.10 20 2.00 

• Anillado 15.00 2  30.00 

• Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 1  15.00 

• Lapiceros 1.00 4    4.00 

• USB 70.00 1 70.00 

Servicios    
• Uso de Turnitin 50.00 1 50.00 

• Uso de internet 80.00 2 160.00 

Sub total   210.00 
Gastos de viaje    

• Pasajes para recolectar información 5.00 6 visitas 30.00 

Sub total   30.00 

Total de presupuesto desembolsable    404.00 

Presupuesto no desembolsable 
(Universidad) 

Categoría 
Costo 

Unitario 
Cantidad 

Total 
(S/.) 

Servicios    

• Uso de Internet (Casa propia) 
60.00 2 120.00 

• Búsqueda de información en base de 
datos 

35.00 2 70.00 

• Soporte informático (Módulo de 
Investigación del ERP University - 
MOIC) 

40.00 4 160.00 

• Publicación de artículo en 
repositorio institucional 

 50.00 1 50.00 

Sub total   400.00 

Recurso humano    

• Asesoría personalizada (5 horas por 
semana) 

63.00 4 252.00 

Sub total   252.00 

Total de presupuesto no 
desembolsable 

   
652.00 

Total (S/.)         1056.00 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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ANEXO III: CUESTIONARIO 

 

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigación, para la Propuesta de 

Implementación del Sistema informático de control del proceso de compras y ventas de la empresa 

Agrícola Rapel S.A.C – Piura, 2021. 

. 

Por lo que solicitamos su participación, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva 

y veraz, la información a proporcionar es de carácter confidencial y reservado y los 

resultados serán utilizados solo para la presente investigación. 

 

Instrucciones: 

A continuación, se le presenta 10 preguntas en 2 dimensiones en la que deberán contestar, 

marcando con un aspa “X” en el recuadro correspondiente (Si o No) según considere la 

alternativa correcta. 

 

Ítem Preguntas 

DIMENSIÓN N° 01 /Preguntas 

Alternativa 

SI NO 

Dimensión 01: Nivel de insatisfacción del manejo de información actual. 

 1. ¿Considera usted que la información y otros activos se 

encuentran seguros en la base de datos donde la organización 

donde laboran? 

  

 2. ¿Cree usted que está de acuerdo con el análisis preventivo que 

le realizan al sistema de control? 

  

 3. ¿Se encuentra usted conforme con los protocolos de seguridad 

que brinda el sistema de control actual? 

  

 4. ¿El sistema de control actual brinda facilidad de manejar por 

los trabajadores? 
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 5 ¿Se encuentra usted satisfecho con la seguridad que brinda los 

protocolos que ofrece el sistema de control actual?? 

  

Dimensión 02: Nivel de conocimiento de las TIC y sistema de control de inventario.  

 1. ¿Cree usted que es necesario un sistema de protección de 

control más seguro? 

  

 2. ¿Cree que es necesario implementar algunos requerimientos 

de mejora de control? 

  

 3 ¿Cree usted que a través de la implementación de seguridad 

pueda frenar los robos de información que manejara la empresa? 

  

 4. ¿Cree que el sistema actual necesitad mejorar para evitar 

consecuencias futuras? 

  

 5. ¿Cree usted que es necesario implementar nuevas formas de 

protección de seguridad? 

  

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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ANEXO VI: FICHA DE VALIDACIÓN 
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