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5. RESUMEN Y ABSTRACT

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno y su influencia en la gestion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa inversiones André
Eugenio E.L.R.L. vilcas Huaman - Ayacucho, 2017, como objetivo especifico,
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru; Describir las caracteristicas del control interno y su
influencia de inversiones André Eugenio E.I.R.L. vilcas Huaméan - Ayacucho, 2017;
hacer un analisis del cuadro comparativo de las caracteristicas del control interno y
su influencia de las empresas del sector comercio del Peri y de la empresa
inversiones André Eugenio E.ILR.L. vilcas Huaman - Ayacucho, 2017 la
problematica que se desarroll6 ¢Cudles son las caracteristicas del control interno y su
influencia en la gestion de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peri y de la empresa inversiones André Eugenio E.ILR.L. vilcas Huaméan -
Ayacucho, 2017; La metodologia es de tipo cualitativa, se justifica porque nos va dar
a conocer de manera concreta y precisa a nivel descriptivo las caracteristicas del
control interno y su influencia en la gestion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio. Los resultados obtenidos fueron segun los autores establecen que la
implementacién y la aplicacion del control interno en las empresas ayuda a mejorar
la gestion de las operaciones; finalmente se concluye que la empresa inversiones
ANDRE EUGENIO E.L.R.L., si tiene reflejado el cumplimiento de los componentes

de control interno.

Palabras claves: Control interno, empresa, gestion.
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ABSTRACT
The present research work had as a general objective: Describe the characteristics of
internal control and its influence on the management of micro and small enterprises
in the Peruvian commerce sector and the André Eugenio E.l.R.L. Vilcas Huaman -
Ayacucho, 2017, as a specific objective, Describe the characteristics of the internal
control of micro and small enterprises in the commerce sector of Peru; Describe the
characteristics of internal control and its influence of investments André Eugenio
E.I.LR.L. Vilcas Huaméan - Ayacucho, 2017; To make an analysis of the comparative
table of the characteristics of the internal control and its influence of the companies
of the commerce sector of Peru and of the investment company André Eugenio
E.I.LR.L. Vilcas Huaman - Ayacucho, 2017 the problem that developed What are the
characteristics of internal control and its influence on the management of micro and
small enterprises in the Peruvian commerce sector and the André Eugenio E.I.LR.L.
Vilcas Huaméan - Ayacucho, 2017; The methodology is of a qualitative type, it is
justified because it will make us know in a concrete and precise way at a descriptive
level the characteristics of internal control and its influence on the management of
micro and small businesses in the commerce sector. The results obtained were
according to the authors establish that the implementation and application of internal
control in companies helps improve the management of operations; Finally, it is
concluded that the investment company ANDRE EUGENIO E.LR.L., if it has

reflected compliance with the internal control components.

Keywords: Internal control, company, management.
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I.  INTRODUCCION
El presente informe final de investigacion tiene por finalidad de describir: El control
interno y su influencia en la gestion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: caso de la empresa inversiones André Eugenio E.I.LR.L. Vilcas
Huaméan - Ayacucho, 2017. Al mismo tiempo el planeamiento del desarrollo del
proyecto.
En América Latina y en particular en el Per(, en esta ultima década; nuestra
economia ha ido creciendo y desarrollando; a medida que el tamarfio de las empresas
aumentan, sus propietarios ausentes acuden con mayor frecuencia a los auditores
para protegerse contra errores no intencionales, fraudes cometidos por gerentes y
empleados, es por ello la importancia del control interno que consiste en las politicas
y procedimientos establecidos para proporcionar una confiabilidad razonable que los
objetivos de la empresa seran alcanzados.
Ayacucho es una ciudad comercial, debido al incremento poblacional y por ese
motivo el sector comercio se ha visto beneficiado al generar un cuantioso nimero de
empresas comerciales, causando un gran nivel de competencia de diversas entidades
de micro y pequefias empresas, éstas Ultimas se manejan administrativa y
organizacionalmente de manera empirica; por desconocimiento de un eficiente
direccionamiento de los recursos; provocando asi una inestabilidad que podria
conllevarla al fracaso. Para ello es importante implementar un control interno
apropiado para poder tomar decisiones pertinentes.
El presente trabajo de investigacion se justifica porque nos va dar a conocer de

manera concreta y precisa a nivel descriptivo las caracteristicas del control interno y
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su influencia en la gestion de las micro y pequefias empresas del sector comercio_
del distrito de Vilcas Huaman, 2017.EI presente trabajo tambien permitira conocer,
estudiar y analizar las dificultades en implementar el control interno y su influencia
de las micro y pequefias empresas en la actualidad.

La metodologia que guio es de tipo cualitativo — desriptivo — documental
bibliografico y de caso; es decir que la investigacion se limitara a describir los
aspectos cualitativos de la variable en las unidades de analisis para lograr los
objetivos del estudio se aplicara a las técnicas de investigacion como cuestionario y
su procesamiento para poder medir la influencia del control interno en las micro y
pequefias empresas del Per( y de la empresa inversiones André Eugenio E.1.R.L.

Se concluye, Respecto al objetivo 1: Segun las investigaciones realizadas los
autores establecen que el control interno si influye en la gestion de las empresas del
Per(. Respecto al objetivo especifico 2: la empresa inversiones ANDRE EUGENIO
E.I.LR.L., si tiene reflejado el cumplimiento de los componentes de control interno, ya
que la empresa esta siendo manejada de manera eficiente. Respecto al objetivo
especifico 3: Tras la comparacion de revision de la literatura pertinente y los
resultados hallados en el presente trabajo de investigacion se llegd a la conclusion
que el sistema de control interno influye positivamente en la gestion de las empresas,
esto se refleja en el sometimiento de cada componente del sistema del control
interno.

PARRA (2014) Nos menciona que en el presente articulo el resultado de
una investigacion de tipo analitico y descriptivo, en la que se llevé a cabo un estudio
comparativo con tres empresas del sector confeccion en Colombia de la ciudad de

Medellin, una mediana, una pequefia y una micro, con el fin de precisar la
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contribucion del sistema de control interno al logro de los objetivos de estas
organizaciones y presentar los lineamientos de un sistema de control interno
organizacional adecuado a las Mipymes en cuestion. Concluye que el control interno
disefiado, implementado y monitoreado de manera ordenada, eficiente y uniforme de
acuerdo con las normas y procedimientos establecidos, contribuye al cumplimiento
de los objetivos estratégicos y operativos en las organizaciones.

SOSA (2015) Menciona que actualmente en el Peri se constituyen
multitudes de empresas con el fin de ser personas fructiferas y percibir ingresos, pero
encaminar una empresa no solo es eso, tenemos que tener en cuenta el area contable
y administrativa ya que estas areas son indispensables para que la empresa progrese
afio a afio. Es por ello que las empresas deben buscar la clave para fortalecer el
ambito financiero con el fin de poder consolidar las funciones empresariales para de
esta forma mejore dia a dia y obtenga rentabilidad. El control interno como proceso
integrado eficaz y eficiente para determinar la influencia en la gestién contable,
procedimientos y operaciones empresariales, implica en optimizar funciones

financieras y alcanzar metas trazadas.

LIMACHI (2012) las Empresas Ferreteras de la localidad de Ayacucho
viene adaptando su control interno de manera versatil ya que existen muchas
carencias y deficiencias, porque no cuentan con un sistema debidamente ordenada
que les permita tener una gestion eficiente, los encargados de monitorear las medidas
del control interno no realizan evaluaciones constantes para lograr que su control
interno sean sélidos y eficaces. Por falta de conocimiento del personal, Manual

administrativo y contable, que le permitan crear politicas, que les permita con el
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cumplimiento de la mision, objetivos y metas, el control interno y ajustarse a las
necesidades y requerimientos de cada empresa.
Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de la investigacion es el
siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del control interno y su influencia en la
gestion de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la
empresa inversiones André Eugenio E.l.R.L. vilcas Huaman - Ayacucho, 2017?
Para dar respuesta al problema, se ha establecido el siguiente objetivo General:
Describir las caracteristicas del control interno y su influencia en la gestion de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa
inversiones André Eugenio E.l.R.L. vilcas Huaman - Ayacucho, 2017. De esta
manera, para conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:

1). Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Per.

2) Describir las caracteristicas del control interno y su influencia de inversiones

André Eugenio E.I.R.L. vilcas Huamén - Ayacucho, 2017.

3) hacer un andlisis del cuadro comparativo de las caracteristicas del control

interno y su influencia de las empresas del sector comercio del Per( y de la

empresa inversiones André Eugenio E.I.LR.L. vilcas Huaman — Ayacucho,

2017.

Il.  REVISION DE LA LITERATURA
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2.1 ANTECEDENTES

2.1.1. INTERNACIONALES

Castillo (2015) en su investigacion denominado; “Estrategias basadas en
el control interno que optimicen la gestion financiera de la empresa distribuidora
puche y asociados C.A. san Felipe, estado Yaracuy” Cuyo objetivo general fue
Disefiar estrategias basadas en el control interno que optimicen la gestion financiera
de la empresa Distribuidora Puche y Asociados C.A. San Felipe, Estado Yaracuy.
Afio 2014; utilizo su metodologia descriptiva. Llegando a la siguiente conclusion:
que permitieron cumplir los objetivos previstos, encontrdndose insuficiencias en
cuanto a las estrategias financieras basadas en el control interno que se aplican en la
empresa, e igualmente con relacion a los mecanismos implementados a tales fines,
los cuales, aunque existen no se aplican con la periodicidad requerida, por lo que se
procedid a elaborar las estrategias de control interno que permitan la optimizacién de

la gestion financiera.

GUILLEN (2016) en su tranbajo de investigacion denominado “el sistema
de costos ABC como mecanismo de control interno de las pymes hoteleras”
realizado en Guayaquil — Ecuador cuyo objetivo general Analizar la implementacion
de un Sistema de Costos ABC como mecanismo de control interno para las PYMES
hoteleras de la comuna Montafiita. Para realizar el proyecto de investigacion uso la
metodologia descriptiva; llegando a los siguientes resultados a) Se detect6 el modelo
tedrico para la fijacion del sistema contable de costos ABC para las pymes de

alojamiento, formalizando que el sistema de céalculo de costes por actividades es el
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mas idoneo debido a que puede emplearse en el desarrollo del presupuesto del hotel.
b) Se establecié el control interno que llevan las pymes de alojamiento en la comuna
de Montafiita, determinando que se realiza el control de gasto, pero no hay un control

de costo por actividades ni méetodo que se utiliza para la elaboracién del presupuesto.

FLORES (2015) en su trabajo de investigacion denominado “Evaluacion
del control interno al area de inventario de la empresa JG repuestos industriales
de la ciudad de Guayaquil” realizado en Guayaquil — Ecuador cuyo objetivo general
evaluar el control interno al area de inventario mediante la aplicacion de tecnicas de
auditoria interna para garantizar el proceso del manejo de la cuenta de inventario en
la empresa JG rpuestos industriales de la ciudad de Guayaquil. Para realizar el
proyecto de investigacion uno como metodologia descriptiva; llegando a las
siguientes conclusiones a) que evaluo su situacion y planificacion de la empresa y se
confirmo que hay desconocimiento de las técnicas y politicas para el control y
manejo de los inventarios por parte del personan que labora en la entidad. b) el
metodo para el control de los inventarios de la empresa JG no estan registrados por el
personal, actualmente se realaliza de manera experimental asi mismo las funciones
no an sido distribuidos a los empleados, lo que a originado falta en los controles al

igual que las diferencias continuas en sus saldos contables.

URBINA y LUNA (2016) en su trabajo de investigacion denominado
“Sistema Contable y Control Interno en las Pymes de Matagalpa en el 2015”
cuyo objetivo general fue, Evaluar el Sistema Contable y Control Interno en la

Empresa de Seguridad VYSPSA de Matagalpa en el | semestre del afio 2015; Usando
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como metodologia descriptiva. Llegando a la siguiente conclusion: La empresa de
Seguridad VYSPSA Matagalpa, no cuenta con un Sistema Contable computarizado
que proporcione rapidez y ademas ayude en la elaboracion de los Estados
Financieros de la Empresa de manera agil y oportuna y asi mismo Los Controles
Internos existentes en la Empresa de Seguridad VYSPSA Matagalpa, no se
implementan y no estan formalmente establecidos para el personal de la empresa, por
esta razon recomendamos a la Gerencia que proyecte de manera eficaz entre los
empleados dicho manual para que sea implementado, ayudando de este modo a un

mejor control eficiente sobre las operaciones de la entidad.

2.1.2. NACIONALES.

MANUEL (2017) En su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per0: caso empresa Elektra del Perd S.A. - Casma 2016”
cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
empresa Elektra del Perd S.A. - Casma 2016. Para realizar su trabajo de
investigacion utiliz6 como metodologia cualitativo descriptivo. llegando a la
siguiente conclusion: segun la literatura analizada se han encontrado trabajos de
investigacion que determinan la caracterizacion del control interno en las empresas
del Pert, en donde la mayoria de autores revisados coinciden que el 75% control
interno es muy importante, ya que deberia contar con procedimientos, normas,
estatutos, politicas y un sistema de control interno sin importar su tamafio y asi

mismo que la actualidad la empresa Elektra del Peri S.A. de Casma, si cuentan con
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un sistema de control interno; el cual ha permitido a la direccion tomar decisiones
correctas, ademas cuenta con un manejo adecuado de Ambiente de Control que tiene

procedimientos, normas, politicas, estatutos y documentos normativos.

BOBADILLA (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las empresas del Peru: caso de la
empresa “Eusebio e hijos SAC.” — Trujillo, 2015” Cuyo objetivo general fue,
determinar y describir las caracteristicas del control interno de las empresas del Peru
y de la empresa “Eusebio e Hijos SAC.” - Trujillo, 2015. El método que se utilizo en
la investigacion fue descriptiva bibliografica documental y de caso, llegando a los
siguientes resultados: a) en la investigacion realizada se encontrd autores que
plantean del control interno como una gestién administrativa y contable en el
desarrollo de los procesos en una mayor eficiencia en la operacién del negocio que
ayude el crecimiento y productividad de las entidades del Perd, se enfatiza sobre la
evaluacion, toda vez que se consigue el resultado de eficiencia, eficacia, economia
productividad y en la reduccion de riesgos. b) la empresa comercial Eusebio e Hijos
SAC, no tiene un adecuado control interno; es decir no a empleado los 5
componentes conforme nos indica la teoria, solo cumple tres de ellos que son:
ambiente de control, actividades de control, informacion y comunicacion, dejando de
lado por ignorancia otros dos componentes que también son importantes como es la

evaluacion de riesgo y la supervision y monitoreo.

MACARLUPO (2016) en su trabajo de investigacion “caracterizacion del

control interno administrativo en las empresas del sector servicios - rubro
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transporte urbano de pasajeros en el Perud; caso: empresa de microbuses de
transporte de pasajeros y servicios generales 6-M BUSS SAA CATACAOS -
Piura 2015” el objetivo general fue: Describir las caracteristicas del control interno
administrativo en las empresas del sector servicios - rubro transporte urbano de
pasajeros en el Pert y de la Empresa de Microbuses de Transporte de Pasajeros y
Servicios Generales 6-M BUSS SAA Catacaos — Piura 2015. La metodologia de la
investigacion fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo. El autor llega a las siguientes
conclusiones a) de acuerdo al objetivo 1 En la investigacion delos antecedentes
revisados y citados, se define que las empresas de transporte publico tienen un
defecto con lo que respecta a rutas, capacitaciones y la falta de conocimiento en las
normas. Concluye que las capacitaciones a los personales de la empresa se deben de
realizarse con mas frecuencia. b) de acuerdo al objetivo 2 que el control interno
administrativo en la empresa de transporte es deficiente debido a la falta de
supervision con respecto al servicio, rutas y comunicacion. En la aplicacion del caso;
la empresa de Transporte 6M BUSS SAA, es una empresa muy bien organizada pero
deficiente en cuanto a la aplicacion del control interno; c) en las comparaciones
realizadas en el caso de la empresa de transportes 6M BUSS SAA vy los antecedentes
en el Peru acerca del control interno administrativo de la empresa de transportes
publico se llega al resultado que es necesario establecer comunicacion clara tanto
verbal como escrita con los trabajadores de la entidad, la gerencia asume la
existencia de mecanismos de control, que los trabajadores mencionan no conocer,
por tal motivo es importante mencionar y dejar evidencia de los mismos, ya que es
muy importante que el personal de la entidad y dela rea evalué y conozca las

funciones del control interno sea positivo. Lo que concuerda con los resultados de la
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empresa de transportes 6M BUSS SAA en la que la comunicacion es verbal y

plasmada a través de reuniones y reportes escritos.

SOSA (2015) en su trabajo de investigacion denominado “el control
interno y su influencia en la gestion contable de la empresa Golden Amazon
Group S.A.C” cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia del control
interno en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C. la
metodologia de la investigacion fue descriptivo — correlacional; el autor llega a la
conclusion: a)objetivo general, segun los resultados se observa que la variable de
control interno expresa una adecuacion del 0.865, lo cual indica que existe una
relacién positiva de estudio, sobre una muestra de trece individuos, en tanto que los
resultados relacionados con la variable de gestion contable, donde podria decir
efectivamente que el control interno indice en la gestién contable de la entidad b) de
acuerdo al objetivo 1 el resultado del diagndstico situacional actual sobre los planes
trabajos en la organizacién que dieron como resultado un déficit en cuanto a entorno
laboral como los planes organizacionales. c) existe una deficiencia de la gestion
contable de los trabajadores en Golden Amazon Group S.A.C., por ellos es pertinente
que se debe mejorar la gestion contable para las deficiencias y cumplir con las
expectativas trazadas. Por ellos debe implementar el control interno para que fluya en

la gestion contable para un mejor desarrollo financiero de entidad.

Rojas (2017) en su trabajo de investigacion “caracterizacion del control

interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pera: caso de

la empresa ATLETAS - Tarapoto, 2016” cuyo objetivo general fue: describir las
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caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pera: caso de la empresa “Atletas”-Tarapoto, 2016. La metodologia
utilizada fue de Revision Bibliografica, Documental y de Caso. El autor llega a las
siguientes conclusiones a) que la empresa cuenta con un sistema de control interno
relativamente bueno. b) por otra parte la empresa no cuenta con un personal idoneo.
c) finalmente su principal conclusion consiste en que el control interno dentro de las
Micro y Pequefias empresas es un instrumento de gestion de suma importancia,
porque a traveés de su aplicacion brinda mayor seguridad, pues evitan pérdidas,

fraudes y negligencias

2.1.3. REGIONALES.

MARTINEZ (2017) en su trabajo de investigacion denominado
“Implementacion del sistema de control interno eficiente y eficaz para la mejora
continua en los sistemas administrativos en la clinica maria del pilar Ayacucho,
2016” Cuyo objetivo general es: Determinar que la Implementacion del Sistema de
control interno eficiente y eficaz influye para la mejora continua en los sistemas
administrativos en la gestion de la clinica Maria del Pilar Ayacucho, 2016; utilizo su
metodologia cualitativo, descriptivo, bibliografico, documental; el autor llego a los
siguientes resultados: a) segun al cuadro y grafico uno , el 93% de los encuestados se
examina que la implementacion del sistema de control interno eficiente influye en la
mejora continua en los sistemas administrativos en la gestion de la clinica Maria del
Pilar Ayacucho; b) asi mismo con respecto al cuadro y grafico 2, el 97% de los

entrevistados opinan que la implementacion del sistema de control interno eficaz
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influye en la mejora continua de los sistemas administrativos en la gestion de la

clinica Maria del Pilar Ayacucho.

FLORES ( 2017) en su trabajo de investigacion denominado “el control
interno y su influencia en la gestion de almacén de las empresas del sector
construccion del Peru: caso empresa constructora pales S.A.C. Ayacucho, 2015”
Cuyo objetivo general Describir la influencia del control interno en la gestion de
almacén de las empresas del sector construccion del Perd y de la empresa
Constructora Pales S.A.C. de Ayacucho, 2015.cuya metodologia utilizada fue: no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. El autor llega a las
siguientes conclusiones: a) en el resultado de los antecedentes revisados solo se
dedican a describir aspectos relacionados a la teoria del control interno y la gestién
de los inventarios descuidandose de los componentes establecidos por el informe
COSO; pero existen estudios que han demostrado estadisticamente que el control
interno influye positivamente en la gestion de almacén del sector construccion del
PerG para evitar riesgos materiales y humanos, técnicos y financieros que
perjudiquen su comportamiento dentro del mercado y la reduccion de las utilidades.
b) objetivo 2 la empresa constructora consultoria y proveedores en general PALES
S.A.C de Ayacucho - Huamanga aun no tiene implementado un sistema de control
interno forma, se ha podido evidenciar que la empresa carece significativamente de
un adecuado control interno en el area de almaceén, por lo tanto, el control interno no
estd influyendo en la gestion de almacén. c) respecto al objetivo 3 el control interno
en la entidad de estudio del sector es débil, ante la falta de una estructura

organizativa definida por las empresas que presentan una “anarquia administrativa
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por ausencia de un sistema de control interno que le oriente a desarrollar sus

actividades de manera coherente y consistente”.

RODRIGUEZ (2016) en su trabajo de investigacion denominado
“Implementacion del sistema de control interno eficiente y sus incidencias en el
mejoramiento de la gestion de las empresas de servicios de tercializacion caso
Lari contratistas SAC, 2015” cuyo objetivo general fue: Determinar que la
implementacién del sistema de control interno eficiente influye en el desarrollo y
mejoramiento de la gestion de las empresas de servicios de tercializacion caso Lari
Contratistas SAC. Cuya metodologia fue: bibliografico, documental. El autor llega a
los siguientes resultados. a) De acuerdo al cuadro dos, el sesenta por ciento de los
entrevistados mencionan que se ha implementado el sistema de control interno no se
ha realizado. b) en cuanto al cuadro tres el sesenta y ocho por ciento de los
entrevistados manifestaron que el control interno eficiente si influye en la mejora de
la gestion de las entidades. c) de acuerdo al cuadro cuatro el sesenta y cinco por
ciento de los entrevistados piensan que los motivos de control interno deficiente que
ocasiona resultados negativos para la entidad, es el descuido por parte de los
funcionarios y/o trabajadores de la entidad. d) de acuerdo al cuadro cinco el sesenta 'y
ocho por ciento de los encuestados mencionan que el efecto de un sistema de
deficiente de control interno deficiente genera una gestion deficiente lo cual lleva a
los resultados negativos para la entidad, el desorden administrativo. e) de acuerdo al
cuadro seis el sesenta y cinco por ciento mencionan que el control interno que se
emplea en la entidad a veces emplea el control eficiente, lo cual indica que un gran

porcentaje de los encuestados hacen mencion que el control interno que emplea la
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empresa en algunos momentos es eficiente, lo cual indica que el control adecuado
eficiente no es permanente. f) con respecto al cuadro ocho el sesenta y cinco por
ciento de los entrevistados estan de acuerdo con que el control interno eficiente
ayuda a la toma de decisiones correctas, el cual indica que un gran porcentaje de
encuestados estan completamente de acuerdo con que el control interno eficiente es

importante y ayuda a la toma de decisiones dentro de la entidad.

2.1.4. LOCALES.

CISNEROS (2018) en su trabajo de investigacion denominado “El control
interno y la gestion de las empresas constructoras de la ciudad de Ayacucho
2016-2017” Cuyo objetivo general fue: analizar de qué manera el Control Interno
contribuye en la Gestion de las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho
2016-2017,cuya metodologia fue: deductivo, analitico sintético y estadistico. El autor
llega a las siguientes resultados: a) objetivo especifico 1, conforme al analisis
documental de las obras ejecutadas por las empresas constructoras se evidencia que
los profesionales colaboran eficientemente en la ejecucién de obras ya que han sido
culminadas dentro del periodo programado. b) objetivo especifico 2, se demuestra
que la informacion y comunicacion ayudan eficazmente en la culminacion de las
obras contratadas con el presupuesto programado de tal manera que permite mejorar
a maximizar los beneficios de los recursos. c¢) los resultados, de la evaluacion
estadistica de hipotesis examinada con un nivel de confianza al noventa y cinco por
ciento y significancia de cinco por ciento, se descubre que existe una relacion directa
entre los indicadores de control interno y gestion, puesto que la competencia
profesional ayuda a la eficiente gestion y la informacion y comunicacion, ayuda a la

eficaz gestion de las entidades constructoras de la ciudad de Ayacucho.
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ARANGO y RAMOS (2014) en su trabajo de investigacion denominado
“Repercusion del control interno en la gestion del transporte interprovincial de
pasajeros del distrito san juan bautista” Cuyo objetivo general fue: Determinar si
el control interno repercute en la gestion de las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros del distrito de San Juan Bautista, periodo 2010. La
investigacion partio de las deficiencias que existe en el control interno y gestion
empresarial. Cuyo uso de metodologia fue: descriptivo bibliografico y de caso. El
autor llega al siguiente resultado: los principales resultados que se determiné ante la
realidad de estas empresas fueron que si los propdsitos, la capacidad y la evaluacion
del control interno no estan adecuadamente implementados y no estan desarrollados
de manera oportuna, entonces no hay buen gobierno, no se toma decisiones

adecuadas y no hay un mejoramiento continuo en la gestion de estas empresas.

2.2. BASES TEORICAS.

2.2.1. HISTORIA DEL CONTROL INTERNO

ZARZAR, (2014, pag. 13) El desarrollo del Control Interno se inicia a partir
de la aparicién de la gran empresa, donde los propietarios se vieron
imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los problemas
productivos, comerciales y operativos y donde se hizo imprescindible delegar
funciones dentro de la organizacién asi como establecer procedimientos
formales para prevenir o disminuir errores y fraudes. El desarrollo industrial y
econdmico de los negocios propicié una mayor complejidad en las entidades
y en su administracion, surgiendo la necesidad de establecer mecanismos,

normas y procedimientos de control que dieran respuesta a las nuevas
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situaciones. Por otra parte define (JARLOW, 2014) que los contadores
idearon la "comprobacion interna®4 (término con el que se llamaba a lo que
hoy en dia es el Control Interno) para asegurarse contra posibles errores y
fraudes. Esta era conocida como la organizacién y coordinacion del sistema
de contabilidad y los procedimientos adoptados, que tenian como finalidad
brindar a la administracion, hasta donde fuese posible y practico, el maximo
de proteccidn, control e informacion veridica. A partir de la decada del 70, a
causa del descubrimiento de muchos pagos ilegales, malversaciones y otras
practicas delictivas en los negocios, comenzé a prestarse mayor atencion al
establecimiento de mejores controles internos. Hasta entonces, el Control
Interno generalmente se habia considerado como un tema reservado
solamente a los contadores. A partir de los afios 80, se comenzaron a ejecutar
una serie de acciones con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes
sobre la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que existian
sobre el Control Interno en el &mbito internacional. La pretension consistia en
crear un nuevo marco conceptual para el Control Interno, que fuera capaz de
integrar las diversas definiciones y conceptos que habian sido utilizados hasta

entonces.

2.2.2. NORMATIVA DEL CONTROL INTERNO
CONTRALORIA (2006) La Ley N° 28716, la Resolucion de Contraloria
N° 320-2006-CG, la Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, el Decreto
de Urgencia N° 067- 2009 y la Ley N° 29743, impulsan para la
Administracion Publica del Perd, un Sistema de Control Interno — SCI, con

una estructura uniforme. Responsable del Control Interno. Cabe precisar que
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de acuerdo al Art.7° de la Ley 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica - CGR y el Art. 4° de la
Ley 28716 Ley de Control Interno para las Entidades Publicas del Pais, el
responsable de la implementacion o montaje del Sistema de Control Interno,
es el Titular de la Entidad, por lo tanto, en aplicacion de la Filosofia de la
Direccion, es quien tiene que comprometerse con el Control Interno en la

Organizacién

2.2.3. Control.

En la labor administrativa que consiste en acoplar y rectificar el desempefio
individual y organizacional para afianzar que los episodios se adecuen a los
proyectos. Es un proceso que es parte del control interno que sirve para
manejar, moderar, definir o implementar una politica que genera control.

El control de una empresa como base de un control interno, es aquella
jerarquia o actividad que constantemente para relacionar los resultados
reales obtenidos, con los previstos deduciendo inmediatamente los
suficientes datos para cambiar las decisiones de los mandos y las acciones

en sus procesos administrativos.

2.2.3.1. Control interno
CHAUVIN (sf) El plan organizacional y todas las medidas relacionadas con
él, adoptadas por la entidad para proteger los activos, asegurar los registros
contables exactos y confiables, fomentar la eficiencia operacional y
estimular el cumplimiento de las politicas de la compafiia. Es el proceso
integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal

de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los
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objetivos siguientes: Confiabilidad de la informacion, Eficiencia y eficacia

de las operaciones, Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas

establecidas y Control de los recursos de todo tipo, a disposicion de la

entidad.

2.2.3.2. TIPOS DE CONTROL INTERNO

2.2.3.2.1.

X/
L X4

X/
L X4
X/
L X4
X/

L X4

X/
L X4

EL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

GAITAN (2006) Existe un solo sistema de control interno, el
administrativo, que es el plan de organizacion que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos
operacionales 'y contables, para ayudar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo
administrativo de:

Mantenerse informado de la situacion de la empresa.

Coordinar sus funciones.

Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.
Mantener una ejecutoria eficiente.

Determinar si la empresa estd operando conforme a las politicas
establecidas; Para verificar el logro de estos objetivos la
administracion establece:

El control del medio ambiente o ambiente de control.

El control de evaluacion de riesgo.

El control y sus actividades.

El control del sistema de informacién y comunicacion.

El control de supervision o monitoreo.
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2.2.3.2.2. EL CONTROL INTERNO CONTABLE
GAITAN (2006) Como consecuencia del control administrativo
sobre el sistema de informacion, surge, como un instrumento, el
control interno contable, con los siguientes objetivos:

» Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el
importe correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo
contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la
preparacion de estados financieros y mantener el control contable
de los activos.

» Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté
contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la
consecuente y apropiada accion correctiva.

» Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales y especificas de la administracion.

» Que el acceso de los activos se permita s6lo de acuerdo con

autorizacién administrativa.

2.2.3.3. LOS PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO.
BACALLAO (2009) El control interno se rige por tres principios
fundamentales generalmente aceptados y aunque algunos autores tienden a

desglosarlos, en esencia su contenido es el mismo. Estos principios son:

 Divisién del trabajo.
» Fijacion de responsabilidades.

» Cargo y descargo.
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Division del trabajo: Este principio en esencia consiste en la separacion de
funciones en las unidades operativas de actividades de custodia y control, y
de éstas entre si. El trabajo debe estar subdividido de tal forma que una
persona no tenga un control completo de la operacién, para lo cual se debe
distribuir el trabajo de modo que una operacién no comience y termine en la
persona o departamento que la inicio.

Fijacion de Responsabilidades: Este principio se basa en que los
procedimientos inherentes al control de las operaciones econémicas, asi
como la elaboracidn de los documentos pertinentes, permitan determinar, en
todos los casos, la responsabilidad primaria sobre todas las anotaciones y
operaciones llevadas a cabo. La prevencion de las funciones de cada area, o
sea que hay que hacer, asi como las consecuentes responsabilidades de los
integrantes de una unidad organizativa, expresando el cbmo hay que hacer y
quien debe hacerlo. En este principio hay que tener en cuenta que la
autoridad es delegable, no asi la responsabilidad.

Cargo y descargo: Esta profundamente relacionado con el de fijacion de
responsabilidad, pues facilita su aplicacion cuando es necesario. Cuando se
produce una entrega (descargo), existe una contrapartida o recepcién
(cargo). Toda cuenta recibe cargos y descargos y debe quedar bien definido
en que forma y momento recibird los débitos y por cuales recibe los
créditos. Por tanto toda anotacién que no obedezca a las normales de una
cuenta, debe ser investigada en detalle, asi mismo debe ser analizada

cualquier anotacion que no esté acorde con los procedimientos de

29



contabilidad generalmente aceptados o los establecidos internamente en la

entidad.

2.2.3.4. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
GAITAN (2006) Las finalidades principales incluyen controles
administrativos y contables ya explicados en el capitulo de “actividades
econdémicas y la empresa” clasificando su enfoque bajo los elementos de
control interno de organizacion, sistemas y procedimientos, personal y
supervision.
Organizacion

» Direccion

» Asignacion de responsabilidades

« Segregacion de deberes

« Coordinacion

Sistemas y procedimientos

* Manuales de procedimientos

« Sistemas
« Formas
* Informes

Personal Supervision

+ Seleccion
+ Capacitacion
« Eficiencia
* Moralidad

Supervision

30



* Interna
+ Externa

« Autocontrol

2.2.3.5. INFORMES COSO
DORTA (2005) Segun el informe COSO de 1997 el control interno es un
proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos
dentro de las siguientes categorias:
a) Eficacia y eficiencia de las operaciones.
b) Fiabilidad de la informacion financiera.
c¢) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
LYBRAND (1997) La utilizacion de esta acepcion amplia del control
interno conlleva una consecuencia inmediata: desborda el ambito contable
para situarse en una posicién mas general que cubre toda la organizacion,
abandonando el uso de los términos “control interno contable y control
interno administrativo, confirmando el deseo de aportar nuevos conceptos y
romper con fijaciones funcionales de pronunciamientos procedentes
principalmente de la contabilidad y la auditorias No obstante, estamos de
acuerdo con Colbert (1996) y Root (1998), al sefialar que en el informe
COSO existe una preeminencia del objetivo de informacion financiera con
relacion a cualquier otro tipo de informacion, hecho que puede resultar
problematico en las organizaciones pablicas y sin &nimo de lucro en las que

la informacion no financiera tiene una gran relevancia; El logro de los
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objetivos del control interno favorece la supervivencia y éxito de las
organizaciones de mercado, al ser directamente vinculadas con su razén de
ser.

SANTA (2014) Aunque en las organizaciones publicas tal apreciacion no se
presente tan evidente, como consecuencia de su diferente naturaleza
juridico-politica, actualmente estamos asistiendo a un cambio estratégico en
el que las entidades del sector publico estan transformando de forma notoria
su forma de actuar. En este proceso de transformacion, los sujetos
implicados estan demandando que los sistemas de gestion publicos actuen
con mayor eficacia y eficiencia, sin merma de la legalidad vigente y
proporcionando paralelamente una informacion relevante y fiable. Asi
mismo, la dinamicidad y complejidad del entorno en el que operan las
organizaciones actuales exigen un disefio organizativo flexible en el que la
informacion no financiera juega un papel sin precedentes que parece no
haber calado en los postulados de este marco conceptual; Por otra parte, la
acepcion aportada por el informe COSO rompe con las aportaciones
tradicionales al asumir que el control interno es una practica social
desarrollada en todos los ambitos organizativos, esto es, un proceso o una
multiplicidad de procesos omnipresente e inherente en la planificacion,

direccion y supervision de la gestion de una entidad.

2.2.3.6. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Segun ROMERO (2012) Indican que el logro que los objetivos del
control interno, se alcanza mediante la conformacién de cinco componentes

interrelacionados, que se derivan de la manera en que la direccion conduce
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la entidad y que estén integrados en el proceso de direcciéon. Los
componentes seran los mismos para todas las organizaciones bancarias,
dependiendo del tamafio de estas la forma de implantacion de cada uno de
los componentes. Los componentes son: Ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control y formacidn y comunicacion, supervision y
monitoreo
a) Ambiente de control

MANTILLA (2007) Es la actitud de la gerencia frente al Control Interno,
da las pautas para una entidad, que a su vez genera conciencia de control de
sus empleados y demas colaboradores. En este elemento se fundamentan los
demas componentes del control interno, generando parametros de disciplina
y estructura. Incluyen aspectos como la integridad, valores éticos y
competencia en el personal de la compafiia “El ambiente de control tiene
una influencia profunda en la manera como se estructuran las actividades
del negocio, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos. Esto es
cierto no solamente en su disefio, sino también en la manera como opera en
la practica. ” 4 El ambiente de control estd influenciado por la cultura de la
entidad, dentro de este tiene gran importancia la conciencia de control de su
gente, y la forma en la que la administracion es capaz de incluir en el
personal para que vele por el control dentro de la entidad. Las entidades se
esfuerzan por tener gente con capacidades acorde a sus necesidades,
inculcan actitudes de integridad y conciencia de control a todo el personal
que colabora con la entidad, establecen las politicas y procedimientos

apropiados, incluyen un codigo de conducta escrito en forma regular, este
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cddigo fomenta la participacion de los valores y el trabajo en equipo, con el
fin de obtener los objetivos de la entidad.
b) Evaluacion de riesgo
Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que deben
ser evaluados. Una condicién previa evaluacion de riesgos es la
identificacion de los objetivos en los distintos niveles, los cuales deberan
estar vinculados entre si. La evaluacion de riesgos consiste en la
identificacion y analisis relevante para la obtencion de los objetivos de la
organizacion, lo cual recurre de base para establecer la forma en que
aquellos deben ser gestionados. A su vez, dados los cambios permanentes
del entorno, sera preciso que la entidad instale el mecanismo para identificar
y afrontar los riesgos asociados al cambio. En la evaluacion se debera
examinar: que los objetivos hayan sido apropiadamente definidos, que los
mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que hayan sido
oportunamente 39 comunicados, que se hayan detectado y analizado
adecuadamente los riesgos y que se les haya clasificado de acuerdo a la
relevancia y probabilidad de ocurrencia .
c) Actividad de control

Las actividades de control consisten en las politicas, procedimientos,
técnicas, practicas y que permiten a la direccion administrar (mitigar) los
riesgos identificados durante el proceso de evaluacion y asegurar que se
lleven a cabo los lineamientos establecidos por ella. Las actividades de
control se realizan a traves de toda la organizacion, en todos los niveles y en

todas las funciones. Ellas incluyan un rango amplio de actividades:

34



aprobaciones; autorizaciones; verificaciones; reconciliaciones; examen de la
eficacia de las operaciones, seguridad de los activos y segregacion de
funciones en la evaluacion de las actividades de control interno, entre otros
aspectos, deben examinarse: si fueron establecidas las actividades relevantes
para los riesgos identificados, si las mismas son aplicadas en la realidad y si
los resultados conseguidos son los esperados .
d) Informaciény comunicacion

La informacion pertinente debe ser identificada recopilada en una forma y
espacio de tiempo tales que permitan cumplir a cada funcionario con sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion generan informes que
contienen informacion relacionada con las operaciones, las finanzas y el
cumplimiento de compromisos todo lo cual hace posible la conduccién y el
control de una empresa. En las organizaciones deben existir una
comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluya en todas las
direcciones a través de todos los &mbitos de la entidad, de arriba hacia abajo
y a la inversa. La direccion debe comunicar en forma clara las 40
responsabilidades de cada funcionario dentro del sistema de 