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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: caracterizacion del control
interno de micro y pequefias empresas del sector comercio del peru: caso empresa pollos y
parrillas wallpasuas.a.c ayacucho, 2018. Lainvestigacion sedesarroll6 usando lametodol ogia
de Revision Bibliografica, Documental y de Caso, mediante la recoleccién de informacion de
fuentes secundarias; como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de
internet. Lainformacion se recabd tomando como referencia otras investigaciones realizadas a
nivel internacional, nacional, regional y local, de la cual através de la aplicacion de distintos
métodos demostraron las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert. Mediante larealizaci on de la encuesta (cuestionario) realizada a
gerente general de la empresa “wallpa sua sac”, se determind que la empresa cuenta con un
sistema de control interno relativamente bueno, sin embargo la empresa no cuenta con un
personal dispuesto, finalmente la principal conclusion consiste en que €l control interno dentro
de las Micro y Pequefias empresas es un instrumento de gestion de suma importancia, porque
através de su aplicacion brinda mayor seguridad, pues evitan pérdidas, fraudes y negligencias,
protegiendo con €ello los recursos con los que cuenta este tipo de empresas, porque permite
identificar las &reas criticas que puedan registrarse dentro de la empresa, porque con su
utilizacion promueve la eficacia y eficiencia dentro de las operaciones y funciones tanto del
personal como de la gerencia, otorgando una mejor opcion para latoma de decisiones, siendo
entonces una herramienta fundamental y determinante para el progreso y crecimiento de toda

empresa mype.

Palabras claves: control interno, gestion
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective: characterization of the internal control
of micro and small enterprises of the sector of trade in Peru: case of impresa wallpa sua sac
Ayacucho, 2018. The research was devel oped using the Bibliographic, Documentary and Case
Review methodology, by collecting information from secondary sources, such as texts,
magazines, theses, newspaper articles and internet information. The information was collected
taking as reference other research carried out at the international, national, regional and local
levels, which through the application of different methods demonstrated the characteristics of
the internal control of micro and small companies in the Peruvian commerce sector. By
conducting the survey (questionnaire) made to the general manager of the company wallpasua
sac, it was determined that the company has arelatively good internal control system, however
the company does not have a willing staff, finally the The main conclusion is that the internal
control within the Micro and Small companies is a management tool of utmost importance,
because through its application it provides greater security, as they avoid losses, frauds and
negligence, protecting with it the resources with which account thistype of companies, because
it allows to identify the critical areas that can be registered within the company, because with
its use it promotes efficiency and efficiency within the operations and functions of both staff
and management, providing a better option for the taking of decisions, being then a
fundamental and determining tool for the progress and growth of all to the company mype.

Keywords: internal control, management
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INTRODUCCION

El presente trabgo final titulado tiene por objetivo Describir las principales
caracteristicas del control interno delasmicro y pequeias empresas del sector comercio
del Pert: caso pollos y parrillas empresa WALLPA SUA S.A.C Ayacucho, 2018. La
investigacion utilizadafue detipo, cualitativo _descriptivo _no experimental y de caso;
para e recojo de la informacion se utilizo fichas bibliogréficas, 1a revision de la

literatura y un cuestionario aplicado a duefio de laempresadel caso de estudio.

la importancia de tener un sistema de control interno en las pequefias y medianas
empresas se haido aumentado, siendo este la parte que se encarga de la organizacién

de los procedimientos y necesidades del negocio, asi como de proteger |0s activos, veri

Flor es (2016) Definelas actividades de control gerencia; informacion y comunicacion;
supervision; encontrandose que los resultados empiricos se corresponden con las
posturas tedricas y normativas del control interno, los cuales contribuyen de manera

significativa en la gestion ddl érea de tesoreria.

Finalmente, el esgquema del presente proyecto de investigacion tiene la siguiente
estructura: titulo, introduccion, planteamiento de investigacion. Como también
proyecto de investigaci on contiene objetivos, lajustificacion, marco tedrico conceptual ,
la metodologia.

Por ultimo consiste en las referencias bibliograficas y anexos. Esperando que €
proyecto de investigacion contribuya a otros posteriores yaque € trabajo se realiz6 con

el propdsito de profundizar los conocimientos.



II.REVISION DE LITERARIA

2.1 Antecedentes:

2.1.2 Internacional

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad y pais del mundo, menos
Per(; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de nuestra
investigacion.

Flores (2014) en su tesistitulodo Andlisis de control interno através de la evaluacion
de riesgos de la hacienda Alemania ubicada en el canton balzar de la provincia del
guayas y propuesta de un modulo aternativo Guayaquil - Ecuador; tuvo como
objetivo general analizar los riesgos de control interno que afectan € desempefio
administrativo del sector agro-forestal de la hacienda Alemaniay ayudar amejorar €
desempefio operacional y econdémico de la hacienda por medio de manuales de
politicas y funciones que aseguren €l bienestar de | os procedimientos administrativos,
la metodologia de la investigacion por la naturaleza de la presente investigacion, se
ha procedido a elegir un enfoque cualitativo puesto que se basa en el andlisis de la
recol eccion de datos y lacomprension y descripcion de hechos que suceden en el lugar
investigado, buscando las causas por cual son provocadas y el respectivo andlisis y
entendimiento del problema; tuvo como conclusion los duefios del negocio deben
incorporar y capacitar al personal agrario con métodosy estrategias de control, temas
agrarios, optimizacion de recursos y tener charlas sobre las funciones asignadas,
planear conjuntamente las tareas semanaes mitigando |os riesgos que afectan a la
hacienda y tratando de resolver cualquier inconveniente laboral u operacional, con la
finalidad de a canzar |os objetivos planteados y mejorar como negocio en laindustria

agraria.



Mamani (2014) en su tesistitulado manual de auditoria paralaevaluacién del control
interno relacionado con los procedimientos de control tributario caso de estudio:
comerciantes no empadronados en €l sin, que venden celularesen laferia 16 dejulio
de la ciudad de € ato La paz — Bolivia; tuvo como objetivo general elaborar un
manual de auditoria que constituya una guia préactica para la evaluacion del control
interno relacionado con los procedimientos de control tributario, caso de estudio:
comerciantes no empadronados en laferia 16 de julio de la ciudad de €l alto, con el
fin de megjorar e control interno de los procedimientos de control tributario, de esta
manera se incrementaran las recaudaciones tributarias con € pago de impuestos y
disminuir laevasion tributariapor parte de los comerciantes; lametodol ogia empleada
para e presente trabajo se basd en € método hipotético deductivo. EI mismo que
partiendo de un razonamiento general se aproxima a lo particular, permitiendo
extender |os conocimientos que se tiene sobre un caso determinado de fendmenos. por
otra parte también se empled & método analitico, para realizar un diagndstico de la
situacion actua de los procedimientos de control tributario que gjerce € s.i.n. en los
comerciantes no empadronados que venden celulares en la feria 16 de julio de la
ciudad de €l ato, con €l fin de establecer una estrategia de control efectivo en este
sector; tuvo como resultado coexistir con la evasion fiscal es permitir la ruptura de
los relevantes principios de equidad, es fomentar, de cierta maneralaexistenciade un
circulo perverso de ineficiencia en la economia, que como menciondramos, erosiona
los mas profundos cimientos de la estructura de un pais, produciendo una mala
asignacion de los recursos del estado y desviando aquellos que no llegan aingresar al
mismo. Sin lugar a dudas que la lucha no es facil, no solo hace falta una decisién
politica sino, que es un verdadero desafio de toda la sociedad. no sélo hablamos delo

antijuridico del acto, dado que de ello no existen dudas, ni si son valederos los



argumentos superfluos esgrimidos queincentivatal actitud, deberiamosinterpretar los

hechos en o mas profundo del sentimiento humano y social por natural eza.

CHacon (2015) en su tesis instrumentacion de créditos de la banca comunal para
mejorar €l control interno en las entidades de micro finanzas delaciudad de e alto La
paz — Bolivia; tuvo como objetivo general proponer unainstrumentacion del crédito
en banca comunal paralas entidades de micro finanzas que operan en la ciudad de €l
alto que permita un mejor control interno de estas operaciones; la metodologia se
aplico el estudio detipo descriptivo-explicativo y el método empleado es el deductivo
porque a partir de un muestreo representativo de oficial es de negocios de entidades de
micro finanzas, se pretende generalizar |os resultados de lainvestigacion paratodala
poblacion de estudio. Tuvo como conclusion la propuesta se propuso un enfoque de
instrumentacion basado en € proceso de tramitacion, asignacion y seguimiento del
crédito otorgado através de bancos comunales. se optd por una propuesta de este tipo,
porgue lainstrumentaci én sugerida va cubriendo |as diferentes etapas del proceso, en
el que se van identificando implicitamente los riesgos involucrados en €l proceso de

otorgacion del crédito delasIFD’S.

2.1.3 Nacionales
Verrando (2105) en su tesis titulado caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Per(: caso delaempresarestaurant pollosalabrasa
la cabafia; Sullana-Perd; tuvo como objetivo genera describir las caracteristicas del
restaurant, describir las caracteristicas de la gestion del restaurant y describir las
caracteristicas del control interno del restaurant pollos a la brasa la cabana; la
metodologia de la investigacion es cuantitativa, con un disefio no experimental de
corte transversal en la cua se realizG un cuestionario de 11 preguntas divididas de
acuerdo a los componentes del control interno a los 22 mejoramiento de control

-4-



interno reduciria los fraudes; € resultado que tuvo que &l 72.73% de los encuestados
manifestaron que no realizan control alguno en lalogistica parala entraday salida de
productos. El 100% de los encuestados manifestaron que no se evallan las perdidas,
roturas y deterioros de los insumos. El 100% de los encuestados menciona que no se

realiza verificacion de existencias.

Sandoval (2014) en su tesistitulado los mecanismos de control interno de la sociedad
de beneficenciapublica de Catacaos; Piura— Peru; tuvo como objetivo, determinar los
principales mecanismos del control interno de la sociedad de beneficencia publica de
Catacaos — Piura, periodo 2014; la metodologia de la investigacion fue cuantitativa -
descriptiva, para andizar la aplicacion del control interno por cuanto los datos se
tomaron de la realidad mediante de cuestionario de 20 preguntas elaborado para tal
fin. aplicado €l instrumento, se procedio a tabular los datos y a variarlos en tablas
estadisticas en €@ que aparecen las frecuencias de repuestas de los encuestados,
haciéndose € andlisis e interpretacion de los mismos, los cuales dieron origen al
diagnostico que sirvid de base para evaluar y mejorar |os mecanismo del sistema de
control interno, objeto del estudio; se concluye que: la situacién actual del control
interno administrativo delasociedad de beneficenciapublicade Catacaos se encuentra
bajo un ambiente operativo que esta retirado de la correlacion de funciones y de la
jerarquia de cargos definidos, |os cuales son mecanismos necesarios para €l logro de
los objetivos y por ende de la mision institucional. igualmente se puede afirmar que
debido a la inexistencia del auditor interno es sintoma de que subestima la division
del trabajo como es tapa fundamental de la organizacion y control como funciones
administrativas. Estas caracteristicas influyen sustancialmente en la situacion de

control interno.



Flores (2016) en su tesis titulado control interno en la gestion del &reade tesoreriade
la municipalidad provincial de Huaraz, 2015; Huaraz — Per(; tuvo como objetivo
general conocer si laaplicacion de control interno contribuye en la gestion del areade
tesoreria de la municipalidad provincial de Huaraz, 2015; la metodologia de la
investigacion es cuantitativo de nivel descriptivo, no experimental de corte
transversal. la poblacién estuvo compuesta de 42 funcionarios y trabajadores del area
de tesoreriay control interno; tuvo como resultado de lainvestigacion se ha descrito
el control interno en cada uno de sus componentes, consistentes en ambiente de
control; evaluacion de riesgo; actividades de control gerencia; informacion vy
comunicacion; supervision; encontrandose que los resultados empiricos se
corresponden con las posturas tedricas y normativas del control interno, los cuaes
contribuyen de manera significativa en la gestion del area de tesoreria de la

municipalidad provincial de Huaraz, dinamizando su funcionamiento.

2.1.3 Regional
Molero (2014) en su tesistitulado; |os procesos de control interno en el &reade control
patrimonial delas entidades publicasdel Peru: especificamente en launidad de gestion
educativalocal delamar; Ayacucho — Per(; tuvo como objetivo general, es establecer
las causas y efectos por la inadecuada implementacion de los procesos de control
interno en la oficina de control patrimonia en las entidades publicas del Pert en €
ano 2013; la metodologia de la investigacion fue bibliogréfica y documental, la
recoleccion de informacion mediante fuentes de informacion como textos, revistas,
tesis, articulos periodisticos e informacion de internet; y se concluye que la unidad de
gestion educativaloca delamar, no cuentacon unaestructura de control interno, que
comprende € conjunto de politicas, métodos y procedimientos inexistentes en la

entidad, con lafinalidad de administrar sus operacionesy controlar el correcto uso de
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los recursos que permita proteger los bienes y promover laeficienciay efectividad en

las operaciones.

Rojas (2014) en su tesis titulado implementacion de un sistema de control interno y
su incidencia en la gestion de servicios publicos de la municipalidad provincial de
huamanga 2013; Ayacucho — PerU; tuvo como objetivo general evaluar si el sistema
de control interno optimiza la gestion de servicios publicos en la municipalidad
provincial de huamanga; lametodologia dela investigacion es cualitativo descriptivo
debido a que solo se limitara alainvestigacion de datos de las fuentes de informacion
originales, sin entrar en detalle de cantidades. €l nivel de estudio es descriptivo debido
a que se realizara un estudio de caracteristicas, cualidades y atributos del tema de
investigacion sin entrar alos grados de andlisis cuantitativos del problemadescriptivo;
como resultado del trabajo de campo ha permitido determinar que € empleo del
control interno en la gestion municipal, del concgo provincial de huamanga es de
mucha importancia porgue permitira un mayor control y manegjo de la gestion, €l
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas, conocer las deficiencias y errores, a
cautelar €l buen uso de los recursos econdémicos y aplicar medidas correctivas para
desarrollar de esta manera una eficiente gestién municipal optimizando los beneficios

a servicio de la comunidad.

Rodriguez (2016) en su tesis titulado control interno como instrumento para la
optimizacion de la gestion en laintendenciade lafuerzas armadas segunda brigada de
infanteria- Ayacucho, 2015; Ayacucho — PerU; tuvo como objetivo general determinar
que €l control interno es un instrumento que Sirve para optimizar la gestion en la
intendencia de la fuerzas armadas segunda brigada de infanteria — Ayacucho; la
metodol ogiaes de tipo: bibliografico y documental y de nivel: descriptivo; tuvo como
resultado de acuerdo a cuadro y gréfico 2, e 65% de |os encuestados consideran que
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las causas del control interno deficiente en la intendencia de las fuerzas armadas
segunda brigada de infanteria — Ayacucho es la negligencia de funciones, € 25% de
los encuestados consideran que las causas del control interno deficiente en la
intendencia de las fuerzas armadas segunda brigada de infanteria — Ayacucho es €
desconocimiento de funciones, en tanto €l 10% de los encuestados consideran que las
causas del control interno deficiente en laintendencia de | as fuerzas armadas segunda

brigada de infanteria— Ayacucho es lafaltade interés.

2.2. BASESTEORICAS
2.2.1Teoriadecontrol interno
Bacallao (s.f.) dice que e control interno es un instrumento de gestion que se utiliza
para suministrar una seguridad de que se cumplan los objetivos establecidos por la
entidad publicas, para esto comprende con un plan de organizacion, asi como los
métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de |as medidas adoptadas
en una entidad que proteja sus recursos, propenda a la exactitud y confiabilidad de
la informacion contable, apoye y mida la eficiencia de las operaciones y €
cumplimiento de los planes, asi como estimule la observancia de las normas,
procedimientos y regulaciones establecidas. La eficacia de la estructura de control
interno, revision y actualizacion constante es una responsabilidad de todos los
directivos de la entidad, Hasta |la década de los setenta del siglo pasado encontrar
una definicién cominmente aceptada de control interno resultaba dificil debido ala
diversidad de conceptos enunciados. Varios factores propiciaron el debate en
instituciones como la Organizacion Internacional de Instituciones Fiscalizadoras

Superiores (INTOSAI).



2.2.1.1. EL COSO

Salvador (2016) dice que € Informe COSO es un documento que contiene las
principales directivas para la implantacion, gestion y control de un sistema de
control Debido ala gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion
en 1992, el Informe COSO se ha convertido en el estéandar de referencia Existen
enlaactuaidad 2 versiones del Informe COSO. Laversiondel 1992y laversion
del 2004. Esta disefiado paraidentificar los eventos que potencial mente puedan
afectar alaentidad y para administrar |os riesgos, proveer seguridad razonable
para la administracion y para la junta directiva de la organizacion orientada al

logro de los objetivos del negocio.

2.2.1.1.1Que se obtiene a travésde COSO

Proporciona un marco de referencia aplicable a cualquier organizacion.
Para COSO, este proceso debe estar integrado con €l negocio, detal manera
gue ayude a conseguir los resultados esperados en materia de rentabilidad
y rendimiento.

Trasmitir € concepto de que @ esfuerzo involucra a toda la organizacion:

Desde la Alta Direccién hasta el Gltimo empleado.

2.2.1.1.2Ventajasde COSO

Permite aladireccién de laempresa poseer unavision global del riesgo
y accionar 10s planes para su correcta gestion.

Posibilita la priorizacion de los objetivos, riesgos clave del negocio, y
delos controles implantados, |0 que permite su adecuada gestion. toma
de decisiones mas segura, facilitando la asignacion del capital.
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Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes
unidades de negocio, asi como los riesgos asumidos y los controles
puestos en accion.

Permite dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y
control interno.

Permite cumplir con los nuevos marcos regulatorios y demanda de
nuevas préacticas de gobierno corporativo.

Fomenta que la gestion de riesgos pase aformar parte de la cultura del

grupo.

2.2.2. Teoriade microy pequefias empresas
Muniz, (s.f.) Define que en la actualidad las Micro y Pequefias empresas en €
Per(l son muy importantes para la economia de nuestro pais. Segun € Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, tienen una gran significacién por que
aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con el
autoempleo gque genera; sin embargo, € desarrollo de dichas empresas se
encuentra estancado, principal mente por lafalta de un sistema tributario estable
y ssimplificado que permita superar problemas de formalidad de estas empresas y
gue motiven e crecimiento sostenido de las mismas, es por €llo que a
continuacion revisaremos la problemética de estas empresas desde una
perspectiva critica y analitica, finalizando con una propuesta tributaria

especificamente para este sector, enmarcada en nuestra realidad nacional.

2.2.3. Teoriadesector comercié
Seguin Molina (2010) dice que, en € siglo XIX, € comercio se desarroll
basandose en las exportaciones, en la cua € pais se pudo integrar a mercado

mediante la produccidn y comercializacion del oro, € tabaco, laquinay € café.
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Estas actividades lograron inspirar los ferrocarriles y la navegaciones, la
conformacién de bancos y hasta de una aseguradora, la fundacion de nuevas
poblaciones y ciudades en las rutas de los nuevos circuitos comerciales de la
economiaexportadora, que como Manizales, Pereiray Barranquillase conectaron
con las vigjas ciudades, y unaincipiente migracion britanica, demanay francesa
gue intensificd la organizacion de hogares comerciales, que junto a las
colombianas lograron crear las bases del mercado interno y del lento desarrollo
econdmico colombiano. Las casas comercides nacionales atamente
diversificadas dedicadas a la importacion de mercancias inglesas y francesas,
dieron origen al comerciante jamaiquino quien se especializo en vigiar a JJamaica
por mercancias. De alli se dirigieron directamente a Londres, Manchester,
Liverpool y Paris donde, incluso, mantenian representantes comerciales

permanentes.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Definicion de control interno
Define CHacon (2014) el Control Interno se define como € plan mediante &l cua
una organizacion establece principios, métodos y procedimientos que,
coordinados y unidos entre si, buscan proteger los recursos de la entidad y
prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos

desarrollados en la empresa.

Define Anénimo (S.f.) € control interno, a conjunto de acciones, politicas,
procedimientos, normas y métodos, entre otros, que existen en la misma como
consecuencia de la propuesta de jefes y empleados, y que tienen € objetivo de
prevenir cualquier eventualidad, riesgo, complicacién que justamente afecten el
correcto desarrollo y trabajo de lamisma.
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2.3.2. Definicién de micro y pequefias empr esas
Aspilcueta (S.f.) Define, es una unidad econdmica que opera una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestiéon empresaria, que desarrolla actividades de
extraccion transformacion, produccion y comercializacion de bienes oprestacion de servicios,
gue se encuentra regulada en e TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de
Competitividad, Formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa 'y del Acceso al

Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086).

1. HIPOTESIS

IV.METODOL OGIA
4.1. Disefio deinvestigacion
El disefio de la investigacion fue experimental — descriptivo - bibliogréfico —
documental y de caso.
4.2. Poblacion y muestr a:
4.2.1. Poblacion

Dado quelainvestigacion fue, bibliogréfico — documental y de caso, no habrapoblacién

4.2.2. Muestra

Dado que lainvestigacion serd, bibliografico — documental y de caso, no habra muestra.

4.3. Definicion y operacionalizacion delavariable

Dado de que lainvestigacion serd bibliogréfico — documental y de caso, no aplica.
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4.4. Técnicas einstrumentos:
4.4.1. Técnica
Para el recojo de informacion del objetivo especifico 1 se aplicaralatécnicade
andlisis bibliografico documental.
Para el recojo de informacion del objetivo especifico 2 se aplicara latécnicade
laentrevista.
Finalmente, para €l recojo de informacion del objetivo especifico 3 se aplicara

latécnicadel analisis comparativo.

4.4.2. Instrumento
Parael recojo deinformacion del objetivo especifico 1 se aplicarael instrumento
de fichas bibliograficos.
Para e recojo de informacién del objetivo especifico 2 se aplicard un
cuestionario pertinente de preguntas cerradas.
Para € recojo de informacion del objetivo especifico 3 se utilizard como

instrumento los cuadros 01y 02 de la presente investigacion.

4.5. Plan de analisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 através de latécnicaderevision
bibliogréfica documental y del instrumento de fichas bibliogréficos, se describiran los

resultados de |os antecedentes pertinentes; nacionales regionaesy locales.

Para hacer €l andlisis de resultados del objetivo especifico 1, € investigador observara
los resultados que se encuentran en el cuadro 01 y las agrupara las que son similares.
Estos resultados a su vez serdn comparados con los resultados similares de los
antecedentes internacionales. Finalmente, estos resultados seran comparados y

explicados alaluz de las bases tedricas pertinentes.
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4.6. Matriz de consistencia:

Titulo Enunciado del Objetivos general Obj etivos especificos variable | Hipotesisde | metodologia
problema Investigacio
n
Caracterizacion ¢Cudles son  las| Describir las a) Describir las caracteristicas del control
del control interno | principales principales interno de los micros y pequefias | Control | Notiene Disefio:
de micro vy | caracteristicas del | caracteristicas  del empresas del sector comercio del PerQ. | interno hipétesis No
pequerias control interno de las | control interno en las a) Describir las caracteristicas del control experimental
empresas del | micro y pequefias | Micro y pequefias interno de las micros y pequefias del , cualitativo,
sector comercio | empresas del  sector | empresas en €l sector sector comercio de Ayacucho. bibliografico,
del Per(: caso | comerciodel Periy de | comercio dd Pert y b) Describir las caracteristicas de la del documental y
empresa pollos y | la empresa pollos y | de la empresa pollos control interno delos micro y pequefias de caso

PARRILLAS
WALLPA SUA
S.A.C Ayacucho,

2018.

parrillas WALLPA
SUA SA.C.

Ayacucho, 20187

y parrillas WALLPA
SUA SA.C.

Ayacucho, 2018.

empresas de sector comercio del Perty
de la empresa pollos y parillas
WALLPA SUA SA.C Ayacucho,

2018.
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4.7. Principios éticos.
En €l proceso de investigacion que se realizo se tuvo en cuentalo encomendado por €
Cadigo de ética para la investigacion, aprobado por acuerdo de Consglo Universitario
con Resolucién N° 0108-2016-CU-ULADECH catdlica, en principios que rigen la

actividad investigativa. Las cuales fueron tomados en cuenta los siguientes:

Proteccién alas personas. - La personaen todainvestigacion es el finy no el medio,

Beneficencia y no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas que

participan en |as investigaciones.

Integridad cientifica. - Laintegridad deben regir no solo la actividad cientifica de un

investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza.

V.RESULTADOS
5.1. Resultados respecto al objetivo N° 01
Describir las principales caracteristicas del control interno de los micros y pequefias

empresas del sector comercio del Perq.
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CUADRO N° 01

AUTORES

RESULTADO

VERRANDO

(2015)

En su tesistitulado caracterizacion del control interno de las empresas del sector
comercio del Pert: caso de la empresa restaurant pollos a la brasa la cabafia;
Sullana-Per(; tuvo como objetivo general describir las caracteristicas del
restaurant, describir las caracteristicas de la gestion del restaurant y describir
las caracteristicas del control interno del restaurant pollos ala brasa la cabaria;
la metodologia de la investigacion es cuantitativa, con un disefio no
experimental de corte transversal en la cual se realizo un cuestionario de 11
preguntas divididas de acuerdo a los componentes del control interno alos 22
mejoramiento de control interno reducirialosfraudes; el resultado quetuvo que
el 72.73% de los encuestados manifestaron que no realizan control alguno en la
logistica para la entrada y salida de productos. El 100% de los encuestados
manifestaron que no se evalan las perdidas, roturas y deterioros de los
insumos. El 100% de los encuestados menciona que no se realiza verificacion

de existencias.
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RODRIGUEZ

(2016)

Control interno como instrumento para la optimizacion de la gestion en la
intendencia de la fuerzas armadas segunda brigada de infanteria - Ayacucho,
2015; Ayacucho — Per(; tuvo como objetivo general determinar que €l control
interno es un instrumento que sirve para optimizar la gestion en la intendencia
de la fuerzas armadas segunda brigada de infanteria — Ayacucho; la
metodol ogiaes de tipo: bibliogréfico y documental y de nivel: descriptivo; tuvo
como resultado de acuerdo al cuadro y gréfico 2, € 65% de los encuestados
consideran que las causas del control interno deficiente en laintendenciade las
fuerzas armadas segunda brigada de infanteria— Ayacucho es lanegligenciade
funciones, € 25% de los encuestados consideran que las causas del control
interno deficiente en la intendencia de | as fuerzas armadas segunda brigada de
infanteria— Ayacucho es e desconocimiento de funciones, en tanto e 10% de
los encuestados consideran que las causas del control interno deficiente en la
intendencia de las fuerzas armadas segunda brigada de infanteria — Ayacucho

eslafatadeinterés.

FLORES

(2014)

En su tesis titulado Andlisis de control interno a través de la evaluacion de
riesgos de |a hacienda Alemania ubicadaen el cantén balzar de laprovinciadel
guayas y propuesta de un moédulo alternativo Guayaquil - Ecuador; tuvo como
objetivo general analizar los riesgos de control interno que afectan €
desempefio administrativo del sector agro-forestal de la hacienda Alemania'y
ayudar a megjorar €l desempefio operaciona y econdémico de la hacienda por
medio de manuales de politicas y funciones que aseguren e bienestar de los

procedimientos administrativos
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1. Respectoal Objetivo N° 02: Describir |as principales caracteristicas del control interno de
las micros y pequefias del sector comercio de Ayacucho.

CUADRO N° 02

ITEMS SI | NO

PREGUNTAS

PERFIL DEL MYPE

1 | ¢Ud. Sabe en qué régimen se encuentraregistrado su empresa? X
2 | ¢Usted tiene una antigliedad empresarial en el mercado ? X
3 | ¢El duefio de laempresatiene algiin grado de instruccion culminado? X

FINANCIAMIENTO

4 | ¢Usted acude algun tipo de financiamiento? X

CONTROL INTERNO

5 | Ud. Sabe Quiénesimplantan sistemas de control interno? X

6 ¢Tiene conocimiento, Qué son las Normas de Control Interno? X

7 | ¢Ud. Sabe Qué objetivos se buscan cumplir con laimplantacion de un X
sistema de control interno?

8 | ¢Quién revisay supervisa € funcionamiento del sistema de control interno | X

en laentidad?

9 | ¢Ud. Sabe Como se Implementa e Sistema de Control Interno? X

10 | ¢Sabe Ud. donde comunicarse para absolver las consultas referidas a | X

Control Interno?
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Respecto al objetivo N° 03: Describir y analizar el cuadro comparativo del control interno

de los micro y pequefias empresas de sector comercio del Perl y de la empresa pollos y

parrillas wallpa sua s.a.c Ayacucho, 2018.

CUADRO 3
ELEMENTOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADO
DE
) ( objetivo especifico 1) ( objetivo especifico 2)
COMPARACION
Sandoval (2014) Afirma que | La empresas comerciaes
debido a la inexistencia del | estan preparados ya que
auditor interno es sintoma de | tienen conocimiento sobre
que subestima la division del | que es el control interno.
trabggo como es tapa
fundamental de la
organizacion y control como
funciones administrativas.
CONTROL
Estas caracteristicas influyen
INTERNO
sustancialmente en la
situacion de control interno. Si coinciden

Flores (2016) Menciona
actividades de control
gerencia; informacion y
comunicacion;  supervision;

encontrandose  que los
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resultados  empiricos se
corresponden con las posturas
tedricas y normativas del
control interno, los cuales
contribuyen  de  manera
significativa en la gestion del

area de tesoreria

5.2 Anélisisderesultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Los resultados alcanzados de la revision literatura de los diversos autores llegan a
los siguientes andlisis. Flores (2016) Menciona actividades de control gerencial;
informacion y comunicacion; supervision; encontrandose que los resultados
empiricos se corresponden con las posturas tedricas y normativas del control
interno, los cuales contribuyen de manera significativa en la gestion del area de
tesoreria. Verrando (2105). El 100% de los encuestados manifestaron que no

realizan control alguno en lalogistica paralaentraday salida de productos.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

En la presente investigacion, se aplico un cuestinario de las preguntas enfocados
en € control interno & gerente de la empresa WALLPA SUA SA.C en las
preguntas formuladas que representa el 100%, € 80% respondieron (si) y € otro
20% (no) con lo que nos hace ver que laempresano aplicae control interno como

debe ser en su respectiva empresa.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3
Segun los resultados y conclusiones mencionados por los autores en los
antecedentes nacionales y regionales del objetivo especifico N° 1y N° 2, se ha
determinado que ambos resultados si coinciden, ya que los autores afirman, que €
control interno es sumamente importante por que ayuda a las mypes para tener
mejoras para €l beneficio de la poblacion peruana pero, hace ver que a pesar de
todo ello aun muchos de las empresas no aplican adecuadamente enlo esel control

interno como por gemplo laempresa WALLPA SUA SA.C.

VI. CONCLUSIONES
6.1 RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 1
De acuerdo a los resultados demostrados las MY PES constituidas legalmente en €
Per, tanto personas naturales como juridicas estan obligatoriamente tener € control
gue esta representado por €l conjunto de politicas y procedimientos establecidos todo

esto pues para proporcionar una seguridad razonable en la empresa.

6.2. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 2
Respecto ala encuestarealizada en laempresa WALLPA SUA S.A.C gue esta ubicado
Jr. Garcilaso de la Vega N. 240 del distrito de Ayacucho, de acuerdo a los resultados

obtenidos, efecttian un estudio y evaluacion adecuados del control interno existente en
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la empresa que examina, con € fin de determinar la confianza que puede asignar a cada
fase y actividad del negocio, para precisar la naturaleza, alcance y oportunidad que ha

de dar a sus pruebas sobre € control interno.

6.3. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 3
De acuerdo a los resultados de la comparacion de los objetivos especificos 1y 2
podemos conceptualizar, que existen coincidencias con la empresa identificada. La
mayor parte de las empresas cumplen con € control interno para mejorar y tener
mejores resultados, no solamente en |os planes de ladireccion sino en la g ecucion rea

de las operaciones cotidianas.
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ANEXQOS: cuestionario

ITEMS S NO
PREGUNTAS
PERFIL DEL MYPE
1 ¢Ud. Sabe en qué régimen se encuentraregistrado su empresa? X
2 ¢Usted tiene una antigliedad empresarial en el mercado ? X
3 ¢El duefio de la empresa tiene algun grado de instruccién culminado? X
FINANCIAMIENTO
4 ¢Usted acude algun tipo de financiamiento? X
CONTROL INTERNO
5 Ud. Sabe Quiénes implantan sistemas de control interno? X
6 ¢JTiene conocimiento, Qué son las Normas de Control Interno? X
7 cUd. Sabe Qué objetivos se buscan cumplir con la implantaciéon de un X
sistema de control interno?
8 ¢Quién revisay supervisa €l funcionamiento del sistema de control interno | [X
en laentidad?
9 ¢Ud. Sabe Coémo se Implementa el Sistema de Control Interno? X
10 | ¢Sabe Ud. donde comunicarse para absolver las consultas referidas a | X

Control Interno?
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