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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las caracteristicas del
clima organizacional en las micro y pequefias empresas rubro Transporte Interprovincial
de pasajeros: Caso Empresa de Transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. Distrito de
Ayacucho, 2020. Para abordar este tema de investigacion se formuld la siguiente
interrogante, ¢Cuéles son las caracteristicas del clima organizacional en las micro y
pequefias empresas rubro Transporte Interprovincial de pasajeros: Caso Empresa de
Transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. Distrito de Ayacucho, 2020? La metodologia
que se utilizo fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio No
experimental - transversal. A una poblacién Finita, conformado por 08 colaboradores de la
empresa Tours Vrae Ayacucho. Para obtener la informacion se aplic6 como técnica de
investigacion una encuesta y como instrumento un cuestionario. Se concluyé que dicha
empresa emplea correctamente el clima organizacional, con respecto al comportamiento
organizacional se obtuvo que la mayoria de colaboradores sostuvieron que el gerente
demuestra capacidad para organizar y delegar las actividades de la empresa, asimismo
existe una buena comunicacion y el ambiente es cdmodo. Con respecto a la cooperacion,
la mayoria de los trabajadores manifestaron que sienten el apoyo de sus compafieros,
asimismo practican la empatia y promueven el trabajo en equipo. Lamentablemente con
respecto a la motivacion no se logré con lo esperado, ya que la mayoria de los
colaboradores sostuvieron que no reciben reconocimiento por su buen desemperio,

asimismo sostuvieron que solo a veces estan satisfechos con su salario.

Palabras claves: Clima, comportamiento y motivacion.
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ABSTRACT
The present investigation had as general objective: To identify the characteristics of the
organizational climate in micro and small companies in the Interprovincial Passenger Transport
category: Case of the Transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. Ayacucho District, 2020. To
address this research topic, the following question was formulated, what are the characteristics of
the organizational climate in micro and small companies in the Interprovincial Passenger Transport
category: Case of the Transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. District of Ayacucho, 2020? The
methodology that was used was applied with a quantitative approach, descriptive level and non-
experimental - cross-sectional design. To a Finite population, made up of 08 collaborators of the
company Tours Vrae Ayacucho. To obtain the information, a survey was applied as a research
technique and a questionnaire as an instrument. It was concluded that said company correctly uses
the organizational climate, with respect to organizational behavior, it was obtained that the
majority of collaborators maintained that the manager shows the ability to organize and delegate
the activities of the company, there is also good communication and the environment is
comfortable. Regarding cooperation, most of the workers stated that they feel the support of their
colleagues, they also practice empathy and promote teamwork. Unfortunately, with regard to
motivation, what was expected was not achieved, since most of the collaborators maintained that
they do not receive recognition for their good performance, they also maintained that they are only

sometimes satisfied with their salary.

Keywords: Climate, behavior and motivation.
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. INTRODUCCION

La globalizacion trajo consigo en los ultimos tiempos, distintos cambios de indole diversas, los
cuales tuvieron que ser enfrentados por las empresas para poder subsistir. Estos escenarios de
reciente creacion, conllevaron a que los directivos de las organizaciones tengan que buscar
informacion confiable, para asi poder minimizar la incertidumbre y tomar buenas decisiones con
el objetivo de lograr el éxito de la empresa. Un aspecto clave para lograr ese fin, es la
implementacion de estrategias que permitan apoyar el mejoramiento de la productividad, la calidad
y la competitividad de la empresa, para todo esto es importante realizar un diagndstico del clima
de la organizacion, siendo este el tema central de la investigacién. La realizacion de un diagnéstico
de clima organizacional, facilita los conocimientos necesarios para poder efectuar la
retroalimentacion necesaria y poder conocer con mayor frecuencia los procesos que determinan el
comportamiento de la empresa. Ciertamente el clima organizacional influye de manera directa en
el comportamiento de los miembros quienes conforman la empresa, esto se debe a la percepcion
de este relacionado a diversos elementos en el entorno laboral, de los cuales existen: niveles de

dialogo, motivacion, autoridad, condiciones de trabajo, seguridad, productividad, entre otros.

Gestidn (2020) En el Pera el 86% de trabajadores estarian dispuestos a renunciar, si en dicho
puesto se presentara un mal clima laboral, por ende, el clima laboral es muy importante para su
desempefio, partiendo de estos porcentajes, las empresas deben de concentrarse en mejorar las
condiciones de trabajo para sus empleados, ya que los mejores talentos lo que buscan es un trabajo
donde se les permita crecer y al mismo tiempo darles la confianza para desarrollarse y plasmar

todo el conocimientos que tengan, teniendo estos indicadores que para aceptar un puesto de trabajo.
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A nivel local el comportamiento organizacional y las relaciones interpersonales son factores que
no son utilizados de la manera correcta en el rubro de transportes ya que la falta de una buena
comunicacion por parte del duefio hacia los trabajadores hace que estos factores no sean lo mas
destacados. Hacer un buen uso de estos factores ayudaré a la organizacion tener un buen clima
organizacional y mejorar asi el buen desempefio de los colaboradores ya que el lugar de trabajo es
considerado el segundo hogar porque pasan mas de ocho horas diarias con los compafieros de
trabajo. Debido a que las empresas son sistemas que cuentan con factores que pueden ser
modificados de forma interna, es relevante saber o conocer el ambiente que existe dentro de una
empresa. Una manera de conocer dicho ambiente, es a través del clima organizacional, ya que, al
contar con un entorno agradable junto con un liderazgo efectivo, los colaboradores de cualquier

empresa seran de gran ayuda en cuanto a lograr el cumplimiento de objetivos.

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo Clima organizacional en las micro y pequefias
empresas rubro Transporte Interprovincial de Pasajeros: Caso Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.I.R.L. Distrito de Ayacucho, 2020. Para poder abordar este tema de investigacion y
plantear soluciones se formuld la siguiente interrogante. ¢;Cudles son las caracteristicas del clima
organizacional en las micro y pequefias empresas rubro Transporte Interprovincial de Pasajeros:
Caso Empresa de Transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. Distrito de Ayacucho, 2020? Para
dar respuesta al problema planteado se ha propuesto un objetivo general: Identificar las
caracteristicas del clima organizacional en las micro y pequefias empresas rubro Transporte
Interprovincial de Pasajeros: Caso Empresa de Transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. Distrito
de Ayacucho, 2020; asimismo, se tiene a los objetivos especificos: Describir las caracteristicas del
comportamiento organizacional en las micro y pequefias empresas rubro Transporte

Interprovincial de Pasajeros: Caso Empresa de Transportes Tours VVrae Ayacucho E.I.R.L. Distrito

13



de Ayacucho, 2020. Del mismo modo describir las caracteristicas de la motivacion en las micro y
pequerias empresas rubro Transporte Interprovincial de Pasajeros: Caso Empresa de Transportes
Tours Vrae Ayacucho E.LLR.L. Distrito de Ayacucho, 2020. De tal forma describir las
caracteristicas de la cooperacion en las micro y pequefias empresas rubro Transporte
Interprovincial de Pasajeros: Caso Empresa de Transportes Tours VVrae Ayacucho E.1.R.L. Distrito
de Ayacucho, 2020. Y por ultimo elaborar el plan de mejora del clima organizacional en las micro
y pequefias empresas rubro Transporte Interprovincial de Pasajeros: Caso Empresa de Transportes

Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. Distrito de Ayacucho, 2020.

La investigacion estd basado a la linea de investigacion con Resolucion N° 1334-2019-CU-
ULADECH Catolica los Angeles de Chimbote, cabe destacar que la linea de investigacion para la
escuela profesional de administracion es gestion de calidad ya que dentro de ello se tiene como
objetivo aplicar los procesos administrativos (Planeacion, organizacion, direccion y control.) por
lo tanto mi variable a desarrollar en esta tesis se encuentra dentro del proceso administrativo, de

direccion.

La justificacion fue de acuerdo al reglamento de investigacion VERSION 014 aprobado por el
concejo universitario con resolucion N° 1471 — 2019 — CU- ULADECH Catolica, para optar el
titulo profesional de licenciada en administracion, asimismo esta investigacion se justificd de
manera practica porque en ella hay la necesidad de mejorar los procesos que tienen las Mypes, con
la finalidad de implementar diversas estrategias y metodologias como instrumento para la mejora
del clima organizacional, cuyas propuestas es utilizar teorias y prototipos los cuales podra generar
gran conocimiento valido y confiable. De tal modo la investigacion se justificd tedricamente

porque resulta ser Gtil identificar el clima organizacional en la Empresa de Transportes Tours Vrae
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Ayacucho, basados con las bases tedricas y con los contextos de los antecedentes a nivel

internacional, nacional y local ya que estan relacionada con la variable de la investigacion.

La metodologia que se utilizd en esta investigacion fue de tipo Aplicada con enfoque cuantitativo,
presenta un nivel de investigacion descriptiva con un disefio de investigacion No experimental —
Transversal a una poblacién finita, Micro y pequefia empresa del rubro Transporte Interprovincial
de Pasajeros: Caso Empresa de Transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L., con una muestra de
08 colaboradores, la técnica de investigacion que se emple6 es una encuesta y el instrumento de

investigacion fue por medio del cuestionario que consta de 12 preguntas.

Se lleg6 a la conclusién que la empresa de Transportes Tour Vrae Ayacucho E.I.R.L. Emplea
correctamente el clima organizacional, con respecto al comportamiento organizacional se obtuvo
que la gran mayoria de colaboradores sostuvieron que el gerente demuestra capacidad para
organizar y delegar las actividades de la empresa, asi como existe una buena relaciéon y
comunicacion dentro de la empresa y el ambiente es cbmodo. Con respecto a la cooperacion, el
mayor porcentaje de los trabajadores manifestaron que sienten el apoyo de sus comparieros cuando
tiene dificultades en el trabajo, asimismo practican la empatia y promueven el trabajo en equipo.
Lamentablemente con respecto a la motivacion no se logroé con lo esperado, toda vez que la

mayoria de los colaboradores sostuvieron que no reciben reconocimiento.
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1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

En los parrafos se dispuso los antecedentes a nivel internacional, nacional y local con respecto a

la variable “clima organizacional”.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Zans (2017) Elabord la investigacion a continuacion titulada “Clima Organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016.” En cuanto al
objetivo general se tuvo lo siguiente: Analizar EI Clima Organizacional y su incidencia en el
Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua, en el periodo 2016. La metodologia para esta
investigacion fue con enfoque cuantitativo y tipo de investigacion descriptivo - explicativo. Se
concluy6 que el Clima Organizacional presente en la FAREM, es de optimismo en mayor medida,
por lo cual se considera entre Medianamente Favorable y Desfavorable, siendo el liderazgo
practicado poco participativo, sin disposicion en mantener un buen clima organizacional en el
equipo de trabajo. Asimismo, se identificé que el desempefio laboral, que se desarrolla en la
Facultad, es bajo, aunque las tareas se realizan y ejecutan en el tiempo requerido, donde la toma
de decisiones, se realiza en gran medida de manera individual, careciendo de un plan de
capacitacion. Y por ultimo los trabajadores docentes y administrativos de la facultad consideran
que el mejoramiento el Clima Organizacional Incidiria de manera positiva en el Desempefio
Laboral, y las relaciones interpersonales, les hacen sentirse bien en el trabajo, por lo que consideran

que se debe cultivar.
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Antlnez (2018) su tesis a continuacion denominada “El clima organizacional como factor clave
para optimizar el rendimiento laboral de los empleados del area de caja de las agencias de
servicios bancarios Banesco ubicadas en la ciudad de Maracay, estado Aragua”. En cuanto al
objetivo general se tuvo lo siguiente: Explicar el clima organizacional como factor clave para
optimizar el rendimiento laboral de los empleados del area de caja de las agencias de servicios
bancarios Banesco ubicadas en la ciudad de Maracay, estado Aragua. La metodologia para esta
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel de investigacion descriptivo y disefio de investigacion
no experimental. Se concluyo que el clima organizacional efectivamente es un factor clave para
optimizar el rendimiento laboral de los colaboradores, ya que la percepcién positiva o negativa
gue mantiene una persona respecto a su trabajo, la cual se deriva, precisamente, de la atmosfera en
la cual desarrolla sus actividades, se pueden obtener comportamientos dirigidos hacia la
productividad o, por el contrario, desempefios laborales poco eficaces y eficientes. Finalmente, se
aprecia con base en los resultados obtenidos que los empleados que laboran en el area de caja de
las agencias de servicios bancarios Banesco estan parcialmente motivados ya que a pesar de que
cuentan con tecnologia, organizacion y disponen de la soltura necesaria para el trabajo en equipo,
la remuneracion que perciben no es suficiente para cubrir sus expectativas, lo cual hace del aspecto

econdémico un factor generador de insatisfaccion.

Alvarado, Hurtado & Yavar (2017) Efectuaron una tesis a continuacion titulada “Andlisis del
clima laboral en el area administrativa de la Facultad de Ciencias Administrativas En la
Universidad de Guayaquil ”. En cuanto al objetivo general se tuvo lo siguiente: Analizar la relacion
existente entre el rendimiento de los trabajadores administrativos y el clima laboral de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil, para establecer lineamientos

estratégicos que permitan mejorar el clima organizacional dentro de la institucion. La metodologia
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para esta tesis fue de tipo descriptivo y nivel de investigacion exploratoria. se concluyé que la
mayoria de los colaboradores no tienen adecuadas relaciones interpersonales y se observa que el
27% de los encuestados expresaron que entre ellos son malas, mientras 23% dijo tener buenas y
regulares relaciones, el 13% excelente, lo cual se debe por incompatibilidad de caracteres,
opiniones, diferentes personalidades, entre otras generando disparidad en sus relaciones
personales, asimismo los trabajadores indicaron que el espacio fisico es reducido, sefialamos que

el 22% de los encuestados expres6 que su lugar de trabajo es reducido desordenado.
2.1..2 Antecedentes nacionales

Dévila & Nuafiez (2017) Efectuaron una tesis denominado “Clima organizacional en los
colaboradores de una empresa de transporte chiclayana, basado en el modelo de latina y
stringer”. En cuanto al objetivo general se tuvo lo siguiente: Determinar una propuesta de mejora
para el clima organizacional de los colaboradores de una empresa de transporte chiclayana, basado
en el modelo de Litwin y Stringer. La metodologia que se utiliz6 fue de tipo de investigacion
aplicada con enfoque cuantitativo, nivel de investigacion descriptivo y disefio de investigacion fue
de corte transversal. Esta tesis se concluyé que el clima organizacional existente en los trabajadores
de la empresa de Transporte Tours Angel Divino S.A.C. ubicado en la ciudad de Chiclayo, se
encuentra en un nivel medio. Por lo cual se desarrollé una propuesta con la finalidad de poder
optimizar el clima organizacional en cada una de dimensiones propuestas por el modelo de Litwin
y Stringer, a partir de una serie de acciones que influyan en las percepciones de los trabajadores y

superiores.

Lorrén (2018) En su tesis denominada, “Clima organizacional y el desempefio laboral del
personal de la empresa Inproconsa S.A.C. en el primer semestre 2017”. En cuanto al objetivo

general se tuvo lo siguiente: Determinar la relacién que existe entre el clima organizacional y el
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desempefio laboral del personal de la empresa INPROCONSA S.A.C. en el primer semestre 2017.
La metodologia que se utilizd en esta tesis fue de tipo sustantiva, nivel de investigacion
correlacional porque describe una correlacion o relacion causal entre ambas variables y el disefio
de investigacion es no experimental de corte transversal. La conclusion para esta tesis fue; Con
respecto al objetivo general se observo claramente una relacion entre las variables de Clima
Organizacional y Desempefio laboral, obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,570 que nos indica que existe una relacion directa y positiva moderada. De la
misma manera con respecto al primer objetivo especifico se determind una correlacion de 0.547
entre el Aspecto Individual y el Desempefio laboral, lo que demuestra que existe una relacién
directa; positiva moderada. Asimismo, con respecto al segundo objetivo especifico se observo una
correlacion del 0.515 entre la Comunicacién y el Desempefio Laboral, lo que demuestra que existe
una relacion directa; positiva moderada. Y por ultimo con respecto al tercer objetivo especifico se
observé una correlacion del 0.704 entre la Motivacion y el Desempefio Laboral, lo que demuestra
que existe una relacion directa; positiva alta, cabe mencionar que esta relacion representa el mayor

resultado del analisis de las dimensiones.

Cossio (2018) En su tesis denominada “Desempefio laboral y clima organizacional de los
trabajadores en la Empresa de Transportes Expreso Internacional Palomino S.A.C. 2018 . Se
tuvo como objetico general: Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores en la Empresa de Transportes Expreso Internacional
Palomino SAC 2018. La metodologia en esta investigacion fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo y disefio de investigacion descriptivo correlacional. Se concluy6 en cuanto al nivel de
confianza encontrada en la correlacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral, indica

que es una relacion positiva; determinandose que existe relacion entre las dos variables estudiadas,
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segun los trabajadores de la Empresa de Transportes Expreso Internacional Palomino SAC 2018.
El clima organizacional ha sido descrito ampliamente en la parte tedrica de la presente
investigacion, asi como el desempefio laboral. La claridad de los conceptos, abundaran en
beneficio de la mejora en el desempefio laboral. El liderazgo directivo, debe enfocarse hacia el

reconocimiento de su personal.

Agreda (2018) Efectuo una tesis a continuacion titulada “Evaluacion del clima organizacional y
desempefio laboral en la sub gerencia de transportes de la municipalidad provincial de
Andahuaylas — 2015 ”. En cuanto al objetivo general se tuvo lo siguiente: determinar la percepcién
que se tiene del clima organizacional y el desempefio laboral en la Sub gerencia de transportes de
la Municipalidad provincial de Andahuaylas en el periodo 2015. La metodologia que se utiliz6 fue
de tipo descriptivo y disefio de investigacion no experimental. Esta investigacion se concluyo que
la percepcion del clima organizacional y el desempefio laboral en la sub gerencia de transportes de
la Municipalidad de Andahuaylas, periodo 2015, es regular, ya que el 46,4% indican percibir un
regular clima organizacional; estos resultados demuestran que el ambiente en dicha area, en su
mayoria percibe un tipo de clima autoritario paternalista y consultivo, y en estas condiciones se
fortalecen emociones como el miedo, presién, incomodidad y a la vez también cierta confianza. El
69,9% del total de encuestados indican que perciben el desempefio laboral también regular;
entendiéndose que hay ciertas funciones que se incumplen como deberia de ser, asi como también

en otras se cumplen.

2.1.3 Antecedentes locales

Guerra (2019) En su tesis denominada “Propuesta del manejo del clima organizacional en las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro gimnasios, distrito de Ayacucho, 2019

Se tuvo al objetivo general: Describir los factores relevantes del clima organizacional en las micro
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y pequefias empresas del sector servicios, rubro gimnasios, distrito Ayacucho, 2019. La
metodologia para esta tesis fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel de investigacion
descriptivo, y disefio de investigacion no experimental con corte transversal. Esta investigacion se
concluyé que los factores importantes que se utilizaron en esta investigacion dieron a conocer
como el clima organizacional destaca en las micro y pequefias empresas, la estructura
organizacional, comportamiento organizacional y las relaciones interpersonales son factores que
no son utilizados de la mejor manera en este rubro ya que la falta de un buen didlogo por parte del
duefio hacia los colaboradores hace que estos factores no sean lo mas destacados. Hacer un buen
uso de estos factores ayudara a la organizacion tener un buen clima organizacional y mejorar asi

el buen desempefio de los colaboradores.

Pillaca (2019) Efectud una tesis a continuacion titulada: “Clima laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro consultoria y ejecucion de obras en general: caso empresa Lucs consultores
y contratistas generales S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2019 ”. Como objetivo general se tuvo lo
siguiente: Describir las caracteristicas del clima laboral en la Micro y pequefias Empresas rubro
Consultoria y Ejecucién de Obra en general, Caso Empresa: LUCS consultores y contratistas
generales S.R.L del Distrito de Ayacucho, 2019. La metodologia para esta investigacion fue de
tipo Aplicada con enfoque cuantitativo, nivel de investigacién descriptivo y disefio de
investigacion No experimental — Transversal. Esta investigacion se concluyé que en la Micro y
pequefias Empresas rubro Consultoria y Ejecucién de Obra en general, Caso Empresa: LUCS
consultores y contratistas generales S.R.L del Distrito de Ayacucho, 2019, tienen facilidad de
integrarse en los equipos de trabajo, tienen una comunicacion eficiente en todas las areas (buena

relacion de trabajadores y facilidad de toma de decisiones), Se Practica el Liderazgo (hay
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desarrollo personal y se fomenta el trabajo en equipo) casi siempre se Pone en practica los valores

como el: Compromiso, Honestidad, Lealtad, Respeto, Justicia, Responsabilidad, Puntualidad.

Sicha (2018) Realiz6 una tesis a continuacion titulada: “Clima organizacional y su relacién con
la satisfaccion laboral de los empleados de las ferreterias en el distrito de Jesus nazareno,
Ayacucho 2018 . Como objetivo general se tuvo lo siguiente: Determinar la relacion que existe
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de las ferreterias. La
metodologia para esta investigacion fue de tipo aplicada, nivel de investigacion descriptivo
correlacional y disefio de investigacion no experimental - transversal. Esta investigacion se
concluyo de forma general, se comprob6 que existe una relacién directa significativa con un nivel
de intensidad moderada entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral en los
trabajadores de las ferreterias, esto significa, que si los directivos se enfocan a mejorar las
dimensiones béasicas de la variable clima organizacional (autorrealizacion Involucramiento laboral,
supervision, comunicacion, y condiciones laborales), influirda de manera positiva en el bienestar

laboral de los colaboradores.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Variable: Clima organizacional

El clima organizacional es el ambiente donde una persona desempefia su labor a diario, el trato
entre un jefe y sus colaboradores, incluso la relacion con los clientes y proveedores. Asimismo, se
puede manifestar que el clima organizacional es la expresion individual de la apreciacién que los
colaboradores y los directivos establecen de la empresa y que esto incurre de manera inmediata en

el desarrollo de la empresa.
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Borda (2016) EI clima organizacional esté relacionado al contexto de trabajo caracterizado por un
conjunto de los aspectos tangibles y aspectos intangibles que estdn presentes dentro de una
organizacion y que por ende afecta a los comportamientos de sus miembros, ya sea en las actitudes,
motivacion y por tanto al desempefio de la empresa. Esto puede ser descrito y percibido por quienes
integran la organizacion. En conclusion, el clima organizacional se refiere a la forma en que los
miembros quienes integran una empresa describen su ambiente o entorno de trabajo, si existe el

trabajo en equipo, responsabilidad, cooperacion, etc.

Gran & Triginé (2017) Manifiestan que el clima organizacional es un indicador esencial de la
organizacion condicionado por diversas cuestiones, las condiciones en el trabajo y equipamiento
pasan por conductas o actitudes de los colaboradores quienes integran el equipo. Los estilos de un
lider y los jefes, salarios y las remuneraciones incluso la satisfaccion de cada colaborador que

realiza.

Uriarte (2020) Manifiesta que el clima organizacional son las emociones y motivaciones
concernientes a un grupo de personas quienes laboran en una empresa ya sean trabajadores con o

sin rango jerarquico.

Pacheco (2019) EIl clima organizacional es la relacion personal y laboral que se realiza en todo
sitio de trabajo. Esto depende del desarrollo de una empresa, se podra evaluar el desempefio que
tiene, el logro de sus m etas y la calidad en los bienes y servicios. Si las relaciones de trabajo entre
los trabajadores, gerentes y los demas responsables dentro de una compaiiia son las mejores, se
define que el clima laboral u organizacional tiene un nivel elevado de satisfaccion para poder
obtener un empleo de una mejor calidad reconocido por todos quienes adquieren un bien o servicio

por la competencia.
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Caracteristicas del clima organizacional

a) Ambiente fisico: El clima organizacional esta determinado por un lugar o espacio fisico.

b) Ambiente social: Dentro de la empresa, el ambiente esta determinado por todos los
individuos entre si ya sea del mismo u otros departamentos.

c) Estructura: Las personas quienes integran una empresa comparten una misma estructura
organizacional como por ejemplo el estilo de direccion, los horarios de trabajo, la
formalidad y el descanso.

d) Comportamiento organizacional: Hace mencion a los aspectos como la productividad,
el cumplimiento de las metas y la puntualidad.

e) Comunicacion: Se fomenta un buen dialogo y respeto mutuo para poder favorecer la
productividad. Dentro de un clima laboral u organizacional se fomenta una comunicacion
basado en la confianza, buen trato, respeto mutuo y empatia.

f) Motivacién: Desde un lugar favorable para poder desempefiar con éxito siempre se tiene
en cuenta la actividad laboral, bonos extras, gratificaciones, vacaciones, buen sueldo, pago
de horas extras y el reconocimiento al trabajador.

g) Liderazgo: El lider debe comprometerse a poder generar un clima organizacional grato y

divertido para que asi los trabajadores se sientan motivados.

Factores del clima organizacional

Dentro de una empresa se pueden encontrar diversos factores, a continuacion, mostraremos lo

siguientes:

a) Responsabilidad: Este se refiere a la puntualidad, compromiso, productividad y a la

capacidad de tomar una buena decision.
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b) Recompensa: se refiere a lo que opinan los colaboradores con respecto a la correcta
recompensa recibida por el trabajo que realizan

c) Cooperacion: es la expresion de los empleados ente una existencia de un buen ambiente
laboral.

d) Desafio: se refiere al desempefio que realizan los trabajadores, con respecto a todo reto que
se le presente, es por ello que la organizacion promueve riesgos con el fin de poder lograr
objetivos trazados.

e) ldentidad: se refiere al sentido de pertenencia que se le tiene a la compafiia, ya que este es

un factor relevante para el equipo de trabajo interiormente.
Importancia del clima organizacional

Para que todas las empresas funcionen eficientemente es importante que prevalezca un buen clima
organizacional de armonia, es por ello que se deben considerar aspectos psicoldgicos que puedan
afectar el rendimiento de los colaboradores en su comportamiento y esta relacionado de forma
directa con percepciones que el colaborador percibe en su centro de labor, ademas implica la
relacion con el medio ambiente y el entorno laboral. Es fundamental prestar atencién al clima
organizacional que se tiene en una organizacion, ya que esto puede ayudar a elevar o disminuir el
desempefio de cada trabajador. Si los colaboradores se sienten identificados con la empresa, es

probable que sean més eficientes a la hora de laborar.
Dimensiones del clima organizacional:
1. Dimension N° 01: Comportamiento organizacional

Robbins (2017) El comportamiento organizacional se ocupa del estudio que hacen las personas

dentro de una empresa y de como afecta su comportamiento al desempefio de ésta. Asimismo, el
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comportamiento organizacional estudia las relaciones interpersonales con respecto al empleo, con

los puestos de trabajo, rotacion de los colaboradores, ausentismo, desempefio, productividad y la

administracion. En conclusion, el comportamiento organizacional incluye temas esenciales de la

motivacion, la actitud y el poder del lider, la comunicacion, el aprendizaje y conflictos.

1.1 Indicadores del comportamiento organizacional:

a)

b)

d)

Relaciones interpersonales: Raffino (2020) Es una interaccion mutua entre dos 0 mas
individuos. Se refiere a las relaciones sociales. En toda relacion interpersonal siempre hay
una intervencion de la comunicacion, que es la capacidad de todas las personas para poder
obtener informacion con respecto a su entorno.

Actitud: Yirda (2020) Es la capacidad propia de todas las personas con la que enfrentan el
mundo Y las circunstancias que se les presenta en la vida cotidiana. Asimismo, manifiesta
que la actitud es la disposicién de forma voluntaria de un individuo frente a la existencia
en lo general o también puede ser un aspecto particular. La actitud engloba dichos
fendmenos psiquicos donde el hombre tiene su uso de libertad y que le sirven para poder
afrontar diferentes desafios que se les pueda presentar.

Liderazgo: Speare (2017) Es el conjunto de habilidades que una persona tiene para poder
influir en la manera de ser de los individuos o un grupo de individuos haciendo que este
equipo trabaje con mucho entusiasmo en el logro de sus objetivos y metas. Asimismo, se
puede decir que el liderazgo es tener responsabilidad de poder dirigir el accionar de otros
para poder llevar propdsitos de la empresa en diversos niveles de autoridad.
Comunicacion: Gonzales (2018) Define a la comunicacion como una interaccion realizada
por el hombre. En donde el sistema de comunicacién puede ser verbal u oral, ya sea por

simbolos o palabras. Una buena comunicacion es con respeto hacia la otra persona. Por
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medio de esta interaccion el hombre busca dar a conocer sus emociones, expresiones ideas,
sentimientos y actitudes. La comunicacion no puede ser llevada por una sola persona,

necesita por lo menos de dos 0 méas personas para que estas sean escuchadas.

Elementos de la comunicacién

» Emisor: es la persona quien emite o codifica el mensaje.

» Receptor: es la persona quien recibe o decodifica el mensaje.

» Mensaje: es el contenido de la informacién.

» Canal: Es el medio por el cual es transmitido un mensaje.

» Cadigo: Conjunto de reglas o signos que forman un lenguaje asimismo ayuda a codificar

el mensaje.

» Contexto: Es la fecha y el lugar donde se produce la comunicacion.

2. Dimensidon N° 02: Motivacién

Bordas (2016) La motivacion es el resultado de la interaccion de individuos con la situacion.
Asimismo, la motivacion es el impulso que mueve a las personas a poder realizar ciertas acciones
y habilidades. La motivacion es lo que da energia, fuerza, seguridad, y un buen desempefio laboral
en el puesto de trabajo. Hay formas de motivar a los colaboradores entre ellas se puede mencionar
a la comunicacion, reconocimiento laboral e implementar un plan de mejora con relaciona los
incentivos salariales. En conclusion, podemos manifestar que la motivacion son procesos que
inciden en la intensidad y retos del esfuerzo realizado por una persona para después lograr un

objetivo.
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2.1 Indicadores de la motivacion

a) Seguridad: La seguridad en el puesto de trabajo es una disciplina que esta a cargo de la
prevencion de las enfermedades causadas por las condiciones laborales y la proteccion de
la salud de los colaboradores. Cuyo fin es la aplicacion de medidas y desarrollo de diversas
actividades para poder prevenir riesgos derivados del trabajo.

b) Reconocimiento: Sordo (2020) Es una practica que se utiliza para expresar aprecio,
motivar a los empleados y reforzar el comportamiento deseado de la empresa. El objetivo
del reconocimiento laboral es alentar a los empleados en el lugar de trabajo y poner en
evidencia su buen desempefio y resultados comerciales positivos.

c) Salario: Juarez (2015) EI concepto de salario se utiliza para poder designar cualquier
cantidad de dinero contingente, es decir, condicionada, que recibe el personal cuando se
cumplen ciertas condiciones; por ejemplo, los bonos que se conceden por alcanzar cierto
nivel de productividad, los incentivos que por lo regular se proporcionan a los ofertantes
por cumplimiento de sus cuotas de ventas, o los bonos que algunos gerentes reciben cuando
cumplen metas de desempefio previamente negociadas.

d) Retos: se refiere a un desafio ya sea de forma fisica o intelectual que un individuo debe
realizar sobreponiéndose a distintos tipos de dificultades, siempre debemos tener en cuenta
que el reto es el crecimiento personal.

3. Dimension N° 03: Cooperacion:

Navarro (2015) Significa ser solidario con alguien con el objetivo de poder facilitar un apoyo. La
cooperacion se encuentra asociada a la generosidad y a la solidaridad, no existe Unico motivo para

la cooperacion, pero de algun modo ofrece ayuda por un sentimiento de empatia hacia las demas
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personas, asimismo es el resultado de una estrategia de trabajo en conjunto y tener mucha

responsabilidad.

3.1 Indicadores de la cooperacién

a)

b)

d)

Solidaridad: La solidaridad es ayudar a alguien sin recibir nada a cambio. Es uno de los
valores méas importantes, Es una accion positiva de poder ayudar hacia otros ya sea cuando
este se encuentre en situaciones dificiles.

Empatia: Es la capacidad que se tiene que comprender y poder compartir los sentimientos
de la otra persona. Asimismo, es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona,
porque ayuda la actitud en diferentes circunstancias y la manera como la otra persona toma
las decisiones.

Trabajo en equipo: Olas (2016) Trabajar en equipo es una de las competencias de poder
adquirir, desarrollar y estimular ya sea a nivel personal o profesional, trabajar en equipo
consiste en poder equilibrar todos los conocimientos, habilidades, capacidades y poner en
practicaron lo que el grupo espera.

Responsabilidad: La responsabilidad es el cumplimiento de una obligacion, del mismo
modo es el cuidado al tomar decisiones o poder realizar algo. También se puede definir a
la responsabilidad, como la capacidad de responder, haciéndose cargo de sus actos,

obligaciones y decisiones.

La Linea de investigacion para la escuela profesional de administracion es:

1.

Gestion de Calidad

Cuatrecasas (2016) Manifiesta que la gestion de calidad es aquel mecanismo que permite a las

organizaciones a planear, ejecutar y controlar todo su oficio con el fin que pueda ser capaz

desarrollar su mision, enfocando la prestacion de los servicios y productos cumpliendo estandares
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de calidad y esto con la finalidad de cumplir con sus necesidades de los usuarios. Para ello las
diferentes organizaciones adoptaron estas herramientas como estrategias que llevaran a la mejora
de sus actividades en todo su proceso esto con el fin de lograr sus objetivos trazados y

estructurando una mejora continua.

Raffino (2020) La gestion de calidad, es un conjunto de acciones y herramientas que tienen como
fin evitar errores en el proceso de produccion y en los productos o servicios obtenidos a través del
mismo. Un sistema de gestion de calidad recoge una serie de normas y estandares que deben
cumplirse. Lanorma ISO 9001 se ocupa de establecer los requisitos para certificar que una
organizacion cuenta con un sistema de calidad conforme a los estandares que se contemplan. Con
estas normas se establecen todos los procedimientos que se deben llevar a cabo durante la actividad
productiva de la empresa, definiendo la estructura organizativa, los procedimientos que se van

a realizar o los recursos que se deben emplear.

1.1. Siete herramientas béasicas de gestion de calidad.

La implantacion de un sistema de gestion de calidad se puede realizar con la ayuda de siete
herramientas que tendréa el proposito de poder cumplir las metas de la organizacion. Segun Gehisy

(2017) las herramientas de la calidad son las siguientes:

a) Diagrama de causa — efecto o de Ishikawa. Este diagrama también conocido como
diagrama de Ishikawa o diagrama de espina de pescado, por la forma que utiliza para poder
representar las causas que propician un problema, la cabeza viene a ser el problema y el
cuerpo desglosa las causas, divididas en segmentos que refiere, maquinas, equipos,
hombre, materiales, métodos, medidas, entorno. Para poder aplicar esta herramienta, es

relevante contar con un equipo de profesionales que aporten ideas en relacion a las diversas

30



b)

d)

9)

areas y departamentos de la organizacién, para clasificar la informacion por sectores, estas
ideas y datos, deben ser aportadas de manera abundante para poder extraer las posibles
causas Y llegar a conclusiones certeras.

Diagrama de flujo: En este diagrama se muestra una secuencia de pasos y ramificaciones
que existe en un proceso que transforma mas de una entrada o diversas salidas. Asimismo,
muestran actividades, puntos de decision, rutas paralelas y un orden del proceso. El
diagrama de flujo es util para poder entender y estimar el costo de la calidad de un proceso.
Estratificacion: es una técnica que se utiliza en combinacion con otros instrumentos o
herramientas de analisis de los datos. Al agruparse los datos de una variedad de categorias,
el significado de estos puede ser imposible de poder ver. Esta técnica hace que los separe
para que asi los patrones se puedan observar.

Hojas de verificacion: también denominados como hojas de control, esto se utiliza como
una lista de comprobacion al momento de recoger los datos. La hoja de verificacion se usa
para poder organizar los hechos de forma que facilite la recopilacion de datos sobre un
posible suceso o problema.

Diagrama de Pareto: es una manera particular de un diagrama de barras verticales y se
usan para poder identificar fuentes clave de la mayor parte de los efectos de los problemas.
Histogramas: es una manera especial de diagrama de barras y se usan para poder describir
la tendencia central, dispersion y el modo de una distribucion estadistica. EI histograma no
tiene en cuenta la influencia del tiempo en la variacion ya existente en la distribucion.
Diagrama de correlacién o dispersion: estas herramientas son denominadas como
diagramas de dispersion o bivariantes, esto consiste en poder identificar si existe una

relacion entre una variable y otra con respecto a la calidad, se trata de poder medir cuando
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sucede la variacion de estas variables o cuando varia una de ellas, registrando la
modificacion de los valores para poder determinar los diversos factores que influyen dicha

variacion.
g,QUE ENTENDEMOS POR MYPE?

S&M Contadores (2020) En el grupo de las MYPE se encuentran las micro y pequefias empresas.
Las microempresas son negocios en los que el nimero de trabajadores va de 1 a 10, mientras que
en el caso de las pequefias empresas de 1 a 100 trabajadores. Pese a lo anterior no es el nimero de
empleados lo que es determinante para encasillar a una empresa como micro o pequefia, Sino sus
ventas anuales. Para que un negocio de entre 1 a 10 trabajadores sea considerado una microempresa
sus ventas anuales no deben superar las 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT); por otro lado,

en el caso de los pequefios negocios, las ventas anuales no deben superar 1,700 UIT.
LAS MYPES EN PERU

Sanchez (2019) Existen infinidad de conceptos acerca de lo que son las Micro y pequefias empresas
(MYPES); sin embargo, en la Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa
(Ley 28015), debido a su mejor aplicabilidad a la realidad peruana. Segun el Art. 2 de la Ley
28015, la Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial, contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacién de bienes o prestacion de servicio.
Objetivos de la Micro y pequeiia empresa:

» Generar competitividad.

» Generar empleo.
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> Formalizarse como empresa, cumpliendo con los requisitos para la creacién de una
empresa u organizacion.

» Ampliacion de mercados de forma descentralizada.

» Aumentar los ingresos del PBI.

> Generar rentabilidad.

El autor Caroy (2011) manifiesta que la micro y pequefia “se caracteriza por su diversidad interna:
no es un conjunto homogéneo de unidades de distinta actividad, productividad, técnicas de
produccion, ubicacion espacial y geografica, tipos de trabajadores”. Para ello realizd la siguiente

clasificacion:

a) Microempresa de subsistencia. Su produccion y las ventas son bajos que solo puede
generar los ingresos suficientes para abastecerse en el tiempo inmediato. No maneja
grandes capitales, tecnologia ni procesos complejos.

b) Microempresa de acumulacion simple. Es aquella organizacion que pueden generar
ingresos minimos para poder cubrir sus costos operativos, sin alcanzar los resultados
econémicos mayores que permitan la inversion en capital.

c) Microempresa de acumulacion ampliada. Son aquellas organizaciones que cuentan con
suficientes excedentes, para poder invertir en el crecimiento y expansién de su negocio, ya

que asi puedan lograr aumentar su capital.
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Caracteristicas de la Micro Y Pequefia Empresa

NUMERO DE

TRABAJADORE S MIVELES DE VENTAS ANUALES

CARACTERISTICAS

MICROEMPRESA Oe 1 hasta 10 El monte maxime de 150 UIT

PEQUERNA EMPRESA De 1 hasta 100 El monto maxima 1700 UIT

Ventajas de las MYPES

» Se constituyen como personas juridicas a través de la escritura publica sin exigir la
presentacion de la minuta.

Una reduccién de los costos notariales y registrales.

Los municipios en un plazo méaximo de 7 dias otorgan la licencia de funcionamiento

La licencia provisional tiene una duracion de 12 meses.

Y V VYV V¥V

La licencia provisional tiene duracion de 12 meses.
Importancia de las MYPES

Hoy en dia las Micro y Pequefias empresas (MYPES) en el Pert son importantes para la economia
del pais. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, tienen un gran significado por
que aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con el autoempleo
que esta pueda generar; sin embargo, el desarrollo de dichas organizaciones se encuentra
estancado, por falta de un sistema tributario estable que permita poder superar dificultades y asi

motiven el crecimiento sostenido de estos.
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2.3. Hipotesis

En este proyecto no contiene hipotesis porque fue un proyecto de investigacion cuantitativa.
Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) Manifiestan que no en todas las investigaciones
cuantitativas se plantean hipoétesis. EI motivo de que se formule o no una hipotesis dependen
mucho de un factor fundamental: el alcance de un inicio del estudio. Es suficiente plantear
preguntas de investigacion, Es por ello que solamente se formulan hipotesis en investigaciones que

buscan probar el impacto que puedan tener algunas variables entre si.

2.4. Variable: Clima organizacional
El clima organizacional es el ambiente donde una persona desempefia su labor a diario, el trato
entre un jefe y sus colaboradores, incluso la relacién con los clientes y proveedores. Asimismo,
se puede manifestar que el clima organizacional es la expresion individual de la apreciacion
que los colaboradores y los directivos establecen de la empresa y que esto incurre de manera
inmediata en el desarrollo de la empresa.

I1l.  METODOLOGIA

3.1. El tipo y el nivel de la investigacion: Para esta investigacion se utilizé un estudio de tipo

aplicada con enfoque cuantitativo.

La investigacion fue aplicada, porque se estudié un problema existente. Por lo tanto, permite asi
proponer métodos y estrategias ya que se basan en teorias reales, cambiando y perfeccionando en

beneficio para la empresa y la sociedad.

La investigacion fue con enfoque cuantitativo, porque la variable se midi6 calculando en
frecuencias, promedios y porcentajes. Para asi poder procesar informacion debido a que se

procedio a utilizar metodos estadisticos. De acuerdo a Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
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La investigacion con enfoque cuantitativo utiliza recoleccion de datos para probar hipdtesis con
base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el objetivo de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.

Nivel de investigacion: Descriptivo

Se trat6 de una investigacion de nivel descriptivo porque se utiliza para poder describir la realidad
de las situaciones o hechos. Ya que tiene como propoésito describir hechos en base a la informacion
o fuente primaria. Para el autor Arias (2012) “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, con el propdsito de establecer una estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacién se ubican en un nivel intermedio en

cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”.

3.2. Disefio de la investigacion: No experimental con corte transversal

Para la elaboracion de la investigacion se utilizé el disefio de investigacion, no experimental ya
que los resultados de la variable no sufrieron cambios o modificaciones por el efecto de
manipulacion voluntaria. Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) Manifiestan que una
investigacion no experimental se realiza sin poder manipular las variables. Es por ello que se trata
de un estudio en los que no varia de manera intencional las variables independientes para verificar
su efecto sobre las demas variables. La investigacion no experimental es observar dichos

fendmenos tal como se muestran en un contexto o ambiente natural para asi poder analizarlos.

Asimismo, esta investigacion se emple6 de forma transversal porque todas las informaciones se
establecieron en un tiempo determinado. Hernadndez, Ferndndez & Baptista (2014) La
investigacion transversal “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico con el fin de

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado™.
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3.3. Poblaciéon y muestra
Poblacion:

La poblacion con respecto a la variable clima organizacional, fue aplicada a los trabajadores de las
micro y pequefia empresa del micro y pequefias empresas rubro Transporte Interprovincial de
Pasajeros: Caso Empresa de Transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L., por lo tanto, corresponde
a una poblacion finita conformado por 08 trabajadores, por lo tanto, el cuestionario fue aplicado a

los 08 trabajadores.

Arias (2016) Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema

y por los objetivos del estudio.
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3.4. Definicién y operacionalizacidn de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORATIVA
Borda (2016) El clima | Con esta Relaciones ¢Usted mantiene una buena relacion con el | Escala de
organizacional esta | investigacion interpersonales | gerente? Likert
relacionado al contexto | se busca | Comportamiento - , . -
de trabajo caracterizado | identificar las | organizacional Ambiente (,C,:ree usted que el ambiente de trabajo es
por un conjunto de los | caracteristicas comodo? . 1. Nunca
aspectos tangibles vy | del clima . ¢El gerente demuestra ca}pgmdad para
aspectos intangibles que | organizacional, Liderazgo organizar y delegar las actividades de 1a | 5 casi nunca
y estan presentes dentro de | cuya ______ | empresa? I
<Z,: una organizacion y que | investigacion Comunicacion | ¢Existe una comunicacion fluida dentro de | 3 A yeces
o) por ende afecta a los | cuenta con un _ la empresa? _
O comportamientos de sus | enunciado del Seguridad ¢Se siente seguro y estable en su trabajo? | 4 Casj siempre
’<\E‘ miembros, ya sea en las | problema, - un ;La empresa brinda reconocimiento al
> actitudes, motivacion y | objetivo R . ¢ P N 5. Siempre
< oor tanto al desempefio | general y o econocimiento | lograr un buen rendimiento®
< de la empresa. Esto | objetivos Motivacion . _ — .
o) puede ser descrito y | especificos. Salario ¢Usted esta satisfecho con su salario?
< percibido por quienes | Para la R _ .
S integran la organizacién. | extraccion de etos cLa Iab_or que realiza le ofre_ce_retos y
- En conclusion, el clima | informacion se oportunidades para lograr tus objetivos?
O organizacional se refiere | utilizo una o ¢Siente el apoyo de sus compafieros cuando
a la forma en que los | técnica de Solidaridad tiene dificultades en el trabajo o problemas
miembros quienes | encuesta y un _ personales? _
integran  una empresa | instrumento Empatia ¢Dent[o de la empresa se practica la
describen su ambiente o | denominado _ empatia? _ _
entorno de trabajo, si | cuestionario 5 Trabajo en ¢Usted promueve el trabajo en equipo?
existe el trabajo en | conformado Cooperacion equipo
equipo, responsabilidad, | por 12 N ) -
cooperacion, etc. preguntas. Responsabili- | ;Se practica la responsabilidad en la
dad empresa?
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica: Encuesta

Para el desarrollo de la investigacidn se emple6 la técnica de encuesta, una escala valorativa
de tipo Likert (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y siempre). Con esta técnica se pudo

cumplir el objetivo de recoger la informacion aplicada.

Lopez (2015) La encuesta es una técnica de recojo de datos mediante la interrogante de los
sujetos con el propdsito de obtener de forma sistematica medidas sobre los conceptos que se

derivan de una problemaética de investigacion previamente construida.

La encuesta es la técnica de investigacion consistente en el planteamiento de las interrogantes
que seran aplicadas a los colaboradores de la empresa con el propdsito de obtener informacion

para la investigacion.

Instrumento: Cuestionario

El instrumento utilizado, fue por medio del cuestionario que consta de 12 preguntas

relacionadas con las dimensiones e indicadores.

Contreras (2017) El instrumento de investigacion son recursos que el propio investigador
puede utilizar para poder abordar problemas u hechos y poder extraer informacion de ello:
dispositivos electréonicos o mecanicos, formularios, que se utilizan para poder recoger datos o

alguna informacion sobre un problema o un hecho.
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3.6. Plan de andlisis.

Se elabor¢ el instrumento de recoleccion de datos; asimismo se solicito la venia del gerente
general de la Empresa de Transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L., para poder realizar
la encuesta a los colaboradores. Posterior a eso se realiz6 la tabulacion y presentacion
mediante tablas y figuras empleando el programa Microsoft, Excel y programas

estadisticos. Ya que dichos resultados responden a los objetivos de la investigacion.
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3.7. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Clima PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: En el presente TIPO DE
organizacional ¢Cuéles son las caracteristicas del clima | Identificar las caracteristicas del clima | proyecto no contiene INVESTIGACION
organizacional en las micro y pequefias | organizacional en las micro y | hipétesis por ser un Aplicada con enfoque
en las micro y | empresas rubro Transporte Interprovincial | pequefias empresas rubro Transporte | proyecto de Cuantitativo.
pequefias de Pasajeros: Caso Empresa de Transportes | Interprovincial de Pasajeros: Caso | investigacion
Tours Vrae Ayacucho E.I.LR.L. Distrito de | Empresa de Transportes Tours Vrae | cuantitativo. NIVEL DE
empresas rubro | Ayacucho, 2020? Ayacucho E.ILR.L. Distrito de | Hernandez, Fernandez N INVESTIGACION
Transporte PROBLEMAS ESPECI’FICOS:_ Ayacucho, 2020 3 y B_aptista (2014) < Descriptivo.
1.;Cémo son las caracteristicas del | OBJETIVOS ESPECIFICOS: Mencionan que no en % B
Interprovincial comportamiento organizacional en las | 1.Describir las caracteristicas del | todas las 3} DISENO DE
q S micro y pequefias empresas rubro | comportamiento organizacional en | investigaciones < INVESTIGACION:
e Pasajeros: T . L . ~ o N . i
ransporte Interprovincial de Pasajeros: las micro y pequefias empresas | cuantitativas se = No experimental
Caso Empresa | Caso Empresa de Transportes Tours rubro Transporte Interprovincial de | plantean hipotesis. El < Transversal
de Transportes Vrae Ayacucho E.LLR.L. Distrito de Pasajeros: Caso Empresa de | motivo de que se 8 )
Ayacucho, 2020? Transportes Tours Vrae Ayacucho | formule o no una ®) POBLACION
Tours Vrae | 2.;Cémo son las caracteristicas de la E.L.R.L. Distrito de Ayacucho, 2020 | hipdtesis  dependen < La poblacion con respecto a
Ayacucho motivacién en las micro y pequefias | 2.Describir las caracteristicas de la | mucho de un factor s la variable clima
empresas rubro Transporte motivacion en las micro y pequefias | fundamental: el 3 organizacional, fue aplicada
E.ILR.L. Interprovincial de Pasajeros: Caso empresas rubro Transporte | alcance de un inicio O a los trabajadores de las
Distrito de Empresa de Transportes Tours Vrae Interprovincial de Pasajeros: Caso | del estudio. Es micro y pequefias empresas
Ayacucho E.I.R.L. Distrito de Ayacucho, Empresa de Transportes Tours Vrae | suficiente plantear rubro Transporte
Ayacucho, 2020 Ayacucho E.ILR.L. Distrito de | preguntas de Interprovincial de
2020 3.(Como son las caracteristicas de la Ayacucho, 2020 investigacion, Es por Pasajeros: Caso Empresa de
' cooperacion en las micro y pequefias | 3.Describir las caracteristicas de la | ello que solamente se Transportes Tours Vrae

empresas rubro Transporte
Interprovincial de Pasajeros: Caso
Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.I.R.L. Distrito de Ayacucho,
20207

4.;Como implementar el plan de mejora
del clima organizacional en las micro y
pequefias empresas rubro Transporte
Interprovincial de Pasajeros: Caso
Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.I.R.L. Distrito de Ayacucho,
2020.

cooperaciéon en las micro y
pequefias empresas rubro
Transporte  Interprovincial  de
Pasajeros: Caso Empresa de

Transportes Tours Vrae Ayacucho
E.l.R.L. Distrito de Ayacucho, 2020
4.Elaborar el plan de mejora del clima
organizacional en las micro y
pequefias empresas rubro
Transporte  Interprovincial — de
Pasajeros: Caso Empresa de
Transportes Tours Vrae Ayacucho
E.ILR.L. Distrito de Ayacucho,
2020.

formulan hipétesis en
investigaciones  que
buscan  probar el
impacto que puedan
tener algunas variables
entre si.

Ayacucho E.LLR.L. por lo
tanto, corresponde a una
poblacién finita
conformado por 08
trabajadores.

TECNICADE
INVESTIGACION:
Encuesta.

INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION:
Cuestionario.
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3.8. Principios éticos

Codigo De Etica Para La Investigacion (VERSION 002) Aprobado por acuerdo del Consejo
Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CUULADECH catolica, con fecha 16 de agosto
del afio 2019. El fin de este codigo fue establecer los principios y los valores que puedan orientar
las practicas mediante el comité de ética y la investigacion. En esta investigacion se tuvo en

cuenta los siguientes principios:

a) Proteccion a las personas: se debe respetar la dignidad de cada persona, la
confidencialidad, la identidad y la privacidad. En esta investigacion los trabajadores

respondieron de forma voluntaria; asimismo se respeto sus derechos fundamentales.

b) Beneficencia no maleficencia: Esta investigacion se efectu6 con transparencia al momento
de realizar la recoleccion de datos; ademas, se puso énfasis el bienestar de las personas, se

actuo con honestidad, veracidad, amabilidad y transparencia.

c) Justicia: se tomd las precauciones para poder asegurar las limitaciones de sus conocimientos
y no generen practicas injustas. Las personas gque participan en una investigacion tienen

derecho a poder acceder a los resultados y ser tratados equitativamente.

d) Integridad cientifica: en este principio se evalta y declaran dafios, beneficios y riesgos que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, asimismo, se debe mantener la
integridad al momento de declarar conflictos de intereses que puedan afectar la

comunicacion de resultados.

e) Libre participaciony derecho a estar informado: Las personas tienen el derecho de estar

informados sobre el fin de la investigacion que se ha desarrollado.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

Tabla 1: Usted mantiene una buena relacion con el gerente

Alternativa Frecuencia . Frecuencia Relativa _
Absoluta Decimales Porcentajes

Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%

A veces 0 0.00 0%

Casi siempre 2 0.25 25%
Siempre 6 0.75 75%
Total 8 1 100%

Elaboracién: propia

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.1.R.L. Del distrito de Ayacucho.

Figura 1: Usted mantiene una buena relacion con el gerente

Figural
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Elaboracion: propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 1y figura 1 del total de 8 colaboradores de la Empresa
de Transportes Interprovincial Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. que corresponden al 100% de
los encuestados se determina lo siguiente:

El 25% que representan a 2 colaboradores encuestados manifestaron que casi siempre
mantienen una buena relacién con el gerente. Asimismo, el 75% que representan a 6
colaboradores encuestados indicaron que siempre mantienen una buena relacion con el
gerente.
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Tabla 2: Cree que el ambiente de trabajo es comodo

Alternativa Frecuencia _ Frecuencia Relativa _
Absoluta Decimales Porcentajes

Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%

A veces 0 0.00 0%

Casi siempre 2 0.25 25%
Siempre 6 0.75 75%
Total 8 1 100%

Elaboracion: propia

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.1.R.L. Del distrito de Ayacucho.

Figura 2: Cree que el ambiente de trabajo es cbmodo
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Elaboracién: propia

Interpretacion: De acuerdo a latabla 2 y figura 2 del total de 8 colaboradores de la Empresa
de Transportes Interprovincial Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. que corresponden al 100% de

los encuestados se determina lo siguiente:
El 25% que representan a 2 colaboradores encuestados manifestaron que casi siempre el

ambiente de trabajo es comodo. Asimismo, el 75% que representan a 6 colaboradores
encuestados indicaron que siempre el ambiente de trabajo es comodo.
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Tabla 3: El gerente demuestra capacidad para organizar y delegar las actividades de la
empresa

Alternativa Frecuencia _ Frecuencia Relativa _
Absoluta Decimales Porcentajes
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 0 0.00 0%
Casi siempre 0 0.00 0%
Siempre 8 0.100 100%
Total 8 1 100%

Elaboracion: propia

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.1.R.L. Del distrito de Ayacucho.

Figura 3: El gerente demuestra capacidad para organizar y delegar las actividades de la
empresa
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Elaboracién: propia

Interpretacion: De acuerdo a latabla 3 y figura 3 del total de 8 colaboradores de la Empresa
de Transportes Interprovincial Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. que corresponden al 100% de
los encuestados se determina lo siguiente:

El 100% que representan a 8 colaboradores encuestados manifestaron que el gerente siempre
demuestra capacidad para organizar y delegar las actividades de la empresa.
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Tabla 4: Existe una comunicacion fluida dentro de la empresa

Alternativa Frecuencia _ Frecuencia Relativa _
Absoluta Decimales Porcentajes
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 0 0.00 0%
Casi siempre 2 0.25 25%
Siempre 6 0.75 75%
Total 8 1 100%

Elaboracién: propia

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.1.R.L. Del distrito de Ayacucho.

Figura 4: Existe una comunicacion fluida dentro de la empresa
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Elaboracién: propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 4 y figura 4 del total de 8 colaboradores de la Empresa
de Transportes Interprovincial Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. que corresponden al 100% de
los encuestados se determina lo siguiente:

El 25% que representan a 2 colaboradores encuestados manifestaron que casi siempre existe
una comunicacion fluida dentro de la empresa. Asimismo, el 75% que representan a 6
colaboradores encuestados indicaron que siempre existe una comunicacion fluida dentro de
la empresa.
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Tabla 5: Se siente seguro y estable en su trabajo

Alternativa Frecuencia _ Frecuencia Relativa _
Absoluta Decimales Porcentajes
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 0 0.00 0%
Casi siempre 3 0.38 38%
Siempre 5 0.62 62%
Total 8 1 100%

Elaboracién: propia

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.1.R.L. Del distrito de Ayacucho.

Figura 5: Se siente seguro y estable en su trabajo
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Elaboracién: propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 5 y figura 5 del total de 8 colaboradores de la Empresa
de Transportes Interprovincial Tours Vrae Ayacucho E.1.R.L. que corresponden al 100% de
los encuestados se determina lo siguiente:

El 38% que representan a 3 colaboradores encuestados manifestaron que casi siempre se
sienten seguros y estables en su centro de labor. Asimismo, el 62% que representan a 5
trabajadores sostuvieron que siempre se sienten seguros y estables en su centro de labor.
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Tabla 6: La empresa brinda reconocimiento al lograr un buen rendimiento

) . Frecuencia Relativa
Alternativa Frecuencia Absoluta

Decimales Porcentajes
Nunca 7 0.88 88%
Casi nunca 1 0.12 12%
A veces 0 0.00 0%
Casi siempre 0 0.00 0%
Siempre 0 0.00 0%
Total 8 1 100%

Elaboracién: propia

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.L.R.L. Del distrito de Ayacucho.

Figura 6: La empresa brinda motivacién para su buen desempefio
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Elaboracidn: propia
Interpretacion: De acuerdo a latabla 6 y figura 6 del total de 8 colaboradores de la Empresa

de Transportes Interprovincial Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. que corresponden al 100% de
los encuestados se determina lo siguiente:

El 88% que representan a 7 colaboradores encuestados indicaron que la empresa nunca
brindd reconocimiento a sus trabajadores. Asimismo, el 12% que representa a 1 colaborador
indicd que la empresa casi nunca brind6 reconocimiento.

48



Tabla 7: Usted esta satisfecho con su salario

Alternativa Frecuencia _ Frecuencia Relativa _
Absoluta Decimales Porcentajes
Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%
A veces 5 0.62 62%
Casi siempre 3 0.38 38%
Siempre 0 0.00 0%
Total 8 1 100%

Elaboracién: propia

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.1.R.L. Del distrito de Ayacucho.

Figura 7: Usted esta satisfecho con su salario
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Elaboracion: propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 7 y figura 7 del total de 8 colaboradores de la Empresa
de Transportes Interprovincial Tours Vrae Ayacucho E.1.R.L. que corresponden al 100% de
los encuestados se determina lo siguiente:

El 62% que representan a 5 colaboradores encuestados indicaron que a veces estan
satisfechos con su salario. Del mismo modo el 38% que representan a 3 colaboradores
encuestados indicaron que casi siempre estan satisfechos con su salario.
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Tabla 8: La labor que realiza le ofrece retos y oportunidades para lograr tus objetivos

Alternativa Frecuencia _ Frecuencia Relativa _
Absoluta Decimales Porcentajes

Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%

A veces 0 0.00 0%

Casi siempre 2 0.25 25%
Siempre 6 0.75 75%
Total 8 1 100%

Elaboracién: propia

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.1.R.L. Del distrito de Ayacucho.

Figura 8: La labor que realiza le ofrece retos y oportunidades para lograr tus objetivos
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Elaboracion: propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 8 y figura 8 del total de 8 colaboradores de la
Empresa de Transportes Interprovincial Tours Vrae Ayacucho E.l.R.L. que corresponden
al 100% de los encuestados se determina lo siguiente:

El 25% que representan a 2 colaboradores encuestados indicaron que la labor que realizan
siempre les ofrece retos y oportunidades para lograr sus objetivos. Asimismo, el 75% que
representan a 6 colaboradores encuestados indicaron que la labor que realizan siempre les
ofrece retos y oportunidades para lograr sus objetivos.
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Tabla 9: Siente el apoyo de sus comparieros cuando tiene dificultades en el trabajo o
problemas personales

Alternativa Frecuencia . Frecuencia Relativa _
Absoluta Decimales Porcentajes

Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%

A veces 0 0.00 0%

Casi siempre 2 0.25 25%
Siempre 6 0.75 75%
Total 8 1 100%

Elaboracion: propia

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.1.R.L. Del distrito de Ayacucho.

Figura 9: Siente el apoyo de sus comparieros cuando tiene dificultades en el trabajo o
problemas personales

Figura 9
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Elaboracion: propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 9 y figura 9 del total de 8 colaboradores de la
Empresa de Transportes Interprovincial Tours Vrae Ayacucho E.l.R.L. que corresponden
al 100% de los encuestados se determina lo siguiente:

El 25% que representan a 2 colaboradores encuestados indicaron que casi siempre sienten
el apoyo de sus compafieros cuando se les presentan dificultades en el trabajo o problemas
personales. De la misma manera el 75% que representan a 6 colaboradores encuestados
indicaron que siempre sienten el apoyo de sus compafieros cuando se les presentan
dificultades en el trabajo o problemas personales.
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Tabla 10: Dentro de la empresa se practica la empatia

Alternativa Frecuencia _ Frecuencia Relativa _
Absoluta Decimales Porcentajes

Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%

A veces 0 0.00 0%

Casi siempre 2 0.25 25%
Siempre 6 0.75 75%
Total 8 1 100%

Elaboracién: propia

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.1.R.L. Del distrito de Ayacucho.

Figura 10: Dentro de la empresa se practica la empatia
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Elaboracién: propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 10 y figura 10 del total de 8 colaboradores de la
Empresa de Transportes Interprovincial Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. que corresponden al
100% de los encuestados se determina lo siguiente:

El 25% que representan a 2 colaboradores encuestados indicaron que casi siempre se practica
la empatia dentro de la empresa. Del mismo modo el 75% que representan a 6 colaboradores
encuestados indicaron que siempre se practica la empatia dentro de la empresa.
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Tabla 11: Usted promueve el trabajo en equipo

Alternativa Frecuencia _ Frecuencia Relativa _
Absoluta Decimales Porcentajes

Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%

A veces 0 0.00 0%

Casi siempre 2 0.25 25%
Siempre 6 0.75 75%
Total 8 1 100%

Elaboracién: propia

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.1.R.L. Del distrito de Ayacucho.

Figura 11: Usted promueve el trabajo en equipo
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Elaboracién: propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 11 y figura 11 del total de 8 colaboradores de la
Empresa de Transportes Interprovincial Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. que corresponden al
100% de los encuestados se determina lo siguiente:

El 25% que representan a 2 colaboradores encuestados indicaron que casi siempre
promueven el trabajo en equipo. Del mismo modo el 75% que representan a 6 colaboradores
encuestados indicaron que siempre promueven el trabajo en equipo.
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Tabla 12: Se practica la responsabilidad en la empresa

Alternativa Frecuencia _ Frecuencia Relativa _
Absoluta Decimales Porcentajes

Nunca 0 0.00 0%
Casi nunca 0 0.00 0%

A veces 0 0.00 0%

Casi siempre 2 0.25 25%
Siempre 6 0.75 75%
Total 8 1 100%

Elaboracién: propia

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Empresa de Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.1.R.L. Del distrito de Ayacucho.

Figura 12: Se practica la responsabilidad en la empresa
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Elaboracién: propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 12 y figura 12 del total de 8 colaboradores de la
Empresa de Transportes Interprovincial Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. que corresponden al
100% de los encuestados se determina lo siguiente:

El 25% que representan a 2 colaboradores encuestados indicaron que casi siempre practican
la responsabilidad en la empresa. Del mismo modo el 75% que representan a 6 colaboradores
encuestados indicaron que siempre practican la responsabilidad en la empresa.
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4.2. Andlisis de resultados

4.2.1. Con relacion al objetivo especifico N° 01:

Describir las caracteristicas del comportamiento organizacional en las micro y pequefias empresas
rubro Transporte Interprovincial de Pasajeros: Caso Empresa de Transportes Tours Vrae Ayacucho

E.I.LR.L. Distrito de Ayacucho, 2020

Segun los resultados en la tabla 01 y figura 01: ElI 75% que representan a 6 colaboradores
encuestados indicaron que siempre mantienen una buena relacion con el gerente. Del mismo modo
analizando los resultados con la investigacion de Zans (2017) se pudo observar que hay una
similitud notoria ya que el 74% de sus trabajadores sostuvieron que existe una buena relacion entre

el jefe y su grupo de trabajo.

Segun los resultados en la tabla 02 y figura 02: EI 75% que representan a 6 colaboradores
encuestados indicaron que siempre el ambiente de trabajo es comodo. Asimismo, analizando los
resultados con la investigacion de Lorrén (2018) se observé que hay una diferencia muy notoria,
toda vez que la mayoria de sus colaboradores sostuvieron que el ambiente donde laboran no es

confortable.

Segun los resultados en la tabla 03 y figura 03: ElI 100% que representan a 8 colaboradores
encuestados manifestaron que el gerente siempre demuestra capacidad para organizar y delegar las
actividades de la empresa. Asimismo, analizando los resultados con la tesis de Guerra (2019) se
observé que hay una similitud ya que el 50% de los colaboradores encuestados consideran que el
estilo de gerencial del gerente es adecuado ya que demuestra la capacidad para organizar y delegar

las actividades de la empresa. Por ello coinciden con lo mencionado.
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Segln los resultados en la tabla 04 y figura 04: ElI 75% que representan a 6 colaboradores
encuestados indicaron que siempre existe una comunicacion fluida dentro de la empresa. Del
mismo modo analizando los resultados con la investigacion de Zans (2017) se pudo observar que
hay una similitud notoria ya que el 68% de sus trabajadores sostuvieron que la comunicacion

dentro del su grupo de trabajo es la mas adecuada.

4.2.2. Con relacion al objetivo especifico N° 02:

Describir las caracteristicas de la motivacién en las micro y pequefias empresas rubro Transporte
Interprovincial de Pasajeros: Caso Empresa de Transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. Distrito
de Ayacucho, 2020

Segun los resultados en la tabla 5 y figura 5: EI 62% que representan a 5 trabajadores sostuvieron
que siempre se sienten seguros y estables en su centro de labor. Por otro analizando los resultados

con la investigacion de Lorrén (2018) se pudo observar que hay una diferencia, ya que la mayoria

de sus trabajadores sostuvieron que no se sienten seguros y estables en su puesto de trabajo.

Segun los resultados en la tabla 6 y figura 6: EI 88% que representan a 7 colaboradores encuestados
indicaron que la empresa nunca brindd reconocimiento a sus trabajadores. Por otro lado,
analizando los resultados con la investigacion de Lorrén (2018) se observé que hay una similitud,
ya que la mayoria de sus colaboradores no fueron reconocidos o premiados por haber hecho un

buen trabajo.

Segun los resultados en latabla 7 y figura 7: EI 62% que representan a 5 colaboradores encuestados
indicaron que a veces estan satisfechos con su salario. Por otro lado, analizando los resultados con
la investigacion de Lorrén (2018) se pudo observar que hay una similitud, ya que la mayoria de

sus colaboradores no estan satisfechos con el salario que reciben.
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Segun los resultados en la tabla 8 y figura 8: EI 75% que representan a 6 colaboradores encuestados
indicaron que la labor que realizan siempre les ofrece retos y oportunidades para lograr sus
objetivos. Asimismo, analizando los resultados con la investigacion de Pillaca (2019) se pudo
observar que hay una similitud muy notoria, ya que la mayoria de sus trabajadores sostuvieron que

su trabajo siempre les ofrece retos y la oportunidad de seguir mejorando.

4.2.3. Con relacién al objetivo especifico N° 03:

Describir las caracteristicas de la cooperacién en las micro y pequefias empresas rubro Transporte
Interprovincial de Pasajeros: Caso Empresa de Transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. Distrito

de Ayacucho, 2020

Segun los resultados en la tabla 9 y figura 9: EI 75% que representan a 6 colaboradores encuestados
indicaron que siempre sienten el apoyo de sus compafieros cuando se les presentan dificultades en
el trabajo o problemas personales. De la tal manera analizando los resultados con la investigacion
de Lorrén (2018) se pudo observar que hay una similitud, ya que la mayoria de sus colaboradores

sienten el apoyo de sus comparieros.

Segun los resultados en la tabla 11 y figura 11: EI 75% que representan a 6 colaboradores
encuestados indicaron que siempre se practica la empatia dentro de la empresa. Asimismo,
analizando los resultados con la investigacion de Lorrén (2018) se observo que hay una similitud,
toda vez que la mayoria de sus colaboradores sostuvieron que siempre practican la empatia con

sus comparieros de trabajo.

Segun los resultados en la tabla 11 y figura 11: ElI 75% que representan a 6 colaboradores

encuestados indicaron que siempre promueven el trabajo en equipo. De tal modo analizando los
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resultados con la investigacion de Pillaca (2019) se pudo observar que hay una similitud, toda vez

que la mayoria de sus trabajadores sostuvieron que casi siempre promueven el trabajo en equipo.

Segun los resultados en la tabla 12 y figura 12: El 75% que representan a 6 colaboradores
encuestados indicaron que siempre practican la responsabilidad en la empresa. Asimismo,
analizando los resultados con la investigacion de Pillaca (2019) se pudo observar que hay una
similitud, toda vez que la mayoria de sus trabajadores practican valores, como el respeto, la

puntualidad, la lealtad, justicia, honestidad, responsabilidad y compromiso dentro de la empresa.
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Con respecto al objetivo especifico 04: Elaborar el plan de mejora del clima organizacional en las micro y pequefias empresas
rubro Transporte Interprovincial de Pasajeros: Caso Empresa de Transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. Distrito de
Ayacucho, 2020

Problemas encontrados

Causas

Propuesta de mejora

Responsable

No todos los colaboradores reciben
reconocimiento por la labor que

La empresa no tiene un plan

La empresa debe implementar estrategias para reconocer a sus
trabajadores como:

realizan. » Implementar un plan de reconocimiento laboral.
de reconocimiento laboral. » Otorgar confianza y ofrecer flexibilidad en los | Gerente y/o
horarios. ropietario
El 88% que representan a 6 » Buen ambiente, juegos, bebidas y areas para Prop
colaboradores encuestados indicaron convivencia social.
que la empresa nunca brindo » Reconocer el trabajo destacado de los colaboradores
reconocimiento a sus trabajadores. de forma verbal y econdmica.
» Dar premios, entregar certificados personalizados y
firmados, o placas u otro tipo de recuerdos de los
logros de los trabajadores.
» Organizar almuerzos, campeonatos o salidas fuera de
la empresa para reconocer eventos especiales (como
aniversarios de trabajo)
No todos los colaboradores estdn | No brinda un plan de | Implementar un plan de incentivos que estimule a los Gerente yio
satisfechos por el salario que perciben. | jncentivos, colaboradores mejorar el desempefio laboral. propietario

ElI 62% que representan a b5
colaboradores encuestados indicaron
que a veces estan satisfechos con su
salario.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Con respecto al objetivo general:

En la presente investigacion se identifico las caracteristicas del clima organizacional en las micro
y pequefias empresas rubro Transporte Interprovincial de Pasajeros: Caso Empresa de

Transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.R.L. Distrito de Ayacucho, 2020.

Se llego a la conclusion que la empresa de Transportes Tour Vrae Ayacucho E.I.R.L. Emplea
correctamente el clima organizacional, con respecto al comportamiento organizacional se obtuvo
que la gran mayoria de colaboradores sostuvieron que el gerente demuestra capacidad para
organizar y delegar las actividades de la empresa, asi como existe una buena relacion y
comunicacion dentro de la empresa y el ambiente es comodo. Con respecto a la cooperacion, el
mayor porcentaje de los trabajadores manifestaron que sienten el apoyo de sus comparieros cuando
tiene dificultades en el trabajo, asimismo practican la empatia y promueven el trabajo en equipo.
Lamentablemente con respecto a la motivacion no se logré con lo esperado, toda vez que la
mayoria de los colaboradores sostuvieron que no reciben reconocimiento por su buen desemperio,
asimismo la mayoria de los trabajadores sostuvieron que solo a veces estan satisfechos con su

salario.

Con respecto al objetivo especifico 01:

Se concluy6 que el comportamiento organizacional en la Empresa de transportes Tours Vrae
Ayacucho E.L.R.L. Es la adecuada ya que el 75% de los trabajadores encuestados mencionaron
gue mantienen una buena relacion con el gerente, el ambiente donde laboran es cobmodo, existe

una comunicacion fluida dentro de la empresa. Y por ultimo el 100% de los trabajadores
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encuestados sostuvieron que el gerente siempre demuestra capacidad para poder organizar y

delegar actividades.

Conocer el clima organizacional es fundamental ya que de esta forma podemos saber la situacion
que labora el recurso humano, esta se transmite a través de la prestacion de servicios y el buen
desempefio en los colaboradores. Las empresas con un buen clima organizacional son mas
productivas, innovadoras y mucho mas rentables, es aquella donde los colaboradores creen y

confian en los gerentes y se sienten seguros y orgullosos de la labor que realizan.

Con respecto al objetivo especifico 02:

Se concluyd que la motivacion en la Empresa de transportes Tours Vrae Ayacucho
E.ILR.L. No es la adecuada, ya que el 88% de los trabajadores encuestados sostuvieron que la
empresa nunca brindo reconocimiento a sus trabajadores. Asimismo, el 62% de los colaboradores

indicaron que solo a veces estan satisfechos con su salario.

El reconocimiento laboral es importante porque mejora el ambiente de trabajo y motiva a los
colaboradores, asimismo produce una satisfaccion individual ya que esto hace que el colaborador
se sienta feliz y pueda realizar sus funciones con eficacia y eficiencia. El salario satisface las
necesidades basicas de los colaboradores ya sea para el sustento de su familia. Dentro de la
empresa cuando mas atractivo es el salario, el colaborador se siente valorado, se fideliza, se motiva

y pone mas empefio en sus actividades.

Con respecto al objetivo especifico 03:

Se concluy6 que la cooperacién en la Empresa de transportes Tours Vrae Ayacucho E.L.R.L. es la
adecuada ya que el 75% de los trabajadores encuestados, sostuvieron que siempre existe apoyo

entre compafieros, practican la empatia, promueven el trabajo en equipo y la responsabilidad.
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Fomentar el compafierismo y el trabajo en equipo es importante dentro de la empresa, ya que estos
generan un ambiente laboral positivo y crea lazos de amistad entre los colaboradores y lograr

mejores resultados en la productividad.

5.2. Recomendaciones

Con respecto al objetivo especifico 01:

Se recomienda a la Empresa de Transportes Tours Vrae Ayacucho E.I.LR.L. A seguir mejorando
con una buena comunicacién, ya que genera confianza y mejores relaciones entre colaboradores,
la comunicacién aumenta la productividad y eficiencia en las tareas, genera un ambiente de trabajo

agradable, evita conflictos y malos entendidos.

Con respecto al objetivo especifico 02:

Reconocer el rendimiento de los colaboradores y asi ellos puedan desempefiar su labor de manera
eficaz y productiva; el reconocimiento laboral es un rol muy relevante dentro de una empresa ya
sea brindando gratificaciones, recompensas, vacaciones, etc. El éxito para toda empresa depende
mucho del desempefio y el bienestar de cada colaborador. Si los colaboradores son reconocidos
por la labor que realizan y estan a gusto, su rendimiento laboral ser& mucho mejor y asi aumentara

su productividad. Ademaés de ello la empresa tendré una buena imagen.

Con respecto al objetivo especifico 03:

Fomentar el compafierismo y el trabajo en equipo es fundamental, ya que estos generan un
ambiente laboral positivo y crea lazos de amistad entre los colaboradores y lograr mejores
resultados en la productividad. Ser empaticos con los compafieros de trabajo demuestra un gran

respeto por los demas y facilita a poder crear una cultura de equipo y aumenta la autoestima.
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ANEXOS



Anexo N° 01: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2020 2021
Semestre | Semestre 11 Semestre | Semestre 11
Abril | Mayo | Junio | Julio | Set. Oct. Nov. Dic. | Marzo| Abril | Mayo | Junio | Set. | Oct. | Nov. | Dic.
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

01 | Elaboracion del proyecto X
02 | Revision del proyecto por el jurado X

de investigacion.
03 | Aprobacién del proyecto por el X

jurado de investigacion.
04 | Exposicion del proyecto al jurado X

de investigacion o docente tutor.
05 | Mejora del marco teorico. X
06 | Redaccion de la revision de la X

literatura.
07 | Elaboracion del consentimiento X

informado.
08 | Ejecucidn de la metodologia. X
09 | Resultados de la investigacion. X
10 | Conclusiones y recomendaciones. X
11 | Redaccion del pre informe de X

investigacion.
12 | Redaccién del informe final. X
13 | Aprobacion del informe final por el X

jurado de investigacion.
14 |Presentacion de ponencia en X

eventos cientificos.
15 | Redaccion del articulo cientifico. X
16 | Entrega del Articulo y Ponencia. X
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Anexo N° 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (estudiante)
Costo
BIENES DE CONSUMO Cantidad unitario Total (s/.)
= Fotocopias 20 0.1 S/. 2.00
= |mpresiones 30 0.1 S/. 3.00
= Papel bond A-4 (20 hojas) 20 0.1 S/. 2.00
= Internet (4 meses) 4 60 S/. 240.00
= Lapiceros 4 1.00 S/. 4.00
Sub total: S/. 251.00
SERVICIOS
= Uso del Turnitin 4 200.00 S/.200.00
= Pasajes a la SUNAT, municipalidad y otros 5 veces 1.50 S/. 7.50
Sub total: S/. 207.50
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Anexo N° 03 cuestionario de encuesta dirigido a los colaboradores:

El presente cuestionario de encuesta a realizar tiene por finalidad recolectar informacion de forma
anonima, parte de un proyecto de tesis, por lo tanto, se le ruega responder con mucha amabilidad y
sinceridad.

Instrucciones: En la siguiente encuesta a realizar, hay cinco alternativas y cada una de ellas debe ser
marcada segun usted crea conveniente, teniendo en cuenta como base los siguientes criterios.

Escala de valoracion
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS Escala valorativa
Dimensién N° 01: comportamiento organizacional (relaciones interpersonales, actitud, liderazgo y
comunicacion)
01 | ¢Usted mantiene una buena relacion con el gerente? 1 1234
02 | ¢Cree usted que el ambiente de trabajo es comodo? 1 1234
03 | ¢El gerente demuestra capacidad para organizar y delegar las actividadesdela| 1 |2 | 3 | 4
empresa?
04 | ¢Existe una comunicacion fluida dentro de la empresa? 1 123 |4
Dimensién N° 02: Motivacién (Seguridad, reconocimiento, salario y retos
05 | ¢Se siente seguro y estable en su trabajo? 11234
06 |¢La empresa brinda reconocimiento cuando logra buen rendimiento en su| 1 |2 | 3 | 4
funcion?
07 | ¢Usted esta satisfecho con su salario? 1 (234
08 | ¢La labor que realiza le ofrece retos y oportunidades para lograr tus objetivos? 11234
Dimensién N° 03: Cooperacion (Solidaridad, empatia, trabajo en equipo y responsabilidad)
09 | ¢Siente el apoyo de sus comparieros cuando tiene dificultades en el trabajoo | 1 | 2 | 3 | 4
problemas personales?
10 | ¢Dentro de la empresa se practica la empatia? 1 1234
11 | ¢Usted promueve el trabajo en equipo? 1 1234
12 | ;Se practica la responsabilidad en la empresa? 11234
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Anexo N° 4: Solicitud al gerente general de la Empresa De Transportes Tours Vrae
Ayacucho E.l.LR.L
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Anexo N° 5: Matriz de validacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS: CASO EMPRESA DE TRANSPORTES TOURS VRAE
AYACUCHO E.LR.L DISTRITO DE AYACUCHO, 2020

AUTORA:
HUAMAN VENTURA, MARIA ISABEL.

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

LEs

pertinente

con el
o?

iNecesita
mejorar Ia
redaccién?

JEx
tendencioso

?

iS¢ necesita mas
ems para medir los
?

St | NO

Si | NO

S1_ | NO |

St NO

DIM. 1

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

GUsted mantiene una bucna relacion
con ¢l gerente?

X

X

X

02

(Cree usted que ¢l ambiente de
trabajo es comodo?

X

X

LEl gerente demucstra  capacidad

para  organizar y delegar las
actividades de la empresa?

JExiste una comunicacion fluida
dentro de la empresa?

b

b

~

b

MOTIVACION

iSe siente seguro y estable en su
trabajo?

(La empresa brinda reconocimiento
al lograr un buen rendimiento?

07

JUsted estd satisfecho con  su
salario? '

JLa labor que realiza le ofrece retos
y oportunidades para lograr tus
objetivos?

oK A M M

R XK M A

o AR A K

w K| A MR

DIM. 3

COOPERACION

iSiente ¢l apoyo de sus compaieros
cuando tiene dificultades en el

trabajo o problemas personales?
(Dentro de la empresa se practica la

cmpatia?

(Usted promueve ¢l trabajo en
equipo?

b

12

4Se practica la responsabilidad en Ia
empresa?

'&QJ“%

Mgtr. Wilber Quispe Medina
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Wilber Quispe Medina, identificado con N°® DNI 25760824, Licenciado en
Administracién, con CARNET DE COLEGIO N° 5179 - CLAD. He revisado el proyecto
de tesis denominado CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS RUBRO TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS: CASO
EMPRESA DE TRANSPORTES TOURS VRAE AYACUCHO E.LR.L DISTRITO DE
AYACUCHO, 2020 que desarrolla la Bachiller en Administracion HUAMAN VENTURA,
MARIA ISABEL CON DNI N° 70418504, para obtener el titulo de licenciatura.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido ¢l instrumento presentado por la tesista puesto que redinen

las condiciones para que la informacién que sc obtenga se ajuste a la realidad.

APROBADO

SI | x NO

ooooo ‘o-.-o.o-onoq‘c.0-...0.-...---

Mgtr. Wilber Quispe Medina
CLAD N° 5179

Ayacucho, 16 de octubre del 2020
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS: CASO EMPRESA DE TRANSPORTES TOURS VRAE
AYACUCHO E.LR.L DISTRITO DE AYACUCHO, 2020

AUTORA:
HUAMAN VENTURA, MARIA ISABEL.

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

iTems

CRITERIOS DE EVALUACION

LEs

iNecesim

mejorar Ia
redaccion?

Es
aquiescente
-

iSe

necesita  mis
par;-odlrlon

St | NOo

S [ NO | Si [

NO

DIM. 1

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

(Usted mantiene una buena relacion
con el gerente?

02

(Cree usted que el ambiente de
trabajo ¢s comodo?

Bl gerente demuestra  capacidad

pars  organizar y delegar las
actividades de la empresa?

(Existe una comunicacion fluida
dentro de la empresa?

MOTIVACION

(Se siente seguro v estuble en su
trabajo?

(La empresa brinda reconocimiento
al lograr un buen rendimiento?

07

(Usted esta satusfecho con su
salario?

(La labor que realiza le ofrece retos
y oportunidades para lograr tus

i

DIM. 3

objetivos?
COOPERACION

(Siente el apoyo de sus compaferos
cuando tiene dificultades en el

trubajo o problemas personales?

(Dentro de la empresa se practica la
empatia?

(Usted promueve ¢l trabajo en
equipo?

12

Se practica la responsabilidad en la

empresa?

&KXX X KX I x| A e |x

b

PR XK ] IXR KK
X KIAIXR KIX RIS KIX

A

L

Firma y/o sello
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo.... &9“ ........ ch,kgnq ...... :.3..99.?.&.‘2 ..............................................................

identificadocon N°DNI ... 75666232 . licetxciadoen..Ac.lm.lt!iS .&‘.a.umi. con
CARNET DE COLEGIO N°..... 32307 = CLAHe revisado el proyecto de tesis

denominado CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
RUBRO TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS: CASO EMPRESA DE
TRANSPORTES TOURS VRAE AYACUCHO E.LR.L DISTRITO DE AYACUCHO, 2020
que desarrolla el bachiller en administracion HUAMAN VENTURA, MARIA ISABEL ,

CON DNI N° 70418504, para obtener ¢l titulo de licenciatura.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por el tesista puesto que rednen
las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 16 de octubre del 2020

Firma y/o sello
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