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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Negocios Generales Huaméan E.I.R.L.
- Tumbes, 2021. Este informe para su elaboracion se utilizé la metodologia cualitativa
y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las
técnicas de la revision bibliografica y entrevista, también se utiliz6 los instrumentos
de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las
siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1. Segin los autores
revisados de los antecedentes, la mayoria de las micro y pequefias empresas tiene la
oportunidad de recurrir al financiamiento de terceros, de la Banca Formal. Respecto
al objetivo 2: Respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa Negocios
Generales Huaman E.I.R.L., y con los resultados obtenidos, podemos afirmar que
utilizé el financiamiento por parte de terceros, es decir del Banco BCP, con una tasa
de interés baja, a corto plazo y se utilizd en capital de trabajo. Respecto al Objetivo
especifico 3: De acuerdos a los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y
objetivo especifico 2, los factores relevantes se relacionan ambas en donde se afirman
que obtienen financiamiento de terceros de las instituciones bancarias. Conclusion
general: Se propone a la empresa Negocios Generales Huaman E.I.LR.L., que se
capacite antes de solicitar un crédito financiero para obtener bajas tasas de intereses, y

también para que pueda invertir los recursos de la manera méas optima.

Palabras clave: Financiamiento, Mypes, propuesta de mejora
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Abstract

The present research work had as a general objective: Identify financing opportunities
that improve the possibilities of micro and small national companies and the company
Negocios Generales Huaman E.LLR.L. - Tumbes, 2021. For its elaboration, the
qualitative methodology and the non-experimental, descriptive, bibliographic and case
design were used, applying the techniques of the bibliographic review and interview,
the instruments of bibliographic records and a questionnaire were also used. closed
questions; Obtaining the following conclusions: Regarding the specific objective 1:
According to the reviewed authors of the background, the majority of micro and small
companies have the opportunity to resort to financing from third parties, from Formal
Banking. Regarding objective 2: Regarding the questionnaire made to the Manager
of the General Business Huaman EIRL company, and with the results obtained, we
can affirm that he used financing from third parties, that is, from Banco BCP, with a
low interest rate, at short term and was used in working capital. Regarding specific
objective 3: According to the results obtained from specific objective 1 and specific
objective 2, the relevant factors are related to both where it is stated that they obtain
financing from third parties from banking institutions. General conclusion: It is
proposed to the company Negocios Generales Huaméan E.I.R.L., that it be trained
before requesting a financial loan to obtain low interest rates, and also so that it can

invest the resources in the most optimal way.

Keywords: Financing, Mypes, improvement proposal
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I.  Introduccién
La financiacion de las pymes es uno de los puntos importantes para su subsistencia.
Las empresas buscan asegurar su funcionamiento a futuro y generar la mejor
rentabilidad posible, es por ello que la gestion financiera y la organizacion
administrativa es un elemento basico para la toma de decisiones. Sin embargo, existen
aun muchas empresas especialmente las micro empresas que no cumplen los requisitos
y tienen impedimentos para acceder a los financiamientos (Orueta et al, 2019).
El financiamiento les permite a las empresas o personas realizar inversiones, el cual a
futuro tendran que devolver monto obtenido y adicional a ello el monto de intereses
(Westreicher, 2020).
El adecuado financiamiento de las pymes es importante en toda su vida empresarial ya
que este les permite iniciarse, desarrollarse, evolucionar y contribuir con empleo. Por
eso el fortalecer los productos financieros a los que las empresas tienen acceso es de
vital importancia dado que, las restricciones que impiden el acceso al financiamiento
de las pymes afectan de manera negativa en la generacion de empleo, la productividad,
a la innovacion y a sus ingresos. Generalmente, las pymes se financian del sector
bancario o micro financiero, a través de créditos. Sin embrago, se observan desventajas
en comparacion con las grandes empresas al momento de acceder a un financiamiento,
por diferentes razones tales como: altos costos transaccionales, la asimetria en la
informacidn entre otros, que son factores que limitan el acceso al financiamiento
mayormente para las empresas que tiene poco historial crediticio (Cuadrada, 2020).
El financiamiento es abastecerse de recursos y usar de manera adecuados el dinero, las
lineas de crédito o cualquier otro fondo que utilicen para realizar sus actividades o

realizar un proyecto (Bohorquez, Lopez & Castafieda, 2018).
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Dentro de los principales problemas financieros que se encontraron, uno de ellos es el
acceso al financiamiento, ya que las banca impone respaldo de garantias y tasa de
interés altas. Es asi que en paises como México y Perl, existe una preferencia de
apalancamiento con recursos internos, es decir, recursos propios, frente al
financiamiento externo; también podemos ver en otros casos como el ecuador y costa
rica que los proveedores son una atractiva alternativa de financiamiento. En Colombia,
a pesar de las restricciones para acceder a la banca comercial, esta sigue siendo la
primera opcion de los empresarios (Laiton & Lopez, 2018).

El financiamiento es una de las principales opciones con las que cuentan las empresas
para poder desarrollarse, planteando estrategias para realizar inversiones, lo que a su
vez les va permitir aumentar la produccion, expandirse, construir o0 comprar equipos
nuevos, por eso se necesita el financiamiento externo, pero para acceder al
financiamiento se ponen muchas trabas, es por ello que los empresarios optan por
obtener financiamiento informal (Bravo, 2018).

Es importante reconocer que las micro y pequefias empresas son muy importantes para
la dinamica econdmica del Per(, dado su alto grado de correlacion con el
emprendimiento empresarial. Por ese motivo es fundamental que las mypes sigan estas
reglas de oro para que logren generar ventajas competitivas, como como son: extender
el servicio o producto, enfocar en el cliente, emplear plataformas digitales, innovar
rapido y barato (Norefia, 2019).

Las Micro y pequefias empresas en el Perl y en Latinoamérica, ademas de generar
empleo contribuyen en el crecimiento econdmico del pais, sin embargo, existe
variedad en la calidad de los empleos. Existen diferentes tipos de microempresas en el

mercado, de las cuales las mayorias son de subsistencia y otras que utilizan algin tipo
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de tecnologia en el desarrollo de sus actividades. Las micro y pequefias empresas

desemperias un ron fundamental en la economia mundial y de nuestro pais. En el 2020,

las mypes en el Per( representaban aproximadamente el 95% de la estructura

empresarial brindando empleo al 26.6% de Poblacion Econémicamente Activa (PEA).

A raiz de la pandemia del COVID-19 y las medidas de restriccion para el libre

funcionamiento de los negocios las micro y pequefias empresas se redujeron al 48.8%

con respecto al afio 2019 (ComexPeru, 2020).

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigacion es el

siguiente: ¢Las oportunidades del financiamiento mejoran las posibilidades de las

micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Negocios Generales Huaman

E.l.LR.L. — Tumbes, 2021?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las

micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Negocios Generales Huaman

E.l.LR.L. — Tumbes, 2021.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:

1.  Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de
la empresa Negocios Generales Huaman E.1.R.L. — Tumbes, 2021.

3. Explicar las oportunidades del Financiamiento que mejoran las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Negocios Generales

Huaméan E.l.R.L. — Tumbes, 2021.

14



El presente trabajo de investigacion se justificd porque nos permitié describir las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa
Negocios Generales Huaman E.I.R.L. — Tumbes, 2021.

Asimismo, el estudio se justificé porque sirvira de base a los estudiantes para realizar
otros estudios similares en el distrito de Tumbes y otros &mbitos geograficos conexos
y dichos hallazgos cientificos servirdn como marco orientador para la solucién de
problemas en la vida.

Finalmente la investigacion se justifica, ya que a través de su elaboracion,
presentacion, sustentacion y aprobacion, permitird obtener el Titulo Profesional de
Contador Publico, ademas contribuira con la mejora de la calidad en la ensefianza
universitaria de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Facultad de
Ciencias e Ingenieria y de la Escuela Profesional de Contabilidad, de acuerdo con la
nueva ley universitaria, al exigir que los egresados deben titularse a través de la
elaboracion y sustentacion de una y Tesis (trabajo de investigacion).

La presente investigacion fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo, documental y de
caso. Ademas, se utilizd la técnica de revision bibliografica documental y una
entrevista al encargado de la empresa. Los instrumentos manejados fueron las fichas
bibliograficas y un cuestionario con preguntas cerradas. La poblacion estuvo
constituida por todas las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio y
como muestra la empresa en estudio Negocios Generales Huaman E.I.R.L. — Tumbes,
2021.

La metodologia usada fue no experimental porque la informacion obtenida fue de lo

que se encontrd en el presente, descriptivo porque se limit6 en la recoleccion de datos,
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bibliografica porque se necesitdé de informacion de los antecedentes, nacionales,
regionales y locales.
Como resultados, segun los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las
micro y pequefias empresas tiene la oportunidad de recurrir al financiamiento de
terceros el cual es obtenido de la Banca Formal, siendo el sistema financiero bancario
el que les ofrece mayores facilidades de acceso al crédito, sobresaliendo los bancos
como son Banco de Crédito del Peri (BCP) y el Banco Continental (BBVA)
accediendo al monto solicitado y con una tasa de interés baja, optando por un plazo de
financiamiento de corto plazo, siendo muy importante la liquidez para las empresas
porque les permitio invertir en capital de trabajo.
En conclusion, se propone a la empresa Negocios Generales Huaman E.I.R.L., que se
capacite antes de solicitar un crédito financiero para obtener bajas tasas de intereses, y
también para que pueda invertir los recursos de la manera méas optima.
Il.  Revision de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacionales
En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de algun
pais del mundo, menos de PerU; sobre aspectos relacionados con nuestro objeto
de estudio y variables de nuestro estudio.
Manjarrés & Duran (2016) en su tesis titulada: Alternativas de
financiamiento para las MiPymes en el canton Ambato. Tuvo como objetivo
general investigar la incidencia que tiene el limitado acceso a las alternativas

de financiamiento formal existentes para las MIPYMES y en su efecto en la

16



estabilidad financiera de este sector en el canton Ambato. Su metodologia fue
de tipo cuali - cuantitativa, de nivel bibliografica se utilizo la investigacion de
campo, como instrumento se utilizé la encuesta a los socios en cuanto a
diagnosticar el nivel de estabilidad financiera de las MiPymes en el canton
Ambato. Como conclusion se determind segin la encuesta realizada a los
socios de la Asociacion de comerciantes y productores de calzado 5 de junio y
al gerente de la empresa Lady Rose y Calzado Gamo’s en la pregunta N° 15 y
17 que las micro, pequefias y medianas empresas tienen una rentabilidad baja
a pesar de que su patrimonio es mayor a sus obligaciones y de la alta inversion
que realizan por lo cual manifiestan que no les alcanza el dinero para cubrir sus
deudas a corto plazo y tienen que recurrir a financiamiento externo o por parte
de los acreedores para poder cubrir sus deudas; por esta razon damos a conocer
otras formas de financiamiento ademas de las tradicionales puesto que es dificil
especialmente para los microempresarios acceder a este tipo de financiamiento
debido a las altas tasas de interés, entrega de garantias, falta de informacion,
tramites burocraticos, limitadas lineas de crédito etc. Las microempresas pagan
elevadas tasas de interés por obtener financiamiento de una Institucion
Financiera Privada, en comparacion de las pequefias y medianas empresas 122
debido al riesgo y a la inestabilidad que representa este sector.

Logreira & Bonett (2017) en su tesis titulada: Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil - confecciones en barranquilla — Colombia; su
objetivo general fue: Analizar el financiamiento privado en las microempresas
del sector textil - confecciones en Barranquilla - Colombia. Su metodologia:

tiene un Disefio No — experimental, nivel descriptivo, tipo exploratoria —
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explicativa, su técnica fue la observacion directa y la encuesta, poblacion de
745 empresas y 12 muestra de 200. Se tuvo como resultado: del afio 2011 a
junio de 2016 las colocaciones via microcrédito ascendieron a un valor de
20.763.290 (cifras en millones) donde el 92,6% de este valor fue colocado por
bancos comerciales, los cuales no sélo son exigentes con los requisitos
solicitados a las empresas, sino que también cobran las segundas tasas de
interés mas altas. Como conclusion: No solo se deben generar nuevas
alternativas para la financiacion de las nuevas empresas en Colombia, sino que
se debe realizar un proceso de socializacion de las alternativas existentes con
el fin de fomentar su uso. Es fundamental la articulacion de los esfuerzos entre
el Estado y las entidades financieras privadas con el objetivo de que las tasas
de interés adjudicadas a los microcréditos puedan ser menos costosas y se
realicen capacitaciones o acompafiamiento de este tipo de negocios para que se
desarrollen y crezcan.

Chillan & Muzo (2016) en su tesis titulada: Diagnostico de la situacion actual
del crédito y financiamiento de las pymes en el sector comercial (G), realizado
en el distrito Metropolitano de Quito, Ecuador. Tuvo como objetico general:
Diagnosticar la situacion actual del crédito y financiamiento de las Pymes en
el sector comercial (G) del distrito Metropolitano de Quito. La metodologia de
la investigacion fue: Exploratoria y descriptiva, para obtener la muestra se
utilizo la técnica de muestreo aleatorio simple en donde cada elemento puede
ser elegido al tener caracteristicas semejantes ,como instrumento se utiliza el
cuestionario de forma personal a cada uno de los encargados de cada una de las

empresas en estudio, llegando a obtener las siguientes conclusiones: el 56% de
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las pymes del sector comercial DMQ ha, solicitado financiamiento en el 2015,
del cual el 76% ha sido atendido por entidades financieras, mientras que el 24%
ha sido por aporte de capital de los socios. Asi mismo, el 46% de las pymes se
financia con el sistema financiero bancario, que son otorgados por los bancos

privados en un 73% y por las cooperativas de ahorro y crédito en un 17%.

2.1.2.Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd,
menos en la ciudad de Tumbes; sobre aspectos relacionados con nuestro objeto
de estudio y variables.

Azafa (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso comercial “Velniz’- Sihuas, 2019. Tuvo como objetivo general:
identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y/o pequeias empresas nacionales y de comercial “Velniz”-
Sihuas, 2019. La metodologia usada fue: disefio de la investigacion fue no
experimental descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Asi mismo se
llegd a las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 2 se
concluye que la empresa en estudio obtuvo financiamiento de la entidad
bancaria BBVA con un monto de 70,000 soles con una tasa de 15.5% anual a
largo plazo. La inversion que realizé fue para capital de trabajo (compra de
mercaderia en un 80% y 20% destinado a mejoramiento de local). Si se es
responsable con los pagos, las entidades financieras estardn mas que listas para

prestarle el dinero que necesita para cumplir estos objetivos. Se concluye que
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las mypes obtengan financiamiento de terceros para desarrollarse y aumentar
sus ingresos. Se propone a la empresa comercial “Velniz”, cumplir con los
pagos en la fecha establecida segun su cronograma de vencimiento para lograr
un buen historial crediticio ya que esto le abrird muchas posibilidades de
crédito y tasas de interés preferenciales.

Saucedo (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso Distribuidora y Comercializadora Ferrysa S.R.L. - Chimbote, 2019. Tuvo
como objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Distribuidora y Comercializadora Ferrysa S.R.L. - Chimbote. 2019.
Siendo su metodologia cualitativa-bibliografica -documental y de caso. Se
utilizd la técnica de la revision bibliografica y como instrumento fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Conclusiones: Respecto
al objetivo especifico 2: del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
Distribuidora y Comercializadora Ferrysa S.R.L, en base a los resultados se
puede describir que la oportunidad de la empresa es contar con un
financiamiento de terceros. Para las empresas formales no solo pueden cumplir
con las condiciones requeridas, sino también buscar mejoras en el crédito
financiero, la empresa Distribuidora y Comercializadora Ferrysa S.R.L., tiene
una clara meta de corto plazo al obtener un crédito financiero por parte del
Banco de Crédito del Pert - BCP por la cantidad de S/. 30,000.00 (Treinta mil
soles), a una tasa de interés anual es 19.56%, la tasa mensual es 1.63% vy el

plazo de amortizacion es de 12 meses, lo que significa que se utilizara como
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capital de trabajo (mercaderias). Se Propone cotejar ofertas de crédito en las
diferentes bancas formales y entidades financieras y asi poder acceder al
financiamiento que mas le convenga a la empresa.

Vargas (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Matizados y Ferreteria Pioner E.I.LR.L. - Arequipa, 2019.Tuvo
como objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Matizados y Ferreteria Pioner E.LLR.L. - Arequipa, 2019. Su
metodologia fue cualitativa y el disefilo no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso, se usé la técnica de revision bibliografica y como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas. Se concluye: Respecto al
objetivo especifico 02: la empresa Matizados y Ferreteria Pioner E.L.R.L. -
Arequipa, financia sus actividades con préstamos de la banca formal BCP por
un importe de 60,000 soles a corto plazo, en donde pudo cumplir con todos los
requisitos solicitados como son: Ficha Ruc, DNI de representante legal,
vigencia de poder, 3 ultimos PDTs, declaracion anual, estado de situacién
financiera, constitucion de la empresa, a bajas tasas de interés resaltando la tasa
de interés mensual de 1.32% y 15.84% 63 anual. El financiamiento ha
permitido a la empresa pueda mejorar su actividad de desarrollo y a la vez ser
mas competitiva. En conclusion, se propone a la empresa del caso de estudio,
que evalle todo lo que contrae y asi poder cumplir con las garantias y requisitos

solicitados para poder acceder a los créditos financieros y poder utilizarlos en
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el desarrollo de la empresa, asi como también seguir solicitando créditos para
poder tener un buen historial crediticio.

Ledn (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Ospina Ferretera S.R.L. - Huancayo, 2019. Tuvo como objetivo
general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Ospina Ferretera S.R.L. - Huancayo, 2019. Su metodologia fue cualitativa-
bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé
la técnica de la revision bibliografica como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas y fichas bibliograficas. Conclusiones: Respecto al objetivo
especifico 02, se concluye que la empresa en estudio, ya que esta constituida
como persona juridica, tiene oportunidades multiples por parte de la banca
formal, dado que cumple con los requisitos solicitados por la banca formal. La
empresa solicito el monto de S/. 40,000.00, al Banco de Crédito del Perd con
una tasa de interés de 1.51% mensual y 18.12% anual, tomando la decision de
una financiacion a corto plazo, asimismo se menciona que dicho crédito
financiero fue utilizado en capital de trabajo. Por lo tanto, se afirma que todo
crédito financiero debe ser una ventaja para que la empresa pueda crecer. Se
propone a la empresa Ospina Ferretera S.R.L. Asesorarse, capacitarse antes y
después del crédito financiero para optimizar el uso del mismo, también se
propone a la empresa Ospina Ferretera S.R.L., analizar los riesgos que
involucra una deuda financiera, dado que a futuro no tenga que perder su record

crediticio.
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Carranza (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
Ferreteria Ferrocolor S.R.LTDA. - Chimbote, 2018. Tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Ferreteria
Ferrecolor S.R.LTDA.- Chimbote, 2018. Siendo la metodologia fue
cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Se utilizd la técnica de la
revision bibliografica, y como instrumento fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Conclusiones: Respecto a la empresa en estudio, se
financia con financiamiento de terceros, es decir, de la banca formal a través
de banco de Credito del Pert (BCP) con una tasa de interés del 19.20% anual
en un plazo establecido de 1 afio, el cual fue invertido en capital de trabajo
(mercaderias), se pudo cumplir con los requisitos requeridos por la Banca
Formal presentando: Ficha RUC de la empresa, DNI del Representante legal,
Vigencia de poder, Recibo de Luz 0 Agua, 3 ultimos PDTs, Declaracion Anual,
Estado de Situacion Financiera y Constitucion de la empresa. Conclusién
general: Se sugiere también que con la ayuda de sus proveedores pueda
organizar capacitaciones para sus clientes. Esto ayudara a obtener un
reconocimiento y mas clientes.

Rojas (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
Ferreteria Montero S.A.C. - Tingo Maria, 2017. La presente investigacion tuvo
como objetico general: Determinar y describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(
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caso empresa Ferreteria Montero S.A.C. - Tingo Maria, 2017. Su metodologia
fue de tipo cualitativa - bibliografica documental y de caso. Para el recojo de
la informacidn se utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas;
obteniendo de esta manera los siguientes resultados: Respecto a la empresa en
estudio Ferreteria Montero S.A.C., esta posee dos formas de financiamiento de
terceros, el autofinanciamiento (interno) para el capital de trabajo y el
financiamiento de terceros (externo) para la adquisicion de activos fijos el cual
fue obtenido a raves del banco de credito del Pert por un importe de 400,000
mil soles a una tasa del 11% anual en un plazo establecido de 8 afios u/o 72
meses el que fue invertido en activos fijos es decir para la compra de un terreno
por lo que se construira un local mas amplio y grande, todo ello fue factible al
ser una empresa formal y cumplir con los requisitos requeridos por la Banca
Formal. Asimismo, se sugiere que las empresas sean formales para que puedan
acceder con mayor facilidad al financiamiento por medio de la banca formal, y
tener un historial crediticio con un buen comportamiento de pago,
convirtiéndose en un antecedente para acceder a montos mayores.

Alejos (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales: caso empresa Ferreteria Ludalssa S.R.L. de Nuevo
Chimbote, 2019. Tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de
financiamiento y la rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la Ferreteria Ludalssa S.R.L de Nuevo

Chimbote, 2019, la metodologia aplicada fue de caracter cualitativo —
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descriptivo - no experimental — analisis de caso. Conclusiones: Respecto al
objetivo especifico 2, se evidencio que la empresa en estudio, adquirié
financiamiento bancario a corto plazo, en la entidad bancaria BBVA
Continental, el monto solicitado fue de S/. 20,000, con una tasa interés de 14%
anual dicho crédito fue destinado para adquirir un activo fijo indispensable para
la distribucion de la mercaderia a sus clientes, esto le permitié mejorar su
rentabilidad al igual que las utilidades. Conclusion general: Las micro y
pequerias empresas nacionales tuvieron la necesidad de solicitar en su mayoria
un financiamiento de una entidad financiera para invertirlo en mejorar la
calidad de su mercaderia, adquirir activos, esto va de la mano con una buena
gestion administrativa del capital adquirido lo que se vera reflejado en aumento
de las ventas y cartera de clientes, logrando mejorar y equilibrar la rentabilidad
con la utilidad percibida para que asi luego no requiera otro préstamo.

Villoslada (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Negociaciones y Ferreteria Tony E.l.LR.L. - Chimbote, 2019.
Tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento
que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y
de la empresa Negociaciones y Ferreteria Tony E.I.R.L. - Chimbote, 2019. La
investigacion fue cuantitativa - bibliografica - documental y de caso. Para el
recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revisidn bibliografica, asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerrada. Conclusiones: Respecto al Objetivo Especifico N° 02: Se establece

que la empresa en estudio utiliza el financiamiento de terceros, es decir de
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Banca Formal Banco BCP, siendo el monto de S/. 50,000.00 (Cincuenta Mil
Soles), a una tasa de interés de 1.41% mensual y 16.92% anual, con un plazo
de devolucion a corto plazo, usando dicho crédito para capital de trabajo
(mercaderias). Asimismo, se puede afirmar que cumplié con los requisitos
solicitados, estando conforme con la tasa de interés que el banco le brinda. Se
propone que la empresa Negociaciones y Ferreteria Tony E.L.R.L., reciba
asesoramiento profesional por parte de los gestores de préstamos tanto de la
Banca Formal como de las Entidades Financieras para no caer en préstamos
elevados y asi llevar a la quiebra a su empresa.

Jara (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa
Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C. — Chimbote, 2019. Tuvo como Objetivo
general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C. - Chimbote, 2019. Su metodologia fue
cuantitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso,
aplicandose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista, también se
utilizo los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas. Conclusiones: Respecto al objetivo 02, respecto al cuestionario
realizado al Gerente General de la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M.
S.A.C., y con los resultados obtenidos, podemos afirmar que utilizo el
financiamiento por parte de terceros, es decir del Banco BCP, siendo el monto
de S/. 30,000.00 (Treinta Mil Soles), con una tasa de interés del 18.12% Anual,

siendo 1,51% Mensual, el plazo de devolucion es de 12 meses es decir a corto
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plazo, siendo utilizado como capital de trabajo (mercaderias) para asi permitir
el desarrollo de la empresa. Este financiamiento sera devuelto con parte de las
ganancias generadas por las ventas. Se propone a la empresa Distribuidora
Ferretera M.J.M. S.A.C., que los préstamos a solicitar sean de acuerdo a las
necesidades de la empresa, debe analizar su capacidad para pagar el recurso
que solicita mas los intereses del préstamo.

Rios (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa
Negocios Juan Carlos E.I.LR.L. — Juanjui, 2019. Tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Negocios Juan
Carlos E.I.R.L. - Juanjui, 2018. Su metodologia fue cuantitativa y el disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicAndose las técnicas de
la revision bibliografica y entrevista, también se utiliz6 los instrumentos de
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Conclusiones:
Respecto al objetivo especifico 2, del cuestionario realizado al Titular Gerente
la empresa Negocios Juan Carlos E.I.LR.L, nos menciona que obtuvo
financiamiento por parte de terceros, es decir, del Banco BCP, dicho
otorgamiento del crédito financiero fue por un monto de S/. 18,000.00
(Dieciocho mil Soles), a una tasa de interés de 17.52% anual, siendo el 1.46%
Mensual, a un plazo de 1 afio (12 meses) es decir a corto plazo, ademas el
préstamo fue invertido en su totalidad en capital de trabajo (Mercaderias),
ademas se cumplid con todos los requisitos solicitados. Se propone que antes

de recurrir al financiamiento evalUe y se asesore sobre los créditos que ofrecen
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las instituciones financieras con sus promociones vigentes que estas tengan
ante de la obtencion de un préstamo; luego hacer una comparacion para
decidirse por el que le brinda las mayores facilidades crediticias para su
empresa.

Horna (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Distribuidora Phalio’s S.A.C. — Chimbote, 2019. Tuvo como
objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Distribuidora Phalio’s S.A.C. - Chimbote, 2019. Su metodologia fue
cuantitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso,
aplicandose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista, también se
utilizo los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas. Conclusiones: Respecto al objetivo 02, De acuerdo al cuestionario
realizado al Gerente General de la empresa Distribuidora Phalio’s S.A.C., y
con los resultados obtenidos, se puede describir que las oportunidades de la
empresa es que se cuenta, con financiamiento de terceros de la Banca Formal
del Banco de Crédito del Peru (BCP), cumpliendo con los requisitos
solicitados, siendo el monto de S/. 60,000.00 (Sesenta Mil soles) a una tasa de
interés del 17.16% anual, siendo el 1.43% mensual, a corto plazo (12 meses) el
préstamo solicitado fue invertido el total para capital de trabajo es decir para la
compra de mercaderias. Se propone comparar ofertas de crédito en las
diferentes bancas formales y entidades financieras y asi acceder al

financiamiento méas conveniente.
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2.1.3.Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la region de
Tumbes, menos en la ciudad de Tumbes, sobre aspectos relacionados con
nuestras variables y unidades de analisis.

Yacila (2018) En su tesis titulada: “Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio de la
provincia de Zarumilla: caso Ferreteria la econdmica Zarumilla E.l.R.L.,
2017”. La presente investigacion, tuvo como objetivo general: describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio de la provincia de Zarumilla: caso
Ferreteria la economica Zarumilla E.ILR.L., 2017. La investigacion fue
cualitativa-descriptiva, para el recojo de la informacién se coordina con el
propietario de la micro y pequefia empresa, a quien se le aplico un cuestionario
de 14 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniendo los
siguientes resultados: Respecto al financiamiento: el financiamiento que
obtuvo fue a través de las cajas de ahorro y credito, a corto y largo plazo
invirtieron sus créditos en capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad: El
propietario encuestado manifiesta que el financiamiento si mejoro la
rentabilidad de su empresa, asimismo manifiesta que la rentabilidad de su
empresa si ha mejorado en los dos Ultimos afios. De los resultados obtenidos se
concluye que la participacion del financiamiento en las micro y pequefa

empresa caso ferreteria la econdmica Zarumilla E.I.R.L.2017. Participa
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mejorando la capacidad y utilidad de los recursos econémicos permitiendo
obtener liquidez para continuar sus actividades.
2.1.4.Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier localidad de la
ciudad de Tumbes; sobre nuestras variables y unidades de analisis. Hasta la
fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la variable de estudio.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

La Teoria de Modigliani y Miller, de la autoria de Franco Modigliani y Merton
Miller, pretende explicar la estructura de capital dptima de las empresas. Este
modelo fue desarrollado a partir de los estudios de Modigliani y Miller,
realizados en 1958, sobre los determinantes que influian en la estructura de
capital de las empresas, el cual fue publicado a través del articulo titulado, The
Cost of Capital Corporate Finance and Theory of Investiment. Estos estudios,
basandose en la teoria econdmica de las finanzas empresariales, recurrieron al
concepto de equilibrio de mercado de arbitraje, para concluir que el valor de
mercado de una empresa seria independiente de su estructura de capital.
Importa realzar que la teoria Modigliani y Miller es desarrollada en contexto
de mercados de capitales perfectos y tiene como base presupuestos tales como:
ausencia de impuestos, inexistencia de costes de quiebra y de costes de
transaccion, las empresas apenas emiten dos tipos de titulos (deuda sin riesgo
y acciones), todas las empresas pertenecen a la misma clase de riesgo, todos

los inversores tienen acceso a la misma informacion y el objetivo principal de
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los gestores es la maximizacion de la riqueza de los accionistas. Teniendo como
base estos presupuestos, Modigliani y Miller demostraron que empresas
idénticas tenian el mismo valor independientemente de su financiamiento ser
efectuado a través de capitales propios o a través del recurso a la
deuda/financiamiento externo (Nunes, 2019).

La teoria heterodoxa de la financiacién rechaza el supuesto de no neutralidad del
dinero, ya que ello supondria flexibilidad de los precios, condiciones de empleo,
mercados competitivos y que la oferta determina la demanda. Segin Keynes
mostro que en la economia capitalista no existe esas condiciones y que la demanda
determina la oferta y que estas economias se desarrollan de manera estructurada
bajo condiciones de subempleo de los factores productivos. A partir de ello se
postula que existe relacion entre el financiamiento, produccion, el ingreso y el
ahorro. La novedad de esta secuencia nos muestra que el financiamiento remplaza
al ahorro y se convierte en una condicidn previa y necesaria para la produccion.
La teoria de circuito monetario nos plantea segun Lavoie, 2014, Parquez y
Seccareccia 2000, Rochon 1999; que el circuito empieza con la demanda de
créditos financieros otorgados por los bancos vias deposito, que abren el proceso
productivo, financian el proceso de produccion y capital fijo. Por otro lado,
Grazini, 2003; nos aclara que los créditos que se obtienen de la banca permiten las
empresas cubrir salarios, anulandose asi los créditos intraempreariales. En las
ultimas deécadas, la movilizacion de recursos financieros ha fluctuado
significativamente en los paises capitalistas. En la actividad productiva el flujo
financiero aumentado de manera considerable, sin embargo, se desconoce si ese

movimiento se debid a disposiciones institucionales del sistema financiero global
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0 a ciertas actividades especulativas, las cuales deberian regularse. En los paises
desarrollados el impacto de las actividades financieras en la produccion es
sumamente complejo, su financiamiento es complejo es por ellos que se tienen
que analizar a profundidad para poder conocer cdmo se despliega para el
desarrollo (Levy, 2019).
2.2.1.1. Fuentes de Financiamiento
Las fuentes de financiamiento son las alternativas que utilizan las
organizaciones para agenciarse de recursos financieros necesarios para
realizar determinada actividad. Estas fuentes de financiamiento brindan un
margen de garantias, lo cual permite a las organizaciones el desarrollo
cotidiano de las actividades y la realizacion metas y proyectos nuevos. Los
tipos de financiamiento: interna, son todos aquellos recursos que
provienen de las aportaciones de los socios, es decir que el dinero proviene
propiamente de la misma empresa a través de: aporte de los propietarios o
accionistas, acumulacion de pasivos, reinversion de utilidades o la venta
de activos, externa, las fuentes externas son aquellas donde el dinero es
prestado por parte de un tercero que no pertenece a la empresa, entre ellos
estan las entidades financieras que esperan a cambio un beneficio, estas
intervienen con diferentes métodos de financiamiento como son:
prestamos, pagarés, leasing ente otros (Editorial Grudemi, 2019).
Segun (Acosta, 2020) las fuentes pueden clasificarse de diferentes formas,
se dividen en fuentes internas y externas:
- Fuentes internas: Dentro de las fuentes internas se toma en cuenta los

fondos propios; lo cual generalmente es aportado por los accionistas al
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iniciar su emprendimiento, también esta el préstamo de familiares y
amigos; generalmente esto sucede para evitar pagar intereses elevados
en entidades bancarias, las personas acuden a conocidos, amigos,
familiares u otras personas para pedir préstamos, Capital de trabajo; Es
el dinero generado con la empresa, lo cual se vuelve a invertir en la
misma empresa, venta de activos; se trata de la venta de recursos,
herramientas o derechos de negocio, los cuales se venden con el fin de
mantener a flote a la empresa.

- Fuentes externas: En ellas se encuentra el capital social; sucede cuando
el propietario de la empresa vende a algunos inversionistas parte de la
empresa con el fin de buscar nuevas oportunidades, Prestamos; suceden
en las entidades bancarias a donde el empresario acude para solicitar un
préstamo en base a cierta cantidad de intereses mensuales, esos y otros
forman parte de las fuentes externas de las que puede valerse la persona
que toma las decisiones en la empresa.

2.2.1.2. Sistema de Financiamiento
Las funciones de regulacion y supervision de los intermediarios
financieros se encuentran en manos de la Superintendencia de Banca,
Seguros y Asociaciones de Fondos de Pensiones (SBS). Las instituciones
han experimentado cambios a lo largo de la historia, acordes a los cambios
de la economia del Per( y sus gobiernos. A inicios de los afios 90, se
disolvieron la banca de fomento, se redefinié las funciones de COFIDE, y
se impulso la creacidn de cajas rurales de ahorro y crédito y del sistema de

pensiones. La nueva ley de instituciones bancarias ,financieras y de
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seguros (DL 637-1991) su reformulacion (DL-1993) incorporan
recomendaciones del comité de Basile, incluyendo los principios de
regulacion y supervision prudencial y su aplicacion para definir los limites
operativos de patrimonio efectivo, crédito ponderado por riesgo y otros
aspectos de las instituciones financieras otras reformas se dieron
posteriormente en 1996.1998,2000 (DL 27328) y otras mas recientes
referentes al accionar de la SBS donde amplia sus funciones de supervision
incluidas las administradoras privadas de fondos de pensiones y fortalecen
su rol como reguladora del sistema financiero peruano. El sistema
financiero del Peru, a traves de instituciones reguladas ya sen publicas o
privadas pone a disposicion diferentes tipos de servicios financieros a
distintos tipos de empresas. La parte del sistema financiero que esta
regulado por la superintendencia de bancos y seguro y fondo de pensiones
(SBS). Incluye intermediarios en su mayoria privados. En la otra parte del
sistema tenemos las instituciones financieras publicas, que conforman la
banca de desarrollo en el Perd. Los intermediarios los financieros
regulados son: los bancos comerciales, empresas financieras, cajas
municipales, caja metropolitana de Lima, cajas rurales, entidades de
Desarrollo a las Pymes —Ed pyme (Ledn, 2017).
Segun (Parodi, 2020) indica que se puede dar mediante las siguientes
formas:
—Bancos: En estos casos sucede un financiamiento indirecto donde la
entidad bancaria se encuentra en medio, entre los inversionistas de la

microempresa y los ahorristas de la misma.
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2.2.1.3.

—La bolsa de valores: En este caso, los representantes o accionistas
mayoritarios se hacen presentes para ofrecer sus acciones, donde su
oferta es en base cierta cantidad de acciones con las que cuenta la
empresa actualmente, las cuales son vendidas para que la negociacion de
las mismas ayude a facilitar el financiamiento de las acciones de la
empresa.

El autor (Lopez, 2020) indica que, en el Perd, el banco BBVA menciona
dos opciones de financiamiento, los cuales ofrece a sus clientes y estos
son:

—Fast Cash: Beneficio brindado a quienes ya han solicitado créditos con
anterioridad y facilita que desembolsen la cantidad deseada sin la
necesidad de trdmites adicionales y evaluaciones, de esta manera
empresarios podran pagar a sus trabajadores, asi como también comprar
bienes, materiales y equipos necesario para su empresa.

—Tarjeta Capital de Trabajo: Este financiamiento tiene un limite de
200.000 soles, los cuales podran ser usados a gusto del empresario y
podran ser pagados por cuotas mensuales con un maximo de 24 meses.

Costo de Financiamiento

Los costos de financiamiento son los montos de interés que nos cobra una

entidad financiera como consecuencia al otorgarnos un préstamo, a este se

le denomina costo de financiamiento. Existen mdltiples costos de
financiacion ente los principales tenemos: intereses por deudas, intereses
por descuento de efectos de factoring, comisiones por lineas de crédito

entre otros, estos son los principales costos de financiamiento que se dan
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2.2.14.

dia a dia en una empresa, sin embargo, existen mas costos de
financiamiento (Morales, 2020).

Durante los inicios de todas las empresas requieren financiamiento, pero
no solo consiste en recibir grandes cantidades monetarias, sino también en
pagarlas, ya que el pago sera mayor a lo que se recibio inicialmente, costo
del financiamiento, se hace referencia a las comisiones y cuotas que se
deberéan subsanar mientras dure este financiamiento, por ello es relevante
tratar esos temas al momento de solicitar un crédito o préstamos para tener
en claro el costo y el tiempo limite con el que se cuenta para pagar el
financiamiento solicitado (Gutiérrez et al, 2020).

Plazos de financiamiento

Los préstamos a plazos suelen ser muy comunes, donde se acuerda seguir
un esquema de pago fraccionado mensualmente, el cual incluiria incluso
los intereses del préstamo. Cabe recalcar que los bancos suelen fijar su taza
de intereses en base a las caracteristicas que posee el individuo que solicite
el préstamo, por ejemplo, mientras menor sea su calificacion crediticia,
mayor serd la tasa de interés, ademas se toma en cuenta si el préstamo es
otorgado sin ninguna garantia del solicitante o si este ha presentado alguna
garantia ante la posibilidad de cumplir con los pagos (Anderson, 2021).
Los autores Brealey, Myers y Marcus (2014) citados en (Camacho, 2019)
indicaron que las fuentes de financiamiento a corto plazo son las

siguientes:
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- Préstamos bancarios: Sucede cuando la entidad bancaria hace entrega de
una cierta cantidad de dinero, suele ser la opcién mas utilizada para
financiar el mantenimiento y adecuado funcionamiento de una empresa.

- Pagarés financieros: Se suele usar como muestra de compromiso a pagar
en la fecha y tiempo establecido, la deuda adquirida.

- Créditos garantizados: En este caso las empresas pueden ofrecer a la
entidad bancaria sus activos como garantia de que cumpliran con el
monto e intereses a pagar.

Segun el autor (Reséndiz, 2021) tenemos plazos de financiamiento:

En funcién a periodo de tiempo

Corto plazo:

Factoring o factoraje financiero: Es un metodo cada dia mas utilizado se

trata de la cesion de facturas por cobrar a cambio de dinero en efectivo, es

una buena opcion ya que no existen costos de cobro y se obtiene liquidez
rapida.

Financiamiento por medio de inventario: la empresa usa sus inventarios

como garantia para garantizar o asegurar la devolucion de un préstamo.

Pagarés: es un documento escrito que en el que ambas entidades

establecen un compromiso de pago con fecha establecida para la

devolucién y los intereses, con el cual se puede tomar acciones legales
como consecuencia de incumplimiento de pago.

Lineas de crédito: es una forma de financiamiento proporcionada por los

bancos, donde conceden a una empresa la disponibilidad de dinero en una

cantidad establecida a un tiempo determinado.
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Largo plazo

Bonos: Son pagarés que emite una empresa para obtener recursos
provenientes del mercado financiero, por dichos fondos que se obtienen la
empresa paga un interés a un determinado plazo de vencimiento.
Acciones: Son las representaciones de la participacion de los socios en la
empresa, son una opcion para el financiamiento a largo plazo ya que con
estas la empresa puede emitir acciones preferentes o acciones comunes.
Hipoteca: El deudor a manera de garantia traslada sus bienes de forma
condicionada al prestamista.

En funcién de la propiedad o control

Capital propio: el capital propio se obtiene de los accionistas o0 socios
inversionistas de la empresa o del publico en general mediante la emisién
de nuevas acciones. Es un financiamiento de largo plazo lo cual significa
que va estar permanente en la empresa. También no existe la carga de
intereses o cuotas como en el capital prestado.

Capital prestado: el capital prestado es la financiacion que se obtiene a
través de fuentes externas, por lo cual se pagan intereses sobre el capital
prestado.

En funcion al origen de capital

Internas: esta fuente los recursos se generan internamente en la empresa,
ya sea por reduccion de capital circulante, venta de activos, etc.
Externas: las fuentes de financiamiento externa son aquellas que el capital
es generado desde afuera de la empresa. Aparte de todas las fuentes

internas, las demés son externas.
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2.2.15.

2.2.1.6.

Uso del Financiamiento
Segun (Chu, 2019) refiere que el financiamiento obtenido para la empresa
debe ser usado con acciones minuciosamente premeditadas, planificadas y

organizadas, ademas menciona que puede ser usado para lo siguiente:

— Capital de un servicio que se va a brindar a un cliente de la empresa.

— Mantener el dinero como un activo circulante, para estar preparados

ante cualquier situacién problematica.

— Financiar el funcionamiento y desarrollo de la empresa mediante la

compra y mantenimiento de equipos, herramientas y recursos que sean
de utilidad para los bienes o servicios que se brindan en la empresa.
El financiamiento se debe ver como un medio para que la empresa cumpla
sus objetivos a corto y largo plazo, ademas el uso del financiamiento puede
ser positivo para la empresa en cuestion ya que va a facilitar la estabilidad
de flujo de efectivo, ademas serad una herramienta vital para negociaciones
ya sea con otras empresas o con los clientes, también puede ser una
inversion en la misma empresa al utilizarla en la modernizacion de todos
los recursos necesarios para que los trabajadores realicen un mejor trabajo
y con resultados mas favorecedores los cuales aumentaran las acciones de
la empresa, asi como también los ingresos (Business, 2019).
Tasa de Interés
La tasa de interés como un alquiler que surge a raiz de un préstamo, el cual
es expresado mediante el porcentaje, una de sus caracteristicas es que
cuenta con un tiempo establecido para ser subsanado y ademas la cantidad

a pagar en una tasa de interés puede variar por diversos factores como el
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monto del préstamo, el tiempo establecido a pagarse el préstamo y las
condiciones contractuales (Chu, 2019).

2.2.1.7.Avales
Un aval es un contrato por el cual se refleja el compromiso de un tercero
al cumplimiento de ciertas obligaciones, puede ser una persona 0 una
entidad que se compromete como garantia para afrontar deudas u
obligaciones no dinerarias que se hayan contraido ya sea a un banco. La
validez del compromiso se hace mayormente ante notaria (ConAvalSi,
2021).
Segun (Cruz, Gonzéalez y Sanchez, 2021), los avales se pueden categorizar
por su caracter:
— Comercial
Dentro de él se puede hallar a los avales ante proveedores; lo cual es
otorgado a microempresas para la adquisicion de materias primas u otros
recursos para mantenerse brindando los bienes o servicios a los que se
dedican, también estan los avales para aplazamientos; estos documentos
son realizados con el fin de brindar més tiempo a las PYME para el
cumplimiento con sus tributos u otros pagos por cargas sociales y los
avales ante terceros; suceden ante permutas, arredramientos, seguros, etc.
— Financiero
El aval en estos casos surge en respuesta a la falta de antecedentes
crediticios u otras causas que hagan necesarias la aparicion y firma de un
tercero que acredite que el monto prestado sera reembolsado a la entidad

financiera ya sea por quien realice el préstamo o por quien lo avala.
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2.2.2. Teoria de las Mypes
La Micro y pequefias Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica con el objeto de realizar o desarrollar actividades de
extraccion, trasformacion, produccion, comercializacion o prestacion de
servicios, bajo cualquier gorma de organizacion empresarial de la legislacion
vigente, las cuales cumplen ciertas caracteristicas (Ley N° 28015 Ley de
promocidn y formalizacién de micro y pequefia empresa).
2.2.2.1. Importancia de la Mype
El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica informo que de los mas
2 millones de empresas que existen en el Pert, el 95% de ellas son
MYPES, siendo claves para el desarrollo econémico y sostenible del Perd
(Norefia, 2019).
La relevancia de las MYPES no solo radica en que se han mantenido
formando parte del 95% de la estructura empresarial del Peru, sino que
también brindan empleos a méas del 26% de la poblacién activa
(ComexPeru, 2019).
Las micro y pequefias empresas en el Per( juegan un rol muy importante.
Segun la asociacion de Emprendedores del Peru (Asep), en el Perd, las
micro y pequefias empresas aportan, aproximadamente, el 40% del
Producto Bruto Interno (PBI) y es por ello, que son consideradas las
mayores impulsadoras del crecimiento econémico del Perd. Las Mypes
son fuentes generadoras del empleo en América Latina (Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, 2018).

2.2.2.2. Formalidad de las Mypes
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2.2.2.3.

En el Perd, las Micro y Pequefias Empresas son diversas y se encuentran
operando mayormente en la informalidad, no obstante; existe una gran
cantidad de mypes que se encuentran realizando sus operaciones en el
ambito formal y han visto mejoras en su productividad y sus condiciones
laborales (ComexPeru, 2020).

Segln el Ministerio de Produccién el 27% de las Mypes dejo de ser
informal, aproximadamente unas 2441 Mypes en el mes de agosto, esto
demuestra una recuperacion de la confianza del rubro empresarial, a pesar
de la pandemia (Ministerio de la Produccién, 2020).

Segun la docente de la facultad de ciencias econdmicas y empresariales de
la UDEP Brenda Silupu; al nimero de mypes informales que teniamos
antes de la pandemia, ahora debemos agregarle las empresas formales que
han quebrado en la época de aislamiento social obligatorio, que hoy en dia
empezaran a operar de manera informal. Ademas, hay mypes formales que
su situacion es incierta sobre su reactivacion por que deben implementar
un modelo de negocio que se adapte al nuevo perfil del nuevo consumidor.
Entonces se puede decir que la informalidad, el caos, el desorden y la
inseguridad son los problemas que se deben enfrentar los meses siguientes
(Silupu, 2020).

Objetivos de la Mype

Este tipo de empresas tienen como principal objetivo la produccion de
bienes y servicios en un mercado establecido y asi obtener un beneficio

econdmico lo que se denomina renta. Las empresas aportan en gran forma
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2.2.2.4.

al desarrollo del pais a través de la generacién de impuestos que son
pagados al estado para ser usados para el bienestar social (Trigoso, 2020).
Las Mypes tienen por objeto realizar actividades de comercializacion,
extraccion, transformacién, y prestacion de servicios (Ley 28015 Ley de
promocién y formalizacién de la micro y pequefia empresa).
Caracteristicas

Segun (Diario oficial el peruano, 2013) la ley 30056 articulo 11°
Modificacion de los articulos 1, 5, 14 y 42 del Texto Unico Ordenado de
la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.
Las micro y pequefias empresas en el Per(, se caracterizan por las
siguientes categorias empresariales que se establecen segin sus ventas
anuales:

Microempresa: Tener ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias.

Pequefia empresa: Tener ventas anuales mayores a 150 Unidades
Impositivas Tributarias hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias.

Segun (Ministerio de trabajo y promocion del empleo, 2019) el Boletin
informativo laboral, n° 85 Régimen laboral especial de la micro y pequefia
empresa, menciona:

Beneficios laborales de los trabajadores de la Micro y Pequefia Empresa.

Remuneracion:
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Los trabajadores de la Mypes tienen derecho a recibir como minimo La
remuneracién minima vital establecida por ley en el Per( asciende a 930
soles.

Jornada de trabajo:

Las horas de la jornada de trabajo de las Mypes son de 8 horas diarias 0 48
horas semanales.

Horario de trabajo en sobretiempo:

Sobretasa del 35 %

Descanso semanal obligatorio:

Los trabajadores tienen derecho al dia de descanso obligatorio lo cual se
rige por las normas del régimen laboral comdn de la actividad privada.
Descanso vacacional:

Segun del decreto Legislativo n° 713 ley de consolidacion de descansos
remunerados de los trabajadores, tendran derecho al5 dias calendarios de
descanso por vacaciones por cada afio completo de servicios.
Indemnizacién por despido injustificado:

Para la microempresa. ElI importe de la indemnizacién por el despido
injustificado equivale a 10 remuneraciones diarias por cada afio de
servicios.

Para la pequefia empresa. El importe de la indemnizacion por el despido
injustificado equivale a 20 remuneraciones diarias por cada afio de
servicios completo.

Seguridad social en salud:
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2.2.2.5.

Para las microempresas. Los trabajadores al igual que los conductores
deben ser afiliados como minimo al seguir integral de salud SIS, El cual
les cubre algunos gastos de prestaciones médicas.

Para la pequefia empresa. Los trabajadores deben ser afiliados
obligatoriamente al Essalud.

Sistema de pensiones:

Los trabajadores de la micro empresa y pequefia empresa deben aportar al
Sistema Privado de Pensiones (SPP- AFP) o al Sistema Nacional de
Pensiones (SNP-ONP).

Tipos

Segun la (Ley General de Sociedades, Ley N° 26887):

Segun el tipo de organizacion:

Sociedad Andnima (S.A): minimo 2 socios, maximo ilimitado, el capital
estd definido por aporte de acciones y cuanta con una junta general de
accionistas, gerencia y directorio.

Sociedad Anonima Cerrada: minimo 2 socios, maximo 20 socios.
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada: minimo 2 socios,
méaximo 20, son mayormente empresas familiares, deben inscribirse en
registros publicos, capital definido por participaciones de los socios.
Empresa Individual Responsabilidad Limitada: 1 socio, una sola persona
es el gerente general y socio, el capital esta definido por aportes de Unico
socio, se inscribe en registros publicos.

Sociedad Andnima Abierta: minimo 750 socios, se establece junta general

de accionistas, directorio y gerencia, mas del 35% de las acciones
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2.2.2.6.

2.2.2.1.

pertenecen a 175 accionistas 0 més. Deben registrar las acciones en el
registro de matricula de acciones.

Ley 28015

Seguln la (Ley N° 28015 Ley de promocién y formalizacion de la micro y
pequefia empresa):

La presente ley tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas con la
finalidad de incrementar el empleo sostenible, la productividad y la
rentabilidad para su contribucién al PBI.

El estado peruano promueve la formalizacion, desarrollo y competitividad
de las Mypes, establece el marco legal y establece politicas que permiten
la organizacion de las empresas y su crecimiento econémico incentivando
la inversidn privada.

El Estado promueve un entorno favorable para la creacion, formalizacion,
desarrollo y competitividad de las MYPE y el apoyo a los nuevos
emprendimientos, a través de los Gobiernos Nacionales, Regionales y
Locales y establece un marco legal e incentiva la inversion privada,
generando o promoviendo una oferta de servicios empresariales destinados
a mejorar los niveles de organizacion, administracion, tecnificacion y
articulacién productiva y comercial 2 de las MYPE, estableciendo
politicas que permitan la organizacion y asociacion empresarial para el
crecimiento econdémico con empleo sostenido.

Ley 30056
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Segun (Diario Oficial El Peruano, 2013) ley 30056, ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo
y el crecimiento empresarial.

La presente ley tiene como objetivo establecer el marco legal,
promocionar, establecer las politicas para el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME) y la creacion de instrumentos,
incentivando la inversidn privada, la produccién y el acceso a los mercados
internos y externos, también establece politicas que impulsen el
emprendimiento permitiendo a las organizaciones el crecimiento
sostenido. El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta
acciones de capacitacion y asistencia técnica de las micro, pequefias y
medianas empresas. El reglamento de la presente Ley establece las
medidas promocionales en beneficio de las instituciones privadas que
brinden capacitacion, asistencia técnica, servicios de investigacion,
asesoria y consultoria, entre otros, a las micro, pequefias y medianas
empresas. ElI Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en
coordinacion con el Ministerio de la Produccién y el sector privado,
identifica las necesidades de capacitacion laboral de la micro, pequefia y
mediana empresa, las que son cubiertas mediante programas de
capacitacion a licitarse a las instituciones de formacién pablica o privada.
Los programas de capacitacion deben estar basados en la normalizacién de
las ocupaciones laborales desarrolladas por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, en coordinacién con el Ministerio de la

Produccion.
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2.2.3. Teoria de las Empresas

Los economistas han analizado la empresa de dos puntos de vista, tenemos: en
primer lugar, la empresa es la unidad de produccion de bienes y servicios, es
decir examinando cual es la combinacion de los factores de produccion que
mas le conviene para obtener los bienes y servicios que son ofertados por la
empresa. (Concepcidn neoclasica). Esta perspectiva resulta dtil al analizar la
relacion entre las empresas en el mercado cuando se trata de determinar si su
comportamiento comprende un abuso de poder en el dominio en el mercado.
En segundo lugar, se analizado la empresa desde adentro, de tal manera que se
ha examinado cuales son los vinculos que unen a los sujetos que aportan a los
distintos factores de la produccion que se combinan en la empresa. Los titulares
del factor trabajo son los trabajadores, titulares del capital social son los
accionistas, los proveedores que aportan la materia prima, los financiadores
que aportan el dinero, asi mismo los administradores que prestan sus servicios
especiales de trajo y representan a los propietarios, etc. (Alfaro, 2016).

Las empresas se clasifican de diferentes maneras , tenemos : segun la actividad
0 mercado al que se dirige , aqui vemos al sector primario ,sector secundario
,sector terciario ,sector cuaternario( agricultura , ganaderia , industria y
servicios).Segun su tamafio tenemos : grandes empresas , medianas y pequefias
empresas (Mypes 0 pymes ) ,en cuanto a nimero de trabajadores las medianas
constan de 50 a 250 trabajadores; pequefia empresa de 10 a 50 trabajadores y
la Microempresa de 1 a 10 trabajadores. Segun su creacion o forma juridica
tenemos: sociedad andnima, sociedad de responsabilidad limitada, sociedades

individuales o cooperativas. Segun el &mbito de actuacidn tenemos: empresas
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locales, nacionales, empresas multinacionales o0 empresas transnacionales

(Mero, 2018).

2.2.3.1.

2.2.3.2.

Formalidad

La formalizaciéon es un proceso que las empresas llevan a cabo para
pertenecer a la economia formal, cumpliendo ciertos requisitos y tramites
como es el registro y concesion de licencias por parte de las autoridades
nacionales competentes, acceso a la seguridad social para el duefio y sus
trabajadores, cumplir con el ordenamiento laboral, tributario. La
formalizacion es un proceso que se da de manera gradual. Por ejemplo, un
empresario puede contar con la licencia de funcionamiento sin estar
registrado en la autoridad tributaria o laboral (Organizacion Internacional
del Trabajo - OIT, 2017).

Se suele confundir que las Unicas diferencias entre laborar en una empresa
formal y una informal suele ser solo la forma de contratacion, sin embargo,
las diferencias son mayores, siendo relevante que las empresas donde se
labore sean formales ya que, al serlo, desde que se inicia a trabajar en ella
con un contrato establecido, el trabajador se encuentra protegido por leyes,
normas y derechos que el empleador no puede trasgredir y debe respetar
(Serkovic, 2021).

Objetivos

Cada vez se entra en debate sobre los objetivos que deberia tener la
empresa, mas alla de la generacién de beneficios. Entre los objetivos se
puede distinguir los siguientes: a corto plazo, obtener ganancias, y a largo

plazo la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. Luego de
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2.2.3.3.

un analisis objetivo, cuando una compafiia solo se enfoca en generar mas
ganancias, sin preocuparse por el medio ambiente incurre en un riesgo.
Esto, porque se puede perjudicar su reputacion frente al publico,
mayormente en sus consumidores que consumen de forma responsable
(Westreicher , 2020).

En el Pert se fomenta el cumplimiento de 17 ODS, los cuales fueron
propuestos por la agenda 2030 y las Naciones Unidas, estos objetivos estan
planteados en base a diversos temas y problemas que afectan a la poblacién
mundial como lo son el acceso al agua, contaminacion, equidad de género,
cambio climatico, etc. A raiz de ello actualmente en el Per( se cuenta con
240 iniciativas que ayudaran al cumplimiento de los ODS (Lengua, 2021).
Todas las empresas sin importar su rubro tienen objetivos, algunos de ellos
son especificos por cada organizacion, sin embargo, el objetivo principal
gue comparten todas las empresas es que todas desean maximizar su valor,
lograr ser reconocidas y aumentar sus ganancias (Planas, 2018).
Caracteristicas

Segun el autor (Trigoso, 2019) menciona que:

Las empresas en el Peru se clasifican:

Segun su numero de personas que la conforman; de una, dos 0 mas
personas, pueden ser personas naturales o personas juridicas. (Empresas
unipersonales y empresas pluripersonales)

Segun el tamafio de la empresa; MiPymes (micro, pequefia y mediana

empresa) y la gran empresa.
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2.2.34.

Segun la propiedad u origen de capital; empresa publica y empresa

privada.

Ademas, (Gonzélez y Pérez, 2018) afirman que entre las caracteristicas

con las que deben contar con las empresas son contar con los diferentes

tipos de contratos, orden y limpieza en sus infraestructuras, seguridad para

sus empleados, herramientas de trabajo con un adecuado mantenimiento y

cumplir con las normativas establecidas por ley.

Tipos

Segun el diario (Gestion, 2021) en el Peru se cuenta con cinco tipos de

empresas, el que refiere que son las siguientes:

— Sociedad Andnima (S.A.): El nimero de accionistas es ilimitado, pero
al menos deben existir dos de ellos, ademas que deben contar con una
junta de accionistas, gerencia y el capital con el que cuentan esta
establecido acorde a las aportaciones de los socios. Un ejemplo de este
tipo de empresa es Cassinelli S.A.

— Sociedad Andnima cerrada (S.A.C.): Cuenta con un nimero maximo de
20 accionistas, ademas de contar con el area de gerencia y una junta de
accionistas, su capital al igual que en la anterior sociedad, es definido
por las aportaciones de cada accionista. Ejemplo de ello es Montalvo
Spa Peluqueria S.A.C.

— Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): El nGmero
de accionistas no sobrepasa los 20, ademas que en referencia a su
organizacion tiende a ser una empresa familiar, debiéndose inscribir

obligatoriamente en registros publicos y teniendo un capital en base a
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los aportes de los accionistas. Un ejemplo de este tipo de empresa es la
Corporacion Inca Kola Pert S.R.L.

— Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.): Como
dice su nombre, es una empresa individual por lo tanto a diferencia de
las anteriores acé solo existe un accionista, siendo el mismo quien toma
el puesto de gerente general, asi como también su capital es en base a
sus propias aportaciones. Ejemplo de este tipo de empresa es G.L.P.
Distribuciones E.I.R.L.

— Sociedad Andnima Abierta (S.A.A.): Es una empresa cuyos socios
deben ser un minimo de 750, ademas tiene que contar con una junta de
accionistas, directorio y un area de gerencia, ademas a diferencia de los
anteriores, como minimo el 35% del capital con el que cuenta la
empresa pertenece a los socios y debe tener sus acciones registradas en

el registro de matricula de acciones.

2.2.4. Teoria de Comercio
El sector comercio sigue siendo uno de los mercados que mas atraen a los
inversionistas, lo cual se demuestra con los nuevos proyectos de centros
comerciales que se tienen previstos para este afio y los siguientes. También
sabemos que nuestra economia no crece a tasa optimas y que su competitividad
no se mantiene, no se puede pedir que el sector comercio mantenga su
dinamismo de afos anterior, ni que aporte con todo su capital al crecimiento de
la economia del pais. Ante los dltimos acontecimientos a los que enfrenta el
Per como son la pandemia de la COVID-19, la inestabilidad politica y la

desaceleracion econdémica, se han activado las alarmas de todos los sectores y
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la incertidumbre ha crecido, es por ello que tenemos que tomar precauciones
ante lo que viene sucediendo, sin embargo, no podemos quitar los ojos de
nuestros objetivos de planes de crecimiento y desarrollo (ComexPera, 2020).
Desde un enfoque comercial, el comercio electronico se limita a una
transaccion entre el comprador y vendedor por medios digitales, lo cual lleva
detrds de ello una gama de alta tecnologia e infraestructura digital y
administrativa que son las herramientas que ayudan a efectuar de una mejor
manera la transaccion.es por ello que existen caracterices en la tecnologia que
definen al comercio electronico como el camino al éxito o al desarrollo a largo
tiempo de un negocio.es necesario hacer analisis de las dimensiones propuestas
para que asi obtener posibilidades de comercio y que de la misma manera se
pueda construir dentro de este &mbito intereses especificos de negocio; sobre
todo saber lo que piensa el consumidor, tener la informacion efectiva en lo que
se refiere al trafico, ordenar por segmentos y que todo eso se de en el menor
tiempo posible (Astudillo & Barriga, 2019).
Los Tratados de Libre Comercio son de mucha importancia en la economia del
pais, asi como en el desarrollo y crecimiento del mismo, pero es necesario que
se realicen de la forma correcta y teniendo conocimiento pleno. Ya que si no
se hace de la manera correcta pueden ser un fracaso (Cardenas & Hernandez,
2018).
2.2.4.1. Importancia
El comercio es relevante e influye en otras actividades econdémicas, como
el turismo, debido a que con el comercio exterior y afianzando las

relaciones con otros paises fomentamos la iniciativa para que sus
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2.24.2.

2.2.4.3.

ciudadanos visiten el Peru, poniendo de ejemplo a China, cuyo embajador
y su consejero Econdmico y Comercial invitaron al Per( a invertir en
conjunto con China para que en cooperacion potencien el turismo
(Sénchez, 2021).
Formalidad
La economia informal segtin la Recomendacion num.204. “hace referencia
a todas las actividades econdémicas desarrolladas por los trabajadores y las
unidades economicas que en la legislacion o en la practica estan
insuficientemente cubiertas por sistemas formales o no lo estan en
absoluto”. Esta recomendacion se considera un hito, porque es el primer
instrumento internacional centrado en el tema de la informalidad (Abramo,
2021).
El comercio formal se da mediante las actividades econdmicas ejecutadas
bajo normativas y pardmetros legales establecidos por cada pais y
entidades internacionales, mientras que al referirse al comercio informal,
sucede mediante actividades econdmicas sin sustento legal ni cuentan con
el cumplimiento de las normativas establecidas en el pais (Gil et al, 2021).
Tipos
Segun (Méaxima, 2020) existen distintos tipos de comercio:
e Comercio mayorista: también se conoce como comercio “al mayor” o
“al por mayor”. El comercio mayorista implica la venta de grandes
cantidades de mercancia, en la cual el comprador no es el consumidor

final, sino un intermediario o revendedor.
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e Comercio minorista: conocido también como ‘“al por menor” o “al
detalle”. Mayormente se compra en cantidades pequefas donde el
comprador es el consumidor final.

e Comercio interior: es el comercio que se da dentro del territorio de un
mismo pais.

e Comercio exterior: este comercio se da entre personas o0 empresas que
se encuentran en paises distintos y se rigen por legislacion
internacional.

e Comercio electrdnico: este tipo de comercio nacio con la globalizacién
y opera a traves del internet, empleando diversos mecanismos digitales
para la operacion y el pago.

2.2.5. Descripcion de la empresa en estudio

La empresa en estudio con razon social “Negocios Generales Huaman
E.LLR.L” con RUC: 20602507531, tiene domicilio fiscal en Av. Piura Nro. 951
(frente a farmacia Rodrish) en la provincia y departamento de Tumbes. Se
dedica segun su actividad econémica CIIU N° 4363 venta al por mayor de
materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de
fontaneria y calefaccion. El sector econdmico en el que se ubica es el comercio,
se dedica a la compra y venta de mercaderias. Su representante legal y titular
gerente es el sefior Oscar Huaman Montalvan con DNI No 42877948.

Mision:

Somos una empresa que se participa en el desarrollo de la sociedad mediante
la venta al por menor de otros productos en puestos de venta y mercados,

comprometidos en brindar la maxima satisfaccion para nuestros clientes.
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Vision:
Fortalecernos como una empresa sélida en el mercado, a través de un personal
apto, comprometidos en brindar la maxima satisfaccién a nuestros clientes,

brindandoles un buen servicio a la sociedad.
2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definicion de Financiamiento
El financiamiento es el proceso por el cual una persona natural o juridica, puede
acceder a un capital econémico, el cual puede estar dirigido a la realizacién de
nuevos proyectos o a la ampliacién de un proyecto ya existente. Mayormente
los financiamientos provienen de bancos o de terceros, ya sean prestamistas o
familiares. A nivel nacional el financiamiento por lo general suele venir del
fondo monetario internacional (FMI), el Banco Mundial o directamente de
otros paises (Hernandez, 2021).
El financiamiento es la captacion de recursos monetarios, los cuales tendran
como destino ser utilizados de capital para el forjamiento o0 mantenimiento de
una empresa o individuo, siendo muy relevante para el mantenimiento y

desarrollo de una empresa (NUfez et al, 2020).

2.3.2. Definicion de Mypes
Se puede llamar MYPES a las micro y pequefias empresas, se les dice asi ya
que a diferencia de las pequefias empresas las cuales pueden tener hasta a 100
empleados laborando en ella, en este caso las MYPES cuentan con un maximo
de 10 colaboradores, sin embargo, al ser micro empresas tienen mayor

capacidad de adaptacién ante nuevas situaciones y cambio en el entorno, no
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requieren capacitar a una gran cantidad de personal y la comunicacion es mas
fluida al ser un grupo pequefio (Norefia, 2019).
2.3.3. Definicion de Empresas

El Diccionario de la Real Academia Espafola define la empresa como “la
unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos” y también el lugar donde una
empresa realiza sus actividades (Diccionario Real Academia Espafiola, 2021).
Una empresa es una organizacion que se conforma por un capital y trabajadores
que se dedican a brindar productos y servicios a los consumidores obteniendo
una ganancia. Y que se crean con el fin de responder a las necesidades para
cubrir la carencia en un determinado sector de la poblacién (Pérez, 2021).
Desde el enfoque del derecho, la empresa es una persona juridica, es decir un
ente con personeria juridica que cuenta con derechos y obligaciones y esta es

creada por personas naturales y/o juridicas (Trigoso, 2019).

2.3.4. Definicion de Comercio

El comercio es parte de las actividades diarias de los seres humanos, al hablar
de comercio se hace referencia a la venta y compra tanto de bienes como de
servicios por los cuales se debe pagar, lo antes mencionado lleva suscitandose
desde hace muchos afios, siendo una de las actividades mas antiguas a las que
se dedica el ser humano y cada vez evolucionando mucho mas, ya que
actualmente se puede realizar incluso comercio electrénico sin necesidad de
una interaccion presencial y fisica (Gil et al, 2021).

El comercio es una actividad que consiste en el intercambio de bienes o

servicios, no necesariamente monetario, de ahi proviene la palabra “trueque”,
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la cual es parte del comercio, denotando asi que no es necesario recibir una
compensacion monetaria para que una actividad sea llamada comercio, solo es
requerido un intercambio para ello (Sanchez, 2021).
El comercio es una actividad socioeconémica que radica en el intercambio de
bienes o servicios entre un proveedor que es ofertante y un consumidor que es
demandante. El comercio se basa en la compra y venta en un mercado, es una
actividad que consiste en el intercambio de bienes y servicios entre humanos,
organizaciones, incluso paises (Maxima, 2020).
I1l.  Hipotesis
En el presente trabajo de investigacion, no hay hipétesis debido a que la investigacion
fue de tipo cualitativo, de disefio no experimental-descriptivo- bibliografico-
documental y de caso.
En la investigacidn cualitativa puede no considerarse el planteamiento de la hipotesis
porgue no se hacen suposiciones previas, en este tipo de investigacion se busca indagar
desde lo subjetivo, la interpretacion de las personas acerca de los fendmenos de la
realidad que se investigan y por tanto no hay mediciones posibles (Amaiquema, Vera
& Zumba, 2019).
IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El tipo seréa cualitativo, porgue se limitara solo a describir las variables del estudio,
en base a la revision bibliografica documental.
El nivel de la investigacion sera descriptivo, solo se limitara a describir y analizar
las variables de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente.

El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
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1. Busqueda de antecedentes y elaboracién del marco conceptual, para caracterizar
el financiamiento en las micros y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidades del financiamiento aplicada a una micro o pequefa
empresa seleccionada.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el financiamiento en funcion
del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1.Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tomo6 a todas la micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru.
4.2.2. Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomd a la empresa Negocios Generales Huaman

E.ILR.L.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables
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Variable | Definicion Definicion Operacional de la Variable

Conceptual | Dimension | Sub - Indicador
Dimensiones

Conjunto de | Fuentes de | Interna ¢Usa Fte. de Fto. Interno? Si() No ()
medios Fto. Externa ¢Usa Fte. de Fto. Externo? Si() No ()
monetarios | Sistema de | Instituciones | ¢Utiliza Instituc. Financieras? Si () No ()
0 de | Fto. Financieras
créditos, Banca Formal | ;Utiliza Banca Formal? Si () No ()
destinado

Financia | por lo | Costos de Tasa de (Qué tasa de Interés? ...........

miento general para | Fto. Interés
la apertura | Plazos de Corto Plazo ¢A Corto Plazo? Si () No ()
de un | Fto. Largo Plazo | ¢A Largo Plazo? Si () No ()
negocio 0 | Facilidades | Instituciones | ¢Obtuvo Facilidades? Si () No ()
para el | de Fto. Financieras
cumplimient Banca Formal | ;Obtuvo Facilidades? Si () No ()
o de algun | Usos de Fto. | Capital de ¢Lo usa para Capital de Trabajo? Si () No ()
proyecto, ya Trabajo
sea a nivel Activo Fijo ¢ Lo usa para Activo Fijo? Si () No ()
personal 'y Activo
organizacio Corriente ¢Lo usa para Activo Corriente? Si () No ()
n.

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizé las siguientes
técnicas: revision  bibliografica, entrevista profunda, explicar las
oportunidades.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizé los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la
informacion de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.
4.5. Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrié a las fuentes de

informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron

formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realizo un analisis descriptivo individual

y comparativo de acuerdo a los objetivos.

e Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizd6 la documentacion
bibliogréafica e internet.

e Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabord un cuestionario con
preguntas de financiamiento a la empresa Negocios Generales Huaman
E.ILR.L.

o Para el objetivo especifico N° 03, se realizd un andlisis y se describio las
oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades de la empresa

Negocios Generales Huaman E.I.R.L., mediante los resultados hallados.
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4.6.

4.7.

Matriz de consistencia

Ver anexo 01

Principios éticos

De acuerdo al Cadigo de Etica para la Investigacion V002 de la Uladech Catélica
- Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-
CU-ULADECH catolica, de fecha 16 de agosto del 2019, por lo tanto, se sostiene
que las investigaciones en la Uladech se debid tener en cuenta los siguientes
principios:

Proteccion a las personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto
grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y
la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito de la investigacion es
en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicara que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular
si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia:

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones.
En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar
los beneficios.

Justicia:

62



El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el
curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacién para los

fines especificos establecidos en el proyecto.
V. Resultados y analisis de resultados

5.1. Resultados

5.1.1.Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del
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Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias

empresas nacionales

Cuadro N° 01

Resultados de los Antecedentes

Factores Oportunidades/
Autores Resultados
Relevantes Debilidades
Las micro y
pequefias empresas,
Los autores | optan por
Azafa (2019), | nacionales y | financiamiento
Saucedo (2021), | regionales externo, dado que al
Vargas  (2020), | mencionados  nos | iniciar sus
Ledn (2021), | afirman que las | actividades
Carranza (2019), | micro y pequefias | empiezan con
Forma de Rojas (2018), | empresas (MYPES) | pequefio capital y el
Financiamiento | Alejos (2020), | estudiadas han | financiamiento
Villoslada (2020), | obtenido externo les da
Jarra (2020), Rios | financiamiento, de | alternativas de

(2020), Horna
(2020) y Yacila

(2018).

terceros es decir de

fuente de

financiamiento

externa.

crecimiento 'y asi
poder realizar sus
operaciones

comerciales y

desarrollarse en el

mercado.
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Sistema del

Financiamiento

Azafia (2019),

Saucedo (2021),

Vargas  (2020),
Ledn (2021),
Carranza (2019),
Rojas (2018),
Alejos (2020),

Villoslada (2020),

Jarra (2020), Rios

Los autores

mencionados

coinciden que las
empresas han
recurrido al

financiamiento de la
Banca Formal,

porque son las que

La Banca Formal al
ofrecer tasas de
interés bajas, son la
mejor opcion para
que las  Mypes
obtengan

financiamiento y asi

puedan realizar sus

Institucion
Financiera que
otorgo el

crédito

(2020), Horna | les ofrecen tasas de | proyectos y alcanzar
(2020) y Yacila | intereses mas bajas. | sus metas.
(2018).
Los autores
Azafna  (2019), Las micro y
nacionales

Saucedo (2021),
Vargas  (2020),
Ledn (2021),
Carranza (2019),
Rojas (2018),
Alejos  (2020),
Villoslada (2020),
Jarra (2020), Rios
(2020) y Horna

(2020).

mencionados

afirman que han
recurrido al
financiamiento  del
Banco de Crédito del
Per0 (BCP) y del
Banco Continental
(BBVA) que son las
entidades

financieras que les

pequefias empresas
obtienen su
financiamiento del
Banco de Crédito del
Perad (BCP) y del
Banco Continental
(BBVA) ya que son
los bancos que les
tasas de

otorgan

intereses mas bajas y
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ofrecen las tasas de

intereses mas bajas.

mayores facilidades

de acceso al crédito.

Costo del

Financiamiento

Azafa (2019),
Saucedo (2021),
Vargas  (2020),
Ledn (2021),
Carranza (2019),
Rojas (2018),
Alejos  (2020),
Villoslada (2020),
Jarra (2020), Rios
(2020), Horna
(2020) y Yacila

(2018).

Los autores
mencionados

coinciden que las
tasas de intereses
que les ofrecen los
bancos son las mas
bajas que ofrece la

banca formal.

Las micro y
pequefias empresas
mejoran sus ingresos
al obtener una tasa
de interés baja,
siendo las tasas mas
adecuadas, lo cual es
una oportunidad de
las

mejora  para

Mypes.

Plazo del

Financiamiento

Saucedo (2021),
Vargas  (2020),
Ledn (2021),
Carranza (2019),
Alejos (2020),
Villoslada (2020),
Jarra (2020), Rios
(2020) y Horna

(2020).

Los autores de los
antecedentes
nacionales
mencionan que los
plazos del
financiamiento que
obtuvieron fueron de
corto plazo, es decir,

menor o igual a 12

meses (1 afio).

La mayoria de las
micro y pequefas
empresas nacionales
optan por el
financiamiento a
corto plazo, ya que
al ser un crédito de
corto tiempo los

intereses a pagar son

menores.
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Uso del

Financiamiento

Azafia (2019),
Saucedo (2021),
Vargas  (2020),
Ledn (2021),

Carranza (2019),
Villoslada (2020),
Jarra (2020), Rios
(2020), Horna

(2020) y Yacila

(2018).

Los autores
nacionales y
regionales

mencionados

coinciden en el uso
del financiamiento
obtenido fue
invertido en capital
de trabajo (compras

de mercaderias).

Las micro y
pequefias empresas
evaltan el adecuado
uso que le dan al
crédito  financiero
obtenido, asimismo
sefialan  que el
financiamiento fue
utilizado en capital

de trabajo (compra

de mercaderia).

Requisitos

Brindados

Saucedo (2021),
Vargas  (2020),
Ledn (2021),
Carranza (2019),
Rojas (2018),
Villoslada (2020),
Jarra  (2020) vy

Rios (2020).

Los autores
mencionados
las

afirman  que

Mypes cumplieron

con los requisitos

solicitados tales
como, ficha RUC,

vigencia de poder

actualizada, 3
altimos PDTs,
declaracion  jurada
de renta anual,

recibo de luz o agua

Las micro y
pequefias empresas
nacionales cumplen
con los requisitos
solicitados por los
bancos, al no ser
dificil de conseguir
la informacién que
solicitan logran
reunirla y acceder al

crédito financiero.
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y estado de situacion

financiera

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

locales.

5.1.1.Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del

Financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa Negocios

Generales Huaman E.I.R.L - Tumbes, 2021.

Cuadro N° 02

Resultados del Cuestionario

Factores Oportunidades
PREGUNTAS Si | No
Relevantes /Debilidades
Su financiamiento ha sido La empresa
propio ” Negocios
Su financiamiento ha sido de Generales
tercero g Huaman E.L.R.L.,
menciona que al
Forma de ser una empresa
Financiamiento constituida
Su financiamiento ha sido formalmente pudo
mixto ’ obtener un
financiamiento de
terceros  (fuente
externa).
Sistema de X
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Financiamiento [4. ¢Financia sus actividades con la La empresa
Banca Formal o Bancos? Negocios
Generales
Huaméan E.L.LR.L.,
menciona que
pudo acceder al
5. ¢Financia sus actividades con . ..
financiamiento de
entidades Financieras, Cajas de
la Banca Formal y
Ahorros o Cajas Municipales? .
asi poder hacer un
historial crediticio
para futuros
créditos.
La empresa
6. ¢La empresa cumplié con los
Negocios
requisitos solicitados por los
Generales
Bancos?
Huaman E.LLR.L.,
7. Mencione cual fue el Banco que menciona que la
Institucion le Brindo el Crédito Financiero: institucién
Financiera - Banco de Creédito del Peru financiera que le
otorgd el crédito
fue el Banco de
8. Mencione cual es la Caja

Municipal o Caja de Ahorros

que le Brindo el Crédito

Crédito del Pera
(BCP) al poder

cumplir con todos
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Costo del

Financiamiento

Tasa de Interés:

Anual: 18.50%

Mensual: 1.54%

10. ¢Esta de acuerdo con la tasa de
interés?

Financiero: los requisitos
........................... solicitados.

La empresa

9. ¢Cuadl es la tasa de interés

Negocios
pagado por los préstamos

Generales
recibidos?

Huaméan E.L.R.L.,

menciona que
optd por una tasa
de interés menor al
elegir el Banco de
Credito del Peru
en  comparacién
con las tasas de
interés mas altas
que ofrecen las
cajas municipales

de ahorro vy

crédito.
La empresa
11. ¢ Los Creditos otorgados,
Negocios
fueron a corto plazo?
Plazo del Generales
Financiamiento Huaman E.L.R.L.,

12. ¢ Los créditos otorgados, fueron

a largo plazo?

menciona que

tuvo oportunidad
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de acceder a un
financiamiento de
corto plazo lo que
le sirvid para buen
desarrollo de las

operaciones de la

Uso del

Financiamiento

empresa.
La empresa
13. ¢El crédito fue invertido para
Negocios
el capital de trabajo?
Generales
14. ;El crédito fue invertido en Huaméan E.L.R.L.,

activos fijos?

15. ¢El crédito fue invertido para

mejoramiento del local?

menciona que el
financiamiento
obtenido lo utilizo
de la  mejor
manera,
utilizandolo en su
totalidad en
capital de trabajo
(compra de

mercaderias).

Monto Solicitado: S/. 40,000.00

Requisitos:

Ficha RUC ( x ) DNI Representante Legal ( x ) Vigencia de Poder ( x)
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Recibo de Luz o Agua ( x ) Ultimos PDTs (3) ( x ) Declaracion Anual ( x )

Estado de Situacién Financiera ( x) Constitucion de la Empresa () Aval ()

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al Gerente

General de la Empresa Negocios Generales Huaman E.I.R.L.

5.1.2.Respecto al

objetivo especifico 3: Explicar

las oportunidades del

Financiamiento que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias

empresas nacionales y de la Empresa Negocios Generales Huaman E.L.R.L. -

Tumbes, 2021.

Cuadro N° 03

Resultados de los Objetivos Especificos N° 01 y 02

Oportunidades/

Oportunidades/

Factores Debilidades del Debilidades del
Explicacion
Relevantes Objetivo Especifico Objetivo
N°1 Especifico N°2
Las micro y pequefas Las micro y
La empresa
empresas, optan por pequefias empresas
Negocios
financiamiento externo, nacionales y la
Generales Huaman
dado que al iniciar sus empresa del caso
E.ILR.L., menciona
Forma de actividades  empiezan del caso de estudio
que al ser wuna
Financiamiento | con pequefio capital y el al recibir

financiamiento externo
les da alternativas de
crecimiento y asi poder

realizar sus operaciones

empresa constituida
formalmente pudo
obtener un

financiamiento de

financiamiento de
terceros  mejoran
sus posibilidades ya

que, al utilizar
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comerciales y
desarrollarse  en el

mercado.

terceros (fuente

externa).

fuentes de
financiamiento
externa las
empresas  pueden
segur  realizando
sus operaciones
comerciales y no se
ven afectadas
usando sus recursos

propios.

Sistema de

Financiamiento

La Banca Formal al

ofrecer tasas de interés

bajas, son la mejor
opcién para que las
Mypes obtengan

financiamiento y asi

puedan realizar  sus
proyectos y alcanzar sus

metas.

La empresa
Negocios

Generales Huaman
E.ILR.L., menciona
gue pudo acceder al
financiamiento de
la Banca Formal y
hacer

asi un

historial crediticio
para futuros

créditos.

Las micro y
pequefias empresas
nacionales y la
empresa del caso de
estudio al acceder al
crédito  financiero
de la Banca Formal
tienen la
de

oportunidad

hacer un mejor

historial crediticio
para obtener nuevos

créditos a futuro.
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Institucion

Financiera

Las micro y pequefas
empresas obtienen su
financiamiento del
Banco de Crédito del
Per( (BCP) y del Banco
Continental (BBVA) ya
que son los bancos que
les otorgan tasas de
intereses mas bajas vy

mayores facilidades de

acceso al crédito.

La empresa
Negocios

Generales Huamén
E.ILR.L., menciona
que la institucion
financiera que le
otorgd el crédito fue
el Banco de Crédito
del Pera (BCP) al
poder cumplir con

todos los requisitos

solicitados.

Las micro y
pequefias empresas
nacionales y la
empresa del caso de
estudio, mejoran
sus oportunidades
al recibir crédito de
los Bancos que son
instituciones

las

que ofrecen las
tasas de interés mas

baja.

Costo del

Financiamiento

Las micro y pequefias
empresas mejoran Sus
ingresos al obtener una
tasa de interés baja,
siendo las tasas mas

adecuadas, lo cual es

una oportunidad de

mejora para las Mypes.

La empresa
Negocios

Generales Huaman
E.ILR.L., menciona
que optd por una
tasa de interés
menor al elegir el
Banco de Crédito
Perl

del en

comparacion  con
las tasas de interés
altas

mas que

Las oportunidades

de las micro vy
pequefias empresas
nacionales y de la
empresa en estudio
en la obtencién de
créditos financieros
son las bajas tasas
de

intereses que

ofrece la banca

formal.
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ofrecen las cajas

municipales de

ahorro y crédito.

Plazo del

Financiamiento

La mayoria de las micro
y pequefias empresas
nacionales optan por el
financiamiento a corto
plazo, ya que al ser un
crédito de corto tiempo
los intereses a pagar son

menaores.

La empresa
Negocios
Generales Huaman

E.l.LR.L., menciona

que tuvo
oportunidad de
acceder a un

financiamiento de
corto plazo lo que le
sirvio para buen
las

desarrollo de

operaciones de la

Las micro y
pequefias empresas
nacionales y la
empresa del caso de
estudio al optar por
el financiamiento a
corto plazo ya que,
tienen la
oportunidad de
reducir el costo de
interés,

a menor

tiempo, menor

Uso del

Financiamiento

empresa. interés a pagar.
Las micro y pequefias | La empresa | Las oportunidades
empresas evallan el | Negocios que tienen las micro

adecuado uso que le dan
al crédito financiero
obtenido, asimismo
sefialan que el
financiamiento fue

utilizado en capital de

Generales Huaman
E.I.LR.L., menciona
que el
financiamiento

obtenido lo utilizd

de la mejor manera,

y pequefias
empresas en el uso
del financiamiento,
es usarlo de manera
adecuada en capital
de

trabajo  para
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trabajo  (compra de

mercaderia).

utilizandolo en su
totalidad en capital
de trabajo (compra

de mercaderias).

crecer y
desarrollarse en el
mercado

competitivo.

Requisitos

Las micro y pequefias

empresas nacionales
cumplen con los
requisitos  solicitados

por los bancos, al no ser
dificil de conseguir la
informacion que
solicitan logran reunirla
y acceder al crédito

financiero.

La empresa
Negocios
Generales Huaman
E.l.LR.L., menciona
que los requisitos
solicitados  fueron
los siguientes:
Ficha RUC, DNI
Representante
Legal, Vigencia de
Poder, Recibo de
Luz 0 Agua,
Ultimos 3 PDTs,
Declaracion Anual,

Estado de Situacién

Financiera.

Las empresas
nacionales y la
empresa del caso de
estudio tienen la
oportunidad de
poder cumplir con
todos los requisitos
solicitados 'y asi
poder acceder al

crédito  financiero

de la banca formal.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1.Respecto al objetivo especifico 1

Los autores mencionados Azafia (2019), Saucedo (2021), Vargas (2020), Le6n
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(2021), Carranza (2019), Rojas (2018), Alejos (2020), Villoslada (2020), Jarra
(2020), Rios (2020), Horna (2020) y Yacila (2018) nos mencionan que
obtuvieron financiamiento de terceros (fuente de financiamiento externa), de
la Banca Formal, que son las que les ofrecen tasas de intereses mas bajas,
asimismo, los autores nacionales afirman que han recurrido al Banco de
Crédito del Pert (BCP) y al Banco Continental (BBVA), que el financiamiento
que obtuvieron fue de corto plazo, es decir, menor o igual a 12 meses (1 afio)
y que fue invertido en capital de trabajo (compras de mercaderias). Tal como
mencionan en el marco conceptual los autores Nufiez et al (2020), el
financiamiento es la captacion de recursos monetarios, los cuales tendran como
destino ser utilizados de capital para el forjamiento o mantenimiento de una
empresa o individuo, siendo muy relevante para el mantenimiento y desarrollo

de una empresa.

5.2.2.Respecto al objetivo especifico 2

Respecto a la Forma de financiamiento:

La empresa Negocios Generales Huaméan E.I.R.L., menciona que al ser una
empresa constituida formalmente pudo obtener un financiamiento de terceros
(fuente externa). Este financiamiento es muy importante para no utilizar sus
recursos propios y seguir con las operaciones ordinarias de la empresa.
Respecto al Sistema de Financiamiento

La empresa Negocios Generales Huaman E.I.R.L., menciona que pudo acceder
al financiamiento de la Banca Formal y asi poder hacer un historial crediticio
para futuros créditos. Lo cual es muy conveniente para la empresa en estudio y

asi en el futuro poder acceder a un nuevo financiamiento con mayor facilidad.
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Respecto a la Institucion financiera que otorgo el crédito:
La empresa Negocios Generales Huaman E.I.R.L., menciona que la institucion
financiera que le otorg6 el crédito fue el Banco de Crédito del Per( (BCP) al
poder cumplir con todos los requisitos solicitados. Las instituciones bancarias
le ofrecen mayores facilidades de acceso al crédito financiero.
Respecto al Costo del Financiamiento:
La empresa Negocios Generales Huaman E.I.R.L., menciona que opt6 por una
tasa de interés menor al elegir el Banco de Crédito del Pert en comparacion
con las tasas de interés mas altas que ofrecen las cajas municipales de ahorro y
crédito. Esto es muy favorable para la empresa del caso de estudio, ya que asi,
tendria menos gastos de intereses.
Respecto al Plazo de Financiamiento:
La empresa Negocios Generales Huaman E.l.R.L., menciona que tuvo
oportunidad de acceder a un financiamiento de corto plazo lo que le sirvi6 para
buen desarrollo de las operaciones de la empresa.
Respecto al Uso del Financiamiento:
La empresa Negocios Generales Huaman E.LLR.L., menciona que el
financiamiento obtenido lo utilizd de la mejor manera, utilizdndolo en su
totalidad en capital de trabajo (compra de mercaderias).

5.2.3.Respecto al objetivo especifico 3
Al realizar la relacion entre las empresas de los antecedentes y la empresa
Negocios Generales Huamén E.I.R.L., se establece lo siguiente:

Respecto a la Forma de financiamiento:
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Las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa del caso del caso de
estudio al recibir financiamiento de terceros mejoran sus posibilidades ya que,
al utilizar fuentes de financiamiento externa las empresas pueden seguir
realizando sus operaciones comerciales y no se ven afectadas usando sus
recursos propios. Esto es muy favorable para las empresas para poder realizar
sus proyectos de inversion.

Respecto al Sistema de Financiamiento:

Las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa del caso de estudio al
acceder al crédito financiero de la Banca Formal tienen la oportunidad de hacer
un mejor historial crediticio para obtener nuevos creditos a futuro. La Banca
Formal les da mayor facilidad de acceso al crédito.

Respecto a la Institucion financiera que otorgo el crédito:

Las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa del caso de estudio,
mejoran sus oportunidades al recibir crédito de los Bancos BCP y BBVA que
son las instituciones que ofrecen las tasas de interés mas baja y mayores
facilidades de acceder a un credito financiero.

Respecto al Costo del Financiamiento:

Las oportunidades que tienen las micro y pequefias empresas nacionales y de
la empresa del caso de estudio en la obtencidn de créditos financieros son las
bajas tasas de intereses que ofrece la banca formal. Una tasa de interés baja
hace que su costo de financiamiento sea menor.

Respecto al Plazo de Financiamiento:
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Las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa del caso de estudio al
optar por el financiamiento a corto plazo ya que, tienen la oportunidad de
reducir el costo de interés, a menor tiempo, menor interés a pagar.

Respecto al Uso del Financiamiento:

Las oportunidades que tienen las micro y pequefias empresas en el uso del
financiamiento, es usarlo de manera adecuada en capital de trabajo para crecer
y desarrollarse en el mercado competitivo. Invertir los recursos financieros de

una forma correcta hace que las empresas se posesionen en el mercado.
VI.  Conclusiones

6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1
Se concluye segun los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las
micro y pequefias empresas tiene la oportunidad de recurrir al financiamiento de
terceros el cual es obtenido de la Banca Formal, siendo el sistema financiero
bancario el que les ofrece mayores facilidades de acceso al crédito, sobresaliendo
los bancos como son Banco de Crédito del PerG (BCP) y el Banco Continental
(BBVA), accediendo al monto solicitado y con una tasa de interés baja entre el
10% y 20% anual, optando por un plazo de financiamiento de corto plazo (12
meses), siendo muy importante la liquidez para las empresas porque les permitié
invertir en capital de trabajo como es la compra de mercaderia para posesionarse
de la mejor manera en el mercado empresarial. ElI contar con fuentes de
financiamiento externa es una oportunidad para las micro y pequefias empresas ya
que les ayuda en el progreso de sus proyectos y asi poder alcanzar sus objetivos

trazados. Asimismo, se concluye que tener claro el destino del financiamiento es
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6.2.

6.3.

fundamental en las mypes, lo cual les evita hacer mal uso de los recursos y

utilizarlos de la mejor manera para el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Respecto al Objetivo Especifico 2

Se concluye respecto al cuestionario realizado al gerente de la empresa Negocios
Generales Huaman E.I.R.L., y con los resultados obtenidos, podemos afirmar que
la empresa se cred para maximizar ingresos y que utilizo el financiamiento por
parte de terceros, es decir de la Banca Formal, por estar constituida formalmente
pudo obtener financiamiento del Banco de Crédito del Perd por un monto de S/.
40,000.00, con una tasa de interés del 18.50 % anual y 1.54 % mensual, optando
por un financiamiento de corto plazo (12 meses) habiendo cumplido con los
requisitos minimos solicitados tales como: Ficha Ruc, DNI del representante legal,
vigencia de poder, recibo de luz o agua, ultimos 3 PDTs, declaracion anual y el
estado de situacion financiera, asimismo, se menciona que dicho financiamiento
fue invertido en capital de trabajo (compra de mercaderia). El financiamiento le
ha permitido a la empresa crecer, desarrollarse y ser mas competitiva en el
mercado empresarial, mejorando sus ventas significativamente y obteniendo

mayores utilidades.
Respecto al Objetivo Especifico 3

Se concluye de acuerdo a la explicacidn de los resultados del objetivo especifico
1 y el objetivo especifico 2, se puede explicar que las oportunidades de los factores
relevantes de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Negocios
Generales Huaman E.1.R.L., coinciden en que utilizan financiamiento de terceros,
de la banca formal al cumplir con todos los requisitos solicitados y que les permite

realizar sus operaciones comerciales, teniendo la oportunidad de hacer un historial
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6.4.

crediticio y obtener tasas de intereses bajas. Asimismo, optan por el

financiamiento a corto plazo porque les permite pagar menos intereses, también

coinciden en que utilizan el financiamiento de la manera mas adecuada
invirtiéndolo en compra de mercaderia para crecer y desarrollarse en el mercado
competitivo.

Conclusion General

Se concluye que las micro y pequerias empresas y la empresa Negocios Generales

Huaman E.1.R.L., nos mencionan que acceden al financiamiento de terceros de la

Banca Formal, ya que consideran conveniente la baja tasa de interés que les

ofrecen las instituciones Bancarias, que dicho crédito es invertido en capital de

trabajo y que el financiamiento es una oportunidad que tienen las empresas para
crecer en el &mbito empresarial, es por ello que se propone lo siguiente:

- Se propone a la empresa Negocios Generales Huaman E.I.R.L., capacitarse e
informarse antes de solicitar un crédito financiero para comparar las tasas de
interés y asi elegir las tasas mas bajas.

- Se propone comparar las ofertas de crédito que brinda la banca formal y las
otras instituciones financieras para elegir la que mas le convenga a la empresa.

- Se propone a la empresa Negocios Generales Huaman E.L.R.L., analizar las
opciones del uso del crédito financiero, para que pueda invertir los recursos de
la manera méas dptima. De esta manera se puede tener mayores rendimientos
con la cantidad necesaria de recursos, esto por medio de la eliminacion de costos
innecesarios y asi sea mas rentable la productividad de la empresa.

- Se propone a la empresa Negocios Generales Huaméan E.I.R.L., la puntualidad

en los pagos de las cuotas para no dafar su historial crediticio. Y asi la empresa
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tendré una mejor carta de presentacion comercial, menos tramites al momento
de solicitar un préstamo y mayor facilidad de acceso a los créditos financieros.
Se propone evaluar la capacidad de endeudamiento que tiene la empresa antes
de solicitar un crédito financiero y asi acceder a créditos acorde a su capacidad
de pago. Esto le permitira a la empresa pedir créditos ajustados a su
presupuesto, evitar poner en riesgo su tranquilidad financiera y proyectar el
tiempo en que podra adquirir una nueva obligacion para seguir cumpliendo
metas.

Se propone a la empresa seguir optando por los créditos a corto plazo y pagar
menos costo de financiamiento. De esta manera la empresa contara con liquidez
de forma rapida y sencilla de tramitar, pagando intereses bajos en comparacion

a los creditos de largo plazo.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo del Enunciado del Objetivo o . .
Objetivos especificos | Hipotesis
proyecto problema general
Propuestas de | ¢Las Identificar las | 1. Establecer las No
Mejora de los | oportunidades | oportunidades | oportunidades del | Aplica
Factores del del Financiamiento que

Relevantes del
financiamiento
de las micro y
pequefas
empresas
nacionales:
Caso empresa
Negocios
Generales
Huaman
E.ILR.L.-
Tumbes, 2021

Financiamiento
mejoran las
posibilidades de
las micro vy
pequefias
empresas
nacionales y de
la empresa
Negocios
Generales
Huaman
E.LR.L.-

Tumbes, 20217

Financiamiento
que mejoren las
posibilidades
de las micro y
pequefias
empresas
nacionales y de
la empresa
Negocios
Generales
Huamén
E.LR.L.-
Tumbes, 2021

mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias

empresas nacionales.

2. Describir las
oportunidades del
Financiamiento que

mejoren las posibilidades
de la empresa Negocios
Generales Huaman
E.l.LR.L.-Tumbes, 2021
3. Explicar las
del

que

oportunidades

Financiamiento
mejoran las posibilidades
de las micro y pequefias
empresas nacionales y de
la empresa Negocios
Generales Huaman

E.l.LR.L.-Tumbes, 2021
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Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas

Leodn (2021):

Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y
pequefias empresas nacionales: caso empresa Ospina Ferretera S.R.L. - Huancayo,
2019.

Respecto con el cuestionario que se realizé a la empresa Ospina Ferretera S.R.L., y los
resultados obtenidos. se menciona que las oportunidades que le brinda la banca formal
son multiples, dado que cumple con los requisitos que la banca formal lo ha solicitado.
Para la empresa el contar con un crédito financiero del Banco de crédito del Peri — BCP
es una oportunidad por los bajos costos de los intereses, y asi contar con un historial
crediticio que lo avale para futuros créditos. La empresa solicito el monto de S/.
40,000.00, una tasa de interés de 1.51% mensual y 18.12% anual, tomando la decision
de una financiacién a corto plazo, asimismo se menciona que dicho crédito financiero
fue utilizado en capital de trabajo. Por lo tanto, se afirma que todo crédito financiero debe
ser una ventaja para que la empresa pueda crecer.

Villoslada (2020):

Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y
pequefias empresas nacionales: caso empresa Negociaciones y Ferreteria Tony
E.l.LR.L. - Chimbote, 2019.

Respecto con el cuestionario que se realizé a la empresa Negociaciones y Ferreteria Tony
E.LR.L., y los resultados obtenidos, la empresa en estudio utiliza el financiamiento de
terceros, es decir de Banca Formal Banco BCP, siendo el monto de S/. 50,000.00
(Cincuenta Mil Soles), a una tasa de interés de 1.41% mensual y 16.92% anual, asimismo,
el plazo de devolucion es a corto plazo, usando dicho crédito para capital de trabajo
(mercaderias). Asimismo, se puede afirmar que cumplié con los requisitos solicitados,
estando conforme con la tasa de interés que el banco lo brinda, ademas la empresa tiene
objetivos definidos a corto plazo ya que este permitira que sean menores los costos, gastos
y mayores sean las utilidades.

96




Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para Optar
el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE MEJORA

DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA NEGOCIOS

GENERALES HUAMAN E.LR.L. - TUMBES, 2021

La informacién que usted proporcionard sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. Tiempo en aiio que se encuentra en el sector: 6.0 nes.

2. Formalidad de la empresa:
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Formalp() Informal ( )

4. Motivos de formacion de la empresa:

Maximizar ingresos (X) Generar empleo familiar () Subsistir ( )

Factores

PREGUNTAS Si | No
Relevantes
1. (Financia su actividad, s6lo con financiamiento
|
| propio? X
| Fuente de ]
2. ;Financia su actividad, solo con financiamiento de
' Financiamiento
| terceros? X
.‘ 3. ;Financia sus actividades con financiamiento mixto? )<
; 4. ,Financia sus actividades con la Banca Formal o
| Sistema de X

Bancos?

Financiamiento |5.

(Financia sus actividades con entidades Financieras,

Cajas de Ahorros o Cajas Municipales?

6. ,Laempresa cumplié con los requisitos solicitados por
los Bancos? K
Institucién - : -
7. Mencione cual fue el Banco que le brindo el Crédito
Financiera Financiero: Bonca C[(/G’ad‘ly ..0./0’ /%’U . X

Mencione cual es la Caja Municipal o Caja de Ahorros

que le brindo el Crédito
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\

—
Financiero:
-\4
9. (Cual es Ia tasa de interés pagado por los préstamos
C
0sto del recibidos?
Financiamiento Tasa de Interés: 1&50/ ‘Anual. £.59% Mensual )(
10. (Estés de acuerdo con la tasa de interés? X
Pl
220 del 11. ;Los créditos otorgados, fueron a corto plazo? )(
Financiamiento ; -
12. ;Los créditos otorgados, fueron a largo plazo? X
13. ;El crédito fue invertido para el capital de trabajo?
Uso del )(
14. ;El crédito fue invertido en activos fijos?
Financiamiento )(
15. (El crédito fue invertido para mejoramiento del local? X
Monto solicitado S/. co-
50,000 -

REQUISITOS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO:
Ficha RUC (X) DNI Representante Legal (Xj Vigencia de Poder (xy
Recibo de Luz o Agua (x) Ultimos PDTs (3) () Declaracion Anual (X)

Estado de Situacion Financiera (X) Constitucion de la Empresa () Aval ()
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Anexo de la empresa - Ficha RUC

‘ FICHA RUC: 20602507531
A NEGOCIOS GENERALES
r HUAMAN E.I.R.L.

N 1ACION RADA

REGIST

12722750

‘ Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente
Fecha de Inscripcién
Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT
Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde

| Comprobantes electrénicos

[ Datos del Contribuyente

i Nombre Comercial
Tipo de Representacién
Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1

Actividad Econémica Secundaria 2
6n Comprob de Pago

Sistema de Contabilidad

Cédigo de Profesién / Oficio

Actividad de Comercio Exterior

Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

Teléfono Mévil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Informacién General del Contribuyente

: NEGOCIOS GENERALES HUAMAN E.I.R.L.
: 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
: 03/10/2017

:03/10/2017

s ACTIVO

: 0253 - 0.Z. TUMBES-MEPECO

: HABIDO

:4663-VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONT
ANERIA Y CALEFACCION

: MANUAL
: MANUAL

SIN ACTIVIDAD

- 940850653

JHONALEX_S_27@HOTMAIL.COM

Domicilio Fiscal
Actividad Economica : 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DECONSTRUCCION
Departamento : TUMBES
Provincia : TUMBES
Distrito : TUMBES
Tipo y Nombre Zona : CENTRO DE TUMBES
Tipo y Nombre Via : AV. PIURA NRO
Nro : 951
Km 5 -
Mz :
Lote :
Dpto S -
Interior (5
Otras Referencias : FRENTE A FARMACIA RODRISH
Condicién del i ble declarado como Domicilio : OTROS.
Fiscal
Datos de la Empresa
Fecha Inscripcién RR.PP : 03/10/2017
Namero de Partida Registral : 11036155
Tomo/Ficha s
Folio T
Asiento t -
Origen del Capital : NACIONAL
Pais de Origen del Capital i-
Registro de Tributos Afectos
Tributo Afecto desde Exoneracién
https://e-menu.sunat.gob.pe/ch-t /M P =*&agrupacion=" "7z
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/
03/10/2017

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA
RENTA - REGIMEN ESPECIAL

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

Marca de
Exoneracién
03/10/2017 -

03/10/2017 -

Desde Hasta

Tipo y Namero

Representantes Legales

Fecha de Nro. Orden de
de Documento Apeifidosy Nombres Cargo, Nacimiento Fecha Desde Representacién
HUAMAN MONTALVAN OSCAR
DOC. NACIONAL g TITULAR-GERENTE 25/05/1990 03/10/2017 =
DE IDENTIDAD
- 42877948 Direcclén Ubigeo Teléfono Correo
Otras Personas Vinculadas
Tipoy Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento FechaDesde  Origen  Porcentaje
NAglcg:ﬁAL HUAMAN MONTALVAN OSCAR TITULAR 25/05/1990  03/10/2017 > 7
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-42877948 s == -
Importante

demds

DEPENDENCIA SUNAT

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene

e,

para realizar trd

Administrativos, Judiciales y
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