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5.RESUMEN Y ABSTRAC
RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa
“ERGOBRAS” S.A.C. y hacer una propuesta de mejora. La metodologia utilizada fue
de tipo cualitativo, no experimental, descriptivo, bibliografica, documental y de caso;
para el recojo de informacion se utilizd las siguientes técnicas revision bibliogréfica,
entrevista a profundidad y andlisis comparativo, se utiliz6 el siguiente instrumento: un
cuestionario de preguntas pertinentes; obteniendo el siguiente resultado: Respecto al
objetivo especifico 1: La mayoria de los autores (antecedentes) revisados sefialan que
acuden a entidades financieras para solicitar el financiamiento y a corto plazo, lo cual
es utilizado como capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 2: Segun el duefio
de la empresa del caso acuden a entidades bancarias y dichos prestamos son utilizados
como capital de trabajo y a corto plazo y la rentabilidad de la empresa mejoro en los
ultimos afios. Respecto al objetivo especifico 3: Se propone que al momento de sacar
un préstamo sean de corto plazo que permitan evitar endeudamiento largo. Se
concluye: que se logro determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa “ERGOBRAS” S.A.C.; donde nos sefialan
que acudieron a una entidad financiera para obtener financiamiento y a corto plazo
dicho financiamiento ha sido para utilizar como capital de trabajo.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.

ABSTRAC
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The present investigation had as general objective: To determine and describe the
characteristics of the financing and profitability of the micro and small company
"ERGOBRAS" S.A.C. and make a proposal for improvement. The methodology used
was qualitative, non-experimental, descriptive, bibliographic, documentary and case;
For the collection of information, the following techniques were used: bibliographic
review, in-depth interview and comparative analysis, the following instrument was
used: a questionnaire of pertinent questions; obtaining the following result: Regarding
the specific objective 1: Most of the authors (background) reviewed indicate that they
go to financial entities to request financing and in the short term, which is used as
working capital. Regarding specific objective 2: According to the owner of the
company in the case, they go to banking entities and these loans are used as working
capital and in the short term and the profitability of the company has improved in
recent years. Regarding specific objective 3: It is proposed that when taking out a loan
they be short-term to avoid long-term indebtedness. It is concluded: that it was possible
to determine and describe the characteristics of the financing and profitability of the
micro and small company "ERGOBRAS" S.A.C.; where they tell us that they went to
a financial entity to obtain financing and in the short term said financing has been to
use as working capital.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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I.INTRODUCCION

A nivel mundial, las MYPES son considerados como factores principales para el
crecimiento economico, es por ello el estado promueve e incentiva el financiamiento
mediante diferentes programas.

Segun Anonimo (2021) manifiesta que el financiamiento es ee medio por el cual se
Ilega a proporcionar el capital a una organizacién para un proyecto o negocio. (parr.
1)

La rentabilidad segun el autor Andbank (2012) manifiesta que es un beneficio de una
inversion, mediante cual se mide como las ratios de ganancias o pérdidas que se llegan
a obtener sobre una cantidad que se invirtio.

A nivel internacional, en (Ecuador), se llama PYMES al conjunto de pequefias y
medianas empresas, que, de acuerdo al nimero de trabajadores, volumen de ventas,
afios en el mercado, y sus niveles de produccion, activos, pasivos (que representan su
capital) tienen caracteristicas similares en sus procesos de crecimiento. Asimismo, “las
PYMES, en término de cantidad (nimeros), y de manera general a nivel mundial,
representan en promedio el 80% de los negocios de una economia, estos porcentajes
varian dependiendo el afio de investigacion y la fuente” (Carrillo, 2019) Por tanto, a
través de la cotizacion de cheques de pago diferido, obligaciones negociables y
fideicomisos las empresas pueden optar por financiamiento a corto, mediano o largo
plazo con un bajo costo.

A nivel nacional, representan el 95% de las empresas peruanas, utilizando el 47,7% de
la PEA, lo que significa un aumento del 4% en el empleo y las ventas anuales de estas
unidades de negocio siguen aumentando, correspondientes al 19,3% del PBI, del cual

2018 fue superior al 6%, pero gran parte opera en condiciones de baja competitividad
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y conocidos beneficios para los empleados (Comexperd, 2019). Mediante el cual se

puede decir, que las MYPES cuentan con enorme potencial para crecer, la cual siempre

presentan limitaciones estructurales.

En Ayacucho, las MYPES juegan un rol regional con mas del 99% de participacion de

mercado, ya que las medianas y grandes empresas ain concentradas en Lima no

pueden adaptarse al mercado ayacuchano debido a la gran inversion en produccion que

ya estd reservada para ciertos mercados escolares. porque reduce la expresion y

crecimiento de las MYPES (Curi, 2012)

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ;Cudles son las

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefias empresas

“ERGOBRAS” S.A.C. y como mejorarla?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro

y pequefias empresas “ERGOBRAS” S.A.C. y hacer una propuesta de mejora.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

- Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
micro y pequefias empresas del sector servicio de Ayacucho, 2020.

- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y
pequefias empresas “ERGOBRAS” S.A.C. - Ayacucho, 2020

- Realizar propuesta de mejora del financiamiento y rentabilidad de la micro y
pequefias empresas “ERGOBRAS” S.A.C. - Ayacucho, 2020

La metodologia que se utilizara es de tipo cualitativo, descriptivo, bibliogréfico,

documental y de caso.
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La presente investigacion es de importancia, debido a que se determinara si la gestion
es eficiente en las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Micro y
pequetias empresas “ERGOBRAS” S.A.C. y hacer una propuesta de mejora, lo cual
debe ser muy importante para distintas empresas tener en cuenta.

Los resultados obtenidos fueron: Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de los
autores (antecedentes) revisados sefialan que acuden a entidades financieras para
solicitar el financiamiento y a corto plazo, lo cual es utilizado como capital de trabajo.
Respecto al objetivo especifico 2: Segln el duefio de la empresa del caso acuden a
entidades bancarias y dichos prestamos son utilizados como capital de trabajo y a corto
plazo y la rentabilidad de la empresa mejoré en los ultimos afios. Respecto al objetivo
especifico 3: Se propone que al momento de sacar un préstamo sean de corto plazo
que permitan evitar endeudamiento largo. Se concluye: que se logré determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia
empresa “ERGOBRAS” S.A.C.; donde nos sefialan que acudieron a una entidad
financiera para obtener financiamiento y a corto plazo dicho financiamiento ha sido

para utilizar como capital de trabajo.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Laudani, Florencia, Cristal & Garvia (2020) en su trabajo denominado:
Financiamiento en las Pymes. Analisis de alternativas y su utilizacion en San
Rafael. Universidad Nacional de Cuyo. Tuvo como objetivo general: analizar en
forma simple y préctica qué impacto tiene el financiamiento en las pequefias y
medianas empresas. La metodologia empleada en un analisis cualitativo y
descriptivo. Llegd a la conclusion siguiente: que las entidades financieras a pesar
de que tienen lineas especiales dedicadas a las PyMEs sus créditos no poseen las
condiciones necesarias para hacer que las empresas lo vean como algo posible a
lo que puedan acceder, ademas de esto admiten que no existe posibilidad de
financiamiento alguno para empresas que tienen pocos afos de experiencia o
recién creadas. Por el lado de las PyMEs concluimos que no se sienten apoyadas
ni soportadas por el Estado Nacional, las entidades financieras les piden tantos
requisitos, documentacion e informacion que cuando juntan lo necesario ya no
necesitan mas el crédito porque perdieron la oportunidad. Una de las opciones mas
utilizadas por las PyMEs es el financiamiento del proveedor, como un efecto
domino el que quiere vender debe darle opcion de financiamiento al que debe
comprar y este a su propio comprador hasta llegar a la Gltima pieza.

Lopez & Farias (2018) en su tesis denominado: Andlisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como objetivo general:

Establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
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tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y
comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue descriptiva — explicativa —
cualitativa — cuantitativa - no experimental y longitudinal. Lleg6é a la conclusion
siguiente: Se verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento Optima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta
contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en la
manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado
de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado
de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de
las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son
las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las
pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad
de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de Valores de
Guayaquil, carece de wuna eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacion para que las Pymes
puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este

mercado, lo cual les permitird acceder a recursos econémicos a un menor coste,
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para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un
mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.
Illanes (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile. Universidad de
Chile. Chile. Tuvo como objetivo general: Caracterizar el financiamiento de las
pequefas y medianas empresas en Chile. La metodologia elegida tuvo un enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo. Llegé a la conclusion siguiente: el nivel de
instruccion presenta una influencia significativa negativa en el ROE, al igual que
el tamafio que posee la compafiia. La explicacion que brindaria al respecto seria
que las empresas de menor tamafio poseen un nicho de mercado en crecimiento
por lo cual se generarian mayores margenes y ventas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Huansha (2018) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas constructoras de Llamellin, 2017. Tuvo como
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
constructoras de Llamellin, 2017. La investigacion fue de tipo cuantitativo y nivel
descriptivo, para llevarla a cabo se clasificdé una muestra de 9 MYPE de una
poblacion de 11. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento, el
89% de los microempresarios financian su actividad con fondos ajenos, el 33%
solicité el crédito al BCP, donde pagan una tasa de interés del 29% y el 44% lo
invirtieron en el capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad, el 100% de los
microempresarios dicen que la capacitacion es una inversion, y también dijeron

que la rentabilidad de sus MYPE mejord en los ultimos afios. Finalmente se
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concluye que méas del 50% de los microempresarios acudié a solicitar crédito a
una entidad bancaria y lo invirtieron en su capital de trabajo, también el 44% de
ellos se capacitaron para la administracion del crédito y todos los
microempresarios dicen que su rentabilidad mejoro en los ultimos afios.

Laurel (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Campo Verde, 2019.
Tuvo como objetivo general: Determinar las principales propuestas de mejora de
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Campo
Verde, 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para la recopilacion de datos de la informacion se
escogio en forma dirigida a 21 Micro y pequefias empresas. Lleg6 a la conclusion
siguiente: Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 71,4% (15)
tienen entre 1 a 7 afios en el rubro y el 28,6% (6) estan entre 8 a 15 afos afios. El
100% (21) si son formales. El 85,7% (18) tienen de 1 a 4 trabajadores
permanentes, el 9,5% (2) tienen de 5 a 7 trabajadores permanentes y el 4,8% (1)
tienen de 8 a 10 los trabajadores permanentes. El 95,2% (20) tienen de 1 a 3 de
trabajadores eventuales y el 4,8% (1) tienen de 4 a 8 trabajadores eventuales. El
100% (21) seformaron para obtener ingresos propios. Respecto al financiamiento.
El 9,5% (2) han sido financiados por financiamiento propio y el 90,5% (19) son
de financiamiento de terceros. El 85,7% (18) su financiamiento son de entidades
bancarias, el 4,8% (1) son de prestamistas y/o usureros y el 9,5% (2) no realiza

financiamiento. El 4,8% (1) su tasa de interés es de 9%, el 14,3% (3) su tasa de
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interés es el 12 %, al 15%, el 71,4% (15) desconoce su tasa de interés y el 9,5%
(2) no realiza financiamiento. El 85,7% (18) las que les otorga mayor facilidades
de financiamiento son las entidades bancarias, el 4,8% (1) los prestamistas y/o
usureros y el 9,5% (2) no realiza financiamiento. El 61,9% (13) si obtuvieron los
importes solicitados, el 28,6% (6) no obtuvieron los importes solicitados y el 9,5%
(2) no realiza financiamiento. El 66,7% (14) el importe promedio del crédito
otorgado es de 1,000 a 10,000, el 19,0% (4) el importe promedio es de 11,000 a
40,000, el 4,8% (1) no precisa, y el 9,5% (2) no realiza financiamiento. El 52,4%
(11) son de corto plazo, el 38,1% (8) son de largo plazo y el 9,5% (2) no realiza
financiamiento. El 66,7% (14) es para capital de trabajo, 23,8% (5) es para
mejoramiento y/o ampliacion del local y el 9,5% (2) no realiza financiamiento.
Respecto a la rentabilidad. EI 76,2% (16) si recibieron capacitacion y el 23,8%(5)
no recibieron capacitacion. El 76,2% (16) recibieron un curso de capacitacion, el
9,5%(2) recibieron dos cursos de capacitacion, el 4,8%(1) recibieron tres cursos
de capacitacion y el 9,5% (2) ninguna capacitacion. El 47,6% (10) participaron en
el curso de inversion de crédito financiero, el 9,5% (2) ninguna 'y el 42,9% (9) no
especifica. El 95,2% (20) si recibieron capacitacién el personal y el 4,8% (1) no
recibieron capacitacion. EIl 85,7% (18) recibieron una capacitacion, el 9,5% (2)
recibieron dos capacitaciones y el 4,8% (1) ninguna capacitacién. El 47,6% (10)
si consideran a la capacitacion como una inversion y el 52,4% (11) no la
consideran como una inversién. El 90,5% (19) si consideran a la capacitacion de
los trabajadoresrelevante y el 9,5% (2) no la consideran relevante. El 47,6% (10)
recibieron el curso de atencidn al cliente, el 9,5% (2) ninguna capacitacién y el

42,9% (9) no precisa. El 90,5% (19) si consideran que con el financiamiento

20



obtenido ha mejorado la rentabilidad y el 9,5% (2) no consideran. El 95,2% (20)
si consideran que la capacitacién mejora la rentabilidad en la empresa y el 4,8%
(1) no consideran. EI 100% (21) si consideran que la rentabilidad en su empresa
ha mejorado en los Gltimos afios. EI 100% (21) no ha disminuido la rentabilidad
en su empresa en el Gltimo afio. EI 100% (21) si consideran que con la rentabilidad
ha mejorado la empresa en el pago de sus tributos. El 95,2% (20) si consideran
que con la rentabilidad ha mejorado el control interno de su empresay el 4,8% (1)
no consideran. Respecto al control interno. El 95,2% (20) si tienen conocimiento
de control interno y el 4,8% (1) no tienen conocimiento de control interno.El
42,9%(9) si recibieron capacitaciones de control interno y el 57,1% (12) no
recibieron capacitacion. El 100% (21) si desea mantener el control interno en su
empresa. Respecto a los tributos. El 100% (21) si conoce la obligatoriedad de
pagar sus tributos. EI 100% (21) no contraté un profesional para la revisién sus
operaciones contables proyectandose a una auditoria.

Chumbiauca (2020) en su tesis denominado: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de la Pequefia Empresa constructora
“T-REX Constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de la pequefa empresa constructora ‘“t-rex
constructores” S.R.L. en la ciudad de Huaraz, 2019. La metodologia aplicada en
la presente investigacion fue cuantitativa, descriptiva, no experimental y
transversal; se considerd una muestra de 6 trabajadores varones y mujeres. Llego
a la conclusién siguiente: que en relacion al financiamiento el 67 % indico que si

considera que optar por un tipo de financiamiento propio les ha resultado

21



adecuado para la pequefia empresa constructora, asi también podemos mencionar
que el 50% optd por un tipo de financiamiento a corto plazo que les sirve también
en financiar las actividades urgentes de la pequefia empresa constructora; respecto
a la rentabilidad, el 83% considerd que la pequefia empresa constructora cuenta
con rentabilidad y considera que esta ayudard a un apalancamiento financiero
favorable. Por tanto, como aporte principal de acuerdo con los resultados
obtenidos de la investigacion es de proponer a los representantes de las pequefias
empresas constructoras en conseguir financiamiento externo, para generar una
linea de credito con las entidades bancarias, asi como también de reinvertir la
rentabilidad financiera generada, el cual influira de manera positiva en la liquidez
y solvencia de la pequefia empresa del rubro de la construccion empresa del rubro
de la construccion.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Romani (2021) en su tesis denominado: El control interno, tributacién y
financiamiento de la micro y pequefia empresa del sector servicio “Constructora
TEC & CSI” S.A.C. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal: Determinar
las principales caracteristicas del Control Interno, Tributacion y Financiamiento
en la Micro y Pequefia Empresa del sector servicio “Constructora TEC & CSI”
S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es de tipo Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Llegd a la conclusion
siguiente: Control interno: Segun la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que la
empresa cuenta con un control interno, la cual presenta una calificacion en
desacuerdo en un 54.5% y muy en desacuerdo en un 45.5%. Tributacion: Segun

la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que es importante la tributacion, la cual
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presenta una calificacion muy de acuerdo en un 72.7% y de acuerdo en un 27.3%.
Financiamiento: Segun la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que acudirian a
entidades financieras para adquirir un financiamiento, la cual presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 18.2% y de acuerdo en un 81.8%.

Cisneros (2018) en su tema de investigacion: EI Control Interno y la Gestion de
las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-2017. Tuvo como
objetivo general: analizar de qué manera el Control Interno contribuye en la
Gestion de las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-2017. La
Investigacion es de tipo Aplicada, Nivel Descriptivo - Correlacional, Disefio No
Experimental - Longitudinal, Método Deductivo. Llegd a la conclusion siguiente:
1. Que el Control Interno contribuye en la gestion de las empresas constructoras;
puesto que estas empresas cumplen con la ejecucion y culminacién de obras, no
como se espera, de tal manera que permita optimizar el uso de recursos y
maximizar beneficios. Lo que permite deducir, que una buena aplicacién del
control interno permitira una adecuada gestion de las Empresas Constructoras de
la Ciudad de Ayacucho. 2. De los resultados, de la prueba estadistica de hipédtesis
realizada con un nivel de confianza al 95% vy significancia de 5%, revelan que
existe una relacién directa entre los indicadores de control interno y gestion,
puesto que la competencia profesional contribuye a la eficiente gestion y la
informacién y comunicacion contribuye a la eficaz gestion de las empresas
constructoras de la ciudad de Ayacucho.

Paredes (2019) en su tesis denominado: El Financiamiento, Tributacién y Control
Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “J&R" E.LR.L. -

Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales mejoras
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del Financiamiento, Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio “J&R Ingenieros Consultores y Constructores” E.ILR.L. -
Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
bibliogréafica y documental. Lleg6 a la conclusion siguiente: Financiamiento: El
100% afirman que la empresa si necesita financiarse. El 60% afirman que el
financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. ElI 80% afirman que
acudieron para obtener el financiamiento a las entidades bancarias. El 53%
afirman que los ingresos de su empresa si han mejorado gracias a los servicios
financieros. Tributacion: ElI 40% afirman que se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria y
mientras el 60% no lo consideran. El 93% afirman que si cuentan con un personal
idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos; mientras el 7%
no lo consideran. El 27% afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia.
Control Interno: El 100% afirman que si desearian contar con un Control Interno
en la empresa. EI 100% afirman que si estarian dispuestos a ser capacitados sobre
el Control Interno. EI 100% afirman que control interno mejora la gestion de la
empresa.

Calderdon (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y
tributacion en la micro y pequefia empresa del sector servicio “Constructora AFP
Asociados S.A.C.” — Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar
las principales mejoras de Financiamiento, rentabilidad y tributacion en la micro
y pequenia empresa del sector servicio “Constructora AFP Asociados S.A.C.” —
Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,

bibliografica y documental. Llegd a la conclusién siguiente: Financiamiento: El
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60% afirma que es importante que la empresa necesite financiarse con préstamos
bancarios y mientras el 40% no lo consideran. El 27% afirman que para obtener
el financiamiento si se encontrd limitaciones y por tanto el 73% no lo consideran.
El 67% afirman que el los ingresos de su empresa han mejorado bastante gracias
a los servicios financieros. Rentabilidad: El 67% afirman que la rentabilidad de la
empresa si ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. El 73% afirma
que la rentabilidad de su empresa ha mejorado bastante en los Gltimos afios. El
40% afirma que la capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa Tributacion:
El 73% de las personas encuestadas opinan que es bueno la orientacion que brinda
los funcionarios de la administracion Tributaria. ElI 80% afirman que es
importante la empresa cumple con el pago de sus tributos. EI 33% afirman que los
Libros de Contabilidad si mejorarian la captacion tributaria y por tanto el 67% que
los Libros de Contabilidad no mejorarian la captacion tributaria.

2.1.4. Antecedentes Locales

Rojas (2019) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas constructoras del Per(: caso inversiones medina
constructora y consultora S.A.C. — Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas constructoras del Peru y de
inversiones medina constructora y consultora S.A.C. — Ayacucho, 2018. Para
llevarla a cabo se uso la metodologia cualitativa el disefio no experimental,
bibliografico, documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizé la
técnica de la revision bibliografica y entrevista. Llegé a la conclusion siguiente:

La mayoria de los autores coincide en que acceden a entidades bancarias para
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obtener el financiamiento y asi mejorar su rentabilidad dicho financiamiento es de
largo plazo, asi mismo, la empresa Inversiones Medina Constructora y Consultora
S.A.C., financia su actividad a través de una entidad bancaria dicho
financiamiento ha sido utilizado para capital de trabajo a corto plazo y a largo
plazo para la compra de activo fijo, en un primer momento tuvo dificultades en
solicitar el financiamiento bancario cumpliendo con los requisitos solicitados. Sin
embargo considera que fue trdmite dificultoso; sefiala que el financiamiento
mejoraron su rentabilidad; asimismo manifiestan que el financiamiento a influido
en su rentabilidad lo cual has sido utilizado en mejorar los ingresos de estas micro
y pequefias empresas, la rentabilidad obtenida fue utilizada para mejorar la
infraestructura del local. Finalmente se concluye que el financiamiento influye en
la rentabilidad de la MYPE del sector de construccion y la MYPE estudiada.

Martel (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Auditoria,
Financiamiento y Rentabilidad de lad Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio, Rubro venta de materiales de construccion, Ayacucho 2020. Tuvo
como objetivo general: Identificar las oportunidades de auditoria, financiamiento
y rentabilidad que permiten el desarrollo de las MYPES del rubro venta de
materiales de construccion, Ayacucho, 2020. La metodologia fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. Llegd a la conclusion
siguiente: 1. Se identifico la auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro
ylo pequefias empresas del sector servicio del rubro venta de materiales de
construccién, en cuanto al financiamiento se conocié que el 25% estuvo de
acuerdo con que la empresa Multinegocios Tito E.I.R.L. constituye un plan de

auditoria, mientras que en la empresa Centro Ceramico Tito E.I.LR.L., el 75%
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estuvo totalmente de acuerdo. En referencia al financiamiento se conocid que el
25% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con que Multinegocios Tito E.I.R.L.
brinda importancia a la adquisicién de créditos bancarios, mientras que Centro
Cerdmico Tito E.ILR.L el 25% estuvo totalmente de acuerdo. Respecto a la
rentabilidad, el 75% estuvo en desacuerdo con que la empresa Multinegocios Tito
E.L.R.L. gener6 ganancias dptimas durante los Gltimos cinco afios, por el contrario,
la empresa Centro Ceramico Tito E.l.R.L el 50% estuvo totalmente de acuerdo. 2.
Se determinaron las oportunidades de auditoria, financiamiento y rentabilidad de
las micro y/o pequefias empresas del rubro venta de materiales de construccion,
Ayacucho, 2020, los cuales fueron: aplicar las distintas fases de la auditoria, dar a
conocer las ventajas del financiamiento interno y financiamiento externo,
especificamente comparando las tasas de interés y plazos establecidos por las
entidades financieras y determinar la rentabilidad tanto econémica como
financiera. 3. Luego de una aplicacién de las mejoras de auditoria, financiamiento
y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio del rubro venta
de materiales de construccién, que en el estudio fueron conformados por las
empresas denominadas Multinegocios Tito E.I.LR.L S.A.C. y Centro Ceramico
Tito E.L.LR.L, se prevé observar efectos satisfactorios a largo plazo, tal es el caso
de la minimizacién de los riesgos existentes, inversion en capital de trabajo e
implementacién del almacén, y el incremento de la utilidad percibida por la
empresa. 4. Se establecio las diferencias significativas entre la auditoria,
financiamiento y rentabilidad de ambas micro y pequefias empresas que formaron
parte de la investigacion, de las cuales destaca la gestion de la empresa Centro

Ceramico Tito E.L.R.L., que acorde con los resultados obtenidos evidencia que el
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area contable realiza la ejecucion de una auditoria, sin embargo presenta
dificultades en sus procedimientos, asimismo emplea ambas fuentes de
financiamiento, lo cual se ve reflejado en las éptimas utilidades generadas en el
periodo, en comparacion con Multinegocios Tito E.I.R.L. dista de lo mencionado
anteriormente, ya que no realiza un proceso eficiente de auditoria, ademéas no
considera las facilidades que el financiamiento brinda en el desarrollo de
operaciones e inversiones, todo ello se refleja en la poca aceptacion de las
utilidades generadas por la empresa.

Pardo (2019) en su tesis denominado: El Crédito empresarial y sus efectos en la
Rentabilidad y la Calidad de Inversion de las Empresas de Turismo en el Distrito
de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: determinar de qué manera se
relaciona el crédito empresarial en la rentabilidad y la calidad de inversion de las
empresas de turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017. La investigacién fue
cuantitativa y correlacional, con disefio no experimental transversal. Llego a la
conclusion siguiente: Con respecto al crédito empresarial incide en la rentabilidad
el 73% de los encuestados consideran que el crédito empresarial incide en la
rentabilidad de las empresas de turismo, y el 27% consideran no incide en la
rentabilidad de las empresas de turismo. Con respecto al financiamiento aumenta
la inversion en las empresas de turismo el 60% consideran que con el
financiamiento obtenido ha incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los
encuestados consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene estable
su rentabilidad. Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad y
rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% consideran que la capacitacion es

una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en tanto el 23% de los
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encuestados consideran que la capacitacion no es una estrategia para lograr la
calidad y la rentabilidad.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1.El financiamiento esta “relacionado con el proceso de obtencion del
capital que necesita para funcionar, desarrollarse, asi como
expandirse Optimamente” (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017, p.
288). Es decir, el financiamiento son un proceso 0 mecanismo por el
cual una persona o empresa obtiene dinero o se provee de recursos
para seguir operando, desarrolldndose o invirtiendo en lo que
realmente necesita.

2.2.1.2.Para la apertura de una empresa se necesita de fondos monetarios,
del mismo modo para llevar a cabo un proyecto cuando la empresa
ya esta en funcionamiento, por ello acceder al financiamiento es muy
importante para el desarrollo de cualquier tipo de empresa, saber
cdémo obtener, con qué costo y si es factible obtenerlo (Saavedra &
Ledn, 2014).

2.2.1.3.Importancia del financiamiento

Segun los autores Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) mencion0 el hecho

de que la inversion y el financiamiento son compartidos y decisivos en la

empresa, a su juicio es necesario considerar el proceso tomando en cuenta

los siguientes puntos:

e La meta de maximizacion de utilidades.
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e La optimizacion de la relacion entre el rendimiento esperado v el
riesgo.
e Las politicas administrativas que equilibran la liquidez y el
endeudamiento.
e Planeacion y control de las inversiones futuras.
2.2.1.4.Dimensiones del Financiamiento
2.2.1.4.1. Tipo de Financiamiento
Cordoba (2016) hay dos tipos: financiamiento interno y externo:

A. Financiamiento interno: Es una fuente de financiacion
generada como producto de las propias actividades de la
organizacion, incluidas las contribuciones de los socios (la
cantidad aportada por los accionistas), las utilidades
reinvertidas (la cantidad de utilidades utilizadas en la
organizacion) que se utilizan para reinvertir la
organizacion), el capital de reserva (para asegurar el
mantenimiento de las ganancias durante la operacion de la
organizacion), depreciacion (reconsiderar el valor de los
activos). utilizados en las operaciones de la empresa), un
aumento en los pasivos acumulados (como resultado de
las operaciones de la empresa, tales como impuestos,
provisiones, etc.) bienes no utilizados porque se han
dafado o han quedado obsoletos) (Torres, Guerrero, &

Paradas, 2017).
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B. Financiamiento externo: Esta es una subvencion que
utilizan los empresarios cuando sienten que Sus recursos
no son suficientes, por lo que se requiere de un tercero
para cumplir con las obligaciones necesarias para
mantener el negocio a flote, muchas veces utilizando
bancos (préstamos bancarios) y proveedores. (adquisicion
de bienes y servicios) (Torres, Guerrero, & Paradas,
2017).

2.2.1.4.2. Tiempo de Financiamiento
Cordoba (2016) hay dos tipos segin su tiempo: financiamiento a
corto plazo y a largo plazo:

A.Financiamiento a Corto plazo: Este tipo de
financiamiento se utiliza para conseguir liquidez
inmediata 'y solventar operaciones relacionadas
directamente a los ingresos. (Torres, Guerrero, & Paradas,
2017).

2.2.1.4.3. Financiamiento a Largo plazo: Son aquellas cuyo plazo
de devolucion de los fondos obtenidos supera el periodo
de un afo

2.2.1.4.4. Interés

Se refiere a la cantidad adicional que un inversionista toma en cuenta

cuando presta a un tercero, es decir, permite dos cantidades

adicionales de igual cantidad dentro de un cierto periodo de tiempo.

(Morales, 2014).

31



A. Tasa de interés
Se paga una cuota por el préstamo de dinero recibido
(Sato, 2018).
Del mismo modo, Morales (2014) sefiala “que este valor
porcentual es pactado previamente por el uso del dinero,
asimismo, se establece el tiempo”
B. Monto de pago
Cantidad de dinero que se deriva del préstamo obtenido
(Sato, 2018).
2.2.2. Teoria de la Rentabilidad
2.2.2.1.Asimismo, Diaz (2012) indic6 que “la rentabilidad es la capacidad
que tiene la empresa para generar beneficios con el uso de sus bienes
y derechos” (p. 47).
2.2.2.2.Por otro, la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, la
rentabilidad también se refiere a la capacidad de generar utilidades,
existiendo sin aporte constante de capital por parte de los
propietarios o socios a quienes los gerentes o directores les aplican
estrategias diferentes para utilizar los recursos adecuados, etc.
Maximice sus actividades de produccion, comercializacion o
servicios (Cano, Olivera, Balderrabano, & Pérez, 2013).
2.2.2.3.5egun lzquierdo (2017) sefiala que la rentabilidad: Supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para

obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar
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la eficiencia de las acciones realizadas, segun el analisis realizado
sea a priori 0 a posteriori (p. 4).
2.2.2.4.Importancia de la rentabilidad
Segln Bernancio y Gonzales (2015) enuncian que la rentabilidad es el eje
central de una empresa, ya que de ser positiva permitird que esta crezca y
sea lider en el mercado.
2.2.2.5.Dimensiones de la rentabilidad
a) Rentabilidad econémica
Un negocio o empresa utiliza su capital o propio de terceros para producir,
comercializar o intercambiar productos o servicios de acuerdo al sector
econdmico al que pertenezcan, y realizan estas actividades para generar
beneficios.
Segin Amondarain & Zubiaur (2013) manifestaron que “la rentabilidad
econdmica es la capacidad de la empresa, del negocio, para obtener
rendimientos a partir de los capitales invertidos y recursos disponibles” (p.
2). Es decir, utilizando los capitales provenientes de fuentes propias y
ajenas.

Se calcula con la siguiente férmula:

Resultado del ejercicio antes de intereses e impuesto

Activo toal

b) Rentabilidad financiera

La rentabilidad que més “le importa obtener a un propietario o a los socios
de una empresa, es la rentabilidad financiera”, debido a que se obtuvo o se
gener0 los beneficios o fondos con sus recursos propio (Amondarain &

Zubiaur, 2013). Conociendo esta rentabilidad, los duefios o socios de la
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empresa toman decisiones de inversion que mejoran la rentabilidad
econdmica y financiera.

Para su célculo se utiliza la siguiente formula:

Resultado neto ejercicio

Fondos propios

2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa
2.2.3.1.Las micro y pequefias empresas “se definen como los principales
motores de la economia de un pais, las cuales se vienen
incrementando en todos los sectores econdmicos” (Romero &
Centurion, 2015).
6.2.3.1.Centurion (2016) sefiala que: “Las MYPE son las unidades
econOmicas constituidas por una persona natural en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios” (p. 51-52).
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento
Segun Caridad & Crestelo (2009), afirma que: Es una coleccion de recursos
financieros y de efectivo para administrar un negocio. Se caracteriza por
pedir prestado capital para reponer sus propios fondos. También se puede
decir que el patrocinio es un mecanismo de recaudacion de fondos por parte
de particulares o empresas. pagos, se puede decir que gracias a las finanzas,
las empresas pueden mantener la estabilidad econdémica, planificar para el
futuro, fortalecerse.

2.3.2. Rentabilidad
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Segln Zamora (2011) La rentabilidad es la relacién entre la utilidad y la
inversion requerida para lograrla, ya que mide la eficiencia de la gestion del
negocio, evidenciada por la utilidad de la venta y uso de la inversion, el
alcance Su prediccion y precision son rentables tendencias.
2.3.3. Micro y pequeiia empresa-MYPE

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es “la unidad econdémica constituida
por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
organizacién que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios” (Emprender, 2019).
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111. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipdtesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipdtesis de investigacion.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segin (Andémino, 2021)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el propoésito de indagar en su significado profundo.
(Andémino, 2021)

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion més empleados en las
ciencias sociales.

Descriptivo: En esta investigacion me limitaré a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).

38


https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/ciencias-sociales/

4.2. Poblacidén y muestra

4.2.1. Poblacion

Segln Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito o infinito)
definido por una 0 més caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que lo
componen.

La poblacién de la investigacion se encontrara conformada por todas las empresas del
sector servicio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Seglin Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se identifican
las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, es el grupo de
individuos que se toma de la poblacién, para aprender un anémalo estadistico.

La muestra estard conformada por la empresa “ERGOBRAS” S.A.C.

39



4.3. Definicion y operacionalizacién de variables e indicadres

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual s | financiamiento  se  encontrd Financiamient
obtiene capital que necesita - definid Tino d Inanciamiento
una  empresa para  su operacionalmente definido por ~ Tipode interno
funci ient |. | medio de los tipos, el tiempo y el financiamiento
uncionamiento n_orma, pos, poy Financiamiento
desarrollarse y expandirse de | jnterés. externo
la manera esperada por los S|
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
NO

conseguirlo 'y acceder
oportunamente al mismo
(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a
Corto plazo

Financiamiento a
Largo plazo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se define como aptitud [En el presente estudio, la
de las empresas para |rentabilidad se encontré definida
generar y  obtener | operacionalmente por medio de la
excedentes en el | rentabilidad econdmica, . Resultado del periodo
Rentabilidad
resultado por haber | financieray el margen comercial. econdmica Activo total
Rentabilidad invertido en actividades s
economicas como
transformar, producir e
intercambiar segun al NO
sector econdémico al que Utilidad neta
a Rentabilidad
pertenezca (Amondarain financiera

& Zubiaur, 2013)

Fondos propios
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion la recoleccion para poder corroborar el
objetivo especifico 1 se empleard la técnica de la revision bibliografica
documental y para lograr el objetivo especifico 2 se empleé la técnica de la
entrevista.
4.4.2. Instrumento
La recoleccion para poder corroborar el objetivo especifico 1 se empleara
el instrumento de fichas bibliogréaficas y para lograr el objetivo especifico
2 se empled un cuestionario de 19 items dicotomicos de Si'y No.
4.5. Plan de Andlisis
Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleara revision bibliografica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el
objetivo especifico 2 se empled un cuestionario al Gerente General como representante
de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se realizd un anélisis

para realizar las propuestas de mejoras de acuerdo a los objetivos especificos 1 y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la
Investigacion

Enunciado del
Problema

Objetivo General y Especificos

Metodologia

Caracterizacion
del financiamiento
y rentabilidad de
las Micro vy
pequefias empresas
“ERGOBRAS”
S.A.C. y propuesta
de mejora -
Ayacucho, 2020.

¢Cuéles son las
Caracteristicas  del
financiamiento vy
rentabilidad de la
micro y pequefia

empresa
“ERGOBRAS”
SAAC. y como
mejorarla?

Objetivo general

Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa “ERGOBRAS” S.A.C.

y hacer una propuesta de mejora.

Objetivo Especificos

- Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y

rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector

servicio de Ayacucho, 2020.

- Describir las Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de la micro y pequefia empresa “ERGOBRAS” S.A.C. -

Ayacucho, 2020

- Realizar propuesta de mejora del financiamiento y rentabilidad
de la micro y pequefias empresa “ERGOBRAS” S.A.C. -

Ayacucho, 2020.

El tipo de investigacién Enfoque cualitativo, no
experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las empresas del sector
servicio de Ayacucho.

Muestra:
La muestra estara conformada por la empresa
“ERGOBRAS” S.A.C.

43




4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comln expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacién tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro
y pequefias empresas del sector servicio de Ayacucho, 2020.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

Argumenta que el 89% utilizan capital ajeno, el 33% solicito el
crédito al BCP, y el 44% lo utilizan para capital de trabajo. El
Huansha (2018) | 1009 seffalan que la capacitacion es una inversion; asimismo
en los ultimos afios la rentabilidad mejord.
Llego a la conclusion siguiente: que en relacion al
financiamiento el 67 % indico que si considera que optar por
un tipo de financiamiento propio les ha resultado adecuado para
Chumbiauca la pequefia empresa constructora, asi también podemos
(2020) mencionar que el 50% opt6 por un tipo de financiamiento a
corto plazo que les sirve también en financiar las actividades
urgentes de la pequefia empresa constructora; respecto a la
rentabilidad, el 83% consider6 que la pequefia empresa
constructora cuenta con rentabilidad y considera que esta
ayudara a un apalancamiento financiero favorable.
Financiamiento: Segln la Tabla'y Gréfico 17, nos da a conocer
Romani (2021) | que acudirian a entidades financieras para adquirir un
financiamiento, la cual presenta una calificacibn muy de
acuerdo en un 18.2% y de acuerdo en un 81.8%.
Financiamiento: El 100% afirman que la empresa si necesita
financiarse. El 60% afirman que el financiamiento si mejora la
Paredes (2019) | rentabilidad del negocio. EI 80% afirman que acudieron para
obtener el financiamiento a las entidades bancarias. El 53%
afirman que los ingresos de su empresa si han mejorado gracias
a los servicios financieros.
Acceden a entidades bancarias para obtener el financiamiento
Rojas (2019) y asi mejorar su rentabilidad dicho financiamiento es de largo
plazo.
Con respecto al crédito empresarial incide en la rentabilidad el
Pardo (2019) 73% de los encuestados consideran que el crédito empresarial
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incide en la rentabilidad de las empresas de turismo, y el 27%
consideran no incide en la rentabilidad de las empresas de
turismo. Con respecto al financiamiento aumenta la inversion
en las empresas de turismo el 60% consideran que con el
financiamiento obtenido ha incrementado su rentabilidad, en
tanto el 40% de los encuestados consideran que con el
financiamiento obtenido se mantiene estable su rentabilidad.
Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia
empresa “ERGOBRAS” S.A.C. - Ayacucho, 2020

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

RESPUESTAS
N° VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO

1 ¢Acudiria a entidades bancarias? X
2 ¢Solicitaria el crédito al BCP? X
3 ¢Pagaria una tasa de interés del 29%? X
4 | ¢El crédito que adquiriria lo invertiria en capital de X

trabajo?
5 ¢El tiempo del crédito seria para un largo plazo? X
6 ¢El tiempo del crédito seria para un corto plazo? X
7 ¢Cree que optar por un tipo de financiamiento propio X

les ha resultado adecuado?
8 ¢La empresa necesita financiarse? X
9 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio? X
10 | ¢Los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los X

servicios financieros?
11 | ¢Al querer adquirir un financiamiento encontrd X

limitaciones?
12 | ¢El financiamiento influye en su rentabilidad? X

RENTABILIDAD
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13 | ¢La capacitacion es una inversion? X

14 | ¢La rentabilidad de la empresa mejoraria con el X

financiamiento que le otorgarian?

15 | ¢La rentabilidad de su MYPE mejor6 en los ultimos X
afios?

16 | ¢La capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa? X

17 | ¢La rentabilidad mejora la empresa con el pago de sus X
tributos?

18 | ¢El crédito empresarial incide en la rentabilidad? X

19 | ¢Cree que la capacitacidn es una estrategia para lograr X

la calidad y la rentabilidad?

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:
Realizar propuesta de mejora del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia
empresa “ERGOBRAS” S.A.C. - Ayacucho, 2020 y propuesta de mejora.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Variable Propuesta de mejora

Se propone manejo adecuado de su capital mediante
aportacion de los socios, para evitar prestamos que generan
para de intereses.

Se propone gue el financiamiento sea a corto plazo para no

Financiamiento tener deudas a largo plazo

Se propone tener un plan de financiamiento de acuerdo a

la necesidad y urgencia que tiene la empresa.

Se propone un plan de del financiamiento que genere la

Rentabilidad rentabilidad en el negocio.

Se propone apoyarse en un sistema de control interno, para
mejorar la rentabilidad del negocio, ya que mejoraria las

carencias de estas.
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Propongo a la empresa para incrementar la rentabilidad es

empezando a eliminar los obstaculos que les hace pensar

gue no se debe pagar los impuestos.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
Laurel (2019), Romani (2021), Paredes (2019), Calderdn (2019) & Rojas (2019)
afirman que las MYPES acuden entidades financieras. Asimismo, Laurel (2019)
& Chumbiauca (2020) afirman que seria para corto plazo. Asimismo, Paredes
(2019) afirma que si necesitan financiamiento. También Laurel (2019) afirma
que seria para largo plazo. Asimismo, Huansha (2018) manifiesta que pagan una
tasa de interés del 29%. Asimismo, Huansha (2018) & Laurel (2019) el
financiamiento es para capital de trabajo. Asimismo, Calderon (2019) afirma que
se encontro limitaciones. Asimismo, Paredes (2019) & Calderdn (2019) afirma
que los ingresos de su empresa han mejorado bastante gracias a los servicios
financieros.
Segun los autores Huansha (2018) & Laurel (2019) la capacitacion como una
inversion. Asimismo, Huansha (2018), Laurel (2019) & Calder6n (2019)
manifiestan que la rentabilidad mejoro en los ultimos afios. Asimismo, Laurel
(2019) afirma que la rentabilidad ha mejorado la empresa en el pago de sus
tributos. Asimismo, Pardo (2019) afirma que el crédito empresarial incide en la
rentabilidad.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Para la empresa “ERGOBRAS” S.A.C., afirma que acuden a entidades

bancarias, no solicitarian crédito al BCP, no pagaria una tasa de interés del 29%,
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5.2.3.

seria para capital de trabajo, para largo plazo, si necesita financiarse, el

financiamiento mejora la rentabilidad del negocio, asimismo los ingresos de su

empresa han mejorado gracias a los servicios financieros, se encontrd

limitaciones, el financiamiento influye en su rentabilidad, la capacitacion es una

inversion, la rentabilidad de la empresa mejoraria con el financiamiento, la

rentabilidad mejor6 en los Gltimos afios, la capacitacion mejora la rentabilidad

en la empresa, la rentabilidad mejora la empresa con el pago de sus tributos, el

crédito empresarial incide en la rentabilidad y la capacitacion es una estrategia

para lograr la calidad y la rentabilidad.

Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

En cuanto a las propuestas mejora del financiamiento y rentabilidad de la micro

y pequefias empresa “ERGOBRAS” S.A.C. - Ayacucho, 2020.

e Se propone un hébito de ahorro para evitar financiamiento externo, evitando
asi el pago de interés.

e Se propone que al momento de sacar un préstamo sean de corto plazo que
permitan evitar endeudamiento largo.

e Que, al momento de generar utilidad, se evalle si el financiamiento y asi

seri importante generar rentabilidad
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye, que las MYPE de Ayacucho, acuden entidades financieras, corto plazo y
largo plazo, si necesitan financiamiento, pagarian una tasa de interés del 29%, el
financiamiento es para capital de trabajo, se encontro limitaciones, los ingresos de su
empresa han mejorado bastante gracias a los servicios financieros, la capacitacion
como una inversién, la rentabilidad mejoro en los Gltimos afios.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye, que la empresa “ERGOBRAS” S.A.C., acuden a entidades bancarias, no
solicitarian crédito al BCP, no pagaria una tasa de interés del 29%, capital de trabajo,
corto plazo, necesita financiarse, el financiamiento mejora la rentabilidad, los ingresos
de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros, hubo limitaciones, el
financiamiento influye en su rentabilidad, la capacitacion es una inversion, la
rentabilidad de la empresa mejoraria con el financiamiento, la rentabilidad mejoro6 en
los ultimos afios, la capacitacion mejora la rentabilidad, la rentabilidad mejora la
empresa con el pago de sus tributos, el crédito empresarial incide en la rentabilidad y
la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye, en que las propuestas de mejora serian: Se propone Se propone tener un
plan de financiamiento de acuerdo a la necesidad y urgencia que tiene la empresa. Se
propone que al momento de sacar un préstamo sean de corto plazo que permitan evitar
endeudamiento largo. Sugiero que al pedir un financiamiento no pedir mas de lo que
se necesite, por la cual propongo a que se soliciten préstamo en las cantidades que se

pueda devolver. Que, al momento de generar rentabilidad en el negocio, se evalue si
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el financiamiento aporta a este, por ello se propone un andlisis del impacto del
financiamiento en la rentabilidad-. Se propone apoyarse en un sistema de control
interno, para mejorar la rentabilidad del negocio, ya que mejoraria las carencias de
estas. Propongo a la empresa para incrementar la rentabilidad es empezando a eliminar
los obstéaculos que les hace pensar que no se debe pagar los impuestos.

Conclusién General

De los resultados obtenidos se concluye que: las MYPE llegan a acudir a entidades
financiaria, el tiempo es para corto plazo, capital de trabajo, el financiamiento mejora
la rentabilidad, las capacitaciones son inversiones, de que la rentabilidad mejoro en los
ultimos afios, el crédito empresarial incide en la rentabilidad y la capacitacion es una
estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad. En cuanto a las recomendaciones,
antes de acudir a las instituciones financieras, las propuestas realizadas por el sistema
financiero deben ser evaluadas y respaldadas por el control interno para mejorar la

rentabilidad.
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ANEXOS

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Caracterizacién del financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas “ERGOBRAS” S.A.C. y propuesta de mejora - Ayacucho, 2020; al
respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacién se acomparia, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte

sera de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

participacion y colaboracion.

servicios financieros?

Preguntas
RESPUESTAS
N° VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO

1 ¢Acudiria a entidades bancarias?
2 ¢Solicitaria el crédito al BCP?
3 ¢Pagaria una tasa de interés del 29%?
4 ¢El crédito que adquiriria lo invertiria en capital de

trabajo?
5 ¢El tiempo del crédito seria para un largo plazo?
6 ¢El tiempo del crédito seria para un corto plazo?
7 ¢Cree que optar por un tipo de financiamiento propio

les ha resultado adecuado?
8 ¢La empresa necesita financiarse?
9 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?
10 | ¢Los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los
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11 | ¢Al querer adquirir un financiamiento encontro
limitaciones?

12 | ¢El financiamiento influye en su rentabilidad?

RENTABILIDAD

13 | ¢La capacitacion es una inversion?

14 | ¢La rentabilidad de la empresa mejoraria con el
financiamiento que le otorgarian?

15 | ¢La rentabilidad de su MYPE mejor6 en los ultimos
anos?

16 | ¢La capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa?

17 | ¢La rentabilidad mejora la empresa con el pago de sus
tributos?

18 | ¢El crédito empresarial incide en la rentabilidad?

19 | ¢(Cree que la capacitacion es una estrategia para lograr

la calidad y la rentabilidad?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Avacucho
(2761 m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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