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Resumen

La presente investigacion buscd resolver la interrogante: ¢Cuéales son las
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para la
microempresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.LR.L. de la
provincia constitucional del Callao - 2020?; tuvo como objetivo general: Determinar
las propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para la
microempresa ya mencionada. La metodologia que se utilizé fue de tipo cuantitativo,
disefio no experimental - transversal teniendo como poblacion y muestra a 12
trabajadores, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los resultados obtenidos fueron: EI 92% de trabajadores encuestados afirma contar
con mision y vision, 83% respondid que existe un buen ambiente laboral, 92%
afirmé positivamente sobre la entrega de bonificaciones extraordinarias a sus
trabajadores, 58% indic6 efectuar el estudio de probabilidad de los riesgos, 67%
respondio buscar la sustentacién de funciones por medio de informes, 83.33% afirmo
que si hay una comunicacién con terceros y el 50% afirmé que se realiza la
evaluacion continua operacional. La tesis concluyd: La microempresa bajo estudio
cuenta con un mecanismo el control interno, pero el conocimiento de esta es regular,
se practica los valores institucionales, poseen su organigrama institucional,
selecciona sus trabajadores para su incorporacion. Sin embargo, no se tiene claro con
la organizacion y funciones de cada uno de ellos ya que no toman en cuenta el
reglamento interno que posee la empresa, asi como no cuentan con un auditor interno
y el monitoreo de supervision carece de constancia.

Palabras claves: Control interno, microempresa, propuesta de mejora.
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Abstract

This research seeks to resolve the question: What are the proposals for
improvement of the relevant factors of internal control for the microenterprise
"Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia" E.l.R.L. of the constitutional
province of Callao - 2020? Had as general objective: To determine the proposals for
improvement of the relevant internal control factors for the aforementioned
microenterprise. The methodology used was quantitative, non-experimental-cross-
sectional design with 12 workers as a population and sample, using the survey as a
technique and the questionnaire as an instrument. The results obtained were: 92% of
workers surveyed affirmed that they had a mission and vision, 83% responded that
there is a good work environment, 92% affirmed positively about the delivery of
extraordinary bonuses to their workers, 58% indicated that the probability study Of
the risks, 67% responded seeking the support of functions through reports, 83.33%
affirmed that there is communication with third parties and 50% affirmed that the
continuous operational evaluation is carried out. The thesis concluded: The
microenterprise under study has an internal control mechanism, but the knowledge of
this is regular, institutional values are practiced, it has its institutional organization
chart, it selects its workers for incorporation. However, it is not clear with the
organization and functions of each one of them since they do not take into account
the internal regulations that the company has, as well as they do not have an internal
auditor and constant supervision monitoring.

Keywords: Internal control, microenterprise, improvement proposal.
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Introduccion

El presente estudio lleva como titulo propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno para la microempresa “Constructora & Soluciones
de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao — 2020, el
estudio fue realizado en funcion a la linea de investigacion denominada
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las mypes”.

En la época actual muchos empresarios buscan el crecimiento de sus
empresas Yy el sostenimiento de estas con pasar el tiempo, por lo tanto, buscan
factores y comportamientos que permitira a dar cumplimiento de cada objetivo y
alcanzar la vision general de cada dificultad, amenazas y riesgos que lograra
poner en contingencia el funcionamiento de cada empresa y entidad causando
una perdida que llevard al cierre indefinido (Henao, 2017).

Las Mypes (micro y pequefias empresas) en la actualidad viene siendo
una entidad principal del vigor laboral, en la mayoria de paises se legaliza en si
mismo de la actividad econdémica para los emprendedores que deseen acogerse a
esta. A pesar que existe muchos empleos que originan el comportamiento de la
condicidon de sus mismos son muy diversos. La tercerizacion se da
continuamente en diferentes trabajos especialmente en las mujeres y no son
considerados en sus remuneraciones a pesar que son requisitos primordiales en
las microempresas ya que hay variedades infinitas, entre tanto existe algunas que
podran detallar las actividades de conservar y ser utilizados como métodos de
creacion que registra un rapido incremento teniendo relacion directa con
empresas grandes del grupo formal econdémico en el mundo latinoamericano

(Sanchez, 2014).
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Aguirre (2012) menciona que: En el medio internacional, tal es el caso de
México es consideran indispensable tener un control interno, afortunadamente
con esto se evitara peligros y falacias, se apoya y conserva los activos y las
metas de la empresa, no tienen el control interno eficiente la gran parte de pymes
mexicanas debido que son empresas de familia en mayoria de las ocasiones,
necesitan formalizar un procedimiento de organizacién correcta, habilidades que
comprende por el conjunto de miembros de la empresa (p.1).

Asimismo Rivera Caceres et al. (2018) indica que las pyme en Colombia
tienen un agotamiento estructural por falta de politicas para crear metodologias
que permitan dar una gestién y planificacion a las empresas en mediano y largo
plazo ajeno con la carencia de planeacién, lo que se transformara en una
limitacidn para la inclusion en el entorno internacional colocando en peligro la
prolongacion del mercado nacional. Como también el complicado acercamiento
a créditos en linea, por lo que no sera posible la permuta en la tecnologia en el
capital de trabajo y en la mision financiera, contable, administrativa y operativa
que son bastante volubles y se realiza de manera sutil, no se usa la contabilidad
para una determinacion buena.

Por otro lado en nuestro pais el desarrollo econémico de las mypes son de
mucha importancia, pero estas se localizan en un ambiente mancomunado a falta
de presencia del control interno entre las operaciones, tema que debe ser puesta
en tela de juicio, esto sucede en el entorno de control que incluira una debida
supervision, mencionar también que las estafas acarrea al desprendimiento de las

empresas; inversion y perdida de los activos, costos correcto revelador, cese,
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retraso y el desgaste de la fidelidad en los inversionistas la direccion y la
poblacién en general (Frias, 2016).

De esa misma manera Lozano & Tenorio (2015) afirman que: En nuestro
pais no tienen técnicas precisas para el sistema de control interno ya que en cada
entidad no ponen en practica por falta de conocimiento y profesionales que
sugieran de manera obligada a llevar a cabo dicha area (p.50).

En ese sentido Romero (como se cit6 en Lozano & Tenorio, 2015)
mencionan que: Con pasar el tiempo se observa la carencia que se venia dando
ya que las personas necesitaban remodelar su infraestructuras, por ende estas
entidades tenian que acceder a construcciones de mayor envergadura, en estos
ultimos 15 afios en el Peru fue creciendo ya que hubo mayor demanda de
materias primas en la elaboracion de infraestructura realizadas por las grandes
empresas que tributan en nuestro pais, ante este impacto da origen a proponer un
mejor control a las actividades.

En las distintas ciudades del Pert las personas consideran que en el rubro
de construccién son escasos los problemas, pero lo que se desconoce es que en
este sector falta profesionales competentes, estas entidades requieren de personal
con conocimientos en administracion de recursos y control interno (Lozano &
Tenorio, 2015, p.53).

Como prondstico se menciona lo siguiente:

En relacion a la problematica de la poca aplicacion de los factores
relevantes del control interno, autores como Ramaén (2014) mencionan que si no
sucediera la aplicacion del mecanismo de control interno muchas empresas

incurrirdn en fraudes, perdida de bienes, informacion poco confiable y a largo
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plazo caer en banca rota. Ejemplos de ello en nuestro pais son: el Banco Nuevo
Mundo, el Banco de la Republica.

Por ello la preocupacion de las organizaciones privadas actualmente es
tener un buen manejo del control interno. A largo plazo cuando no poseemos el
control interno en una entidad hubieran existido irregularidades como las
siguientes indicadas por Flores (2019):

En el area de contabilidad no se presentaria informacion mensual y no se
realizaria la entrega reportes sobre la situacion econdémica de la entidad llevando
a sanciones y multas por la SUNAT y otras entidades realizando gastos
innecesarios que podria ser para otros objetos productivos, en cada area no se
cumplirian con las funciones que tiene cada trabajador obteniendo muchas
irregularidades y descontrol total dentro de la empresa (p.4).

Asimismo Pacherrez (2019) también menciona otra de las circunstancias
que se veria reflejada en una empresa que no cumple el control interno, es que
los trabajadores desconocerian sus responsabilidades y ocupaciones
encomendada, la empresa no contaria con estrategias para los riesgos que se
presenten a futuro, ya que los documentos confidenciales y otros estan
desprotegidos no contando con un area de control y exponiéndose al acceso
cualquier personal, finalmente no existiria una supervision al personal al cual
cada uno trabajaria a su manera sin ser inspeccionados.

Para ayudar a que no sucedan estos hechos en las organizaciones, autores
como Fierro & Sotomayor (2013) indican que:

Principalmente se debe de fortificar el control interno de las empresas e

identificar riesgos que ocasionen a futuro ya sea pérdidas economicas o de
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activos, mala imagen institucional de la empresa, para poderlas controlar en el
desarrollo del giro de negocio econémico de la entidad, con la finalidad de
mejorar notoriamente el posicionamiento de la organizacion en el mercado,
obteniendo resultados satisfactorios (utilidades) en la sociedad donde realiza sus
actividades economicas (p.126).

Asimismo Arango (2013) nos menciona que se debe buscar que la
organizacion establezca objetivos para prevenir riesgos esenciales del negocio,
proponiendo un mecanismo que garantice a los altos mandos a tomar decisiones
correctas y favorables, llegando a buenos resultados tanto fisico como humano y
econdmico real, garantizando asi el control de riesgos y obediencia a los
objetivos sociales avalando la competitividad y permanencia en el mercado
creciendo el ente econémico.

La empresa Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia E.l.R.L. Esta
posicionado hace 6 afos en el mercado comercial y viene realizando la
prestacion de servicios a entidades publicas y privadas logrando resultados
favorables, el giro de negocio que realiza es:

Montaje y desmontaje de puentes modulares, retiro de estructuras
metalicas, fabricacion de estructuras, ejecucion de obras de saneamiento basico,
instalaciones eléctricas, edificaciones, infraestructura de riego en general,
infraestructura hospitalaria, acabados de construccion, puentes, centros
comerciales, elaborar estudios técnicos a nivel de prefactibilidad y factibilidad
de obras de ingenieria, arquitectura, elaborar estudios de impacto ambiental en
general, topogréficos, elaborar proyectos de: planes de desarrollo concertado,

planes estratégicos institucionales, presupuesto participativo, presupuesto por
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resultados, planes de contratacion, alquileres de bienes, supervision de obras y

servicios entre otros.

La problematica que se observd en la empresa es que los trabajadores de
diferentes areas no cumplen con las funciones establecidas y no se sienten
involucrados con la entidad, no se visualiza una supervision constante al
personal, cada uno realiza sus labores individualmente, desconocen el
funcionamiento, los objetivos y actividades de control dentro de la empresa esto
genera que se decida realzar este proyecto de tesis con la finalidad de mejorar
dichos aspectos y concientizar a los trabajadores a un compromiso con los
objetivos institucionales de la organizacion.

Como enunciado del problema general fue lo siguiente: ¢ Cuales son las
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para la
microempresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la
provincia constitucional del Callao - 2020?

También se propuso problemas especificos son siguientes:

- ¢Cuales son las propuestas de mejora de los factores relevantes del ambiente
de control para la microempresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria
Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 20207

- ¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
evaluacion de riesgos para la microempresa “Constructora & Soluciones de
Ingenieria Tapia” E.I.LR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020?

- ¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes de las
actividades de control para la microempresa “Constructora & Soluciones de

Ingenieria Tapia” E.I.LR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020?
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- ¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
informacidn y comunicacion para la microempresa “Constructora &
Soluciones de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del
Callao - 2020?

- ¢Cuéles son las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
supervision para la microempresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria
Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020?

Para dar solucion a dicha problematica se formulo el siguiente objetivo
general: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno para la micro empresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria
Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

Asi mismo se formularon los siguientes objetivos especificos:

- Disefiar propuestas de mejora de los factores relevantes del ambiente de
control para la microempresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria
Tapia” E.LLR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

- Disefar propuestas de mejora de los factores relevantes de la evaluacion de
riesgos para la microempresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria
Tapia” E.LLR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

- Disefiar propuestas de mejora de los factores relevantes de las actividades de
control para la microempresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria
Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

- Disefar propuestas de mejora de los factores relevantes de la informacion y
comunicacion de la microempresa “Constructora & Soluciones para

Ingenieria Tapia” E.I.LR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.
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- Disefar propuestas de mejora de los factores relevantes de la supervision para
la microempresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.I.LR.L. de
la provincia constitucional del Callao - 2020.

El nivel de la averiguacion fue descriptivo simple, el tipo de
investigacion fue de caracter cuantitativo, el disefio de investigacion que abordo
el presente estudio es el no experimental de un solo corte, la poblacion con la
cual se buscé resultados fue de 12 trabajadores de la microempresa Constructora
& Soluciones de Ingenieria Tapia E.l.R.L. de la provincia constitucional del
Callao - 2020, el instrumento de investigacion sera el cuestionario que en su
contenido comprendera interrogantes relacionadas con la variable del control
interno. Como planteamiento del problema se posee la caracterizacion del
problema, primeramente, como diagnostico en relacion a la aplicacion del
control interno,

Esta investigacion esta basada a cuan importante es implementar su
control interno en una entidad privada, esto servira para un control y monitoreo
constante para dar el cumplimiento de la gestién administrativa, presupuestario
en acuerdo con cada fragmento proyectado en distintas diligencias de cada
empresa privada.

Desde el punto de vista tedrico, el presente estudio se justifica, debido a
que pretende llenar mas conocimiento en relacion a los factores mas importantes
del control interno, las cuales dentro de ella comprenderan un marco de teorias,
normas y demas doctrinas que sostienen a esta investigacion. El funcionamiento
del control interno en el rubro de constructoras servira para la toma de

decisiones y mejorar en su crecimiento dentro del mercado competente.
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En el aspecto practico, la presente investigacion se sustenta a traves de la
recopilacion y analisis de informacion, la entidad que esta siendo estudiada
podra conocer en qué nivel aplica los factores de control interno, en base a ello
los responsables de la direccion del ente lograran tomar medidas necesarias para
su mejora.

Asimismo, esta investigacion se justifica que a largo plazo servird como
antecedente para futuros investigadores, es mas sera de apoyo para la
universidad como contenido para el repositorio institucional.

Este proyecto de investigacion se justifica en la elaboracion de
instrumentos para el acopio de datos importantes que muestran con claridad las
caracteristicas mas resaltantes de la variable de estudio.

Finalmente, nuestra tesis es viable ya que cuenta con los recursos
humanos que es indispensable para el desarrollo de la investigacion, viniendo a
ser el docente tutor, jurado, alumnado, la economia y utilitarios que nos
permitira elaborar esta investigacion.

Los resultados de esta investigacion son: EI 100% de los encuestados
hicieron mencion que la empresa incentiva a sus trabajadores comportamientos
adecuados, 83% respondié desconocer que el gerente trabaja autbnomamente en
el monitoreo del sistema de control, el 83% de los encuestados respondid que en
la empresa donde labora existe un buen ambiente laboral, 42% afirmé contar con
un Manual de organizacion y funciones y RIT, 92% menciono contar con mision
y vision y 92% mencion0 contar con personal calificado para cada funcion.

El 83% menciono evaluar los riesgos a los cuales esta afecta su

organizacion, 92% afirmo positivamente sobre la entrega de bonificaciones
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extraordinarias a sus trabajadores, 58% indicd efectuar el estudio de
probabilidad de los riesgos, y el 92% indicé que si solucionan a los riesgos
identificados por parte de la empresa.

75% respondio efectuar la distribucion de funciones, 67% respondid
buscar la sustentacion de funciones por medio de documentos y el 42% afirmo
que la empresa supervisa sobre el desempefio de cada uno de sus empleados

El 100% de trabajadores encuestados indico que, si existe comunicacion
dentro de la empresa, 83.33% afirmé que si hay una comunicacion con terceros,
16.67% menciono contar con auditores internos y el 50 afirmé que se realiza la
evaluacion continua de sus operaciones.

La tesis concluyo: Considerando los resultados de la encuesta, esta
investigacion llega a la conclusidn gue la microempresa Constructora &
Soluciones de Ingenieria Tapia E.l.R.L. cuenta con un mecanismo el control
interno, pero el conocimiento de esta es regular, se practica los valores
institucionales, poseen su organigrama institucional, selecciona sus trabajadores
para su incorporacion. Ademas, la empresa soluciona riesgos identificados,
como también distribuye las funciona a cada uno de ellos, como también
practican la comunicacion fluida, igualmente buscan la mejora continua de sus
actividades. Sin embargo, no se tiene claro con la organizacion y funciones de
cada uno de ellos ya que no toman en cuenta el reglamento interno que posee la
empresa, asi como no cuentan con un auditor interno y el monitoreo de

supervision carece de constancia.
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Revision de la literatura

2.1. Antecedentes

a) Internacionales

Maria et al.(2018) realizaron un estudio titulado: “Sistema de Control
Interno administrativo - contable para el desarrollo de operaciones de la
empresa constructora Molmuz S.A. de la ciudad de Manta, provincia de
Manabi.”” Cuyo objetivo fue: Disefiar un Sistema de Control Interno
Administrativo-Contable para el desarrollo de las operaciones de la empresa
constructora Molmuz S.A. El tipo de investigacion que se empleo fue
Descriptiva, Exploratoria, Correlacional. Finalmente, la investigacion
concluyo que en el presente proyecto de investigacion se proporciona una
guia que permita el disefio de un sistema de control interno administrativo -
contable con una adecuada organizacion, segregacién de funciones y
delimitacién de responsabilidades de cada uno de los empleados, La
constructora cumple con todas sus obligaciones legales y tributarias vigentes
en el Ecuador.

Sarmiento (2019) en su tesis titulada: “Propuesta para el de Disefio de
un Sistema de Control Interno para la Compafiia Montajes y Servicios
Telescopicos SAS. El cual el objetivo general fue: Disefiar una propuesta de
implementacion de un sistema de control interno para la compariia Montajes
y Servicios Telescopicos SAS basada en el modelo COSO IIl, que permita un
mejor desempefio de los procesos internos. La metodologia menciona que se
aplico el nivel descriptivo. Finalmente, la investigacion arribo a las

conclusiones siguiente: En los procesos internos se observaba la falta de
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b)

estructura y procedimientos definidos y estipulados ya que el personal no
tenia una base en que apoyarse a la hora de conocer sus responsabilidades del
cargo y para con la empresa. De la misma manera la direccion se encontrada
desentendida de las deficiencias presentes y no contaban con mecanismos de
comunicacion a nivel interno que le permitiera analizar el curso efectivo de
las operaciones y proponer estrategias de mejora.
Nacionales

Ancajima (2017) en su trabajo de investigacion titulada: “EIl control
interno y los riesgos en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios de
la empresa constructora San Luis EIRL, 2016 Cuyo objetivo general fue:
Determinar la relacion del sistema de control interno y los riesgos en los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios de la empresa San Luis EIRL.
Su metodologia fue: el nivel descriptivo - estudio de casos, nivel cuantitativo,
disefio no experimental. La poblacién fue conformada por 5 trabajadores de la
empresa. Se aplico cuestionario de control interno — modelo COSO I, y
andlisis documental de procesos de adquisiciones de bienes y servicio.
Finalmente, el estudio arribo a la conclusidon: El control interno en los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios de la empresa constructora
reporta de forma global una calificacion promedio de 9.30 que indica un
sistema de control interno en proceso, presentando controles deficientes.

Sarmiento (2017) en su tesis que lleva por titulo: “Caracterizacion del
control interno de inventarios de las empresas constructoras del Per(: caso
empresa corporacion omega contratistas generales SAC. Trujillo, 2016.” tuvo

como objetivo: Determinar y describir las caracteristicas del control interno
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de inventarios de las Empresas Constructoras del Per y de la Empresa
Corporacion Omega Contratistas Generales SAC. Trujillo, 2016. Su
metodologia fue: cuantitativa, no experimental — descriptivo, poblacion
Empresas Constructoras del Peru, el estudio arribo a la conclusion: Que en su
mayoria las empresas constructoras carecen de un buen control de inventarios
debido a la falta de implantacién de un buen manual de procedimientos o por
la falta de descuido de algunos empresarios que no priorizan el controlen
dicha area, sin tener en cuenta que es donde se concentra gran cantidad del
capital. La capacitacion del personal es otro factor que influye que se deja de
lado no teniendo en cuenta lo importante que es.
Regionales

Neyra (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso empresa
constructora de ingenieria Perdl S.A.C - Chimbote, 2018”. Cuyo objetivo
general fue: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Peru y de la empresa Constructora
de Ingenieria Perd S.A.C, de Chimbote, 2018.Su metodologia fue: descriptiva
—no experimental, para llevarla a cabo se tom6 como referencia a la
Constructora de Ingenieria Pert S.A.C de Chimbote, en la cual se aplico un
cuestionario de 20 preguntas. Finalmente el estudio concluyo: que todas las
empresas deben tener la implementacion del control interno, para que asi las
gestiones administrativas sean sumamente eficiente y eficaces, en el sector
comercio por ejemplo vemos que tiene un alto indice de clientes por lo tanto

es importante contar con el control interno para de esta manera sus empresas
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d)

surjan dentro del mercado, en otras palabras esto servira para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control
interno.

Mendoza (2019) en su tesis denominada: “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
empresa Alibet S.R.L. -Chimbote, 2016.” Cuyo objetivo general fue:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas sector comercio del Per( y de la empresa ALIBET S.R.L. de
Chimbote, 2016.” Su metodologia fue: de disefio descriptivo-bibliografico-
documental y de caso para el recojo de informacidn se utilizé las fichas
bibliogréficas y un cuestionario. Finalmente la investigacion arribo a la
conclusion: Que los resultados encontrados por los autores de los
antecedentes pertinentes y del caso de estudio ALIBET S.R.L., lo resultados
coinciden , que dentro de las empresas no se tiene un control interno o no se
implemente formal este conlleva en algunos casos que no se dé la aplicacion
adecuada de cada uno de los componentes del control interno, por lo que se
ha encontrado debilidades en los componentes, de esa manera genere
deficiencias y sobre todo a la gerencia no logre alcanzar los objetivos y metas
establecidas.

Locales

Sanchez (2019) en su investigacion titulada: “Caracteristicas del
control interno en la empresa JARDYC E.I.LR.L. 2017 su objetivo general fue:
Determinar las caracteristicas del Control en la empresa “JARDYC” E.ILR.L.

de la Ciudad de Huaraz, 2017. Se aplico el tipo de investigacion:
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Cuantitativo, el disefio que oriento el desarrollo del estudio fue
observaciones-descriptivo, asi como la muestra de estudio estuvo compuesta
por cincuenta trabajadores de la empresa, la investigacion concluyo que: Se
ha determinado las caracteristicas del control interno en la empresa
“JARDYC” E.I.R.L. a partir de los datos empiricos obtenidos en la que se ha
encontrado que cada uno de los componentes del control interno estan
funcionando de manera satisfactoria, siendo asi que los trabajadores conocen
el codigo de conducta, la mision y visién, la estructura organizacional; asi
como la delimitacion de funciones. Asimismo, elaboran el plan de riesgos,
identifican contingencias e implementan el sistema de valoracién de riesgos.
También, actualizan el manual de procedimientos, conocen las funciones y
sus procedimientos y rinden cuenta de sus actos. Por otro lado, tienen acceso
a la informacion interna, revisan procesos y procedimientos. Finalmente
recomienda: Para poner en funcionamiento el control interno en la empresa,
se recomienda poner en préactica el modelo COSO de control interno,
implementando sus cinco componentes y 17 principios que ayudaran a
mejorar los procesos, sistemas, procedimientos, normas, etc.
2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Marco tedrico
El control interno segun COSO 11
El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013) sostiene que: El control interno viene a ser un sistema
que se lleva a cabo en la gerencia, personal de la organizacion y el consejo

administrativo para conceder un aval ecuanime sobre el resultado de objetivos
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con cumplimiento, operaciones y reportes. En el afio 1985 se procede a crear
el committe of sponsoring organizations de treadway commission’s “COSO”
comité dirigida por cuantiosas instituciones con el proposito de conocer las
deficiencias financieras en el aspecto de falsedades o fraudulentas y presentar
un informe correspondiente.

La comision presento en el afio 1992 la primera version de su marco
integrado del control interno que se acepta en todo el universo, cambio en un
disefio lider, se implemento y condujo a la evaluacion de la realidad de
control interno. Ya en el afio 2014 se permuta a la oficializacion, en el mes de
mayo; se explora que los empresarios desplieguen y mantengan la efectividad
y eficiencia al control interno que apoye en la evolucidn al proceso de
aplicacién del cambio, dando cumplimiento a los objetivos de la empresa a
una elevacion aceptable con apoyo de tomar buenas decisiones y del gobierno
(Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, 2014).

Deloitte. (2015) mencionan que: En estos dltimos 20 afios desde su
fundacion las organizaciones y el medio operativo tuvo un cambio radical
cada vez mas dificil de poseer falsedades; en simultaneo los grupos de
provechos estdn mas expuestos a buscar mayor claridad y ser responsable en
relacion a la integridad del control interno ya que ayudara a tomar una
decision buena.

Vasquez & Carlos (2017) indican que: El control interno ha sido
elaborado para ser considerado como el instrumento mas importante de las
empresas privadas y la obtencion de buenos resultados, el uso eficaz de los

recursos para alcanzar el rendimiento y prevenir fraudes, infracciones a
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principios de las normas contables, fiscales y tributarias. Un buen
procedimiento de Control Interno es lo que permite a cualquier organizacion
tener antecesores medios para lograr los objetivos que la misma establece.

Figueroa (citado en Cambier, 2015) sefiala que: Esta teoria esta
conformado por grupos modelos de teoria que explican los problemas de la
desviacion criminal o estandar, es decir que toda persona cuenta con la
posibilidad de poder extralimitarse al no dar en cumplimiento con la ley por
ende le ofrece multiples oportunidades para realizarlo.

Control interno:
Definicion

Meléndez (2016) sostienen que: Es el desarrollo realizado por el
consejo directivo, la administracion y todo su conjunto de trabajadores de la
pequefia y microempresa, proyectado para suministrar una seguridad
moderada con vision a la consecucidn de objetivos en las siguientes areas que
son:

e Certeza y eficacia en las operaciones.
e Confidencialidad en la indagacion financiera.
e Dar cumplimiento de las ordenanzas y reglamentos aplicables.

El control interno comprende el plan de una organizacion, el vinculo
de técnicas y medidas insertadas entre las distintas empresas o sociedades sin
importar su giro de negocio, clase societaria u otros aspectos. La finalidad de
este mecanismo es la proteccion de sus bienes, generar una eficiencia en sus

actividades, promover el analisis y cumplimiento de la legalidad y también el
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cumplimiento de las metas institucionales programadas por la entidad
(Meléndez, 2016).
a) Compromiso
Todo el personal que comprende a una empresa de caracter estatal o
privado estan netamente comprometidas con los principios del control
interno, situacion que asegurara una eficiencia completa en la realizacion de
actividades (Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, 2014).
b) Fines del mecanismo de control interno:

v Larecopilacién de datos financieros en el tiempo oportuno, que sean
fiables y suficientes; simple para analizar y respecto a ellos se tomen
decisiones correctas.

v/ Conseguir una informacion empirica y profesional respecto al ambito
financiero para emplearla como un punto principal de la administracién y
control del ente.

v Conseguir una forma apropiada de salvaguardar, emplear y mantener
todos aquellos bienes financieros, fisicos, practicos y de otro modelo que
sea netamente a titulo de la empresa.

v Asegurar la eficiencia total en la gestion de una organizacion, induciendo
a cumplir con las metas y logros planteados (Mantilla, 2018).

Estructura del control interno

Mantilla(2018) alude que la estructura del control interno esta
conformada por secciones, actividades, planes, procedimientos, métodos,
politicas, entre otros, también incluye la actitud de las autoridades y personal

del ente econdmico para fomentar la efectividad de ésta.
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Componentes de la estructura del control interno
Mantilla(2018) menciona que: “Los componentes pueden considerarse
como un conjunto de normas que son utilizadas para medir el control interno
y determinar su efectividad. Para operar la estructura (también denominado
sistema) de control interno se requiere de los siguientes componentes.” (p
33).
Componentes del control interno
Quispe Fernandez et al. (2016) alude que: El informe coso 11 expresa
que tiene cinco componentes que estan relacionados del modo que manda a la
empresa.
1. Ambiente de Control
Es el principio para un planteamiento del control interno por lo
que refleja la envergadura y la incidencia acerca de los resultados y
actividades. Es incoherente saber que los directivos no tengan un
principal nivel de categoria al control interno y que los trabajadores
asuman. Para la produccién y estimacién sobre el componente ambiente
de control, contiene normas que definiremos a continuacion:
- Ladireccidn y filosofia.
- Plan de organizacion, reglamentos, manuales de métodos, los sistemas
estructurales.
- Lalegalidad etica, moralidad, capacidad profesional, los objetivos.
- Politica de documentos y toma de decisiones, rendimientos, programa

de metas, auditoria interna, calificaciones (Mantilla, 2018).
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Melendez (2016) menciona que: El ambiente de control cuenta
con 5 principios y son:

v’ La empresa tiene la obligacion de implementar la integridad y
comportamientos coherentes ante la sociedad.

v" La junta de accionistas trabaja autbnomamente en el monitoreo del
sistema de control.

v" El personal directivo con la supervision de la junta general propone un
organigrama institucional, responsable de cada area, niveles
jerarquicos y funciones adecuadas para el cumplimiento de metas.

v' La entidad busca reclutar a profesionales competentes para el
desarrollo de la empresa.

v" El ente define las funciones de cada trabajador en relacion al control
interno disefiado para el mejor cumplimiento de metas.

Evaluacion de riesgo

Mantilla (2018) menciona que: Ya creado el ambiente de control
lo que sigue es hacer una evaluacion del riego que tendré la entidad, para
lo cual se empezard a identificar y a la vez disminuir con anterioridad
cada riego que se presenta, para ello serd necesario evaluar los riegos
para no ser perjudicado en los objetivos.

Se implemento diversos métodos para conocer los riegos en su
mayoria esto se desarrolla por auditores ya sea interno o externo al
momento de diagnosticar el alcance de las actividades que realiza,
implementara métodos cuantitativo o cualitativo para identificar e

implantar la prioridad de acciones de un elevado riesgo.
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Melendez (2016) indica que: Este componente tiene 4 principios
las cuales son:
v’ Cada entidad elabora estrategias con la finalidad de prepararse en caso
suscite el riesgo.
v" La entidad ubica la falencia donde se producira el riesgo y evaluar la
solucion inmediata y no ser afectado.
v" La entidad debe considerar que en cada area existe probabilidad de
latrocinio que afectan el desarrollo de la empresa.
v" El ente analiza que riesgos correra al momento de modificar y
perjudicar al sistema de control interno.
Actividades de Control
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013) menciona que: Este componente esta conformada
por politicas e instrucciones que ayuden a llevar a cabo la capacitacion de
la direccién y se tomen la decisidn necesaria para examinar los riesgos en
relacion con la adquisicion de metas de la empresa. Incluye también
escala de movimientos como aceptacion, conciliaciones, estudio de
rentabilidad, etc. Estas actividades tienen diferentes peculiaridades que
puede ser manual y computarizado, operacionales detectadas, general,
administrativa a favor de la formacion, los objetivos, mision, asi como la
proteccion de los procesos oportunos o de terceros.
Melendez (2016) indica que: Este componente tiene 3 principios

las cuales son:
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4.

- Laentidad determinara estrategias para prevenir los riesgos que
lleguen a ocurrir a futuro y puedan impedir la consecucion de los
deseos positivos de la empresa.

- Lasociedad recurrira a la tecnologia de alta gama para tener un buen
desarrollo y nivel al igual que otras empresas asi lograr las metas.

- Cada area de las empresas tiene una politica establecida, lo cual debe
ser cumplido al desarrollo de estas.

Informacién y comunicacién

Mantilla (2018) sefialan que: Este componente comprende la
produccién de informes de calidad y pertinencia para el cumplimiento de
objetivos y que posibiliten la direccion y el control de negocio. Dicha
documentacién considera los datos producidos en interno, ademas la
averiguacion sobre las incidencias, condiciones y actividades que sera
preciso para la toma de decisiones y formular informacion financiera.

Tendré que establecer una comunicacion fluida en cada direccion a través

de todos los espacios de la organizacion. Los trabajadores tienes que

entender cual sera su rol de trabajo en el procedimiento de control interno

y también personalmente en la ejecucion de sus funciones. Al mismo

tiempo tendra que haber una comunicacion eficiente con terceras

personas ya sean clientes, proveedores, accionistas y todos los que estan
involucrados en la empresa.

Melendez (2016) menciona que: Este componente tiene 3

principios las cuales son:
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- Laempresa adquiere investigaciones relevantes para que el control
interno tenga la mejor articulacion.

- Laentidad comunica a la maza interna de las estrategias que vine
preparando para el buen funcionamiento del sistema de control.

- El ente comunicaré a terceros de la faceta que conmovera al
movimiento del sistema de control.

Supervision

Mantilla (2018) indica que: Este componente es tan importante
como los anteriores, todo mecanismo de control interno necesita ser

monitoreado de manera periodica, para poder estimar si las actividades y

principios se estan cumpliendo eficientemente. EI monitoreo puede ser

realizado por personal interno, como por personal ajeno a la empresa; la
frecuencia e importancia de la estimacion varia segun la proporcion de
riesgo centro de importancia y control para reducir aquellos riesgos.

Melendez (2016) menciona que: Este componente tiene 2
principios las cuales son:

v' El directorio encargado ejecuta seguimiento continuo para supervisar
si se da cumplimiento a los componentes del control interno.

v' La entidad evalla y difunde las desviaciones de control de manera
precisa al personal de direccion con la finalidad que tomen una
medida correcta en los tiempos oportunos.

La MYPE (Micro y Pequefia Empresa)

Definicion.
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Usquiano (2017) menciona que: Las Mypes (Micro y Pequefia

Empresa) siempre han sido conceptualizadas de diversas formas, pues no

existe un componente de doctrina que se refiera especificamente a este tema

y los conceptos que se adaptan a este de diferente enfoque.

v

La OIT ( Organizacion internacional del trabajo) disefio un informe
sobre la constitucion de las Mypes, y difundiéndola por 72ava vez con
denominacion Asamblea de la Conferencia Internacional Laboral,
ejecutada en el afio 1986, conceptualizo de manera enorme a las
Medianas y Pequefias empresas pues supone gue son entidades
novedosas, que poseen un nimero no mayor a 50 empleados,
consideradas como entidades formadas por familias en la cual trabajan
ellas de 3 a 4 de sus integrantes, también sus organizaciones, alguna
industria empirica, pequefia empresa e inclusiva también trabajadores
inconstantes (Usquiano, 2017).

Por otro lado, la Unién Europea piensa que una caracteristica
necesaria para poder saber que una entidad es una micro o pequefia
empresa es basicamente en la cantidad de trabajadores que posee, cual
no debe exceder al 500, también que puede poseer desde 50 a 250
(Usquiano, 2017).

Lo que se menciona anteriormente tiene base en que se pueda

generar novedosas capacidades de mejoras, descubrimientos, incremento de

exportacion y la formacion de los trabajadores de la entidad, también para el

progreso en operaciones de investigacion y progreso el cual es limita es mas

de 200 (Organizacion internacional del trabajo, 2016).
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v' La OCDE (entidad para la cooperacion y progreso econémico)
cataloga las Mypes como entidades que comprenden a trabajadores no
mayores a 20, por lo que las divida a las que tienen 20 a 100 a las
pequefias y medianas a las que posean entre 100 a 500 empleados
(Organizacion internacional del trabajo, 2016).

v' La CEPAL (Comisién Econémica Para América Latina) conceptualiza
a la micro empresa puesto que un ente econdmico y de produccion con
trabajadores que no superan los 10 individuos e incluyendo titular;
parientes y los empleados que laboren de manera casual y/o constante
(Organizacion internacional del trabajo, 2016).

v/ Las practicas extranjeras expresan que en a comienzo del proceso de
desarrollo en el sector econdmico, las Mypes desempefian una labor
esencial; debido a que su contribucién debido a manufactura o en la
prestacion de servicios como comercializacion de productos,
agregandole un margen de utilidad; enmarcan una argolla fundamental
para poder generar ingresos econémicos y proveer de empleo a la
poblacion (Organizacion internacional del trabajo, 2016).

v Por ello que el desarrollo en el sector econémico de naciones de gran
envergadura entre ellos Japon, Asia, China, entre otros necesitan de
estos entes econdmicos de pequefios recursos humanos, pero con un
gran papel esencial en el progreso de estos (Organizacion
internacional del trabajo, 2016).

Tello (2014) alude que: En nuestro pais de igual manera que en la

gran mayoria de paises latinos, se han presenciado en las ultimas épocas un
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fundamental crecimiento de la cantidad de Mypes. En todos los estados
latinoamericanos la magnitud de Mypes han crecido y también influyen de
manera directa en las operaciones econdmicas buscando ofertar y demandar
bienes y prestando servicios también apoyando al planteamiento de precio
por parte de los mercados.
Horizonte e importancia de las Mypes

En el &mbito latinoamericano se observa que ain no obstante del
60% de la total de la P.E.A. (Poblacion econmicamente activa) realizan
operaciones relacionadas al conjunto informal y la las Microempresa. En
nuestro pais es aun mayor este porcentaje debido a que representa un 18%
mas a la poblacion que realiza operaciones ilicitas y de microempresa. No
obstante, este tipo de empresa constituye una gran ayuda al sector
productivo y economico de nuestro estado, por motivo de la cantidad de
entidades y como la cobertura de empleo que exige, debido a que en los
ultimos periodos han sido constituidas dentro de ambitos del pais lejanos y
que es el Unico ente con un objeto social productivo capaz de para toda la
actividad econdémica. El apoyo que realiza esta area a los trabajadores de
una poblacion es por motivo de constitucion de Mypes y en minimo nivel
del contrato de Trabajadores en cada empresa constituida (Sanchez, 2017).

Un investigador en temas de Mypes el cual es Fernando Villaran,
menciona que este tipo de empresa es la necesidad mas grande de nuestro
pais debido a que brinda trabajo a un minimo del 75% de la PEA y que

también enmarca por lo menos el 40% minimo de producto bruto interno.
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Menciona también que estos porcentajes son los mas altos a nivel de
Latinoamérica y uno de los més altos también del planeta (Sanchez, 2017).

Sanchez (2017) sostiene que: Segun los padrones escritos en los
censos anuales realizada a la poblacion peruana, las Mypes constituyen el
99% de los entes de produccion y prestacion de servicios dentro del pais y
también que forma parte del 42 % al PBI del pais. También se sabe que el
78% de los pobladores que trataban dentro de nuestro pais realizan labores
en entidades que no tienen mas de 20 empleados y que de ese porcentaje el
75% estan en entidades que cuentan con un maximo de 10 personas y el 3 %
a entidades de por lo menos 11 y un maximo de 20 individuos trabajando.

Esta informacion estadistica menciona una gran cantidad de
individuos trabajadores que son de clase independiente y las Mypes son
aquellas empresas que simbolizan una gran parte de empresas de produccion
creadas en nuestro pais (Sanchez, 2017).

Las cualidades de las Mypes como la entidad que genera mas empleo
dentro del pais, asi como su virtud para poder ser moldeable ante diferentes
situaciones, la transforman en una solucion para el progreso sostenible del
Per( y también de América Latina. Por ello que las Mypes en nuestro pais
forman parte de un fragmento fundamental para la politica social y de
economia planteada por el gobierno central (Sanchez, 2017).

El gobierno peruano ejerce como una organizacion promotora con
recibir cooperacion de entidades particulares de nuestro pais y del exterior,

debido a que es su deber conservar una funcién que predominay es ciclica
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para que la demanda de trabajadores sin trabajo del pais lo obtenga y con
ello se logre el progreso del pais (Sanchez, 2017).

No obstante aparecen diversos motivos que intervienen en su disefio
y progreso, un claro ejemplo en la oferta y demanda de trabajo, a una
pequefia y mediana empresa le es muy dificil incorporar empleados debido a
que estos buscan laborar en entidades que les ofrezcan temas de
capacitacion a sus intereses y que les puedan permitir estar mejor
capacitados y a nivel; por el contrario las entidades no tienen muchos
recursos debido a que las ventas de productos que realizan son menores a
los requerimientos que realizan, también el poder acceder a préstamos
bancarios cada vez disminuye las ganas debido a que las entidades
financieras brindan muy pocas cantidades y a mayor sea el monto los
intereses son cada vez mas elevados, y como se trata de Mypes el peligro de
poder no cumplir con esa obligacion es muy asegurado; so es simple poder
recopilar datos reales, en el tiempo oportuno y que sean claros lo que son
situaciones que disminuye que exista eficiencia y eficacia en las actividades
(Sanchez, 2017).

Todos los micros y pequefia empresas se enfocan fundamentalmente
las operaciones de compra venta, manufactura y la prestacion y venta de
servicios, y en cada giro de negocio incrementan todas las operaciones de

empresa indescriptibles (Sanchez, 2017).
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2.2.2. Marco conceptual
Auditoria interna

Estupifian (2016) indica que: “La auditoria interna representa un
mecanismo de control dentro de la misma organizacion, y obviamente el
personal depende de ella siendo sus actividades en ocasiones muy
interdisciplinarias, pero guardando siempre una referencia financiera 'y
administrativa en forma general” (p 28).

Control interno

Melendez (2016) sostiene que: El control interno es un programa
organizacional que comprende diversos métodos, procedimientos,
comportamientos, reglas y técnicas relacionadas primordialmente a la
proteccidn de bienes, a la verificacion de datos contables razonables y
confiables y a su vez que ayuden al cumplimiento del fin lucrativo, con el
apoyo de actividades del giro y terceros eficientes y eficaces.

El control interno es aquella técnica que elabora una empresa que
involucra todas las areas de ella y las funciones administrativas, operativas y
entre otras. Son realizadas de manera coordinada, tanto en las entidades
publicas y privadas y otras organizaciones civiles, son puestas en marcha con
la finalidad de poder crear una nueva politica en cuanto a la eficacia y
eficiencia de operaciones, la confianza en los registros e informacion
contables, la proteccion y cuidado de los recursos a nombre de la entidad y la
obediencia de las normas a las cuales esta sujeta la empresa (Meléndez,

2016).
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Constructora

RAE (como se cito en Areses, 2007) define que es aquella compafiia
constituida con fines de lucro para realizar diversidad de construcciones
donde abarca la industria mercantil, arquitectura y servicios solicitados por
parte del cliente con la responsabilidad que se identifica.

Saavedra (2019) indica que la empresa constructora y su equipo de
trabajo (técnicos, ingenieros, maquinistas, y administrativo) son los
responsables de la toma de decisiones, ejecucion y el uso de materiales
convenientes que garantice un rendimiento exitoso.

Comunicacion organizacional

Garcia (2018) menciona que la comunicacion organizacional es un
conjunto de actividades y técnicas que facilita el mensaje breve y claro dentro
y fuera de la organizacion, intercambio de palabras con miembros de la
institucion para mejorar la relacion y rendimiento con los empleados, es un
elemento fundamental que influye opiniones con la finalidad de cumplir los
objetivos de la empresa.

Micro y Pequeiia Empresa.

SUNAT (2019) indica que la micro y pequefia empresa (MYPES) es
considerada como un ente mercantil creado por personas juridicas o natural,
bajo cualquier tipo societario o de caracter administrativo observada en la Ley
N° 26887 Ley general de sociedades, creada con la intencion de efectuar
operaciones de comercio, industria, explotacion, prestacion de servicio,
extraccion, entre otras. La SUNAT clasifica de dos maneras:

Micro empresa
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Son aquellas entidades las cuales sus ventas anuales no superan las 150
unidades impositivas tributarias, para el afio 2020 (UIT 4300)
Pequeiia empresa

Son las entidades en la cual sus ventas anuales superan las 150
unidades impositivas, pero no las 1700 UITS. Para el afio 2020 (UIT 4300)
Monitoreo

Es el andlisis ordenado del proceso para la implementacién y el criterio
de evaluacion, se define también como seguimiento destinado a identificar la
calidad del ejercicio y medir los avances que permitira el cumplimiento de los
objetivos, identificar la caida o éxitos de la organizacion lo mas antes posible
para ajustar la debilidad que se identifique (Estupifian, 2016).
Riesgo

Servin (2018) menciona que: el riesgo es tener un resultado positivo o
negativo que se puede dar al momento de realizar alguna estrategia para la
institucion, el riesgo tiene dos componentes, la posibilidad de obtener
resultados favorables o la probabilidad de tener la consecuencia perjudicial,
por ende, mas sea la probabilidad de atreverse a resultados buenos mayor sera
el riesgo que corre la empresa en perder, evaltan los riesgos que corren con
cada decision que se tome.
Servicio

Un servicio es una labor, o la ejecucion de una accion que es de
caracter intangible (no se puede tocar), que son realizadas por la empresa con
la finalidad de obtener una retribucion econdémicay a la vez satisfacer la

necesidad de un determinado grupo social (Rivera, 2017).
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Supervision

Es un conjunto de actividades que esta dirigida por un personal
calificado para este puesto de trabajo, inspecciona con el proposito de lograr
mejoras sobre el rendimiento del personal asegurando la calidad de servicio
de la organizacion, se puede decir también que son seguimientos, evaluacion,
orientacion, formacion administrativa que se llevara a cabo entre una y otra
persona, este supervisor tiene autoridad para informar y sancionar al personal

que no cumple con las reglas de la compafiia (Hernandez et al., 2014).
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Hipotesis

En la presente investigacion no aplica la formulacion de una Hipotesis
por tratarse de un estudio simple en el cual Gnicamente va a describir las
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de la
microempresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la
provincia constitucional del Callao - 2020.

Teran (2016) indica que la hipdtesis es una suposicion cientificamente
fundamentada y novedosa acerca de las relaciones y nexos existentes de los
elementos que conforman el objeto de estudio y mediante la cual se le da
solucion al problema de investigacion y que constituye lo esencial del modelo

tedrico concebido.
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IVV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El presente estudio fue de disefio de investigacion no experimental.
Silva (2019) sostiene que: El disefio de investigacion no experimental es
la que no manipula deliberadamente las variables a estudiar. Lo que hace este
tipo de investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto
actual, para después analizarlo. El diagrama que la representa es de la siguiente

manera.

M ~ O

M = Muestra de Disefio
O = Observacion de Variable (factores relevantes del control
interno)

Hernandez, Fernandez y Baptista (como se citd en Teran, 2016)
mencionan que: Es una propuesta de plan estratégico para mejorar la
colocacidn de los créditos en la empresa objeto de estudio, establece de como
deberia ser las cosas para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. Para
el caso de estudio, a partir del estudio descriptivo se identifico la necesidad y
se propuso una solucion a través de la propuesta de un plan de Marketing mix.
El tipo de investigacion

En el presente estudio el tipo de investigacion que se aplico fue
cuantitativo por motivo de que se analizaran datos mediante la aplicacion de las

estadisticas y matematicas.
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Teran (2016) sostiene que: El tipo de investigacion cuantitativo toma
como centro de su proceso de investigacion a las mediciones numéricas, utiliza
la observacidon del proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza para
Ilegar a responder sus preguntas de investigacion.

Investigacion aplicada

Silva (2019) menciona que: Este tipo de investigacion también recibe el
nombre de practica o empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La investigacién aplicada se
encuentra estrechamente vinculada con la investigacion basica, pues depende
de los resultados y avances de esta Ultima; esto queda aclarado si nos
percatamos de que toda investigacion aplicada requiere de un marco tedrico.
Sin embargo, en una investigacion empirica, lo que le interesa al investigador,
primordialmente, son las consecuencias practicas.

Nivel de la investigacion

En el presente estudio el tipo de investigacion que se utilizo fue de nivel
descriptivo simple porque solo se describira los factores relevantes del control
interno y en base a ello se propondra las propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la microempresa “Constructora & Soluciones
de Ingenieria Tapia” E.I.LR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

Silva (2019) menciona que: Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fenOmeno que se someta a un analisis.
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4.2. Poblacion y muestra

4.2.1.

4.2.2.

Poblacion

Silva (2019) indica: que la poblacion es la totalidad de elementos
o individuos que poseen la caracteristica que estamos estudiando, por lo
tanto, esta poblacion inicial que se desea investigar es lo que se denomina
poblacion.

En el presente estudio la poblacion estuvo conformada por la
empresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. con la
participacion de 12 trabajadores.

Muestra

Universidad Naval (2016) sostiene que: Es un sub conjunto o
parte de la poblacién seleccionada para describir las propiedades o
caracteristicas; es decir, que una muestra se compone de algunos
individuos, objetivos o medidas de una poblacién

El presente estudio la muestra estuvo compuesta por la empresa
“Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.I.LR.L.

Criterios inclusion

Se incluyo a los trabajadores de area legal, técnica, contable,
administrativa y logistica porque son los mas enfocados al cumplimiento
de los objetivos de la empresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria
Tapia” E.ILR.L.

Criterios exclusion
Se excluyd a trabajadores de almacén, obreros, entre otros porque

son trabajadores que no se encuentran disponibles para la aplicacion de la
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encuesta de la empresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia”

E.LR.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicador

Items

Control interno

COSO (2013)
Committee of
Sponsoring
Organizations of the
Treadway Commission
sostiene que: El control
interno viene a ser un
sistema que se lleva a
cabo por la gerencia,
personal de la
organizacion y el
consejo administrativo
para conceder un aval
ecuanime sobre el
resultado de objetivos
con cumplimiento,
operaciones y reportes.

Ambiente Control

Integridad y
Comportamiento

. ¢La empresa incentiva a sus

trabajadores
comportamientos adecuados?

Monitoreo del
Sistema de Control

. ¢El gerente trabaja

autébnomamente en el
monitoreo del sistema de
control?

. ¢Ud. cree que en la empresa

donde labora existe un buen
ambiente laboral?

Organigrama

¢La empresa cuenta con
organigrama institucional?

. ¢Cuenta la empresa con un

Manual de organizacion y
funciones?

. ¢Cuenta la empresa con un

reglamento  interno  de
trabajo?

. ¢Cuenta la empresa con

misién y vision?

Perfil profesional

. ¢La  empresa

establece

procesos  de  seleccion




(entrevistas de trabajo) para
incorporar trabajadores?

9. ¢(La empresa cuenta con
profesionales calificados para
cada area?

Funciones del

10.¢La empresa le designa a Ud.

personal sus funciones a través del
contrato de trabajo?

Motivacion 11.;Motiva la empresa a sus

empresarial trabajadores con

bonificaciones por fechas
especiales?

Evaluacion de riesgos

Identificacion de
riesgos

12. ;La empresa identifica los
riesgos que lleguen a ocurrir?

Estrategias de riegos

13. ;La empresa evalla los
riesgos a los que estan
expuesto sus activos?

Obijetividad de riesgo

14. ;La empresa evalua la
probabilidad de ocurrencia de
los riesgos?

Solucion al riesgo

15. ¢La empresa da solucién a
los riesgos identificados?




Actividades de control

Distribucién de

16.¢La empresa distribuye

funciones funciones para cada area de
trabajo?
Evidencias 17.¢Se sustentan las labores por

documentarias

Uso de TICs

medio de documentos o
informes?

18.¢La empresa maneja sistemas
de ultima tecnologia para
desarrollar los trabajos?

Evaluacién de
desempefio

19.¢La empresa realiza la
supervision sobre el
desempefio de cada uno de
ustedes?

Informacion y
comunicacion

Comunicacion interna

20.¢Se practica la comunicacion
dentro de la empresa?

Comunicacion

21.;Se practica la comunicacion

externa con terceros por parte de la
empresa?

Difusién de 22.¢.La empresa informa sobre

Informacion las estrategias que se viene

preparando?

Supervision

Auditoria interna

23.;La empresa cuenta con
auditores internos?




Supervision de
personal

24.;Se supervisan las funciones
del personal constantemente?

Mejora continua

25.¢La empresa busca la mejora
continua en sus actividades?




44.

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos:

En el presente estudio, la técnica de recoleccién de datos que se utilizo
fue la encuesta.

Segun Baena (2017) menciona que: las encuestas sirven para recabar
todo el material que extraemos de las fuentes: son las anotaciones que en forma
de ideas, juicios, fechas, nombres o cifras encontramos durante la
investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos:

En el presente estudio, el instrumento de la recoleccion de datos que se
utilizo el cuestionario con la participacion de 12 trabajadores.

Segun Baena (2017) nos da a conocer que: Los instrumentos de
recoleccion de datos son los apoyos que se tienen para que las técnicas
cumplan su prop06sito, en el caso del cazador seria tu equipo, las armas,
inclusive botiquin o provisiones.

Plan de analisis

Una vez obtenida la informacion, se procedera a recoger y registrar
ordenadamente los datos para la aplicacion de las técnicas e instrumentos antes
indicados, recurriendo a los informantes e ingresando a los programas
especiales de computo como el programa de Microsoft Excel para el
procesamiento de datos, la presentacion en tablas, gréaficos y el analisis
estadistico. Asimismo, también se vera empleada las ciencias de matematica,

estadistica y el Microsoft Word.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para la microempresa “Constructora & Soluciones de

Ingenieria Tapia” E.I.LR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020

Problemas Objetivos Hipotesis Metodo
logia
General: Objetivo general: No El tipo de
¢Cuéles son las propuestas de mejora de los factores relevantes Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes del control aplica investigacio
del control interno para la microempresa “Constructora & interno para la micro empresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria n

Soluciones de Ingenieria Tapia” E.l.R.L. de la provincia
constitucional del Callao - 2020?
Especificos:

¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores
relevantes del ambiente de control para la microempresa
“Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.LLR.L. de
la provincia constitucional del Callao - 2020?

¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores
relevantes de la evaluacion de riesgos para la microempresa
“Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.LLR.L. de
la provincia constitucional del Callao - 2020?

¢Cuéles son las propuestas de mejora de los factores
relevantes de las actividades de control para la microempresa
“Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.LLR.L. de
la provincia constitucional del Callao - 2020?

¢ Cuéles son las propuestas de mejora de los factores
relevantes de la informacion y comunicacion para la
microempresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria
Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao -
2020?

¢Cuales son las propuestas de mejora de los factores
relevantes de la supervision para la microempresa
“Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.LLR.L. de
la provincia constitucional del Callao - 2020?

Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

Objetivos especificos:

- Disefiar propuestas de mejora de los factores relevantes del ambiente de
control para la microempresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria
Tapia” E.LR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

- Disefar propuestas de mejora de los factores relevantes de la evaluacion
de riesgos para la microempresa “Constructora & Soluciones de
Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao -
2020.

- Disefiar propuestas de mejora de los factores relevantes de las
actividades de control para la microempresa “Constructora & Soluciones
de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao -
2020.

- Disefiar propuestas de mejora de los factores relevantes de la
informacion y comunicacion de la microempresa “Constructora &
Soluciones para Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional
del Callao - 2020.

- Disefiar propuestas de mejora de los factores relevantes de la supervision
para la microempresa “Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia”
E.l.LR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.
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Cuantitativo

Disefio de la
investigacio
n

no
experimenta
I transversal
El Universo
y muestra
12
trabajadores

Técnicas e
instrumento
Encuesta y
cuestionario.
Plan de
analisis
Estadistica
descriptiva




4.7. Principios éticos

La universidad catdlica los angeles de Chimbote con la resolucion
aprobada N° 0973-2019-CU-ULADECH Catolica 2019 con fecha 16 de agosto
del 2019 presenta los principios éticos que se debe consignar en el trabajo de
investigacion que se realice (bachiller, titulo profesional, maestria, doctorado,
etc.) donde forma parte de la estructura la investigacion, que son los siguientes:

Proteccidn a las personas: Es uno de los principios fundamentales de
la investigacion el reconocimiento de una persona como un ser autobnomo,
unico y libre reconocemos que cada persona tiene el derecho y la capacidad de
tomar sus propias decisiones, el respeto por una persona garantiza la valoracion
de la dignidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. — En esta
investigacion se cuidara el medio ambiente por medio del disefio de encuestas
virtuales, debido a que se realizaran por correo electrénico y no de manera
presencial para no se utilizar las hojas bond.

Libre de informacion y derecho a estar informado: Las personas
sometidas al estudio tendran derecho a estar bien informados del proposito de
esta investigacion, para que asi puedan participar de manera voluntaria y sin
desconfianza.

Beneficio no maleficencia: proviene del latin y significa hacer el bien a
las personas involucradas. La norma minima de este principio es no hacer

ningun dafo.
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Las personas a menudo usan la beneficencia como un sinénimo de
respeto por las personas o la justicia. Sin embargo, sélo este principio incluye
los actos de habilidad o caridad que van mas alla de la estricta obligacion.

Justicia: La justicia requiere la distribucion justa y equitativa de los
beneficios y riesgos de la participacion en un estudio de investigacion. El
reclutamiento y la seleccién de los participantes deben hacerse de una manera
justa y equitativa.

Integridad cientifica: Este principio se practicara no solo en la
recoleccion de datos sino también en cada una de las partes que contiene esta

investigacion.
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V. Resultados
5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Tabla 1

Incentiva a sus trabajadores comportamientos adecuados

Respuesta fi %
Si 12 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

Tabla 2

trabaja autonomamente en el monitoreo del sistema de control

Respuesta fi %
Si 8 66.67
No 3 25.00
Desconozco 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.
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Tabla 3

Buen ambiente laboral

Respuesta fi %
Si 10 83.33
No 1 8.33
Desconozco 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

Tabla 4

Organigrama institucional

Respuesta fi %
Si 10 83.33
No 2 16.67
Desconozco 0 0.00
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.
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Tabla b

Manual de organizacién y funciones

Respuesta fi %
Si 5 41.67
No 5 41.67
Desconozco 2 16.67
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

Tabla 6

Reglamento interno de trabajo

Respuesta fi %
Si 5 41.67
No 4 33.33
Desconozco 3 25.00
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.
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Tabla 7

Mision y vision

Respuesta fi %
Si 11 91.67
No 1 8.33
Desconozco 0 0.00
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

Tabla 8

Procesos de seleccidn (entrevistas de trabajo) para incorporar trabajadores

Respuesta fi %
Si 12 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.
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Tabla 9

Profesionales calificados para cada area

Respuesta fi %
Si 11 91.67
No 1 8.33
Desconozco 0 0.00
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

Tabla 10

Designa a Ud. sus funciones a través del contrato de trabajo

Respuesta fi %
Si 10 83.33
No 2 16.67
Desconozco 0 0.00
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.
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Tabla 11

Motiva la empresa a sus trabajadores con bonificaciones por fechas

especiales

Respuesta fi %
Si 11 91.67
No 0 0.00
Desconozco 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Tabla 12

Identifica los riesgos que lleguen a ocurrir

Respuesta fi %
Si 5 41.67
No 4 33.33
Desconozco 3 25.00
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.
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Tabla 13

Evalua los riesgos a los que estan expuesto sus activos

Respuesta fi %
Si 5 41.67
No 5 41.67
Desconozco 2 16.67
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

Tabla 14

Evalta la probabilidad de ocurrencia de los riesgos

Respuesta fi %
Si 7 58.33
No 4 33.33
Desconozco 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.
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Tabla 15

Solucion a los riesgos identificados

Respuesta fi %
Si 11 91.67
No 1 8.33
Desconozco 0 0.00
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Tabla 16

Distribuye funciones para cada area de trabajo

Respuesta fi %
Si 9 75.00
No 2 16.67
Desconozco 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.
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Tabla 17

Sustentan las labores por medio de documentos o informes

Respuesta fi %
Si 8 66.67
No 3 25.00
Desconozco 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

Tabla 18

Maneja sistemas de Ultima tecnologia para desarrollar los trabajos

Respuesta fi %
Si 11 91.67
No 1 8.33
Desconozco 0 0.00
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.
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Tabla 19

Supervision sobre el desempefio de cada uno de ustedes

Respuesta fi %
Si 5 41.67
No 4 33.33
Desconozco 3 25.00
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

5.1.4. Respecto al objetivo especifico 4:

Tabla 20

Comunicacién dentro de la empresa

Respuesta fi %
Si 12 1.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 12 1.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.
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Tabla 21

Comunicacion con terceros por parte de la empresa

Respuesta fi %
Si 10 83.33
No 1 8.33
Desconozco 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

Tabla 22

Informa sobre las estrategias que se viene preparando

Respuesta fi %
Si 7 58.33
No 3 25.00
Desconozco 2 16.67
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.
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5.1.5. Respecto al objetivo especifico 5:

Tabla 23

Cuenta con auditores internos

Respuesta fi %
Si 2 16.67
No 9 75.00
Desconozco 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

Tabla 24

Supervisan las funciones del personal constantemente

Respuesta fi %
Si 6 50.00
No 3 25.00
Desconozco 3 25.00
Total 12 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.
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Tabla 25

Mejora continua en sus actividades

Respuesta fi %
Si 12 1.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 12 1.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora & Soluciones

de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la provincia constitucional del Callao - 2020.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Referente al objetivo especifico 1:

v" Los resultados que se visualizan en la tabla 1 fueron que el 100% de los
encuestados hicieron mencién que la empresa incentiva a sus trabajadores
comportamientos adecuados.

Estos resultados no guardan relacion con el estudio de Castillo (2017)
en el cual una empresa constructora de Chimbote, a través de su representante
sefial6 que no se realiza la motivacion a sus empleados al desarrollo de
actividades transparentes.

La finalidad del mecanismo de control es la proteccién de sus bienes,
generar una eficiencia en sus actividades, promover el analisis y
cumplimiento de la legalidad y también el cumplimiento de las metas
institucionales programadas por la entidad (Del toro, Fonteboa y Santos

2005).
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v En la tabla 2 nos muestra que el 8.33 % respondi6 desconocer si el gerente
trabaja autbnomamente en el monitoreo del sistema de control, mientras que
el 25 % menciond en forma negativa y el 67 % sostuvo en forma positiva.

Estos resultados guardan correspondencia con la tesis de Ledn (2019)
en el cual una constructora de Huaraz por medio de sus empleados, sefiald en
un 88% que siempre verifica las labores relacionadas al control interno, no
obstante un 12% respondi6 que solo a veces.

El control interno comprende el plan de una organizacion, el vinculo
de técnicas y medidas insertadas entre las distintas empresas o sociedades sin
importar su giro de negocio, clase societaria u otros aspectos (Del toro,
Fonteboa y Santos 2005).

v En la tabla 3 se visualiza que el 8.33% de los encuestados respondi6
desconocer si la empresa donde labora existe un buen ambiente laboral
mientras que el 8.33% respondio en forma negativa y el 83,34% respondieron
positivamente.

Estos resultados se relacionan con el estudio de Sanchez (2019) en el
cual un 74% de los encuestados de una empresa de Huaraz hizo mencién que
existe un buen ambiente laboral, seguido por un 26% que respondi6 que no o
desconocen al respecto.

Meléndez (2016) es de opinion que el control interno es un programa
organizacional que comprende diversos métodos, procedimientos,
comportamientos, reglas y técnicas relacionadas primordialmente a la

proteccion de bienes, a la verificacion de datos contables razonables y
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confiables y a su vez que ayuden al cumplimiento del fin lucrativo, con el
apoyo de actividades del giro y terceros eficientes y eficaces.

En la tabla 4 se observa que el 8.33% de los encuestados comentd desconocer
si la empresa donde labora existe un buen ambiente laboral mientras que el
8.33% respondio de forma negativa y el 83,34% dijo que si.

Estos resultados son contrarios con el estudio de Neyra, (2020) en la
cual el representante de esta entidad constructora de Piura sostuvo que no se
motiva a los trabajadores integrarse en un clima laboral adecuado y
transparente.

Todo el personal que comprende una empresa de caracter estatal o
privado debe estar netamente comprometidas con los principios del control
interno, situacion que asegurara una eficiencia completa en la realizacién de
actividades (Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, 2014).

En la tabla 5 nos muestra que el 16.66% de los encuestados de la empresa
Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia E.I.R.L. mencion6
desconocer si la empresa cuenta con un Manual de organizacion y funciones,
mientras que el 41.67% comentd de manera negativa y el 41.67% afirmo a la
pregunta.

Estos resultados son contrarios al estudio de Cordova (2020) en el cual
una empresa de Piura fue estudiada y se detectd que el 100% de participantes
del estudio sefialo que la entidad pose un manual de organizacion y
funciones.

Ladino (2009) alude que la estructura del control interno esta

conformada por secciones, actividades, planes, procedimientos, métodos,
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politicas, entre otros, también incluye la actitud de las autoridades y personal
del ente econdmico para fomentar la efectividad de ésta.

En la tabla 6 muestra que el 25% de los encuestados respondié desconocer si
la empresa cuenta con un reglamento interno de trabajo, mientras que el
33.33% respondio de forma negativa y el 41.67% en forma positiva.

Al respecto la investigacion de Castillo (2019) la cual se titula
“Caracteristicas del control interno en la distribuidora inversiones Toms
S.R.L del distrito de Independencia, 2019 donde el 78% aseguro que, si se
cuenta con manuales de procedimientos y reglamentos internos para aquellos
procedimientos de giro que realice la entidad, seguido de un 22% que indic6
que desconocia de dichos manuales; ello demuestra que no existe relacion
entre ambos estudios.

En la tabla 7 muestra que el 100% de trabajadores encuestados el 8.33%
respondid que no se cuenta con mision y vision, mientras que el 91.67%
afirma que si se posee dicho lineamiento.

Estos resultados se relacionan con el estudio de Sanchez (2019) en el
cual un 70% sefial6 que conocen la misidn y vision de su entidad mientras un
30% respondio de forma negativa o desconoce de ello.

En la tabla 8 se visualiza el 100% de los encuestados de la empresa
Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia E.l.R.L. menciono que la
empresa establece procesos de seleccion (entrevistas de trabajo) para
incorporar trabajadores.

Estos resultados se relacionan con el estudio de Sanchez (2019) en el

cual un 78% de los empleados de una entidad de Huaraz menciono que se
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practican los procedimientos para la seleccion de trabajadores, no obstante un
22% sefiald que no se practican dichos procesos.

Los resultados que se visualizan en la tabla 9 muestran que del 100% de
trabajadores encuestados, un 8.33% menciond que la empresa no cuenta con
profesionales calificados para cada area, el 91.67 % respondio en forma
positiva sobre dichos profesionales calificados para cada area.

Estos resultados guardan correspondencia con la tesis de Ledn (2019)
en el cual una constructora de Huaraz por medio de sus empleados, sefial6 en
un 100% que siempre los empleados posean la capacidad para realizar sus
labores encomendadas.

Como propuesta de conclusién se hace mencién que la microempresa
“Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.LLR.L. de la provincia
constitucional del Callao cumple con incentivar a sus empleados a
comportarse de acuerdo con los principios éticos y valores institucionales que
propone, asimismo que el directivo de la empresa busca monitorear las
carencias del sistema para solventarlas, existe un correcto ambiente laboral en
esta empresa, no obstante existe un desconocimiento mayoritario referente a
normativas internas de esta organizacion. Asimismo, esta entidad posee

mision y vision, aplica procedimientos de seleccion y calificacion de persona

Los resultados que se visualizan en la tabla 10 muestran que del 100% de
trabajadores encuestados, el 16.67% menciond que la empresa no evalla los
riesgos a los que estan expuesto los activos, mientras un 83.33% afirmo

positivamente al respecto.
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Estos resultados son contrarios con el estudio de Neyra (2020) en la
cual el representante de esta entidad constructora de Piura sefialé que la
empresa realiza la identificacion de riesgos internos y externos que puedan
afectar sus metas institucionales.

Los riesgos organizacionales son internos cuando provienen de las
actividades de la empresa, sus trabajadores o directivos. Son considerados
como externos cuando provienen de la tecnologia, economia, politica, entre
otros (Melendez, 2016).

v" Los resultados que se visualizan en la tabla 11 muestran que el 8.33%
respondio desconocer sobre la ejecucidn de alguna motivacion a sus
trabajadores con bonificaciones por fechas especiales, mientras que el
91.67% afirmd positivamente sobre la motivacion de bonificaciones por

fechas especiales.

v'y posee por ello personales competentes en todas sus areas.

5.2.2. Referente al objetivo especifico 2:

v" En la tabla 12 los resultados fueron que el 25% sefial6 desconocer sobre la
identificacion de riesgos internos y externos que lleguen a ocurrir, mientras
que el 33.33% nego a la pregunta y el 41.67% respondio que si sobre dicho
enunciado.

Estos resultados no se relacionan con el estudio de Sanchez (2019) en
el cual un 68% sefial6 que la organizacion mencion6 no realizar la
identificacion de peligros, mientras un 22% mencioné que si se identifican y

un 10% desconoce referente a ello.
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El reconocimiento de riesgos se puede efectuar por medio de analisis
FODA, GESI o PEST; sobre los cuales se puede identificar las principales
oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas que afectan a la
organizacion interna y externamente.

En la tabla 13 se muestra 16.66% de los encuestados menciond desconocer
sobre la evaluacion de los riesgos a los que estan expuesto sus activos,
mientras que el 41.67% respondid que no se evalUa los riesgos a los que estan
expuestos sus activos y el 41.67% respondid que si sobre dicha pregunta.

Estos resultados no guardan correspondencia con la tesis de Leon
(2019) en el cual una constructora de Huaraz por medio de sus empleados, en
un 62% respondid que nunca realiza la evaluacidn de riesgos, mientras un
38% comentd que se practica de forma constante.

En la tabla 14 se muestra 8.33% de los encuestados respondié desconocer
referente a la evaluacion de probabilidad de ocurrencia de los riesgos en la
organizacion, mientras que el 33.34% respondi6 que no se evalua la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el 58.33% indicé que si. sobre
dicha pregunta.

Estos resultados no se relacionan con el estudio de Sanchez (2019) en
el cual un 58% indico no conocer referente a la implementacion de
mecanismos para la valoracion de probabilidad de los peligros, mientras un
32% afirmo que si se poseen dichos mecanismos y un 10% sefial6 que
desconoce al respecto.

Los resultados que se visualizan en la tabla 15 muestran que del 100% de

trabajadores encuestados, el 8.33% menciond que no se da solucién a los
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riesgos identificados, mientras que el 91.67% indic6 que si solucionan a los
riesgos identificados por parte de la empresa.

Como propuesta de conclusion se afirma que la microempresa
“Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.LR.L. de la provincia
constitucional del Callao busca la identificacion de peligros internos y
externos que puedan afectar sus objetivos institucionales, no obstante, existe
desconocimiento referente a la evaluacion de peligros y la probabilidad de
ocurrencia de los mismos, no obstante, se busca darle una respuesta con
oportunidad.

5.2.3. Referente al objetivo especifico 3:

v" Los resultados que se visualizan en la tabla 16 muestran que del 100% de
trabajadores encuestados, el 8.33% de encuestados respondié desconocer
referente a la distribucion de funciones para cada area de trabajo, mientras
que el 16.67% respondio de manera negativa y el 75% respondié que si
referente a la interrogante.

Estos resultados no guardan relacion con el estudio de Castillo (2017)
en el cual una empresa constructora de Chimbote, a través de su representante
sefiald que no se practican la distribucion de funciones a través de manuales o
directivas correspondientes a ello.

Las actividades de control comprende politicas e instrucciones que
ayuden a llevar a cabo la capacitacion de la direccion y se tomen la decision
necesaria para examinar los riesgos en relacion con la adquisicion de metas

de la empresa (COSO Il1, 2013).
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v" Los resultados que se visualizan en la tabla 17 muestran que del 100% de
trabajadores encuestados, el 8.33% de encuestados respondié desconocer
sobre la existencia del sustento de labores por medio de documentos o
informes, mientras que el 25% nego y el 66.67% respondio6 que si referente a
la interrogante.

Estos resultados son parecidos al estudio de Cordova (2020) en el cual
una empresa constructora de Piura fue estudiada y se detect6 que el 100% de
participantes del estudio hicieron mencion que el personal directivo recibe
informes mensuales por parte de sus trabajadores en relacién a sus funciones.

Estas actividades tienen diferentes peculiaridades que puede ser
manual y computarizado, operacionales detectadas, general, administrativa a
favor de la formacion, los objetivos, misién, asi como la proteccion de los
procesos oportunos o de terceros (Melendez, 2016).

v" Los resultados que se visualizan en la tabla 18 muestran que del 100% de
trabajadores encuestados, el 8.33% de encuestados respondié de manera
negativa sobre que la empresa maneja sistemas de Gltima tecnologia para
desarrollar los trabajos, por otro lado, el 91.67% responden afirmativamente
referente a la interrogante.

Estos resultados no guardan correspondencia con la tesis de Leon
(2019) en el cual una constructora de Huaraz por medio de sus empleados,
sefialo en un 75% que a veces existen sistemas informaticos para la mejor
adopcion de acciones, mientras un 25% indico que solo es aplicado a medias.

v" Los resultados que se visualizan en la tabla 19 muestran que del 100% de

trabajadores encuestados, el 41.67% afirmé que la empresa supervisa sobre el
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desempefio de cada uno de sus empleados, mientras el 33.33% respondio de
manera negativa y el 25% desconocer sobre dicho enunciado.

Estos resultados se relacionan con el estudio de Sanchez (2019) en el
cual un 56% de los trabajadores de un ente de la ciudad de Huaraz sefial6 que
la entidad realiza la evaluacion del desempefio de sus trabajadores, mientras
un 44% indic6 que desconoce de ello o que no se aplica dicho procedimiento.

Como propuesta de conclusion se sostiene que la microempresa
“Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.ILR.L. de la provincia
constitucional del Callao aplica en su gran mayoria la distribucién de
responsabilidades de sus empleados, asimismo también buscan que las
funciones de cada uno de ellos sean sustentadas por medio de informacién
documentaria y apoyarse de las tecnologias de la informacion para un
cumplimiento mas rapido y eficiente. No obstante, existe un desconocimiento
regular referente al cumplimiento de la evaluacion de desempefio de los
empleados de la entidad.

5.2.4. Referente al objetivo especifico 4:

v" Los resultados que se visualizan en la tabla 20 muestran que el 100% de
trabajadores encuestados indico que si existe comunicacion dentro de la
empresa.

Estos resultados guardan relacion con el estudio de Palomino (2020)
en la cual el total de los empleados de una entidad constructora de la ciudad
de Huaraz hizo mencion que existe una adecuada comunicacion entre

colaboradores e internamente.
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Garcia (2018) menciona que la comunicacion organizacional es un
conjunto de actividades y técnicas que facilita el mensaje breve y claro dentro
y fuera de la organizacion, intercambio de palabras con miembros de la
institucion para mejorar la relacion y rendimiento con los empleados, es un
elemento fundamental que influye opiniones con la finalidad de cumplir los
objetivos de la empresa.

Los resultados que se visualizan en la tabla 21 el 8.33% respondié desconocer
referente a la préctica de la comunicacion con terceros por parte de la
empresa, mientras que el 8.33% respondid que no y el 83.33% afirmo que si
hay una comunicacidn con terceros.

Estos resultados guardan correspondencia con la tesis de Ledn (2019)
en el cual una constructora de Huaraz por medio de sus empleados, sefial6 en
un 88% que siempre las lineas de comunicacion facilitan la atencién a las
necesidades de usuarios externos, mientras un 12% sostuvo que Unicamente a
Veces.

Los trabajadores tienes que entender cual sera su rol de trabajo en el
procedimiento de control interno y también personalmente en la ejecucion de
sus funciones. Al mismo tiempo tendra que haber una comunicacién eficiente
con terceras personas ya sean clientes, proveedores, accionistas y todos los
que estan involucrados en la empresa (Coopers & Lybrand, 1997)

Los resultados que se visualizan en la tabla 22 muestran que el 16.67%
respondio desconocer si existe informacion sobre las estrategias que se
vienen preparando, mientras que el 8.33% respondieron que no y el 83.33%

comento que si hay una comunicacion con terceros.
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Estos resultados no guardan relacion con el estudio de Castillo (2017)
en el cual una empresa constructora de Chimbote, a traves de su representante
sefiald que no se selecciona, evalua, analiza y sintetiza la informacion para la
adopcion de estrategias.

Como propuesta de conclusién se hace mencidn que la microempresa
“Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia
constitucional del Callao, practica la comunicacion interna de forma
constante, asimismo busca comunicarse con usuarios externos de forma
continua finalmente hay un complimiento casi en su totalidad referente al
empleo de informacion de calidad para poder sostener las estrategias que
propone la organizacion.

5.2.5. Referente al objetivo especifico 5:

v" Los resultados que se visualizan en la tabla 23 muestran que el 8.33%
respondid desconocer si la empresa cuenta con auditores internos, mientras
que el 75% respondié que no cuenta con auditores interno y el 16.67% afirmo
positivamente sobre dicho tema.

Ello no guarda relacion con la investigacion de Martos (2018)
denominada “El control interno en la gestion administrativa de la empresa de
Transportes Marin Hermanos S.A.C, Cajamarca 2016 en la cual se obtuvo
que un 95% de encuestado reconoce que es supervisado de manera constante
por auditores, sin embargo, un 5% indico respondiendo de manera negativa.

“La auditoria interna representa un mecanismo de control dentro de la
misma organizacion, y obviamente el personal depende de ella siendo sus

actividades en ocasiones muy interdisciplinarias, pero guardando siempre una
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referencia financiera y administrativa en forma general” (Ancira, 2002, p.
28).

Los resultados gque se visualizan en la tabla 24 muestran que el 25%
desconocen que empresa supervise las funciones del personal
constantemente, mientras que el 25% respondieron que no se supervisa las
funciones del personal y el 50% afirmaron positivamente sobre el tema.

Estos resultados son contrarios con el estudio de Neyra (2020) en la
cual el representante de esta entidad constructora de Piura sefialé que la
empresa realiza la evaluacion periodica de sus trabajadores y de esa forma
manipular sus componentes o principios del control interno.

Es un conjunto de actividades que esta dirigida por un personal
calificado para este puesto de trabajo, inspecciona con el proposito de lograr
mejoras sobre el rendimiento del personal asegurando la calidad de servicio
de la organizacién, se puede decir también que son seguimientos, evaluacion,
orientacion, formacién administrativa que se llevara a cabo entre una y otra
persona, este supervisor tiene autoridad para informar y sancionar al personal
que no cumple con las reglas de la compafia (Hernandez et al., 2014)

Los resultados que se visualizan en la tabla 25 muestran que el 100% de
trabajadores encuestados indicé que si existe mejora continua en sus
actividades

Estos resultados no guardan relacion con el estudio de Castillo (2017)
en el cual una empresa constructora de Chimbote, a traves de su representante
sefialo la entidad no practica autoevaluaciones que le permitan proponer

planes de mejora continua.
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Como propuesta de conclusion se sefiala que la microempresa
“Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia” E.I.R.L. de la provincia
constitucional del Callao no cuenta con auditores internos para la supervision
de acciones del control interno que se aplica, sin embargo, si poseen personal
encargado del monitoreo de las funciones del personal realizandolo de forma
empirica, no obstante si buscan la mejora continua en sus operaciones

situacion genera un impacto positivo en sus objetivos institucionales.
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VI.

Conclusiones
Respecto al objetivo general

Considerando los resultados de la encuesta, esta investigacion llega a la
conclusion que la microempresa Constructora & Soluciones de Ingenieria
Tapia E.I.LR.L. cuenta con un mecanismo el control interno, pero el
conocimiento de esta es regular, se practica los valores institucionales, poseen
su organigrama institucional, selecciona sus trabajadores para su incorporacion.
Ademas, la empresa soluciona riesgos identificados, como también distribuye
las funciona a cada uno de ellos, como también practican la comunicacion
fluida, igualmente buscan la mejora continua de sus actividades. Sin embargo,
no se tiene claro con la organizacion y funciones de cada uno de ellos ya que
no toman en cuenta el reglamento interno que posee la empresa, asi como no
cuentan con un auditor interno y el monitoreo de supervision carece de
constancia. Ante lo anteriormente mencionado se propone:

- La implementacion y metas del control interno sea difundido a cada
empleado y se capaciten para un manejo practicable con respecto al dicho
mecanismo.

- Elaborar un mapa de riesgos para cada area de la empresa.

Respecto al objetivo especifico N° 1

En relacion al ambiente de control se identifico que en la entidad existe
un conocimiento de los valores institucionales en su mayoria y cuentan con un
organigrama institucional que alguno de los trabajadores desconoce de su
existencia, esta entidad motiva a sus trabajadores en fechas especiales, como

también cuentan con profesionales calificados para cada area de trabajo,
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regularmente alguno de los encuestados desconoce sobre el manual de
organizacion y funcién. Ante lo anteriormente mencionado se propone:

- Ubicar el organigrama institucional en un lugar visible para que todos los
trabajadores tengan en cuenta y se trabaje de acuerdo a como este
estructurado

- Disefiar un manual de organizacion y funciones acorde a los cargos
propuestos en el organigrama.

- Elaborar un plan de reclutamiento y capacitacion de trabajadores por cada
funcién y en funcién al plan estratégico previamente disefiado.

Respecto al objetivo especifico N° 2

En relacion evaluacion de riesgo se observa que la empresa soluciona
los riesgos identificados antes que esta complique las actividades de estas,
como también se llega a la conclusion que medianamente la empresa no se
anticipa con los riegos que suelen a ocurrir igualmente con sus activos. Ante lo
anteriormente mencionado se propone:

- Definir y establecer los objetivos generales y especificos por cada area de la
empresa.

- Efectuar la evaluacion FODA para conocer los posibles riesgos internos y
externos que afecten las metas de la empresa.

Respecto al objetivo especifico N° 3

Con respecto a las actividades de control se concluye que la empresa
esta actualizado con la tecnologia para las actividades que se dan dentro y fuera

como también se distribuye las funciones laborales y sustentan con un informe
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cada uno de ellos, medianamente se supervisa el desempefio de cada
trabajador. Ante lo anteriormente mencionado se propone:
- Implementar politicas para el control de activos y la restriccion sobre
informacion institucional.
- Realizar la revision periodica de la confiabilidad de la informacion contable
por medio de técnicas como comprobacion, verificacion, entre otros.
- Buscar la justificacion de funciones a traves de informes documentarios.
Respecto al objetivo especifico N° 4
Con respecto a la informacion y comunicacion la empresa posee una
comunicacion fluida con cada empleado y proveedores y asi la informacion
Ilegue oportunamente a su destino, pero se desconoce sobre las estrategias que
se preparan para su desarrollo, se les informa al momento que se aplicara dicha
habilidad. Ante lo anteriormente mencionado se propone:
- Implementar mecanismos de comunicacion rapida aprovechando de la
tecnologia con la que cuenta la empresa.
- Obtener un software para el registro y contabilidad de sus operaciones de
manera transparente, oportuna y confiable.
Respecto al objetivo especifico N° 5
Con respecto a la supervision la empresa busca mejoras continuas en
cada actividad que se proponga la debilidad que tiene es que no hay un auditor
interno que supervise el manejo de la empresa como también la presencia de un
supervisor es muy poca recurrencia por la entidad ya que solo el gerente es el
que monitorea la totalidad de dicha empresa. Ante lo anteriormente

mencionado se propone:
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- Implementar un area de control interno con el fin de monitorear las
operaciones de la empresa y el ajuste de metas o politicas organizacionales.

- Practicar de manera constante la evaluacion del desempefio de los

trabajadores.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

La informacion que usted facilite sera de caracter anonimo y empleada solo con fines
académicos y de investigacion, por lo que expreso mi agradecimiento por su valiosa
informacion y colaboracion, para desarrollar mi investigacion titulada:

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
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https://campus.uladech.edu.pe/mod/url/view.php?id=1488929

CONTROL INTERNO DE LA MICROEMPRESA “CONSTRUCTORA &
SOLUCIONES DE INGENIERIA TAPIA” EIRL. DE LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO - 2020.

Encuestador (a):

Fecha:

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” so6lo la alternativa
correcta.
1. ¢Laempresa incentiva a sus trabajadores comportamientos adecuados?
a) si b) no c) desconozco
2. ¢El gerente trabaja autbnomamente en el monitoreo del sistema de control?
a) si b) no c) desconozco
3. ¢Ud. cree que en la empresa donde labora existe un buen ambiente laboral?
a) si b) no c) desconozco
4.  ¢Laempresa cuenta con organigrama institucional?
a) si b) no c) desconozco
5. ¢Cuenta la empresa con un Manual de organizacion y funciones?
a) si b) no c) desconozco
6. ¢Cuenta la empresa con un reglamento interno de trabajo?
a) si b) no c) desconozco
7. ¢Cuenta la empresa con mision y vision?
a) si b) no ¢) desconozco
8. ¢Laempresa establece procesos de seleccion (entrevistas de trabajo) para
incorporar trabajadores?

a) si b) no ¢) desconozco

9. ¢Laempresa cuenta con profesionales calificados para cada area?
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

a) si b) no c) desconozco
¢La empresa le designa a Ud. sus funciones a través del contrato de trabajo?

a) si b) no c) desconozco

. ¢ Motiva la empresa a sus trabajadores con bonificaciones por fechas especiales?

a) si b) no c) desconozco
¢La empresa identifica los riesgos que lleguen a ocurrir?
a) si b) no c) desconozco
¢La empresa evalUa los riesgos a los que estan expuesto sus activos?
a) si b) no c) desconozco
¢La empresa evalla la probabilidad de ocurrencia de los riesgos?
a) si b) no c) desconozco
¢La empresa da solucion a los riesgos identificados?
a) si b) no c) desconozco
¢La empresa distribuye funciones para cada area de trabajo?
a) si b) no c) desconozco
¢Se sustentan las labores por medio de documentos o informes?
a) si b) no c) desconozco
¢La empresa maneja sistemas de Gltima tecnologia para desarrollar los trabajos?
a) si b) no c) desconozco
¢La empresa realiza la supervision sobre el desempefio de cada uno de ustedes?
a) si b) no c) desconozco
¢Se practica la comunicacion dentro de la empresa?
a) si b) no c) desconozco

¢Se practica la comunicacion con terceros por parte de la empresa?
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a) si b) no c) desconozco
22. ¢Laempresa informa sobre las estrategias que se viene preparando?
a) si b) no c) desconozco
23. ¢Laempresa cuenta con auditores internos?
a) si b) no c) desconozco
24. ¢Se supervisan las funciones del personal constantemente?
a) si b) no c) desconozco
25. ¢Laempresa busca la mejora continua en sus actividades?
a) si b) no c) desconozco

Anexo 2: Figuras estadisticas

DescNpozco
0%

Si
100%

ESi mNo M Desconozco

Fuente: Tabla 1

Figura 1: Incentiva a sus trabajadores comportamientos adecuados
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Interpretacion: Los resultados que se visualiza en la tabla 1 fueron que el 100%
de los encuestados mencionaron que la empresa incentiva a sus trabajadores

comportamientos adecuados.
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Desconozco
8%

ESi mNo M Desconozco

Fuente: Tabla 2

Figura 2: trabaja autbnomamente en el monitoreo del sistema de control

Interpretacion: En la tabla 2 nos muestra que el 8.33 % desconocio si el
gerente trabaja autbnomamente en el monitoreo del sistema de control mientras

que el 25 % menciono en forma negativa y el 67 % sostuvo en forma positiva.
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Desconozco
No 8%
9%

Si
83%

ESi mNo MDesconozco

Fuente: Tabla 3

Figura 3: buen ambiente laboral
Interpretacion: En la tabla 3se visualiza que el 8.33% de los encuestados

desconocen sobre que en la empresa donde labora existe un buen ambiente laboral

mientras que el 833% en forma negativa y el 83,34% respondieron positivamente.
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No Desconozco
17% 0%

Si
83%

mSi mNo mDesconozco

Fuente: Tabla 4

Figura 4: Organigrama institucional
Interpretacion: En la tabla 4 se observa que el 8.33% de los encuestados
desconocen sobre que en la empresa donde labora existe un buen ambiente

laboral mientras que el 833% en forma negativa y el 83,34% respondieron

positivamente.
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Desconozco
17%
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41%

42%

mSi mNo mDesconozco

Fuente: Tabla 5

Figura 5: Manual de organizacién y funciones

Interpretacion: En la tabla 5 nos muestra que el 16.66% de los encuestados de
la empresa Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia E.I.R.L. menciono
desconocer si la empresa cuenta con un Manual de organizacion y funciones,

mientras que el 41.67% de manera negativa y el 41.67% en forma positiva.
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Desconozco
25%

Si
42%

No
33%

ESi mNo MDesconozco

Fuente: Tabla 6

Figura 6: Reglamento interno de trabajo

Interpretacion: En la tabla 6 muestra que el 25% de los encuestados desconocer
sobre si la empresa cuenta con un reglamento interno de trabajo, mientras que el

33.33% en forma negativa y el 41.67% en forma positiva.
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No Desconozco
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Si
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ESi mNo M Desconozco

Fuente: Tabla 7

Figura 7: Mision y visién

Interpretacion: En la tabla 7 muestra que el 100% de trabajadores encuestados el
8.33% respondi6 que no se cuenta con misién y vision, mientras que el 91.67%

afirma que si.
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No Desconozco
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Si
100%
ESi mNo M Desconozco

Fuente: Tabla 8

Figura 8: Procesos de seleccién (entrevistas de trabajo) para incorporar
trabajadores

Interpretacion: En la tabla 8 se visualiza el 100% de los encuestados de la
empresa Constructora & Soluciones de Ingenieria Tapia E.l.R.L. mencion6 que la
empresa establece procesos de seleccion (entrevistas de trabajo) para incorporar

trabajadores.
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No Desconozco
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Si
92%

mSi mNo mDesconozco

Fuente: Tabla 9

Figura 9: Profesionales calificados para cada area
Interpretacion: Los resultados que se visualizan en la tabla 9 muestran que del
100% de trabajadores encuestados, un 8.33% menciond que la empresa no

cuenta con profesionales calificados para cada area, el 91.67 % responden en

forma positiva sobre dichos profesionales calificados para cada area.
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83%
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Fuente: Tabla 10

Figura 10: Profesionales calificados para cada
area

Interpretacion: Los resultados que se visualizan en la tabla 10 muestran que del
100% de trabajadores encuestados, el 16.67% menciono que la empresa no

evalUa los riesgos a los que estan expuesto los activos, mientras un 83.33%

afirma positivamente al respecto.
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Si
92%
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Fuente: Tabla 11

Figura 11: Motiva la empresa a sus trabajadores con bonificaciones por fechas
especiales

Interpretacion: Los resultados que se visualizan en la tabla 11 muestran que el 8.33%
desconocen sobre motivacion sus trabajadores con bonificaciones por fechas especiales,
mientras que el 91.67% afirma positivamente sobre la motivacién de bonificaciones por

fechas especiales.
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Desconozco
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No
33%
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Fuente: Tabla 12

Figura 12: Identifica los riesgos que lleguen a ocurrir

Interpretacion: En la tabla 12 los resultados fueron que el 25% desconocen sobre
identificar los riesgos que lleguen a ocurrir, mientras que el 33.33%

negativamente y el 41.67% afirma positivamente sobre dicho enunciado.
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Desconozco
17%

42%

mSi mNo mDesconozco

Fuente: Tabla 13

Figura 13: Evalla los riesgos a los que estan expuesto sus activos
Interpretacion: En la tabla 13 se muestra 16.66% de los encuestados
desconocen sobre la evaluacion de los riesgos a los que estan expuesto sus
activos, mientras que el 41.67% respondieron que no se evalla los riesgos a los
que estan expuestos sus activos y el 41.67% en forma positiva. Sobre dicha

encuesta.
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Desconozco
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33% Si
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Fuente: Tabla 14

Figura 14: Eval(a los riesgos a los que estan expuesto sus activos
Interpretacion: En la tabla 14 se muestra 8.33% de los encuestados desconocen
sobre la empresa evalla la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, mientras que
el 33.34% respondieron que no se evalla la probabilidad de ocurrencia de los

riesgos y el 58.33% en forma positiva. Sobre dicha encuesta.
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Fuente: Tabla 15

Figura 15: Solucion a los riesgos identificados

Interpretacion: Los resultados que se visualizan en la tabla 15 muestran que del
100% de trabajadores encuestados, el 8.33% menciond que no se da solucion a
los riesgos identificados, mientras que el 91.67% indicé que si solucionan a los

riesgos identificados por parte de la empresa.
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Fuente: Tabla 16

Figura 16: Distribuye funciones para cada area de trabajo

Interpretacion: Los resultados que se visualizan en la tabla 16 muestran que del
100% de trabajadores encuestados, el 8.33% de encuestados respondio
desconocer distribucion de funciones para cada area de trabajo, mientras que el
16.67% de manera negativa y el 75% manera afirmativa referente a la

interrogante.
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Fuente: Tabla 17

Figura 17: Distribuye funciones para cada area de trabajo

Interpretacion: Los resultados que se visualizan en la tabla 17 muestran que del
100% de trabajadores encuestados, el 8.33% de encuestados respondio
desconocer sustentar las labores por medio de documentos o informes, mientras
que el 25% de manera negativa y el 66.67% manera afirmativa referente a la

interrogante.
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Fuente: Tabla 18

Figura 18: Maneja sistemas de ultima tecnologia para desarrollar los
trabajos

Interpretacion: Los resultados que se visualizan en la tabla 18 muestran que del 100%
de trabajadores encuestados, el 8.33% de encuestados respondié de manera negativa
sobre que la empresa maneja sistemas de Ultima tecnologia para desarrollar los trabajos,

por otro lado, el 91.67% responden afirmativamente referente a la interrogante.
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Fuente: Tabla 19

Figura 19: Supervision sobre el desempefio de cada uno de ustedes
Interpretacion: Los resultados que se visualizan en la tabla 19 muestran que del
100% de trabajadores encuestados, el 41.67% afirmd que la empresa supervisa
sobre el desempefio de cada uno de ustedes, mientras el 33.33% respondio de

manera negativa y el 25% desconocer sobre dicho enunciado.
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Fuente: Tabla 20

Figura 20: Comunicacion dentro de la empresa
Interpretacion: Los resultados que se visualizan en la tabla 20 muestran que el

100% de trabajadores encuestados indico que si existe comunicacion dentro de

la empresa

123



Desconozco
No 8%
9%

Si
83%

mSi mNo mDesconozco

Fuente: Tabla 21

Figura 21: Comunicacion dentro de la empresa
Interpretacion: Los resultados que se visualizan en la tabla 21 el 8.33%
desconocen si se practica la comunicacion con terceros por parte de la empresa,

mientras que el 8.33% por otro lado el 83.33% afirmaron que si hay una

comunicacion con terceros.
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Fuente: Tabla 22

Figura 22: Informa sobre las estrategias que se viene preparando

Interpretacion: Los resultados que se visualizan en la tabla 22 que el 16.67%
desconocen la informacidn sobre las estrategias que se viene preparando,
mientras que el 8.33% respondieron negativamente, por otro lado, el 83.33%

afirmaron que si hay una comunicacion con terceros.
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Fuente: Tabla 23

Figura 23: Cuenta con auditores internos

Interpretacion: Los resultados que se visualizan en la tabla 23 que el 8.33%

desconocen sobre si la empresa cuenta con auditores interno, mientras que el

75% respondieron que no cuenta con auditores interno y el 16.67% afirmaron

positivamente sobre dicho tema.
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Fuente: Tabla 24

Figura 24: Supervisan las funciones del personal constantemente
Interpretacion: Los resultados que se visualizan en la tabla 24 que el 25%
desconocen sobre si la empresa supervisa las funciones del personal
constantemente, mientras que el 25% respondieron que no se supervisa las

funciones del personal y el 50% afirmaron positivamente sobre el tema.
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Fuente: Tabla 25

Figura 25: Mejora continua en sus actividades

Interpretacion: Los resultados que se visualizan en la tabla 25 muestran que el
100% de trabajadores encuestados indico que si existe mejora continua en sus

actividades

128



129



Anexo 3: Protocolo de consentimiento informado

“oh)
Gy

-
-’

ONSENTIMIENTO INTORMADO PARA EN TREVISTAS

(Clencias Sociales)

PROTOCOLO e

Estimado’a participante
conduchda pot Andraide

Le pedimos su apoyo €n la realizacion de una ¥
Dueias Caterin Claudiu, que o5 parte de la Liniverss
La investigacion denominada: PROPUESTAS DE MEJORA DEL
CONTROL INTERNO PARA LA MICROE MPRESA “CONSTRUCT
INGENTERIA TAPIA® £ 1R L DE LA PROVINCIA CONSTITL CIONAL DEL

nvestigacion en Crencias Sociales,

dad Catolica Los Angeles de Chimbote
0S FACTORES RELEY ANT
ORA & SOLUCIONES DE

CALLAO - 2020

£S DEL

La entrevisty durara aprovimadamente 13 minutos v todo lo que usted diga sera wratado Je manera

anomma.
La informacion brindada sera grabada (si fucra necesanoly utilizada pars esta ms eshigacion

Su participacion es totalmente soluntaria. Usted puede detener sy participacion en cualyuier
MOMENto si se stente afectade, ast como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. SH

tiene alguna pregunta sobre Ly inyestizacion. puiede hucerla en el moniento que mejor le parezca

Si tiene alguni consulta sobre L investigacion o quiere saber sobre [os resultadus obtemdos, puede

comunicarse al siguiente correo electronico. ha_ 241 ahorpal com o al numera 41979936703

Asl como con ¢l Comité de Ftica de la Investizacion de fa universidad., al correo electromico

https: ‘wwwuladech.edupe

Complete la siguente informacion en caso desee participar

Nombre completo: |
[ Nombre completo: | ) pop TRPTA PATRICK 1
Firma del participante: 'g
£ifs
- .f/ = o

Fecha

’ Firma del investizador:
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

{Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ef proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador v usted se quedarin con una copia.

La presente investigacion se titula PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO PARA LA MICROEMPRESA "CONSTRUCTORA & SOLUCIONES DE
INGENIERIA TAPIA™ ELLR.L. DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO = 2020y o5
dirigido por Andrade Dueiias Caterin Claudia. investigadora de 12 Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote. El propasito de la investigacion es: PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO.

Para ello. se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento. sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquictud 30 duda sobre la
investigacion. puede formularla cuando erea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su correo ¢lectronico.

W pp. Si desea, también podra escribir al correo hi_21 1 ¢ hoimiail.com o al nimero al 979956703

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos &icos, puede comunicarse con

¢l Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: _ PATRICWK LEON TAPIA

Fecha: 28~ 09 - 2020

rcia

TR

Correo electrénico: Tafic . conghivcioic-eirl @ _gnall - (em

Firma del participante:

b

N v".A. o
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): b7 S

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION = ULADECH CATOLICA
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