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PRESENTACION

El presente trabajo académico denominado ‘“Mejoramiento de la
fidelizacidn del estudiante de Enfermeria del 1 al 1V ciclo de Uladech Catolica
Sede Central Chimbote”, tiene como finalidad disminuir la desercion del
estudiante de Enfermeria, promoviendo su fidelizacién en el transcurro de su
carrera universitaria.

En las ultimas décadas el numero de estudiantes que ingresa a las
Universidades publica o privadas ha aumentado considerablemente debido a la
demanda laboral del mercado. Sin embargo la desercion estudiantil se ha
convertido en uno de los mayores problemas que enfrenta la universidad sobre
todo en los primeros ciclos de estudio, que afecta la rentabilidad y sostenibilidad
de un programa de estudios.

Hoy en dia los jévenes culminan sus estudios secundarios basicos y se
inscriben en programas de estudio superior universitario muchas veces sin
considerar su orientacion vocacional para la carrera que estudian y como
consecuencia desisten de continuar sus estudios o se cambian de carrera. Por otro
lado el porcentaje de cursos desaprobados en los primeros semestres es otro
motivo de desercion asi como los factores econdmicos entre otros.

Segln Cabrera et al. En Viale H (1), las tasas de desercion estudiantil son
un indicador de baja calidad, pues se entiende que la universidad no hizo lo
necesario para que los estudiantes terminaran su carrera. En ese sentido
mmejorar la fidelizacion del estudiante universitario sobre todo en los primeros
ciclos de estudio constituye una estrategia para prevenir y posteriormente

controlar la desercion estudiantil en la universidad, pues la tasa de desercion se



estd empezando a considerar como un indicador de calidad de la gestion
universitaria.

El trabajo académico surge como una propuesta para disminuir la desercion
estudiantil en la Escuela profesional de Enfermeria, esta estructurado segun el
esquema de Percy Dias Bobadilla que incluye: Justificacion, objetivos, metas e
indicadores de evaluacion, metodologia de trabajo, cronograma de ejecucion de
acciones, aspectos organizativos e institucionales y coordinaciones

interinstitucionales.
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I1. HOJA RESUMEN
2. 1.Titulo del Trabajo académico.
Mejoramiento de la fidelizacion del estudiante del 1 al 1V ciclo de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la sede central Chimbote 2017
2.2. Localizacion: Distrito de Chimbote, Provincia de Santa, Departamento de

Ancash
2.3. Poblacion beneficiaria

Poblacion Directa: Estudiantes de enfermeria de la Universidad Catoélica

Los Angeles de Chimbote.

Poblacion Indirecta: Escuela profesional de enfermeria, Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote.

2.4. Institucion que lo presentan: Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote

2.5. Duracion del proyecto
Fecha de inicio: 01-05-2017
Fecha de término: 15-12-2017

2.6. Costo total o aporte solicitado/aporte propio: S/. 29.800



2.7. Resumen del proyecto

El presente trabajo académico se realiza como propuesta frente a una
problematica que viene afrontando la Escuela profesional de Enfermeria de
la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote como es la desercion

estudiantil, siendo esta mas alta en los primeros ciclos de estudio.

La desercidn estudiantil en la educacién superior manifestada en las bajas
definitivas voluntarias de los alumnos a sus instituciones académicas puede
deberse a factores propios de educando, de institucion misma o del entorno
econémico y social. Las experiencias por las que pasa el estudiante al
matricularse en una Institucion de Educacion superior son muy variadas;
cambios de carrera, examenes vocacionales, dar de baja materias o reprobar
por bajo rendimiento son solo algunos de los sintomas que estudiante presenta
previamente a la desercidn, la cual constituye un problema que afecta no solo

al estudiante mismo sino a la institucion educativa (2).

La UNESCO (3), propone un modelo de la educacién superior : “.deberia
estar centrado en el estudiante, lo cual exige en la mayor parte de los paises,
reformas en profundidad y una politica de ampliacién del acceso, para acoger
a categorias de personas cada vez mas diversas, asi como una renovacion de
los contenidos, métodos, practicas y medios de transmisién del saber, que han
de basarse en nuevos tipos de vinculos y de colaboracion con la comunidad

y con los mas amplios sectores de la sociedad.”



La ULADECH Catdlica es una institucion con vocacién por cumplir los
requisitos basicos de calidad y la acreditacién de la calidad institucional,
para los estudios de pregrado, como mision la universidad promueve la
calidad y la mejora continua para formar integralmente a los estudiantes
como profesionales competentes en su especialidad, con capacidades
investigativas, para la solucidon de problemas, generadoras del cambio;
ciudadanos comprometidos, lideres en el desarrollo sostenible, el cuidado
del medio ambiente; manejo de las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacion modernas, abiertos al mundo global y, cristianos
comprometidos para que en su espiritu humano desarrollen la capacidad
de admiracién, de intuicién, de contemplacion y lleguen a ser capaces de
formarse un juicio personal y de cultivar el sentido religioso, moral y social
para adquirir o profundizar una forma de vida auténticamente cristiana (4).

Uno de los objetivos institucionales de la Uladech Catdlica es generar
proyectos educativos con objetivos claros, respecto a su propuesta
académica e institucional, centrada en el estudiante y alineada a la
demanda social y productiva, actualizados permanentemente,

promoviendo las pedagogias activas, la investigacion y la responsabilidad
social. Las escuelas profesionales evidencian su competitividad, que se

evalla mediante el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad,
cero (0) infracciones de SUNEDU, la mejora de las tasas de admision y
matricula y la disminucion de las tasas de desercion anuales (5).

La competencia profesional como la integracién de la educacion,

formacién, habilidades y experiencia en cada uno, es la condicion para que



se pueda manifestar mejor la capacidad para satisfacer los requerimientos
de los estudiantes; funcion compleja que exigen un elevado
profesionalismo y preparacion. Para poder responder a tales expectativas
es necesario que la institucion brinde un adecuado apoyo institucional a
partir del trabajo comprometido de lideres competentes (6).

En ese sentido el presente trabajo académico constituye una estrategia
para prevenir y/o disminuir la desercion del estudiante, identificando a
tiempo los factores que afectan el normal desarrollo de sus estudios y
tomando acciones pertinentes que conduzcan a mejorar la satisfaccion con

los procesos académicos y a la fidelizacion con la carrera de Enfermeria.

JUSTIFICACION.

La educacidn es la llave maestra para innovar, crecer y dar igualdad de
oportunidades a todos; es uno de los factores decisivos en la competencia
mundial. Aungue todos los paises latinoamericanas la han declarado prioridad
nacional, se trata de afirmaciones que aun se mantienen a un nivel mas
declarativo que efectivo. Los cambios tecnoldgicos impactaran crecientemente
a la educacién desde dos angulos. Primero, a traves de las nuevas tecnologias
disponibles, que amplian los métodos de ensefianza y aprendizaje, tanto a
través de las neurociencias como de las plataformas digitales para tomar cursos
y conectarse con centros de investigacion a distancia, y lograr una mayor
personalizacion. Segundo, exigirdn nuevos contenidos para desarrollar las

capacidades de innovacién, tanto en habilidades duras (matematicas, ciencia,



lectura, humanidades) como las blandas (emocionales, trabajo en equipo,
multiculturalidad, interdisciplinario, abordar problemas reales) (7).

En la era actual, el conocimiento es factor fundamental de competitividad
y desarrollo. Sin embargo, para poder ingresar a la sociedad del conocimiento
se requiere que la poblacién general pueda acceder no so6lo a la educacién, sino
alcanzar los mas elevados niveles posibles, tanto en materia de calidad como

de una educacion superior pertinente (8).

La Ley Universitaria N° 30220 (9), define que la universidad es una
comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda
una formacion humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia
de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el concepto de educacion
como derecho fundamental y servicio publico esencial. Esté integrada por

docentes, estudiantes y graduados.

Rodriguez y Hernandez, citado en Mori M, (10) sefialan que la desercién
estudiantil puede entenderse, simplemente como la disolucién del vinculo
estipulado a través de la matricula académica, por cualquier causa, ya sea por
parte del estudiante o de la universidad. Esta tiene graves efectos financieros,
académicos y social es para ambos.

La desercion encierra diversas situaciones que se presentan en el proceso
educativo del estudiante y que finalizan en el abandono de sus estudios. Por
consiguiente, la desercion implica una pérdida del capital de recursos
humanos para la familia, la comunidad y el pais; conlleva, asimismo, a
sentimientos de frustracion que todo ser humano sufre al no lograr un

objetivo. Lo cierto es que, por la dimension de su impacto en la sociedad y en



la economia, la desercion se ha convertido en un flagelo de la educacion en
todos los paises del mundo (10).

La desercion estudiantil, ya sea la periddica (semestral o anual) o por
cohortes, es una manifestacion de fracaso tanto individual como institucional,
ya que afecta la autoestima y el desempefio del estudiante en la sociedad, y
evidencia las ineficiencias e inequidades del sistema, en tanto se presenta
mayormente entre la poblacion rural y entre los mas pobres y, —sin lugar a
dudas- tiene un impacto negativo sobre los recursos que se invierten en la
formacion de capital humano, sobre la competitividad, y sobre el desarrollo

econdmico y social (8).

Existen diversos modelos para analizar la desercidn universitaria, estos
enfatizan factores diversos, como los psicologicos, econdmicos,
socioldgicos, organizacionales o aspectos relacionados a la interaccion
estudiante-institucion. EI modelo socioldgico de Spady explica que la
decision de desertar obedece a la dificultad de integrarse con el entorno de
la educacion superior; aqui adquiere enorme importancia el ambiente
familiar, porque afecta al potencial académico y la congruencia normativa
(10).

Por otro lado, Ethington incorpora la teoria de los logros y afiade
atributos a los de la perseverancia, eleccion y desempefio; sostiene,
asimismo, que el rendimiento académico previo influye en el desempefio
futuro del estudiante. Por su parte, el modelo econémico contempla el

enfoque de costo-beneficio y el de subsidios. En el primer caso, la decisién



de desertar se asocia a la percepcion del estudiante de ser capaz o no de
solventar los costos universitarios (10).

Cabrera et al. Citado en Viale H (1), afirma que las estadisticas
universitarias suelen identificar como caso de abandono al estudiante que
ha iniciado estudios y que, antes de finalizarlos, no se vuelve a matricular
por dos semestres académicos consecutivos. Dentro de esta amplia
categoria, encontramos situaciones que no pueden catalogarse de abandono
de estudios y, mucho menos, de abandono de la formacion universitaria,
como son los estudiantes que completan su formacion en otra institucion.

En Chile, el organismo responsable de la recoleccion y procesamiento de
los datos de matricula es el Sistema de Informacion de Educacion Superior
(SIES), presentan algunas estadisticas descriptivas asociadas a la retencion
institucional después del primer afio para las cohortes que ingresaron a la
educacion superior entre el afio 2007 y el afio 2010. En la que se evidencia
como ha evolucionado la retencion institucional de primer afio por tipo de
institucion entre 2007 y 2010 siendo en el caso de las universidades el 77,5%.
Al analizar las tasas de retencidn por género, se observa que en todas las
cohortes estudiadas las mujeres persisten mas que los hombres. Las mujeres
que permanecieron en la misma institucion tras el primer afio representaban
el 73,6% del total, mientras que en el caso de los hombres esta cifra alcanzé
el 68,1% (11).

Mori M (10), en su estudio; Desercién universitaria en estudiantes de una

universidad de Iquitos 2012, tiene como objetivo describir las razones que

explican el fendmeno de la desercion universitaria, en una muestra de 88



estudiantes de una universidad privada de Iquitos teniendo como resultados
que entre 2007 y 2010, se obtuvo un total de 878 ingresantes matriculados;
sin embargo, los registros de retiro ascendieron a 465, lo que indica mas de
un 50% de desercion estudiantil; esta situacion se repitio al interior de cada
especialidad. Del total de deserciones, el 80% ocurrié durante los dos
primeros ciclos de formacion académica. Asimismo, del total de retiros
registrados, tan solo un 15% adeudaba las pensiones. Esto permite alcanzar
una primera conclusion: el problema de desercién no estaria impulsado,

principalmente, por aspectos a econémicos.

Castafieda R (12), en su estudio; Factores asociados a la desercion de
estudiantes universitarios tuvo como objetivo Determinar de qué manera los
factores asociados son determinantes en la desercion de estudiantes
universitarios de pregrado en la modalidad virtual de la universidad
TELESUP en el periodo 2010-2012. Obteniendo como resultados que los
factores que generan la desercién temporal son lo econémico 57.4%),
metodologia a distancia virtual (29.6%) y con un nivel de significancia del
5%. Y Los factores que generan la desercion definitiva son lo econémico
(22.9%), metodologia a distancia virtual (73.7%) y con un nivel de

significancia del 5%.

Los estudios Profesionales de Enfermeria estan adscritos a la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, otorga el grado académico de
Bachiller en Enfermeria y titulo profesional de Licenciado (a) en Enfermeria

luego de concluir estudios de diez ciclos académicos, y haber aprobado y



cumplido con los requisitos de la préctica pre profesional y el trabajo de fin de
carrera consistente en tesis. La carrera de enfermeria tiene un curriculo
coherente con los lineamientos brindados por la Asociacion Latinoamericana

de Facultades y Escuelas de Enfermeria (ALADEFE) (13).

La formacién profesional se desarrolla en el nivel de estudios superior
universitario en la modalidad presencial. Por la naturaleza de la profesion,
desarrolla aspectos de las ciencias sociales y ciencias de la salud, a través de
metodologias participativas y centra la formacién en el manejo adecuado del
método del profesional de enfermeria denominado Proceso de Enfermeria que
se basa en el método cientifico. El ejercicio de la enfermeria en Peru se rige
por un sistema de colegiacidn obligatoria a cargo del Colegio de enfermeros
del Pert (CEP). Es decir, ademas de contar con titulo profesional se requiere
estar incorporado al CEP, el cual entre sus requisitos de colegiacion verifica
se cumpla con 10 ciclos académicos o cinco afios de estudios regulares, de
acuerdo a la Ley Universitaria N° 30220 y la Ley del trabajo de la enfermera
(0) N2 27669 (13).

La Carrera Profesional de Enfermeria de la Universidad tiene como Base
legal el Estatuto. Version 10, aprobado por acuerdo de la Asamblea
Universitaria con Resolucion N° 0004-14-AU-ULADECH Catolica. Ley N°
24163. Articulo 1. Publicada en Diario Oficial El Peruano, Normas Legales
(Creacion de la Universidad los Angeles -Chimbote). Resolucion N° 119-
2009-CONAFU. Publicada en Diario oficial ElI peruano, Normas Legales
(Autorizacion cambio de denominacion de la Universidad. Los Angeles de

Chimbote por la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote). Resolucién



N° 007-99-AU-ULA que autoriza creacion y funcionamiento de la Escuela
Profesional de Enfermeria a partir del 06 de setiembre de 1999 hasta la fecha.
Resolucion N° 0484-2013-ANR que aprueba la estructura académica de la
Facultad de Ciencias de la Salud y Carreras Profesionales de Enfermeria de la
ULADECH Catélica Los Angeles de Chimbote (13).

La ensefianza en la Escuela de enfermeria es abordada desde una
perspectiva interdisciplinaria y trascendente, asegurando de esta forma, capital
humano competente que contribuya a la transformacion de la sociedad, que se
desempefien al servicio de la sociedad, y actuen como lideres del cambio
capaces de dar testimonio de su fe ante el mundo. El trabajo pedagdgico en la
carrera de enfermeria se sostiene en el sistema de gestion de la calidad
educativa de la ULADECH Catdlica. Se sustenta en el proceso de
planificacion curricular que se concreta, a su vez en el curriculo de la carrera
de enfermeria, tiene como eje vertebrador a la investigacion formativa, se
adhiere a la nocion de transdisciplinariedad basada en la educacién por
problemas, procura el uso de metodologias activas en la educacion, busca
producir aprendizajes significativos orientados a la vision de empresa y al
compromiso con la comunidad (13).

La Escuela profesional de Enfermeria de la Uladech Catolica presenta un
crecimiento de estudiantes del 5-10% en cada proceso de admision desde hace
4 afios aproximadamente. Actualmente recibe en el primer semestre del afio a
150 ingresantes, y el segundo semestre 85 ingresantes a la carrera, para quienes
se cuenta con recursos disponibles en docentes, infraestructura, biblioteca,

laboratorios y gabinetes suficientes para su formacion profesional. Sin



embargo no se mantiene el crecimiento alcanzado en el proceso de admisién
para los siguientes ciclos de estudio, la tendencia es la disminucion de
estudiantes debido a multiples factores como, desaprobacion de asignaturas,
problemas econémicos, decision por otra carrera, entre otros. La desercion de
estudiante ha venido aumentando en los Ultimos afios siendo mas evidente en
los 4 primeros ciclos de estudio.

Fortalecer la fidelizacion del estudiante es de suma importancia en la
disminucion la desercion. El presente trabajo académico propone estrategias
que permiten identificar los determinantes de la desercion y asi poder realizar
acciones preventivas asegurando la permanencia del estudiante en la escuela
profesional hasta finalizar su carrera universitaria. Mantener el nimero de
estudiantes durante los cinco afios de estudios justifica la existencia de la
carrera y contribuye a la sociedad con la formacion de profesionales
competentes.

Fidelizar en el contexto educativo implica lograr que el cliente-alumno
permanezca fiel a la Universidad y a la Carrera que eligid, de forma continua
0 periddica. Los objetivos de la fidelizacion son garantizar la continuidad de
la formacion en la Universidad, potenciar la prescripcion hacia posibles
estudiantes y favorecer la implicacién e identificacion del estudiante y las
familias con el proyecto educativo.

La fidelizacion se relaciona con la calidad de servicio que percibe el
estudiante, si cubre 0 no sus expectativas con las que ingresa, por ello toda
institucion de educacion superior debe preocuparse por superar ampliamente

las expectativas de sus usuarios satisfaciendo sus necesidades tanto



académicas como emocionales, esto implica ciertas cualidades y elementos

diferenciales que determinan el valor corporativo de la institucion (14).

La fidelizacion no esté estrictamente relacionada a bajos precios, sino
ofreciendo al cliente las razones para que siga siéndolo (buen servicio,
empatia, confianza, formacion educativa que cubre sus expectativas y
satisfaccion). Para lograrlo es fundamental la implicacion de todo el
personal (administrativos, docentes, personal de apoyo, etc.) y ser capaz

de dar respuesta a las necesidades de los estudiantes.

Si bien el nimero de ingresantes a la carrera ha venido aumentando a
través de los afios, también se ha incrementado el indice de desercion de
estudiantes en cada semestre académico sobre todo en los primeros ciclos.
La desercion en el afio 2013 fue de 152 estudiantes, en el afio 2014 de
114 estudiantes, en el 2015 de 164 y en el afio 2016 se tuvo una desercion
de 166 estudiantes teniendo como factores para ello principalmente el
econémico asi como en otros casos adquieren carga familiar, trabajo,
desaprobacion de mas de una asignatura, entre otras razones. En ese
sentido es pertinente la realizacion del presente trabajo a fin de reducir el

porcentaje de desercion del estudiante de la carrera de enfermeria.



IV. OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

- Disminucion de la desercidn del estudiante del I al IV ciclo de la carrera

profesional de enfermeria de Uladech Catélica en la sede central

Chimbote 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.

2.

3.

1.

Incremento de la sensibilizacion sobre fidelizacion de docentes y
administrativos
Implementacion del plan de Fidelizacion del estudiante

Mejora del conocimiento de los programas de apoyo estudiantil

METAS

Disminucion de la desercion de estudiantes en el 10% en el primer
semestre del afio académico y el 30% en el segundo semestre del afio
académico.

Sensibilizacion y capacitacion en fidelizacion al personal docente y
administrativo de la carrera, en un 80% en el primer semestre y 100% en
el segundo semestre

Implementacion del sistema de informacion e interaccion con la familia
del estudiante; 70% en el primer semestre y 100% en el segundo semestre
Capacitacion en liderazgo y habilidades sociales al 80% de estudiantes
del I al 1V ciclo de estudios

Implementacion del Plan de fidelizacion del estudiante de la carrera
Implementacion del programa de seguimiento; 60% en el primer

semestre u 100% en el segundo semestre



VI.

7. 30% de casos sociales derivados al servicio de bienestar

8. 100% de estudiantes del I al IV ciclo informados sobre los programas de

apoyo estudiantil

METODOLOGIA

6.1. Lineas de accidn y/o estrategias de intervencion.

A. SENSIBILIZACION:

Es un conjunto de acciones que pretenden influir sobre las ideas,
percepciones estereotipos y conceptos de las personas y de los grupos,
para provocar un cambio de actitudes en nuestras practicas sociales,
individuales y colectivas. La sensibilizacion debe ser un proceso de
facilitacion, reflexion y concientizacion del personal hacia el cambio, que
genere condiciones que creen un ambiente favorable para la implantacion
del modelo de calidad.

El éxito de los cambios depende del compromiso de los directivos y el
personal de la institucion (15).

Una estrategia de sensibilizacion debe estar encaminada a ayudar a
descifrar los origenes de los problemas para despertar la conciencia
critica en las personas y generar préacticas solidarias y de compromiso
activo con el cambio de mentalidades, actitudes o practicas. Se pretende
que la toma de conciencia y el cambio, promovidos desde la estrategia de
sensibilizacion, sean duraderos. De ahi la importancia de conocer el
origen de los problemas, ya que de esta forma se favorece la comprensién

de las causas (15).



Actividades:
A.1.Programa de sensibilizacion y capacitacién en fidelizacién del
estudiante al personal docente y administrativo.
e Conformacion del equipo de trabajo de la sensibilizacion y
capacitacion en Fidelizacion del estudiante.
e Elaboracion del programa de Sensibilizacion y capacitacion sobre
Fidelizacion del estudiante
e Ejecucion de 2 sesiones de capacitacion a docentes y estudiantes

en cada semestre académico

B. GESTION:

La «Gestion » se define como la aplicacion de un juicio profesional
en la planificacion, organizacion, motivacion y control de la provision de
cuidados, oportunos, seguros, integrales, que aseguren la continuidad de la
atencion y se sustenten en lineamientos estratégicos, para obtener como
producto final la salud (16).

Es responsabilidad de la Alta direccion como 6rgano de gobierno de
la Universidad el proceso de Planificacion, organizacion direccion y
control para lo cual elabora los instrumentos de planificacion universitaria
como son: Proyecto Educativo Institucional, Plan Estratégico
Institucional, planes estratégicos y proyectos educativos por escuelas
profesionales, planes de acreditacion para estudios de pregrado y

posgrado. Cabe resaltar en este aspecto que el Plan de Funcionamiento y



Desarrollo Institucional y planes operativos se definen de acuerdo a

jprocesos.

Tales instrumentos son elaborados con la participacién de autoridades,
representantes de los estudiantes, docentes, egresados y grupos de interés.
Son aprobados por las instancias respectivas y ratificados por el Consejo
Universitario, segin corresponda.

Frente a la situacién que se presenta en la escuela profesional de
enfermeria como es la desercion de los estudiantes sobre todo en los
primeros ciclos de estudio, la falta de un sistema que permita tener un
seguimiento controlado del problema asi como reportes reales, es
necesario gestionar a nivel de Direccion de Escuela, los diferentes recursos
afin de conseguir la aprobacién de los requerimientos, con la finalidad de
lograr resultados positivos.

Gestionar implica relacionarse con los diferentes niveles
administrativos para coordinar, negociar, liderar, conciliar, convencer y a
su vez planificar, organizar el servicio en si, para una mejora de los
productos finales y satisfacer las demandas tanto de los clientes internos y
externos (16).

Actividades:
B.1. Implementacion del Sistema de informacion e interaccién con la

familia del estudiante.

e  Gestion con DISI para la implementacion del sistema.
e Creacion del médulo de comunicacion e interaccion con el familiar de

estudiante



e Designacion de un personal responsable del manejo del sistema.

e Evaluacion de avance de la implementacion del sistema.

e Eficacia de la implementacién del sistema
B.2. Implementacion del Plan de Fidelizacién del estudiante de la Carrera.
e Presentacion de la propuesta del Plan de fidelizacidn del estudiante de la
carrera.
¢ Implementacion del programa de seguimiento del estudiante del I al 1V
ciclo.
e Derivacidn de casos a los servicios de Bienestar Universitario
e Evaluacion del plan de fidelizacion del estudiante
e Evaluacion de la eficacia de la implementacion del programa de
seguimiento
e Evaluacion de la satisfaccion con el programa de seguimiento del
estudiante de la carrera
C. CAPACITACION
Capacitacion estd considerada como un proceso educativo a corto
plazo el cual utiliza un procedimiento planeado, sistematico y organizado
a través del cual el personal de una organizacion, adquirird los
conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para acrecentar su
eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto la organizacién en
la cual se desempefia (17 ).
El estudiante de enfermeria como parte de la comunidad universitaria
requiere de capacitacion continua que le permitan desarrollar y/o fortalecer

habilidades que contribuyan a su empoderamiento como estudiante y



mejorar su desarrollo académico y personal, esto orienta a la
administracion a la planificacion de sus intervenciones de manera
organizada con la finalidad de mejorar el desarrollo de sus actividades

lectivas (17).

Actividades:

C.1. Plan de capacitacion del estudiante

e Conformacion del equipo de trabajo
e Elaboracion del programa de capacitacion sobre liderazgo y habilidades
sociales
e Ejecucion de 2 talleres de capacitacion a estudiantes de 1 al 1V ciclo.
e Evaluacion de los talleres
C.2. Programa de difusion de programas de apoyo estudiantil
e Elaboracion del Plan de difusion
e Ejecucion del Plan de capacitacion
e Evaluacion del programa
e Evaluacion de la eficacia del plan de difusion

6.2.  Sostenibilidad del proyecto

La sostenibilidad del proyecto estara a cargo de la comunidad universitaria,
la Direccion de la Escuela de Enfermeria tiene el compromiso de gestionar
con personal docente y administrativo con la finalidad de impulsar, mantener
este proyecto en forma sostenible a través del tiempo.

VIl. SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION.
7.1. MATRIZ DE EVALUACION



Jerarquia de Metas Indicadores Fuentes de Técnicas/In | Frecuencia | Responsable | Fecha
objetivos Informacion | strumentos presentaci
on de
informes
Proposito: Disminucion de la | Porcentaje de Reportes Ficha de Semestral Director de Agosto y
S . desercion estadisticos del | evaluacién escuela Diciembre
Disminuir la | desercion de N
estudiantil por ERP 2017
desercion del | estudiantes en: semestre
: . académico
estudiante de la | « 10% en el primer
Carrera semestre del afo
profesional de académico
Enfermeriaenlos | e Y el 30% en el
4 primeros ciclos | segundo semestre
en la Sede | delafioacadémico.
Central.
Resultados: Sensibilizacién y | « Numero de | Registro de | Informe de | Semestral Director de Agosto y
N I L capacitacion escuela Diciembre
1. Incremento de | capacitacion en | capacitaciones | capacitaciones 2017
la sensibilizacion | fidelizacion al | realizadas. a personal
sobre personal docente Yy | e Porcentaje  de | docente y

Fidelizacion en

administrativo de la

carrera, en un 80% en

docentes

capacitados en

administrativos




docentes

administrativos

y

el primer semestre y
100% en el segundo

semestre

Implementacion del
sistema de
informacion e
interaccion con la
familia del
estudiante; 70% en

el primer semestre y

fidelizacion del
estudiante.

e Porcentaje de
administrativos
capacitados en
fidelizacion  del
estudiante.

e Porcentaje de
docentes y
administrativos

sensibilizados

60% de avance de
la implementacion
en el primer

semestre.

Informe de
avance de
implementacio
n del sistema

Plan de
implementa
cién

Semestral

Director de
escuela

Agosto y
diciembre
del 2017




100% en el segundo

semestre

Capacitacion en
liderazgo y
habilidades sociales
al 80% de
estudiantes del 1 al

IV ciclo de estudios

100% de avance
en el segundo

semestre

e NuUmero de
capacitaciones
realizadas.

e NUmero de
estudiantes
capacitados

e Porcentaje de
desercion

estudiantil

Informe de

Capacitacion

Informes
estadisticos de

desercion

Actay
registros de
asistencia

Semestral

Director de
escuela

Agosto y
Diciembre
2017




2.

Implementacio
n del Plan de
Fidelizacion del
estudiante

Implementacion del
plan de fidelizacion
al 100%.

Implementacion  del
programa de
seguimiento; 60% en
el primer semestre u
100% en el segundo
semestre.

30% de

Casos

derivados

e Plan Aprobado

e Porcentaje de
implementacion
del Plan de
fidelizacion

e Porcentaje de

eficacia del Plan
de fidelizacion

e Porcentaje de
seguimiento al
estudiante

e Porcentaje

atenciones

e Porcentaje de
casos

derivados a

Informe de
implementacio
n del plan de

fidelizacion

Informe de
seguimiento al

estudiante

Registros de
implementa
cion

Registros de
atenciones

Semestral

Semestral

Director de
escuela

Director de
escuela

Agosto y
Diciembre
2017

Agosto y
Diciembre
2017




servicios de

bienestar

Mejora del
conocimiento de
los Programas
de apoyo
estudiantil

100% de estudiantes
del 1 al

informados sobre los

IV ciclo

programas de apoyo

estudiantil

NUmero de
difusiones
realizadas
Ndmero de
estudiantes
informados
70% de
Eficacia  del
plan de

difusion

Registro  de
difusiones
realizadas
Informe de
eficacia de plan

de difusion.

Reportes  de
desercion
estudiantil del
ERP.

Informe de
difusion

Actas y
registros de
difusion

Semestral

Director de
escuela

Agosto y
Diciembre
2017




7.2. MATRIZ DE MONITOREO

Caddig Actividades Metas Recursos | indicadores Fuentes de Instrumen | Frecue | Responsa | Fecha [Entregar
0 y tareas asignados informacion tos ncia bles Pres. |A:
De
informe
Al |1.Programa de | Sensibilizaci | Propios: e NUmero de | Registro de | Fichas de| Semestra Direccion | Semestre| Direcci
sensibilizacion y | 6n y | S/500.00 capacitaciones capacitaciones | evaluacion de escuela | 2017-1 | 6n de
capacitacion en | capacitacion realizadas. a personal escuela
fidelizacion del | al 100% de e Porcentaje de | docente y | Registros
estudiante al | personal docentes administrativos | Modulo de
personal docente | docente y capacitados  en capacitacio
y administrativo. | administrativ fidelizacion  del | Registros  de | n
o de la carrera estudiante. estudiantes

¢ Porcentaje de

administrativos

capacitados en
fidelizacion  del
estudiante.

e Porcentaje de

docentes y

matriculados
por ciclo

académico.

Informes
estadisticos de

desercion




administrativos
sensibilizados.
e 75% de eficacia

del programa

1.1 Conformacion | 01 equipo de | Propios N° de Equipos de | Informe de | Actas Semestra Direccion | Semestre Direcci
del equipo del | trabajo S/50.00 trabajo reunion de | registros de Escuela | 2017-1 | 6n de
programa de conformacién escuela
sensibilizacion y de equipo de

capacitacion en trabajo

Fidelizacion  del

estudiante

1.2 Elaboracion del | 1 programa Propio: Programa elaborado | Informe de | Actas de | Semest | Direccion | Semestre| Direcci
programa de S/ 150.00 elaboracion del | reunién ral de 2017-1 | 6n de
Sensibilizacién y programa. Escuela escuela

capacitacion sobre
Fidelizacion  del

estudiante

28




1.3 Ejecucién de 2 | - 60 docentes | Propio: 75% de docentes | Registro de | Reporte de | Semestra Direccién d Semestre| Direccior
sesiones de | capacitados. | S/300 capacitados. asistencia  de | médulo de escuela 2017-1 | de
capacitacion a|-20 docentes y | capacitaci Escuela
docentes y | administrativ 75% de | administrativo. | 6n
estudiantes en cada | 0s administrativos Informe de
semestre capacitados capacitados ejecucion
Porcentaje de
desercion
estudiantil
A2 | Sistema de | Implementaci | Propio: 60% de avance de | Informe de Reportes | Semestra DISI Semestre| Direcci
informacién e|6n al 100% | S/26.000 |la implementacion | avance de de Direccién | 2017-1 | 6n de
interaccion con la | del sistema de en el primer | implementacion| ERP de Escuela escuela
familia del | informacion e semestre. Fichas de
estudiante. interaccion evaluacion
con la familia 100% de avance en

del estudiante

el segundo semestre

de

eficacia del sistema

Porcentaje




Porcentaje
desercion

estudiantil

de

de

eficacia de 14

Informe

implementacion

Registro de

personas

atendidas.

Reportes de

atenciones
2.1 Gestion con | Aprobacion | 0.00 Gestion aprobada | Oficios enviados ERP Semestra Direccion d Semestre Rectorad
DisI para la | de la escuela 2017-1 |o
implementacion del | implementaci
sistema on
2.2 Creacién del |1 modulo | Propio Porcentaje de | Reportes  del | Modulo de Semestre DISI Semestrel DISI
modulo de | en ERP S/2.000 personas atendidas. | ERP. atencion 2017-1 | Direccion d 2017-1
comunicacion e Informe de escuela
interaccion con el Porcentaje de | atencion

familiar de

estudiante

satisfaccion.




Porcentaje de

desercion
estudiantil
2.3 Designacion de | 1 personal | Propio: N° de personal | Asignacion de | ERP Anual | DISI Semestrel DISI
un personal | designado S/24.000 | responsable funciones  de Direccion d 2017-2
responsable del personal. escuela
manejo del sistema Informe de
designacion
A3 | 3.Programa de | 70% de | Propio e Numero de | Registro de | Ficha  de Semestra Direccién d Semestre| Direcci
capacitacion  del | estudiantes /500.00 capacitaciones | capacitaciones | evaluacion escuela 2017-1 [ o6n  de
estudiante en|del I al IV realizadas. a estudiantes. escuela
liderazgo y | Ciclo de e Numero de | Informe  de
habilidades estudios estudiantes capacitacion
sociales capacitados capacitados

e Porcentaje  de
desercion

estudiantil

Reportes  de
ERP




3.1 Conformacion d¢ 1 equipo de | S/.50.00 Equipo conformado | Registros y | Registros | Anual | Direccion | Semestre| Direccior

equipo de trabajo trabajo actas de trabajo de escuela | 2017-2 | de
Informe escuela

3.2 Elaboracion del | 01 Programa S/100.00 | Programa Informe Actas y | Anual | Direccién | Semestrel Direccior

programa de de elaborado Fe;lr%bgcr);?;:;én de registros de escuela | 2017-2 | de

capacitacion sobre | capacitacion de trabajo escuela

liderazgo y

habilidades sociales

3.3 Ejecucion de 2 | 300 S/ 350.00 | Porcentaje de | Registro de | Registro d Semestr | Direccién d Semestre Direccior

talleres de participantes eficacia de del | participantes evaluacion | al escuela 2017-1 | de

capacitacion a programa escuela

estudiantes de I al 1V

ciclo.

Bl |4. Implementacion| Implementac | S/100.00 |e Plan Aprobado | Informe de | Registros | Semestr | Direccion d Semestre Direccior
del Plan de i6n del Plan e Porcentaje  de | implementacié | de al escuela 2017-1 | de
Fidelizacion del | de implementacion | N implement escuela
estudiante de la | fidelizacion del Plan de acion
carrera del fidelizacion

estudiante de




la carrera al Porcentaje  de
100% eficacia del Plan
de fidelizacion
B2 4.1 Programa de | Implementaci | S/. 300.00 Porcentaje  de | Informe de Semestr | Direccion d Semestre| Direcciof
seguimiento del | On del avance de la | avance de al escuela 2017-1 | de
estudiante y | programa de implementacién | implementacio escuela
derivacion de | sequimiento; Porcentaje  de | ndel programa.
casos 60% en el seguimiento  al
primer estudiante N° de
semestre U Porcentaje atenciones del
100% en el atenciones docente tutor.
segundo N© casos
semestre derivados a | Reportes  de
servicios de | Casos
bienestar. derivados.

Porcentaje  de
satisfaccion con
el programa de
seguimiento del

estudiante.

Resultados de

encuestas.




del

programa de

e Eficacia

seguimiento del

estudiante
Cl |5 Programa de | 100% de S/500.00 | e NUmero de | Registro de | Material Semestrel Direccion d Semestre Direccior
difusién de | estudiantes del difusiones difusiones de 2017-1 | escuela 2017-1 | de
programas de || al IV ciclo realizadas realizadas. difusion. escuela
apoyo informados e NUmero de | Registro de | EVA
estudiantil sobre los personal estudiantes ERP
programas de informadas informados
apoyo e 70% de Eficacia
estudiantil del plan de
difusion
5.1 Elaboraciondel | 1 Plan de | 50.00 e Plan de difusion | Informe de | Actas Semestre Direccion d Semestre| Direcciof
Plan de difusion de | difusion elaborado elaboracion del | registros 2017-1 | escuela 2017-1 | de
programas de apoyo plan de escuela
estudiantil. difusion




4.2 Ejecucion del
Plan de difusion de
programas de apoyo
estudiantil

300 estudiante
reciben

informacion

450.00

e Porcentaje de
estudiantes
informados

¢ NCde actividades

ejecutadas

Informe

ejecucion

de

Direccién d

escuela

Semestre
2017-1

Direccion

de escuela

Semestre
2017-1

Direcci6
n de

escuela




7.3. BENEFICIOS:

Beneficios con proyecto

e Disminucion del porcentaje de desercion del estudiante de la carrera de
enfermeria

e Satisfaccidn del estudiante.

e Mejoramiento en los procesos de ejecucion lectiva

¢ Incremento economico para la Escuela Profesional de enfermeria

Beneficios sin proyecto

e Aumento de la desercion
¢ Insatisfaccion de estudiante
¢ Se mantiene o decrecen los ingresos de la escuela profesional

VIIl. RECURSOS REQUERIDOS

a) Recursos Humanos
- Laautora
- Asesora
- Direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria
- CAL
- Docente tutor

b) Recursos Materiales:

Aulas

- LADS

Equipo de sonido

Multimedia

Material de escritorio
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c) Presupuesto: aportes propios/ aportes solicitados ( institucién

/poblacion
DENOMINACION APORTE GASTOS GASTO
REQUERIDO | PROPIOS TOTAL
Materiales para 1000 500

capacitacion

Presupuesto para 26.000 24.000
implementacion de
modulo de
comunicacion e

interaccion en ERP

Presupuesto  para
Programa de 500.00 500.000
capacitacion a

estudiantes

Presupuesto para 400.00
Programa de
seguimiento a
estudiantes y

derivacion de casos

TOTAL -
27.900 27.900




CODIGO | DENOMINACION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

Material para capacitacion 2 1000 2.000
docentes y administrativos
Implementacion del médulg 1 2000 2000
de interaccion en el ERP
Honorarios profesionales 12 2.000 24.000
responsable del Modulo
Material para capacitacid 2 500 1000
del estudiante
Material para programa d 2 400 800
seguimiento a estudiantes
derivacion de casos
TOTAL 5.900 29.800




IX.

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACCIONES: PLAN OPERATIVO

OBJETIVO GENERAL:

o ACTIVIDAD A RECURSOS CRONOGRAMA INDICADOR
DESCRIPCION | COSTOS [2017-1 2017-11
1 | Elaboracion del trabajo acadéemico: Mejoramiento 01 Informe 0.00 X Trabajo académico
de la fidelizacion del estudiante del 1 al 1V ciclo de elaborado
la carrera profesional de enfermeria de la Uladech
Catdlica de la Sede Central. Chimbote 2017
2 | Presentacion del trabajo académico a Rectorado 01 Informe 0.00 X Trabajo académico
aprobado
3 | Elaboracion de indicadores de gestion 01 Informe 0.00 X X |Indicadores de gestidn
elaborados
4 | Ejecucion del trabajo académico 01 Informe 34.000 X X [Trabajo académico
ejecutado
5 | Evaluacion del trabajo académico 01 Informe 0.00 X X [Trabajo académico
evaluado
6 | Presentacion de informe final del trabajo académico 01 informe 0.00 X |Informe presentado




OBJETIVO ESPECIFICO 1: Incremento de la sensibilizacion sobre fidelizacion de docentes y administrativos

N ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES RECURSOS CRONOBRAMA
DESCRIPCION | COSTOS [2017-1  [2017-11
la Programa de capacitacion | e  Conformacion del equipo de trabajo de Acta 0.00 X
en fidelizacion del capacitacion en  Fidelizacion  del
estudiante al  personal estudiante
docente y administrativo e Elaboracién del programa  de Plan 0.00 X
capacitacion sobre Fidelizacion del
estudiante
e Ejecucion de 2 sesiones de capacitacion Informe 250.00 X X
a docentes y estudiantes en cada
semestre académico
1b Sistema de informacion | e  Gestion con DISI para la implementacion Gestion 0.00 X X
interaccion con la familia dé del sistema.
estudiante e Creacion del modulo de comunicacion e Mddulo en ERP|  2000.00 X
interaccion con el familiar de estudiante




Designacion de un personal responsable del
manejo del sistema.

Evaluacion de avance de la implementacion
del sistema.

Eficacia de la implementacion del Sistema

Responsable

24000.00

1c

Programa de capacitacion
en liderazgo y habilidades

sociales al estudiante

Conformacion del equipo de trabajo
Elaboracion  del programa  de
capacitacion  sobre  liderazgo vy
habilidades sociales

Ejecucion de 2 talleres de capacitacion a
estudiantes de I al IV ciclo.

Realizacion de 1 campafia informativa

por semestre académico

Plan

Informe

Informe

0.00

0.00

250.00




OBJETIVO ESPECIFICO 2: Implementacion del plan de Fidelizacion del estudiante

RECURSOS CRONOGRAMA
N° ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES
DESCRIPCION | COSTOS [2017-1 [2017-11
2a Implementacion del Plan Elaboracion del Plan de Fidelizacién del | Plan de 00.00 X
de Fidelizacion del estudiante de la carrera de Enfermeria
estudiante de la carrera Designacion del (los) responsables del | Acta 0.00 X
proyecto en cada semestre académico
Ejecucion del plan de fidelizacion del
estudiante segln cronograma en cada | Informe 100.00 X X
semestre académico
Evaluacion de la eficacia de la
implementacion
2b. Implementacion del |e Implementacion del programa de seguimient Informe 300.00 X X
programa de- seguimiento del estudiante del I al IV ciclo.
del estudiante y derivacién
de casos Identificacion de casos sociales de Registro de 00.00 X X
estudiantes de | a IV ciclo por docente | ionciones
Tutor.




Derivacion de casos a los servicios de Bienestg

Universitario Registro de casos 00.00

Seguimiento de casos derivados

Satisfaccion con el programa de seguimiento

Encuesta 00.00
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Mejora del conocimiento de los programas de apoyo estudiantil

Gestion para la Realizacién de difusion a
través de redes sociales y pagina web de
la Universidad.

Evaluacion de la eficacia del plan de

difusion

RECURSOS CRONOGRAMA
N° ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES
DESCRIPCION | COSTOS [2017-1 [2017-11
3a Programa de difusion de Elaboracién del programa de difusion Plan 0.00 X
programas  de  apoyo Designacion  de  responsables  del Acta 0.00 X
estudiantil programa
Realizacion de 1 campafia informativa en Plan 2000.00 X X
cada semestre académico
Gestion 0.00 X X




X. ASPECTOS ORGANIZATIVOS E INSTITUCIONALES

El Trabajo académico “Mejorando la fidelizacion del estudiante del I al IV ciclo de
la escuela profesional de enfermeria Uladech Catélica de la Sede Central Chimbote
2017.” estara a cargo de la autora, en coordinacion con el equipo de gestion de proyecto

lo requiera y participar de las actividades propias del proyecto
XI1. COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES

Se coordinard con el comité de gestion de calidad de la Universidad para su

participacion y/o involucramiento con la solucion de la problemética identificada.
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ANEXOS



DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, también denominada,
ULADECH Catdlica, fue creada por Ley N° 24163 de fecha 12 de junio de 1985y obtiene
la autorizacion definitiva de funcionamiento por la Asamblea Nacional de Rectores
mediante Resolucion N° 1045-98-ANR de fecha 11 de febrero de 1998. Fue erigida y
honrada catélica mediante Decreto de Obispado N° 42-2008/OBIS/Ch de fecha 22 de
noviembre de 2008, suscrita por el Obispo de Chimbote como Autoridad Eclesiastica

Competente, con el que se incorpora a la Universidad al ordenamiento juridico canénico
(4).

La ULADECH Catdlica es una comunidad académica integrada por docentes,
estudiantes y graduados que, de modo riguroso y critico, contribuyen a la tutela y
desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural mediante la investigacion, la
ensefianza —aprendizaje, y la extension cultural y proyeccion social ofrecidos a las
comunidades locales, nacionales e internacionales. Goza de aquella autonomia
institucional, independencia y libertad que es necesaria para cumplir sus funciones
eficazmente y garantiza a sus miembros la libertad académica, salvaguardando los
derechos de la persona y de la comunidad dentro de las exigencias de la verdad y del bien
comun (4).

En su identidad catdlica la ULADECH Catolica esta llamada a cumplir de modo
digno sus funciones sustantivas “ofreciendo a los estudiantes una educacion integral y un
acompafiamiento en el descubrimiento de su libertad personal, don de Dios”, Por lo tanto,
su inspiracion cristiana no es solo de cada miembro sino de la Universidad toda;

promueve una incesante reflexion a la luz de la fe catélica sobre los procesos de creacion



de conocimiento sobre las cuales toma conciencia de sus implicaciones éticas y morales
y favorece el diadlogo entre las disciplinas (6).

Los elementos que sustentan la calidad educativa en su actuar son: respeto a la
dignidad de cada persona y su unicidad; oferta de oportunidades para que los estudiantes
desarrollen sus propias capacidades y dotes; equilibrada atencion a los aspectos
cognitivos, afectivos, sociales éticos y espirituales; estimulo para que cada estudiante
pueda desarrollar sus talentos en un clima de cooperacion y solidaridad; promocion de la
investigacion como compromiso riguroso ante la verdad, con la conciencia de los limites
del conocimiento humano pero también con una gran apertura mental y emocional;
respeto a las ideas, la apertura a la confrontacion, la capacidad de discutir y colaborar en
aras del espiritu de libertad y respeto hacia la persona (6).

La Universidad concreta una voluntad de desarrollo institucional a través de una
planificacion estratégica expresada en los documentos de planeamiento estratégico
aprobado por la Alta Direccion de la Universidad y elaborados participativamente dentro
de la organizacion universitaria. La orientacion de cada uno de tales documentos esta
centrada en la calidad. La idea es garantizar la calidad de los propios sistemas académicos,
identificando criterios e instrumentos de evaluacion para valorizar la responsabilidad y la
transparencia institucional. Este propdsito es plenamente acogido y compartido por
docentes, estudiantes, graduados, grupos de interés y administrativos teniendo en cuenta
el modelo de acreditacion y estandares oficiales del SINEACE vy las experiencias de
acreditacion acumuladas en los dltimos afios como una Universidad lider a nivel nacional
(6).

En este sentido, a través del sistema de gestion de calidad implementado se evidencia
el valor de las actividades desarrolladas, consolidando los aspectos positivos y, donde sea

necesario, generar las oportunidades de mejora. Esta actividad de monitoreo y de



evaluacion alcanza a la Sede Central y a las filiales para valorizar la responsabilidad y
transparencia de la Universidad y también ayudar a los actores internos a alcanzar los
objetivos con eficacia, eficiencia y satisfaccion de los usuarios reflexionando sobre el
resultado de su actividad para mejorarla y desarrollarla. Sin olvidar que todo el proceso
sigue el ciclo de la calidad: planificar, ejecutar, verificar y mejorar, impregnado en un
horizonte de valores (6).

El proceso de ensefianza aprendizaje en Uladech Catdlica centra su atencion en las
necesidades y expectativas de los estudiantes. En tal sentido, las actitudes, aptitudes,
perfiles, habilidades, modos y formas de comunicacion de las nuevas generaciones de los
estudiantes cambian y evolucionan rapidamente planteando desafios a la Universidad,
dentro de las cuales destacan los siguientes: incorporacion de nuevos lenguajes y soportes
de relacion; oferta de una formacion que enfatice valores y competencias especificas que
incluyen el componente aplicado a la docencia; constante actualizacion curricular y el
impulso a titulaciones dobles que estimulen la insercion laboral y emprendimiento de los
jovenes; actividades de aprendizaje colaborativo y de apoyo pedagdgico, social y
emocional para todos los estudiantes, incorporando programas especificos para aquellos
con dificultades de aprendizaje o que compatibilizan estudio y actividad laboral (6).

La Escuela Profesional de Enfermeria esta adscrita a la Facultad de Ciencias de la
Salud. Fue creada mediante Resolucion Nro. 007-99-AU-ULA., funcionando a partir del
06 de septiembre de 1999 hasta la fecha. En el afio 2016 en la Sede Central tiene una
poblacion de estudiantes de 570 estudiantes matriculados.

La escuela Profesional de Enfermeria Acreditada por SINEACE, cumple con los
requisitos basicos de calidad que exige la Ley Universitaria N° 30220. Tiene como vision
“Ser la primera Escuela Profesional de Enfermeria inclusiva del Perd formando capital

humano para el bien comdn, contribuyendo a consolidar el capital intelectual de las



organizaciones, difundiendo conocimiento relevante para el pais y el mundo”. Como
mision “Promueve la calidad y la mejora continua para formar integralmente a los
estudiantes como profesionales de enfermeria competentes, emprendedores, lideres en el
desarrollo sostenible, cristianos comprometidos, en el cuidado a la persona en sus
diferentes dimensiones y etapas del ciclo vital, respetando su cultura y segun niveles de
prevencién y atencién, con calidad, con manejo de tecnologia de la informacion” (13).

La formacién de profesionales de enfermeria crece en cantidad y en exigencia de
calidad, el derecho a la salud, la seguridad humana en salud, la introduccion de nuevas
tecnologias, la apertura de fronteras al comercio, la creciente migracion de las
poblaciones, y la profundizacion de los procesos de integracion regional y subregional
han creado nuevas y urgentes exigencias de atencion a la salud a la poblacion, que exige
la formacion de recursos humanos cientificamente formados con capacidad para
comprender, analizar, definir y concertar acciones intersectoriales en salud, guiados por
el principio de una mayor equidad global de salud. Asi mismo se fomenta el manejo
adicional del idioma inglés en su formacidn, con un curso basico obligatorio requisito de
egreso (13).

La formacion cientifico humanistica que procura la carrera de enfermeria tiene como
eje fundamental el proceso de hominizacion de sus estudiantes. Se sustenta en la ética y
la responsabilidad social buscando hacer compatibles racionalidad, fe y sensibilidad.
Tiene en la autorrealizacion-amor al préjimo y su identidad corporativa. Dentro de las
normas curriculares de la escuela de enfermeria considera esenciales para el desarrollo

del trabajo curricular a traves de las diferentes asignaturas (13).



La Carrera Profesional de Enfermeria tiene 02 examenes de admision al afio donde
viene aumentando en nimero de ingresantes, siendo en el primer semestre académico el
nimero més alto. A pesar que se inicia el crecimiento de la carrera en la admision, este
se ve afectado en los ciclos posteriores por la desercion estudiantil principalmente en los
primeros ciclos de estudio. La desercion en el afio 2013 fue de 152 estudiantes, en el afio
2014 de 114 estudiantes, en el 2015 de 164 y en el afio 2016 se tuvo una desercion de
166 estudiantes teniendo como factores para ello principalmente el econémico asi como
en otros casos adquieren carga familiar, trabajo, desaprobacién de mas de una asignatura,

entre otras razones.



ARBOL DE PROBLEMAS CAUSA-EFECTO

Efecto Final

Riesgo de Cierre del programa de estudios de enfermeria

Efecto indirecto Efecto indirecto
Insatisfaccion del estudiante con el Alto porcentaje de estudiantes
desarrollo del brograma de estudios inhabilitados y desaprobados

Insatisfaccion

Efecto Directo: Efecto Directo:
Baja cobertura de seguimiento del Ausentismo del estudiante en los primeros
estudiante en los primero 4 ciclos 4 ciclos

INCREMENTO DE LA DESERCION DEL ESTUDIANTE DE LA CARRERA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LOS 4 PRIMEROS CICLOS EN LA
SEDE CENTRAL CHIMBOTE 2017

Causa Directa:

Deficientes estrategias de Fidelizacion

Causa Directa:

Barreras socioecondémicas

del estudiante

Causa Indirecta: Causa Indirecta: Causa Indirecta:
Baja sensibilizacién No se implementa Desconocimiento de
sobre fidelizacién de un plan de los programas de
docentes y Fidelizacion del apoyo para el
administrativos estudiante estudiante

Causa Indirecta:

Inadecuada
organizacion familiar




ARBOL DE MEDIOS Y FINES

Fin Ultimo

Continuidad del programa de estudios de enfermeria

Fin indirecto

Mejorar la satisfaccion del estudiante con
el desarrollo del nroerama de estudios

FIN DIRECTO:

Incremento de la cobertura de
seguimiento del estudiante en los primero
4 ciclos

Fin indirecto

Disminucion del porcentaje de estudiantes
inhabilitados y desaprobados

Fin Directo:

Disminucion del Ausentismo del estudiante
en los primeros 4 ciclos

DISMINUCION DE LA DESERCION DEL ESTUDIANTE DE LA CARRERA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LOS 4 PRIMEROS CICLOS EN LA
SEDE CENTRAL CHIMBOTE 2017

Medio de primer nivel:

Mejora de las estrategias de Fidelizacion
del estudiante

Medio de primer nivel:

Disminucion de las Barreras
socioeconOmicas

Medio fundamental:

Incremento de la
sensibilizacion sobre
fidelizacion de
docentes y
administrativos

Medio fundamental:

Implementacion del
plan de Fidelizacion
del estudiante

Medio fundamental:

Mejora del
conocimiento de los
programas de apoyo
para el estudiante

Medio Fundamental:

Mejora de la
organizacion familiar




Arbol de Medios Fundamentales y Acciones Propuestas
|

A. Medio
Fundamental:

Incremento de la
sensibilizacion
sobre fidelizacion
de docentes y
administrativos

|
B. Medio
Fundamental:

Implementacion del
plan de Fidelizacién
del estudiante

C. Medio
Fundamental:

Mejora del
conocimiento de los
programas de apoyo
estudiantil

D. Medio
Fundamental:

Mejora de la
organizacion familiar

Accion:

Al. Programa de
Sensibilizacién y
Capacitacion de
Fidelizacién del
estudiante al

Accion:

A2. Implementacion
del sistema de
informacion e

interaccién con la
familia del
estudiante

Accion:

B1. Propuesta del
plan de
fidelizacidn del
estudiante por
semestre

Accion:

B2. Programa de
seguimiento a
estudiantes y
derivacion de

casos

Accion:

Cl. Programa de
difusion de los
programas de apoyo
estudiantil

Accion:

D1. Programa de
capacitacion en
liderazgo y
habilidades sociales
dirigido a




Cuadro 1

Proyectos

Indicadores de resultado por tipo de proyecto

Tipos de proyectos y lineas

de accidén

Indicadores

Inmediatos

De mediano plazo

1) Proyectos de informacion y educacion para la fidelizacién del estudiante

a) Programa de sensibilizacion

y capacitacion den
Fidelizacion del estudiante al
personal docente y

administrativo.

e NUmero de capacitaciones
realizadas.

e Porcentaje de docentes
capacitados en fidelizacion del
estudiante.

e Porcentaje de administrativos
capacitados en fidelizacién del
estudiante.

e Porcentaje  de docentes y

administrativos sensibilizados.

e 75% de Eficacia del programa

Porcentaje de personal docente
administrativo con conocimient(
sobre Fidelizacion del estudiante
Porcentaje de personal docente
administrativo informado de I
beneficios de la fidelizacion d
estudiante.

Porcentaje de personal docente
administrativo  capacitado

informado  que  aplica ¢

conocimientos aprendidos.

b) Implementacion del Sistema
de informacién e interaccion

con la familia del estudiante

Disminucion de la deserci(
estudiantil
60% de avance de lale Porcentaje de desercion ¢

implementacion en el primer

semestre.

100% de avance en el segundo

semestre
Porcentaje de eficacia del sistema

e Porcentaje de deserci(

estudiantil

estudiantes de | a IV ciclo.

Reduccién de la desercion




c) Programa de capacitacion ¢
y habilidadg

sociales, al estudiante

Liderazgo

e NUmero de capacitaciones

realizadas.
e NUmero de  estudiantes
capacitados
e Porcentaje de  desercion

estudiantil

Porcentaje de estudiants

capacitados

2) Proyectos de Fidelizacion del estudiante

del

Fidelizacion del estudiante

a) Propuesta Plan de

e Plan Aprobado
e Porcentaje de eficacia del Plan ¢

fidelizacion

Incremento de la fidelizacion d
estudiante
de deserci(

Disminucion la

estudiantil.

b) Programa de seguimiento al

e Porcentaje de seguimiento

Incremento de la fidelizacion d

estudiante y derivacion de estudiante estudiante
casos e Porcentaje atenciones e Disminucién de la desercid
e NC°casos derivadosaserviciosq  estudiantil.
bienestar o
3) Proyecto de difusion de programas de apoyo estudiantil
a) Difusion de los programas ¢ e Numero de difusiones realizadi e  Porcentaje  de estudiants
apoyo estudiantil e NUmero de personal informada  informados




Cuadro No. 3e: Matriz de marco Logico

Correspondencia

Resumen de Metas ) ) L
objetivos Indicadores Medios de verificacion Supuestos

Causal/| Fin
fecto Continuidad  del

Programa de

estudios de

Enfermeria.
Causal/| Proposito| Disminuir la |Disminucion de la 1. Porcentaje de desercion Reportes estadisticos |1. Se  disminuye el
fecto desercion del |desercion de estudiantil por semestre de ERP porcentaje de desercion

estudiante de la |estudiantes en: académico.

Carrera profesional | e 10% en el primer

de Enfermeria en semestre del afio

los 4 primeros académico

63



Causa/
fecto

ciclos en la Sede

Central.

oY el 30%

segundo semestre

en el

del afo académico.

Compone

€S

6.Incremento de
la
sensibilizacion
sobre
Fidelizacion en
docentes y

administrativos

Sensibilizacion y
capacitacion en
fidelizacion al
personal docente vy

administrativo de la
carrera, en un 80% en
el primer semestre y
100% en el segundo

semestre

e NUmero de  capacitaciones

realizadas.
¢ Porcentaje de docentes
capacitados en fidelizacion del

estudiante.

e Porcentaje de administrativos
capacitados en fidelizacion del
estudiante.

e Porcentaje de docentes vy

administrativos sensibilizados

Registro de
capacitaciones a personal

docente y administrativos

Registros de estudiantes
matriculados por ciclo

académico.

Informes estadisticos de

desercion

El personal docente y
administrativo esta
capacitado y
sensibilizado e la
del

estudiante de la carrera

fidelizacion

de Enfermeria.




7. Implementacio
Plan de

Fidelizacion del

n del

estudiante.

60% de avance de la
implementacion en el
primer semestre 'y
100% de avance en el

segundo semestre

Capacitacion en
liderazgo y
habilidades sociales
al 80% de estudiantes
del I al 1V ciclo de

estudios

100% de
implementacion  del

plan de fidelizacion

Informe de
implementacion del sistema

¢ Plan Aprobado

¢ Porcentaje de implementacion de

¢ Porcentaje de eficacia del Plan de¢

avance de

NUumero de  capacitaciones
realizadas.
NUmero de estudiantes
capacitados
Porcentaje de desercion

estudiantil

Plan de fidelizacion

fidelizacion

Registro de personas
atendidas

Reportes de atenciones

Registro de
capacitaciones a
estudiantes

Plan de fidelizacién

aprobado

Plan de sensibilizacién

implementado

Las familias hacen uso d
sistema de informacién

interaccion con la Carrera.

Estudiantes capacitados e
liderazgo y habilidads

sociales

La carrera Profesional de
Enfermeria cuenta con el
plan de fidelizacién del
estudiante en

funcionamiento




del

conocimiento

Mejora

de los
Programas de
apoyo

estudiantil.

Implementacion  del
programa de
seguimiento; 60% en
el primer semestre u

100% en el segundo

semestre.

30% de casos

derivados

100% de estudiantes
del 1 al

informados sobre los

IV ciclo

programas de apoyo

estudiantil

e NUmero de

e Porcentaje de seguimiento al

estudiante

e Porcentaje atenciones

e Porcentaje de casos derivados a

servicios de bienestar

e NUmero de difusiones realizadas

estudiantes
informados
e 70% de Eficacia del plan de

difusion

Registro de casos

atendidos

Registro de difusiones

realizadas

Reportes de desercion
estudiantil del ERP

Estudiantes conocen los
programas de apoyo
estudiantil de la

Universidad.

La carrera de Enfermeria
cuenta con programas de
apoyo estudiantil en

mantenimiento.




Causa/
fecto

Acciones

Programa de
capacitaciéon en
fidelizacion del
estudiante al
personal docente
y administrativo
(proyecto posible
1).

Sistema de
informacion e
interaccion con
la familia del
estudiante
(proyecto
posible 2).

Conformacion del equipo de
trabajo de capacitacion en
Fidelizacion del estudiante.

Elaboracion del programa de
capacitacién sobre
Fidelizacion del estudiante

Ejecucion de 2 sesiones de
capacitacion a docentes y
estudiantes en cada semestre

académico

Gestién con DISI para la
implementacion del sistema.

Creacion del modulo de

comunicacion e interaccion con

el familiar de estudiante
Designacion de un personal
responsable del manejo del

sistema.

Acta de conformacion de

la comisién.

Acta de elaboracion del

programa

Registro de sesiones

docentes
administrativos

Carrera

Gestion realizada

Modulo habilitado en

ERP University

de

a

la

Se conforma el equipo ¢
trabajo.

Se presenta el plan de traba]

del programa de capacitacion

No hay dificultades para
participacion de docentes
administrativos en las sesiong

programadas.

Se designa un responsable d
manejo  del sistema
informacion e interaccién cq
la familia del estudiante de |

IV ciclo.




1c. Programa de

capacitacién en

liderazgo y
habilidades
sociales al
estudiante

2a. Implementacion
de Plan de
Fidelizacion del
estudiante por

Evaluacion de avance de la
implementacion del sistema.
Eficacia de la

implementacion del Sistema

e Conformacion del equipo de

trabajo

e Elaboracion del programa

de capacitacion  sobre
liderazgo y habilidades

sociales

e Ejecucion de 2 talleres de

capacitacion a estudiantes

de I al IV ciclo.

e Realizacién de 1 campaha

informativa por semestre

académico

Elaboracion del Plan de
Fidelizacion del estudiante de la

carrera de Enfermeria

Acta de conformacién del
equipo de trabajo.
Programa de capacitacion

elaborado.
Registro de  sesiones
educativas sobre

liderazgo y habilidades
sociales a estudiantes de

lalVciclo

Proyecto elaborado vy

aprobado

Se conforma el equipo ¢
trabajo.
Se presenta el plan ¢
capacitacion a estudiantes.
No hay dificultades en
participacion de los estudianty
del I al IV ciclo en los tallers

de capacitacion.

La carrera de enfermeria cuen
con el proyecto de fidelizacid

del estudiante aprobado




semestre

académico.

2b Implementacion
del programa de
seguimiento del
estudiante y
derivacion  de

Casos

Designacion del (los)
responsables del proyecto en
cada semestre académico
Ejecucion del plan de
fidelizacion  del  estudiante
segun cronograma en cada
semestre académico
Evaluacién de la eficacia de la

implementacion

Implementacion del programa
de seguimiento del estudiante
del I al 1V ciclo.

Identificacion de  casos
sociales de estudiantes de | a
IV ciclo por docente Tutor.

Derivacion de casos a los servicic

de Bienestar Universitario

Acta de designacion de
responsables.
Registro de sesiones y/o

talleres, camparias

Programa Aprobado

Informe de

implementacion

Encuestas de satisfaccion

La Escuela profesional de
Enfermeria cuenta con un
programa de seguimiento del
estudiante y derivacion de

casos, operativo




3a. Programa de
difusion de
programas  de
apoyo estudiantil
(proyectos

posibles 1y 2)

Seguimiento de casos derivados
Satisfaccion con el programa de

seguimiento

e Elaboracion del programa
de difusion

e Designacion de
responsables del programa

e Realizacién de 2 sesiones
en cada semestre académico

e Realizacién de 1 campafa
informativa en cada
semestre académico

e Gestion para la Realizacién
de difusion a través de
redes sociales y pagina web
de la Universidad

e Evaluacion de la eficacia del

plan de difusion

Programa de  difusion
aprobado e
implementado.
Registros de sesiones,
talleres 'y campafias
realizadas.

Difusion de programas de
apoyo estudiantil
publicados en redes
sociales y pagina web de

la Universidad

Se implementa sin dificultads
el programa de difusion ¢
programas de apoy

estudiantil.

Se ejecutan las sesiones,

talleres y campafas
informativas sin
dificultades.




71




72



