UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
DE SISTEMAS

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA CITAS MEDICAS EN EL
HOSPITAL DE EMERGENCIA VILLA EL
SALVADOR - LIMA; 2022.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERA DE SISTEMAS

AUTORA
SOTO QUILCA, GIOVANA MILAGROS
ORCID: 0000-0003-0941-1669
ASESOR

MORE REANO, RICARDO EDWIN
ORCID: 0000-0002-6223-4246

CHIMBOTE - PERU
2022



EQUIPO DE TRABAJO

AUTORA
Soto Quilca, Giovanna Milagros
ORCID: 0000-0002-6375-9554
Universidad Catolica Los Angeles Chimbote, Estudiante de Pregrado,

Chimbote, Perl

ASESOR
More Reafio Ricardo Edwin
ORCID: 0000-0002-6223-4246
Universidad Catolica Los Angeles Chimbote, Facultad de Ingenieria,

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, Chimbote, Perd

JURADO

Ocafia Velasquez, Jesus Daniel
ORCID: 0000-0002-1671-429X

Castro Curay, José Alberto
ORCID: 0000-0003-0794-2968

Sullén Chinga Jennifer Denisse
ORCID: 0000-0003-4363-0590



JURADO EVALUADOR DE TESIS Y ASESOR

DR. OCANA VELASQUEZ, JESUS DANIEL

PRESIDENTE

MGTR. CASTRO CURAY, JOSE ALBERTO

MIEMBRO

MGTR. SULLON CHINGA JENNIFER DENISSE
MIEMBRO

MGTR. MORE REANO RICARDO EDWIN

ASESOR



DEDICATORIA

A mis abuelos Eusebio Quilca Fonseca y Naciancina Tarque Diaz quienes fueron

las persona que me dieron mucho amor y proteccion.

A mi esposo Néstor por su sacrificio y esfuerzo, aunque hemos pasado momentos

dificiles siempre ha estado brindandome su comprensién, carifio y amor.

A mis hijos Harumi y Joshua, por ser mi fuente de motivacion e inspiracion para

poder supérame cada dia mas y asi poder luchar para un futuro mejor.
A mi madre Mercedes Quilca Tarque Yy mi tio Prospero Vega De La Cruz

quienes con sus palabras de aliento no me dejaran decaer para que siguiera

adelante y siempre sea perseverante y cumpla con mis ideales

Giovana Milagros Soto Quilca



AGRADECIMIENTO

A Dios, por demostrarme tantas veces su existencia y con ello darme fuerzas

para superar cada tropiezo y haberme dado salud para cumplir mis objetivos.

A la institucion llamada ULADECH de nuestra universidad Cafiete, que un dia

tomo decisiones firmes para alcanzar mis metas.

A todos mis profesores que me ensefiaron mas que nimeros y letras, gracias por

darme la herramienta de pensar y de ejercer el pensamiento.

Al ing. More Reafio Ricardo Edwin por ser mi asesor de Tesis, por su confianza

y todo su apoyo a lo largo del desarrollo de la investigacion.

A mis hermanos, Jhonny, Christian y Eddy, por su fraternidad, por estar siempre

pendiente y por contagiar la felicidad de sus almas.

Finalmente, a todas aquellas personas que me ayudaron de manera

desinteresada, por su apoyo, tiempo e informacion para el logro de mis objetivos.

Giovana Milagros Soto Quilca



RESUMEN

El presente trabajo se elaboré bajo la linea de investigacion: Implementacion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién para la mejora continua de la calidad
en organizaciones en Per(, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica los Angeles Chimbote; menciona que su objetivo general:
Implementar un sistema web para mejorar la gestién de citas en el Hospital de
Emergencia de Villa El Salvador. El estudio de investigacion fue de nivel
cuantitativa con un disefio no experimental y corte transversal. Tiene una poblacion
de 300 personas y muestra fue de 100 usuarios/pacientes. Se obtuvieron como
resultados que con el sistema de atencion actual se puede apreciar que el 80 % de los
encuestados indicaron que Sl, mientras que el 20% indicaron que NO. De acuerdo a
los datos obtenidos de esta investigacion. Esta propuesta tiene como alcance
institucional brindar un mejor servicio al usuario y mejorar la atencion hospitalaria
en todos los aspectos, evitando las largas colas de personas desde la madrugada. Se
concluye que existe un alto nivel de insatisfaccion del usuario por las citas médicas
programadas por los médicos en un horario de acuerdo a su conveniencia de trabajo
y no de acuerdo a la necesidad de atencion del paciente, y por ello existe la exigencia
de la implementacion de un sistema web para reservas las citas médicas mas

convenientes al paciente y evitar las aglomeraciones en el centro hospitalario.

Palabras clave: citas, implementar, médicas, sistema, web.
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ABSTRACT

The present work was elaborated under the research line: Implementation of
Information and Communication Technologies for the continuous improvement of
quality in organizations in Peru, of the Professional School of Systems Engineering
of the Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote; mentions that its general
objective: Implement a web system to improve the management of appointments in
the Emergency Hospital of Villa EIl Salvador. The research study was quantitative
with a non-experimental design and a cross-sectional section. It has a population of
300 people and a sample was 100 users / patients. The results were that with the
current care system it can be seen that 80% of the respondents indicated YES, while
20% indicated NO. According to the data obtained from this research. The
institutional scope of this proposal is to provide a better service to the user and
improve hospital care in all aspects, avoiding long queues of people from the early
morning hours. It is concluded that there is a high level of user dissatisfaction with
medical appointments scheduled by doctors at a time according to their work
convenience and not according to the need for patient care, and therefore there is a
demand for implementation a web system to reserve the most convenient medical

appointments for the patient and avoid crowds in the hospital center.

Keywords: appointments, implement, medical, system, web.
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I. INTRODUCCION

La atencion de los paciente ha generado desde muchos afios atras el
inconveniente de largas colas de espera desde las primeras horas de madrugada
para lograr acceder a una cita médica, luego esperar de obtener la cita, el paciente
debe regresar de acuerdo a la fecha y hora que indica la cita respectivamente,
pero en la realidad el proceso anteriormente sefialado no garantizaba que se
atenderia puesto que se terminan las citas ya que solo habia para un determinado
namero de usuarios y se tenia que regresar al dia siguiente y asi sucesivamente
hasta logra una cita médica. Aunque se han venido implementando la cita por via
telefonica aun es deficiente la atencion de esta manera el paciente tiene que

esperar turno si espera ser atendido (1).

Debido a esta situacion la investigacion se enfoco en la necesidad de automatizar
las citas médicas, desarrollado sobre el lenguaje ASP.NET con plataforma SQL,
con el fin de reducir tiempos de atencion y ofrecer facilidades tanto para el
paciente como para la institucion prestadora de servicios de salud en el Hospital

Emergencia Villa el Salvador (2).

El avance vertiginoso de las tecnologias de informacién y comunicacion han
permitido que el sector salud se implemente poco a poco con politicas de salud
especialmente para atender diversas problemaéticas y deficiencias en la atencion
de los pacientes haciendo uso y aplicacion de la tecnologia en solucionar y dar la

cita médica de manera mas rapidas y la atencion hospitalaria sea mas eficiente

3).

Actualmente, el Hospital de Emergencia de Villa EI Salvador no existe un
sistema para un control de citas médicas, por tal motivo la atencién es deficiente,
perjudicando tanto a pacientes como a médicos, los pacientes tienen que pasar
frio por las noches haciendo sus largas colas para obtener una cita médica, que
desde luego afecta méas sus saludes resquebrajadas. Por otro lado, los médicos
dificultan su labor asistencial por el uso inadecuado del tiempo y gastos

innecesarios.



En el contexto problemaético, se disefid el siguiente enunciado del problema de
investigacion ;De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema web
para citas médicas en el Hospital de Emergencia de Villa El Salvador — Lima;

2022, mejora la atencion hospitalaria de los pacientes?

Para efecto de cumplir con el proceso de la investigacion se indicé el siguiente
objetivo general: Proponer la implementacion de un sistema web para citas
médicas en el Hospital de Emergencia de Villa El Salvador, Lima, 2022 para
mejorar la atencién hospitalaria de los pacientes.

Por otro lado, para dar cumplimiento al objetivo general se plantearon los

siguientes objetivos especificos:

1. Analizar el sistema actual de citas médicas en el Hospital de Emergencia
de Villa El Salvador.

2. Determinar el nivel de satisfaccidn del sistema web para citas médicas en
el Hospital de Emergencia de Villa El Salvador.

3. Disefiar un sistema web para mejorar la gestion de citas médicas en el

Hospital de Emergencia de Villa El Salvador.

En cuanto a la justificacion académica, se ponen a consideracion los
conocimientos adquiridos a traves de la ensefianza en la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote filial Cafiete, ello sirvio para medir todos los pasos

que se siguieron en el proceso de investigacion.

Por otra parte, en la justificacion operativa, se cuenta con un nimero reducido de
personas encargadas del disefio y manejo de la correcta implementacion del
sistema web para el control de las citas medicas en el centro hospitalario.

Ademas el estudio tiene una justificacion econOmica, ya que se utilizd
adecuadamente el tiempo en los procesos de la investigacion por los costos que
estos ocasionan, asimismo el sistema web se realiz6 utilizando un software libre

para reducir el costo de disefio, manejo y aplicacion.



Mientras en la justificacion tecnoldgica, se tomd en cuenta los equipos y
tecnologia con que cuenta el Hospital de Emergencia de Villa El Salvador para

implementar el sistema web para el control de las citas médicas.

Y finalmente en la justificacion institucional, por el uso de la tecnologia que
dispone el Hospital de Emergencia de Villa El Salvador que lleva a un excelente

control de las citas médicas por la cual se benefician los pacientes y los médicos.

La propuesta tiene como alcance tanto a pacientes como al personal médico,
enfermeras, auxiliares, administrativos e incluso al mismo Hospital de
Emergencia de Villa el Salvador en su conjunto puesto que brindard una
excelente atencion meédica, beneficiando enormemente al sector salud y al
distrito de Villa EI Salvador.

La presente investigacion tiene como metodologia tipo descriptiva en base al
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, el presente estudio reune las

condiciones para ser denominado como investigacion descriptiva.

Los resultados obtenidos con una cantidad de muestra generado a 100 pacientes,
se obtuvieron con un porcentaje de 90% encuestado indicaron que se necesita la
propuesta de implementacion del sistema web para citas médicas en el Hospital
de emergencia Villa el Salvador — Lima; 2022. Opinaron que Sl es obligatorio la

propuesta.

En conclusion, se tiene que existe un alto nivel de insatisfaccion del usuario por
las citas médicas programadas por los médicos en un horario establecido y por
ello existe la exigencia de la implementacion de un sistema web de citas médicas

y evitar las aglomeraciones en el centro hospitalario.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2020, los autores Carvajal N. y Solano C. (4), en su tesis
para optar el titulo profesional, titulada “Desarrollo de una
aplicacion web para el control de citas y manejo de historial
médico en la unidad Family Care de la ciudad de Guayaquil-
Ecuador”, realizado en la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil. Tuvo como objetivo general Desarrollar una aplicacion
web que permita el control de citas garantizado fiabilidad y
seguridad en el manejo de los datos almacenados en la Unidad
Médica Family Care. Se utilizé una metodologia XP la cual es muy
adaptable a las necesidades del proyecto porque combinas mejores
practicas de desarrollo de software Teniendo como resultado el
logro optimizar de una mejor manera el control de agendamiento a
través de la aplicacion web y facilitar de una manera mas rapida la
bdsqueda de la informacién. Se concluyé con la aplicacion web
para tener un mejor control en el agendamiento de citas médicas y
registro de historial clinico de los pacientes que favorecen la

gestion del area médica.

En el afio 2019, el autor Zavala, D. (5), en su tesis para optar el
titulo profesional, titulada “Sistema informéatico enfocado a la web
para el agendamiento de citas médicas y control de Historia clinica
para la clinica veterinaria “Entre huellas y Bigotes” de la ciudad de
Santo Domingo, realizado en la Universidad Regional Auténoma
de los Andes, Ecuador. Tuvo como objetivo general implementar
un sistema informatico enfocado a la web de agendamiento de citas
médicas y control de historia clinica en la clinica veterinaria “Entre

Huellas y Bigotes” de la ciudad de Santo Domingo. Se utiliz6 la



metodologia cualitativa-cuantitativa y trabajo de campo con la cual
se pudo obtener informacion versatil. Teniendo como resultado la
implementacion de un sistema informatico web para reservar las
citas médicas de las mascotas por parte de sus duefios, asimismo
sirvid para realizar un control ordenado de la historia clinica en la
veterinaria, de esta forma se tendrd mas controlada la asistencia e

historia en el sistema web.

En el afio 2017, el autor Urrutia C. (6), en su tesis para optar el
titulo profesional, titulada “Creacion de sistema de agendamiento
de citas médicas presencial y virtual para el area de consulta
externa”, realizado en la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, ubicada en Ecuador. Tuvo como objetivo general
analizar, disefiar y desarrollar un aplicativo web capaz de registrar,
agendar y programar las citas médicas de consulta externa a los
pacientes del Hospital Leon Becerra. En cuanto a la metodologia de
la investigacion para el desarrollo del trabajo se utilizd el disefio
descriptivo de tipo cuantitativa. Teniendo como resultado la mejora
del proceso que se maneja en el area de consulta externa y que
tiene como principal tarea receptar los pedidos ademas del registro
de nuevas pacientes para las citas médicas proponiendo la
implementacion de un aplicativo web y solucione la problemética
de las necesidades de atencion medica que requiere. En conclusion,
la implementacion del aplicativo web optimiza el agendamiento de
citas medicas y los pacientes disminuiran el tiempo de espera en la

sala externa.

En el afio 2017, el autor Garcia E. (7), en su tesis para optar el
titulo profesional, titulada “Sistema web para la gestion de una
clinica médica”, realizado en la Universidad Carlos III de Madrid
en Espafia. Tuvo como objetivo general establecer un sistema en
una clinica médica para la obtencion de informacion de informes e

historias clinicas, como para la gestion de citas a traves de un



sistema de correo interno para ponerse en contacto con el médico.
La metodologia esta basada en la métrica V3: la cual es una
metodologia de planificacion, desarrollo y mantenimiento,
promovida por el gobierno de Espafa. Teniendo como resultado la
creacion de un sistema web para los clientes o pacientes en el que
pueden acceder a los informes clinicos, pruebas diagnosticas,
gestionar citas para contactar con el médico especialista. Se
concluye que es necesario la creacion de un sistema informatico
necesario para gestionar las historias clinicas, analisis clinicos citas

médicas, para una atencion especializada del personal médico.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2021, el autor Valenzuela M (8), en su tesis para optar el
titulo profesional, titulada “Implementacion de un Sistema Web
para la Gestion de consultas Médicas en un Entidad de Salud
Privada en la ciudad de Lima - 2021, realizado en la Universidad
Tecnoldgica del Perd. Tuvo como objetivo general Implementar un
Sistema Web de Gestién de Consultas Médicas para una Entidad de
Salud Privada en la CIUDAD DE Lima — 2021 Se utiliz6 una
metodologia que divide en 4 fases del desarrollo RUP, AUP, XP Y
SERUM. Teniendo como resultado mejorar las caracteristicas del
servicio, involucrando los procesos importantes, comprobando que
los prototipos permiten crecer de manera escalable, satisfaciendo
sus necesidades y mejorando el desempefio del personal médico.
Con mas del 30% en cada especialidad. Se concluye que la
identificacion de los servicios similares se logré la implementacion
del sistema web mejorando la gestion de las consultas médicas y
también los tiempos de atencion en mas del 70% de los que se

realizaba anteriormente.

En el aflo 2020, el autor Virgilio A. (9) en su tesis para optar el
titulo profesional, titulada “Disefio e implementacion de un sistema

web para la gestion de citas médicas en la Clinica FEM SALUD



S.A.C, 2020” de la ciudad de Lima, realizado en la Universidad
Escuela de Ingenieria de Computacion y Sistemas. Tuvo como
objetivo general Disefiar e implementar un sistema web que
gestion de citas médicas en la clinica FEM SALUD S.A.C. Se
utilizé una investigacion de enfoque cuantitativo con el disefio pre
experimental. Teniendo como resultado que el valor de error es
(2,1301), en la cual manifiesta que dicho resultado fue menor al
(0,05) establecido como margen de error por tal motivo se
evidencia una gran desigualdad, la medida alcanzada del postest
(89.25) fue superior que la del pretest (0.09), lo cual comprueba
que los resultados alcanzados del postest fueron mayores. Se
cncluye que la Implementacion de un sistema web optimizado
considerablemente la gestion de citas de la Clinica FEM SALUD
S.A.C, con un margen de error aproximado del 2,1005%. En efecto,
el personal encuestado pasase de marcar un puntaje inicial de 0.05

a uno final de 84.01, en un intervalo que alcanza a los 80 puntos.

En el afio 2019, el autor Gonzéles L. (10), en su tesis para optar el
titulo profesional titulada “Implementacion de sistema de reserva
de citas médicas en linea”, realizado en la Universidad San Ignacio
de Loyola en Lima. Tuvo como objetivo general fue reducir los
tiempos del proceso de entrega de citas médicas a los pacientes en
la Red de clinicas SANNA implementando un sistema de reservas
de citas en linea. En cuanto a la metodologia de la investigacion
para el desarrollo del trabajo se utilizd el disefio descriptivo no
experimental de tipo cuantitativa. Teniendo como resultados que
méas de un 90% de aceptacion al nuevo sistema por parte de los
pacientes pertenecientes a la Red de clinicas SANNA. En
conclusion, el sistema de citas en linea de SANNA demuestra que
la aplicacion de la tecnologia para la automatizacion de procesos
hace mucho maés factible y répidas el proceso de obtener las citas

médicas.



2.1.3 Antecedentes a nivel regional

En el afio 2020, el autor Cardenas 1. (11), en su tesis para optar el
titulo profesional basado en la “Implementacion de un sistema de
historias clinicas para la clinica Corazon de Jesus — San Vicente —
Cafiete, 2020; realizada en la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, ubicada en la provincia de Cafiete. La investigacion
desarrolla un sistema de historias clinicas para ubicar el expediente
del paciente y la atencion sea mas eficiente. Tuvo como objetivo
general realizar la implementacion de un sistema de historia
clinicas para la clinica Corazdn de Jesus — San Vicente de Cafiete,
2020. La metodologia se utilizd el disefio no experimental, de tipo
descriptiva con el nivel cuantitativo y de corte transversal.
Teniendo como resultado que en la dimensién 1, donde el 83,33%
del personal no estan satisfecho con su actual sistema, mientras que
en la dimension 2 el 100% de los encuestados indican que la
implementacion del sistema propuesto si mejorara la calidad de
atencién a los pacientes. En conclusion, existe la necesidad de
implementar el sistema que cubra la necesidad de la clinica debido
a la insatisfaccion del personal. Esta representacion encaja con lo
propuesto en la hipdtesis general, quedando aceptada la hipotesis

general.

En el afio 2019, el autor Trillos L. (12), realiz6 en su tesis para
optar el titulo profesional, titulada “Sistema informatico web de
citas médicas para el hospital Santa Rosa, Paramonga”, realizada
en la Universidad San Pedro” ubicado en Barranca, la investigacion
desarrolla una herramienta del software para el desarrollo del
sistema web, que permite crear, gestionar un programa de acuerdo
a las necesidades de los pacientes. Tuvo como objetivo general
desarrollar un sistema informatico web de citas médicas para
mejorar el control y atencion de los pacientes. En cuanto a la

metodologia de la investigacion para el desarrollo del trabajo se



utilizo el disefio descriptivo no experimental con corte transversal,
investigacion de tipo cuantitativa. Teniendo como resultados la
implementacion del sistema informatico para registrar las citas
médicas permitiendo reducir el tiempo registrando el dia y la hora
que desean ser atendidas, todo ello desde la comodidad de sus
hogares. En conclusién, se desarroll6 un software que permite
crear, gestionar o mantener un programa de acuerdo a las

necesidades del paciente por atencion médica rapida y eficiente.

En el afio 2017, Veliz P. (13), en su tesis titulada “Propuesta de un
sistema informatico para mejorar la organizacion de historias
clinicas en el centro de salud Ganimedes de San Juan de
Lurigancho, 2016; realizada en la Universidad Privada Norbert
Wiener de Lima. Tuvo como objetivo general garantizar la
organizacion de historias clinicas cumpliendo las normas
establecidas por el centro de salud disefiando un sistema
informatico para mejorar los procesos de busqueda y manejo de las
historias clinicas. La metodologia utilizada fue de tipo proyectiva y
de disefio no experimental. Teniendo como resultado la correccion
de la organizacion de las historias clinicas, con la informacion
veraz, rapida en el centro de salud. Se concluyé que la propuesta
del sistema informatico fue aprobada por los expertos permitiendo
su aplicacion se recomendd la capacitacion sobre el manejo de
informacion de historias clinicas con el fin de mejorar el registro de
control y conservacion y acceso a las historias clinicas.

2.2. Bases Tedricas.

2.2.1. El rubro de la empresa.

El Hospital de Emergencias Villa El Salvador pertenece al sector
salud que esta bajo la tutela del Diresa y del Minsa, institucion
especializada en actividades de hospitales. Fue creada y fundada el

13 de mayo del afio 2016, registrada dentro de las sociedades



mercantiles y comerciales como una institucion publica. Ofrece una

atencion integral adecuada y eficiente de calidad en salud de los

pacientes que lo requieren por encontrarse en una zona rodeada de

pobladores que en su mayoria pertenecen a estratos de bajos

recursos y pobreza (14).

2.2.2. La empresa investigada

2.2.2.1. Informacién General

Situado en el departamento de Lima, provincia Lima,

distrito Villa EI Salvador, con direccién en la Av. 200

Millas N° 15837.
Gréafico Nro. 1: Ubicacion Geogréfica
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Fuente: https://www.heves.gob.pe (15).

Grafico Nro. 2: Hospital de Emergencia de Villa El Salvador
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Fuente: Portal de transparencia heves. (16).

2.2.2.2. Historia

El poblamiento de Lima Sur se inicia en los afios 50 con
los distritos de San Juan de Miraflores y Villa Maria del
Triunfo. En la década del 70 se funda el populoso y
pujante distrito de Villa El Salvador. En esta década, la
poblacion de Lima Sur en su totalidad, uniendo los tres
distritos, no sobrepasaba los 250,000 Habitantes,
proyectando a cubrir la demanda en salud de esta
poblacion con la apertura del Hospital Maria Auxiliadora
en San Juan de Miraflores, el cual termina de construirse
en los afios 1980-81 y en el afio 1983 comienza a brindar

la atencidn al pablico usuario (17).

En la actualidad, la realidad es totalmente diferente dado
que la poblacion de Lima Sur sobrepasa los 2 millones de
habitantes por lo que se complica cubrir la demanda de la
poblacion solo con el funcionamiento del Hospital Maria
Auxiliadora (Gnico centro de referencia para los distritos
de Lima Sur). Esta grave situacion refleja la urgente
necesidad de contar con un nuevo hospital para poder
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brindar una mejor atencion especializada hacia la

poblacion mas necesitada (17).

La Municipalidad del Distrito de Villa El Salvador en su
condicion de Gobierno Local y todas las organizaciones
sociales del ambito; pusieron de manifiesto su interés y la

necesidad de contar con un hospital (17).

Este compromiso de Villa El Salvador con el proyecto de
hospital, se materializo a través del “Plan Integral de
Desarrollo Concertado de Villa El Salvador al 2021~
(PIDCVES), aprobado por el Concejo Municipal mediante
Ordenanza N°139-MVES, documento elaborado durante 2
afios con la participacién de mas de 600 representantes de
organizaciones sociales de base e instituciones publicas y
privadas. Mediante este documento se establece un
Proyecto de construccion y equipamiento de un hospital en
el tercer sector de Villa El Salvador (17).

El Hospital de Emergencias Villa EI Salvador es el primer
hospital especializado de toda la zona sur de Lima, se
inaugurd el 07 de abril del 2016. Se ha construido en un
area de mas de 23 mil metros cuadrados con una inversion
de 255 millones de soles (17).

Este centro hospitalario se inauguré el 7 de abril del 2016,
beneficia a una poblacion estimada de méas de un millon de
habitantes pertenecientes a los distritos de Villa El
Salvador, Lurin, Pachacamac, Punta Hermosa, Punta

Negra, San Bartolo, Santa Maria del Mar y Pucusana (17).

Este hospital se proyecta como el establecimiento de salud

modelo, que incorpora infraestructura y tecnologia de

12



Gltima generacién en cuanto a equipamiento medico como
en los servicios de atencion de pacientes que garantizan
completa automatizacion y cero colas para la atencion de
citas (17).

2.2.2.3. Objetivos Institucionales Heves

- Garantizar y mejorar de forma continua el cuidado
de la salud y la calidad de atencion de los servicios
de salud.

- Fortalecimiento de la gestion y operacion de las
redes e instituciones prestadoras de servicio de
salud.

- Ofrecer los servicios especializados en el manejo
de la emergencia y cuidados criticos.

- Alcanzar més del 75% de satisfaccion del usuario

en salud y el 80% de los indicadores hospitalarios.

2.2.2.4. Misién

Somos un hospital de referencias de segundo nivel,
especializado en la atencion de emergencias, cuidados
criticos y de tele imagen, resolviendo las necesidades
de salud de Lima sur y de alcance nacional de manera
oportuna y de calidad, con recursos humanos
comprometidos, con infraestructura y tecnologia

moderna (18).

2.2.2.5. Vision

Ser un hospital acreditado al 2021 con servicios
especializados en el manejo de emergencia y cuidados
criticos (18).
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Grafico Nro. 3: Organigrama
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Fuente: Hospital de Emergencia Villa El Salvador (19).
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2.2.2.6. Situacion Actual de la Unidad de Tecnologia de la

Informacion

Grafico Nro. 4: Localizacion y dependencia estructural y/o funcional.

Elaboracion propia

2.2.2.7. Tecnoldgica existentes en la actualidad.

Tabla Nro. 1: Equipos existentes

Hardware
Equipos Cantidad

Equipos de computo de escritorio 11
Equipos de cémputo de escritorig 11
Laptop.

Equipos de computo Workstation 5
Equipos de computo Tablet 0
Impresoras monocromaticas laser 1
Impresoras Multifuncionales laser 6

15



Impresora Ticketera 10
Quiosco Multimedia 4
SCANNER PROFESIONAL 3
Fotocopiadora multifuncional 1
Proyector Multimedia 2
Adaptadores de red inalambrico 15
USB./ PCI

HSM (Hardware security modular) 1
WINDBOX

Escritorio Movil para laptop 38
(Pedestal)

Televisores 10
TELEFONO CISCO 11

Total 129

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 2: Aplicativo

Software

Kasperky administrable

SIGA, sistema logistico

SIAF, sistema financiero

SisGalenplus Sistema de gestion hospitalaria

RIS — PACS, sistema de iméagenes digitales

Web colas, controlador de colas

Plataforma, auditoria electrénica hoja FUA

Chrome

Office 2010, 2013, 2019

Win 7, win8, win 10

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

2.2.3.1. Definicion

Son definidas como el conjunto de tecnologias desarrolladas
en la actualidad para una informacién y comunicacién mas
eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de acceder

al conocimiento como las relaciones humanas (20).

Las tecnologias son definidas como el conjunto de
herramientas tecnoldgicas aplicadas en la creacion,
almacenamiento, seleccion, transformacion y distribucion de
las diferentes tipos de informacion, comunicacion utilizando
datos digitalizados (20).

Las tecnologias de informacion y de comunicacion han
transformado los parametros de obtencion de informacion por
medio de las tecnologias de la comunicacion, es decir,
periddicos, radio y television, a través del desarrollo de
Internet y de los dispositivos tecnoldgicos como la
computadora, la tablets, el smartphone, plataformas y

software disponibles (20).

El uso de aplicaciones y otras tecnologias de la informacion
como el big data o la inteligencia artificial aplicada a la salud
permite inculcar habitos saludables a la poblacion, mejorar la
asistencia sanitaria y controlar a los pacientes cronicos. La
practica clinica gira alrededor de datos, informacion y
conocimiento. Internet es la mayor fuente de informacién

sanitaria no solo para los profesionales médicos sino también
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2.2.3.2.

para los pacientes. Ademas, han surgido y siguen surgiendo
multitud de iniciativas de aplicaciones médicas y sanitarias
que, aparte de los servicios de informacion, contemplan la
posibilidad de consulta a médicos: la segunda opinion, los
grupos de apoyo entre pacientes, servicios de telemedicina y

teleconsulta y con una diversidad de posibilidades (21).

Evolucion de las tecnologias de informacion vy

comunicacion

La evolucion de las tecnologias de informacién vy
comunicacion estan estrechamente vinculada con el internet y
la evolucion de las redes de datos. Hoy en dia la conexion de
datos esta disponible en todas partes y las comunicaciones de
voz tradicionales son ahora una pequefia parte de la amplia
gama de servicios que se pueden utilizar para la
comunicacion, como: video, uso compartido del escritorio,
chat, mensajeria instantanea, redes sociales, etc. Todos estos
servicios son ahora faciles de usar y de acceder desde
cualquier dispositivo portatil, teléfonos celulares inteligentes
y tabletas, los mismos que pueden usarse para casi cualquier
actividad diaria. Esa aplicacion practica de las tecnologias y
de los dispositivos para las telecomunicaciones, se utilizan en

los servicios que se utilizan en el sector salud (22).

Ha sido tanto el impacto de las tecnologias de las TIC en la
salud que actualmente se piensa ya en una e-salud, en una
telemedicina o en una ciber salud. El uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion para fomentar la salud, tomando

en cuenta los productos, los sistemas y los servicios sanitarios
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digitalizados se ofrezcan en un lugar fisico, como los
hospitales, o los hogares distantes y al trabajo. La
caracteristica de estos servicios se fundamenta en las
tecnologias, ya que el acceso a la informacion de salud en los
hogares por internet, y se distinguen porque se considera
como un servicio de 24 horas y 7 dias a la semana. Algo que
aun no se ha logrado con los servicios convencionales de
salud puablica. Esta medida no s6lo alienta el bienestar y la
prevencion de enfermedades, también conduce a mejores
decisiones informadas sobre la atencion de salud de cada

persona y su familia (22).

2.2.3.3. Principales tecnologias de informacion y comunicacion en
el HEVES.

La aplicacién de la tecnologia en la salud se puede observar
con los mas de 7,200 telemamografias que se han realizado en
el Hospital de Emergencias Villa El Salvador (HEVES) como
Centro Nacional Consultor de Teleimagenes, apoyando en el
diagnostico a distancia del cancer de mama en 17 hospitales
de 12 regiones del pais. Esto es posible gracias al uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion que permite la
atencion virtual de mujeres en las que se busca priorizar la

deteccion temprana del cancer de mama (23).

Otro ejemplo es el paso del papel a los registros informaticos
supuso un gran avance en la gestion de una informacion tan
sensible como el historial médico. Ingresar datos en un
sistema informéatico consume mucho menos tiempo que los

métodos basados en papel. También reduce el riesgo de
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errores en los datos del paciente. Ademas, el acceso a los
registros de salud digitalizados es instantaneo y puede hacerse
a través de dispositivos portatiles, aumentando la eficiencia y
la productividad. La digitalizacién de los registros de salud
también supone un importante ahorro. De acuerdo con un
estudio de la Universidad de Michigan, el cambio de los
registros médicos en papel a los electronicos reduce el coste
de la atenciéon ambulatoria en un 3% del total. Por otro lado,
con todos los registros de datos se crea una Big Data consiste
en la gestion y andlisis de enormes volimenes de datos con el
objetivo de extraer informacién atil. Con la informacion
extraida del analisis de estos datos pueden conseguir una
atencién médica de calidad para los pacientes que lo necesitan
(23).

En cuanto a la Telemedicina y telesalud se pueden usar para
referirse a consultas médicas a través de videoconferencia, o
la transmision de datos de atencibn médica como
electrocardiogramas (ECG). La telemedicina se puede usar en
muchos campos, como el cuidado de la salud cardiovascular o

la atencion domiciliaria a pacientes cronicos (23).

2.2.3.4. Ventajas de las tecnologias de informacién vy

comunicacién
Entre las ventajas por el uso de las tecnologias se tienen (24):

- Reducir los costes de atencion médica
- Predecir epidemias
- Evitar muertes prevenibles

- Mejorar la calidad de vida de los pacientes
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- Reducir el tiempo de espera para la atencion médica
- Mejorar la eficiencia y la calidad de la atencién
- Desarrollar nuevos medicamentos y tratamientos

médicos.

Grafico Nro. 5: Ventajas de las TIC

Fuente: Pérez Hellin, D. Blog madame de la fayette. (25)

2.2.3.5. Las tecnologias de informacion y comunicacion mas
conocidas y utilizadas

- Siga

- Siaf

- Office

- Chrome

- Youtube

- Sisgedo

- SisGalenpus
- RIS-PACS

- Web colas
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2.2.3.6. Data Center

Un centro de proceso de datos (CPD). Esta definicion engloba
las dependencias y los sistemas asociados gracias a los cuales
(26):

- Los datos son almacenados, tratados y distribuidos al
personal o procesos autorizados para consultarlos y/o
modificarlos.

- Los servidores en los que se albergan estos datos se

mantienen en un entorno de funcionamiento 6ptimo.

Los primeros Data Center se disefiaron siguiendo las
arquitecturas clasicas de informética de red, en las que los
equipos eran “apilables” en mesas, armarios o racks. La
necesidad de facil gestion y de optimizacion del espacio han
hecho que se evolucione hacia sistemas basados en equipos
cuyas dimensiones permiten aprovechar al maximo el
volumen disponible en los racks (equipos ‘“enracables”),
logrando una alta densidad de equipos por unidad de espacio
(26).

Gréfico: Nro.6: Data centers.
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Fuente: Ponce, N. y Meckler, M. El data center y su
enfriamiento (26).
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2.2.3.7. Instalacién.

Un centro de datos es una instalacion que centraliza las
operaciones y el equipo de Tecnologia de Informacién de una
organizacion, asi como el lugar donde ésta almacena,
administra y difunde sus datos. Los centros de datos albergan
los sistemas mas criticos de una red y son vitales para la

continuidad de las operaciones diarias (27).

La infraestructura de soporte: gestion de maquinas virtuales
que permite ejecutar y personalizar las maquinas virtuales
bajo demanda, en el futuro podria cambiarse por entorno de

visualizacion remoto que permita la personalizacion (27).

- Un servidor web que permita la gestién y el acceso de
los sistemas de almacenamiento en entorno a
computacion.

- Un servidor que permita la instalacion de gestion del

ciclo de vida de un producto.
2.2.3.8. Equipo de tecnologia de informacién y comunicacion

Para armar un equipo de software en una empresa cuyos
productos estdn basados en tecnologia requiere tener en
cuenta diversas variables, como: definir roles, metodologias,

herramientas, estrategias de atraccion y retencion (28).
2.2.3.9. Personal de operaciones

Entre el personal de operaciones se tienen al:
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Lider: Es aquel que tiene claro los objetivos a lo largo del
tiempo, sabe qué problematica pretende resolver dicho
producto, sabe moverse para entender qué se requiere
construir y qué puertas se necesitan abrir con otros personales
del hospital. Es el que dirige al grupo y coordina las

actividades con otras jefaturas (28).

Técnico: Es quién entiende qué se necesita hacer, tiene la
experiencia y la capacidad de entender como se va a llevar a
cabo, puede estimar cuanto tiempo les deberia llevar para
tener fechas de referencia. Es quien conoce las variables del
contexto actual y junto a su equipo toman las decisiones

técnicas direccionales (28).

2.2.4. Teoria relacionada con la tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Sistema Integral de Salud (SIS)

Seguro Integral de Salud, es una institucion
Administradora de fondos de aseguramiento en salud. Su
finalidad es proteger la salud de los peruanos que son
cuentan con un seguro de salud, priorizando a aquellas
poblaciones vulnerables que se encuentran de pobreza y

pobreza extrema (29).
2.2.4.2. Ministerio de Salud (MINSA)
Ministerio de salud, dedicado a la salud de todos los

peruanos desde antes de su nacimiento y con el curso

natural de su vida, basado en Redes Integradas de Salud,
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la politica para el aseguramiento universal en salud, y las
politicas 'y acciones intersectoriales sobre los

determinantes sociales (30).

2.2.4.3. Direccion Nacional de Salud (DIRESA)

Direccion regional de salud, Somos la Autoridad
Sanitaria Regional que dirige, implementa y evalla las
Politicas de Atencion Integral de Salud en condiciones de
calidad y oportunidad, en el marco de los derechos en

salud de todos los habitantes de la Region (30).

2.2.4.4. Hospital de Emergencia de Villa El Salvador HEVES

El Hospital de Emergencias Villa el Salvador tiene como
vision, ser al 2020, un hospital acreditado con servicios
especializados en el manejo de emergencias y cuidados
criticos (17).

- Hardware de red: es decir un aparato informatico,

que facilita el uso de una red informatica

- Software de red: Supervisa todos los sistemas,
dispositivos y aplicaciones de su infraestructura con
PRTG. SNMP, tecnologias Flow (NetFlow, jFlow,
sFlow), Packet Sniffing, SSH, WMI, Ping, SQL.
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2.2.4.5. Conmutador de red

Conmutador es el dispositivo digital l6gico de
interconexién de equipos que opera en la capa de enlace
de datos del modelo OSI, modificar el camino que deben
seguir los electrones. Se asemejan a los interruptores en
su forma exterior, pero los conmutadores, una vez que
desconectan un circuito, conectan otro inmediatamente.
Un switch puede ser configurado para asignarle una IP,
especialmente para el puerto de administracion. La
asignacion de una direccion IP a un dispositivo en una
red permite que el dispositivo se comunique con otros
dispositivos en la red. Para iniciar los servicios IP en una
interfaz, configure la direccion IP para la interfaz. Puede
asignar varias direcciones IP a cada interfaz. Entre ellas,
una es la direccion IP principal y las otras son direcciones

IP secundarias (31).

En general, solo se necesita configurar una direccion IP
primaria para una interfaz. Sin embargo, en algunos casos
se requieren direcciones IP secundarias. Por ejemplo,
cuando un dispositivo se conecta a una red fisica a través
de una interfaz y las computadoras de esta red pertenecen
a dos redes Clase C, debe configurar una direccion IP
primaria y una direccion IP secundaria para esta interfaz
para garantizar que el dispositivo pueda comunicarse con

todas las computadoras en esta red (31).
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2.2.4.6. Hosting

El alojamiento de web, es el servicio que provee a los
usuarios de Internet un sistema para poder almacenar
informacion, imagenes, video, o cualquier contenido
accesible via web. EIl proveedor de hosting almacena
todos tus archivos, medios y bases de datos en el
servidor. Cada vez que alguien escribe tu nombre de
dominio en la barra de direcciones de su navegador, tu
servidor transfiere todos los archivos necesarios para

atender la solicitud (31).

Gréafico Nro. 7: Armario para servidores
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Fuente: Rubén Velasco (31).

2.2.4.7. Dominio

Traducir las direcciones IP de cada nodo activo a la red a

términos memorizables y facil de encontrar.

2.2.5. Reservas de citas médicas

Solicitar una reserva o cita médica online, ahorra tiempo y dinero,

tanto para los profesionales como para los propios clientes o
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pacientes que pueden usar este servicio 24 horas al dia, 7 dias a la

semana (32).

Las ventajas de acogerse a las reservas o citas médicas Online, es
su comodidad y rapidez. A través de internet, en tiempo real, y
eligiendo el dia y la hora mas conveniente, podemos reservar una
habitacion, alquilar un vehiculo o coger cita con el médico que
solicitemos, modificarla o incluso, llegado el caso, anularla, y todo
esto desde cualquier ordenador. Al mismo tiempo, nuestro sistema,
proporciona un control exacto de las citas a través de una agenda,
y en el caso de servicios de salud, le proporciona al médico la
posibilidad de mantenerse en contacto con su paciente a través de
SMS o0 e-mail, estableciendo un vinculo entre pacientes y
profesionales médicos, acercando posiciones y didlogo entre unos

y otros fuera también de la consulta (32).

Grafico Nro.8: Usuario - Hospital

Confirmacion cita Consulta disponibilidad

Sistema de
USUARIO asignacion HOSPITAL
de citas

Datos confirmacién

No se encuentra en el Asignacion cita
sistema

Solicitud cita

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.5.1. Caracteristicas de reservas de citas médicas

Las caracteristicas es donde se pueden ver los servicios o
médicos y consultar una Agenda concreta, seleccionar la
fecha y la hora de la reserva o cita deseada, introducir la
informacion de contacto para posteriormente recibir un
correo electronico, modificar o cancelar la reserva o cita
(33).

Las caracteristicas los que pueden gestionar los turnos,
dias de trabajo y los periodos de reservas, ver una lista de
reservas o citas, y cancelarlas, ver la historia de las citas,

editar plantillas de correo electronico (33).

2.2.5.2. Politicas de citas médicas

La politica de citas medicas es proveer cuidado médico de
calidad en un tiempo razonable. Para lograr esto, hemos
implementado una politica de citas/cancelacion que
entrard en vigor el 1ro de enero de 2011, cumpliendo con
el articulo 14 del reglamento numero 7617 en el

Reglamento para implementar la Ley 194 (34).

El establecimiento del sistema de citas por horario, es un
requerimiento de Ley. Ademas, la politica de citas podra
ser consultada en linea via web por cada una de las
clinicas en su parte correspondiente y en caso de
contingencia serd solicitada al Call Center via fax o
correo electronico, a los numeros telefénicos o correos

electronicos que el Instituto defina para cada clinica (34).
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Los criterios para la agendacion de citas seran los
siguientes: Via Call Center. No se podran agendar citas
via Call Center para el dia siguiente despues de las 18:00
hrs. Las citas agendadas el viernes después de las 18:00
hrs, el dia sdbado o el dia domingo y los festivos, seran

programadas a partir de dos dias habiles siguientes.

2.2.5.3. Cuando acudir una citas médicas

Los ambitos de salud del Hospital de Emergencia Villa El

Salvador son los siguientes (35):

e Promocién de buena salud

e Controles de rutina

e Prevencion de enfermedades
e Consejeria

e Rehabilitacion

2.2.5.4. Requerimientos Generales

Se cuenta con una campafia nacional llamada jAsegure a sus
hijos ahora!, un esfuerzo que tiene como fin conectar a los
padres con el programa de cobertura medica de su estado. El
sitio de Internet de la campafia ofrece informacion general en
espafol que incluye una seccion de preguntas y respuestas, asi
como un numero telefénico gratuito que los padres pueden
utilizar para inscribir a sus hijos o para despejar cualquier

duda sobre el programa (36).
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Los requisitos varian de estado a estado, pero en términos
generales esta cobertura médica subsidiada esta dirigida a
familias que no rednen los requisitos para recibir atencion
médica La mayoria de los nifios y jovenes inscritos provienen
de familias que no ganan lo suficiente para comprar pdlizas
privadas a través de sus empleadores o en el mercado libre
(36).

2.2.5.5. Planificacion de Implementacion y Funcionamiento

La planificacién de implementacion del sistema soporta la
multicitacion, mediante la cual es posible citar a un mismo
paciente para diferentes agendas y prestaciones en un mismo
dia, o en dias diferentes pero segun los criterios introducidos
por el usuario, y la citacién repetitiva, mediante la cual es
posible citar a un paciente para la misma agenda y prestacion

segun la periodicidad definida por el usuario (36).

También existe una lista de espera y una gestion de
solicitudes de consultas externas, donde se muestran las
solicitudes realizadas al servicio y/o agenda para el que se
estd trabajando, pudiendo aceptarlas, rechazarlas o
remitirlas. Las solicitudes aceptadas pueden ser citadas
directamente desde aqui. Se contempla la captura de
actividad de consultas externas por servicio, médico, agenda,
lugar de consulta y/o rango de fechas. En dicha captura se
permite la asociacion de diagnosticos y procedimientos a la
cita, asi como la captura urgente de actividad no programada
(36).

31



Reservacion, programacion, recordatorio y registro de
cumplimiento de citas. La programacion de citas médicas se
realiza en base a una planificacion previa soportada en las

agendas, blogues horarios y prestaciones.

Gréafico Nro 9: Implementacion.

i"’d"’ Vieh Intemet Usuario del sistema ‘vﬁmﬁkwdc Pase de Daro&!
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Fuente: Alvizar J. La planificacion de implementacion del sistema
(37).

2.2.5.6. Comprobacion y medidas correctivas

Identificar y analizar el ausentismo por enfermedades o
diligencias personales, con el fin de determinar las causas,
frecuencia y severidad de la salud de los servidores o los

costos que generan para la institucion (37).

Son innumerables las posibilidades de incurrir en no
conformidades durante el proceso de realizacién de
examenes de laboratorio, las cuales solo podran ser
controladas a través de unos procedimientos claramente
definidos, conocidos, evaluados y en constante

mejoramiento (37).

32


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

La Norma ISO 15189 describe la No — Conformidad
como el incumplimiento del requisito especificado. En
este sentido, La Direccion del laboratorio debe tener una
politica y procedimiento cuando se detecte que algun
aspecto de sus examenes no estd conforme con sus
propios procedimientos o con los requisitos de su Sistema
de Gestion (37).

Se debe asegurar que:

El personal responsable de la solucién de problemas

esta asignado.

- Las acciones a ser tomadas estan definidas.

- El significado clinico de los exdmenes no conformes
sea evaluado.

- Cuando es necesario se suspenden los examenes y se
retienen los informes.

- Laaccion correctiva es tomada inmediatamente.

- Los resultados ya emitidos son recuperados o
identificados claramente.

- Estd definido la autorizacion y condiciones para
reanudar la prueba.

- Cada episodio de no conformidad es documentado y

registrado.

- Las acciones preventivas han de ser mantenidas.

2.2.5.7. Sistema web

Los sistemas web o también llamados aplicaciones web

son aquellas herramientas donde los usuarios pueden
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utilizar creciendo los recursos humanos, ahorrar costo y
tiempo. Los sistemas web ha de demostrado mejores
resultados para las empresas cliente/servidor como por no
pagar licencia en cada computadora con el sistema
instalado, acceder al internet desde cualquier punto de
conexion, comunicacion con sus clientes. Para poder
instalar un sistema web se necesita un servidor, ya que
para poder accederlo se puede hacer dentro o fuera de las
instalaciones de cada institucion hospitalaria (38).

Los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor
web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. Una aplicacion web debe contener elementos
que permitan una comunicacion activa entre el usuario y
la informacion. Por ejemplo rellenar y enviar formularios
y responder a determinadas acciones ofreciendo a
continuacion datos y la informacion previamente

almacenados en una base de datos (38).

Gréafico Nro. 10: Arquitectura cliente- servidor
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A

-
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Fuente: Fuente: Matamorros Guzman. Posibilidades de incurrir el
proceso de internet 2010 (38).
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Las aplicaciones web generan una serie de pagina web en
formato estandar como el HTML, JavaScript, Flash, etc.
Generalmente cada pagina se envia a cada cliente como
un documento simple y las secuencias de la pagina
ofrecen un documento estatico con una experiencia
interactiva. La otra tecnologia es el lenguaje PHP con la
incrustacion de HTML en los programas, €S una
herramienta muy definida para determinado desarrollos

web.

En cambio el servicio web es una tecnologia que utiliza
un conjunto de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones, por ejemplo lo http
y https en los navegadores web como clientes para

intercambiar datos con los servidores web.

Grafico Nro. 11: Servicio web
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Fuente: Arquitectura de servicio web (38)
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Entre las caracteristicas de aplicaciones web se

mencionan:

- Las aplicaciones pueden correr sin problema en
multiples plataforma como Windows, Linux, Mac, etc.

- Se mantienen actualizadas y no necesita que el usuario
descargue las actualizaciones.

- Tiene acceso inmediato desde cualquier punto. La
computadora se conecta a la red desde donde se
accede la aplicacion.

- Se utiliza menos requerimiento de hardware, tampoco
es necesario de tener computadoras costosas.

- La seguridad de datos se alojan en servidores con
sistemas de almacenamiento altamente fiable (25).

Entre las ventajas que benefician al usuario se tienen:

- Fécil de usarlo.

- Ahorran tiempo, hardware y software.

- Provocan menos errores

- No ocupan espacio en disco duro

- Nos consumen pocos recursos de hardware

- Facilitan el trabajo colaborativo y a distancia.
Y entre las desventajas se mencionan:

- Mucha delincuencia digital

- Muchas noticias falsas.

- Usos de datos con malos definidos

- Acosos en lineas falsas
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2.2.6. Metodologia.

Se creo el lenguaje unificado de modelado para forjar un lenguaje
visual comun en el complejo mundo del desarrollo de software que
también fuera comprensible por los usuarios de negocios y quien
quiera que desee entender un sistema web. Aprendiendo lo béasico
de los diagramas UML, ademas de sus origenes, usos, conceptos,
tipos y pautas sobre cémo dibujarlos usando nuestra herramienta de
diagramas UML. El UML es un lenguaje de programacion con
herramientas que existen para generar cddigo con diversos

lenguajes usando diagrama UML (39).

A continuacion se presenta los elementos estructurales:

Clases: Es una descripcion de un conjunto de objetos que
comparten los mismos atributos operaciones, relaciones vy
semanticas. Se representa en forma de un rectangulo.

Interfaz: Es una coleccion de operaciones que especifican el
servicio de una clase 0 componente. Se representa con un circulo.

Caso de uso: Es un conjunto de secuencia de acciones que un
sistema ejecuta y que produce un resultado de interés. Se
representa con un eclipse incluyendo el nombre del uso.

Se usa para estructurar aspecto de comportamiento de un modelo.

Componente: Se representa con rectangulo con pestafas, en parte
fisica es reemplazable y proporciona la implementacion de dicho
conjunto.

Nodo: Se utiliza para modelar la topologia de hardware el que se
ejecuta el sistema, se representa con un cubo.

Diagramas: Un diagrama es un grafico que puede ser simple o

complejo, con pocos 0 muchos elementos, pero que sirve para
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simplificar la comunicacion y la informacion sobre un proceso o

un sistema determinado. Es una proyeccién del mismo UML, que

nos brindan un conjunto de diagrama para emplear en pequefios

subconjuntos y representar en forma de arquitectura (39).

Existen diversos tipos de diagrama que se aplican segun la

necesidad comunicacional o el objeto de estudio: existen

diagramas de flujo, conceptuales, florales, sindpticos y decenas
mas (39).

Diagrama de clase: este diagrama es mas comdn de
sistema orientado a objeto.

Diagrama de objeto: son como foto instantdneas de los
diagrama de clases y cubren la vista de disefio estatica
desde os casos reales.

Diagrama de secuencia y de colaboracién: son diagrama
de interaccion que consta con un conjunto de objetos y
relaciones, también muestra organizacion estructural de
los objetos que envian y reciben mensaje.

Diagrama de estado: cubren la vista dindmica de un
sistema y son importantes a la hora de modelar el
comportamiento de una interfaz o colaboracion.

Diagrama de componente: muestra la organizacion y la

dependencia entre un conjunto de componentes.

2.2.7. Lenguajes de programacion

PHP

PHP es un lenguaje de cddigo abierto para desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML. Es importante porque un gran
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namero de péginas y portales web estan creadas con PHP. Codigo
abierto significa que es de uso libre y gratuito para todos los
programadores que quieran usarlo. PHP son paginas dinamicas
cuyo contenido no siempre sera el mismo, pueden cambiar en base

de datos, aportaciones de los usuarios (40).

En resumen:

Paginas estaticas: Peticion --> Respuesta
Péginas dinamicas: Peticion --> Procesado y preparacion -

-> Respuesta

Entre sus caracteristicas se presentan:

- Gran extension de documentacion

- Son diversas herramientas para aprender
- Oferta de trabajo a excesivo

- Permite programacion a objetos

- Esmuy apreciado y se pude separar estructura.

Base MY SQL

El MYSQL se origind en el afio 1994 en la compafiia de la
tecnologia de los Estados Unidos lo tomo el control por completo
en el afio 2008, los estadounidenses adquirié su microsystems en al
afio 2010 y Mysqgl ha sido propiedad desde ese entonces, el
MYSQL es el sistema de gestion de base relacionado con codigo

abiertos con un modelo ciente-servidor (40).

RDBMS es un software utilizando para crear y administrar base de

datos en un modelo racional.
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Base de datos: es una coleccion de datos estructurado.
Cadigo abierto: es libre de usarlo y modificarlo, cualquier usuario

puede instalar el software

Gréafico Nro. 12: Funcién de MYSQL

)

Cliente Servidor

1. Solicitud

2. Respuesta

Fuente: Hostinger tutoriales (40).

Entre las caracteristicas se cuentan:

- Gran portabilidad entre sistema

- Aprovecha la potencia de sistema multiprocesador.
- Soporta gran cantidad de tipos de datos

- Soporta hasta 32 indices por tablas

- Tiene mdltiplos clientes

2.2.8. Metodologias RUP.

La Metodologia RUP “Extreme Programming” o ‘“Programacion
Extrema” es una de las llamadas metodologias Agiles de desarrollo
de software mas exitosas. Es habitual relacionarla con scrum, y
la combinacion de ambas asegura un mayor control sobre el

proyecto, y una implementacion mas efectiva y eficiente (41).
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2.2.8.1. La Metodologia RUP: El Modelo

La metodologia RUP define cuatro variables para
cualquier proyecto de software: costo, tiempo, calidad y
alcance. ElI método especifica que de estas cuatro
variables, tres de ellas podran ser fijadas arbitrariamente
por actores externos al grupo de desarrolladores (clientes y
jefes de proyecto), y el valor de la restante debera sera
establecida por el equipo de desarrollo, quien establecera

su valor en funcion de las otras tres (41).

Por ejemplo, si el cliente establece el alcance y la calidad,
y el jefe de proyecto el precio, el grupo de desarrollo
tendra libertad para determinar el tiempo que durara el
proyecto. Se trata de establecer un equilibrio entre las

cuatro variables del proyecto (41).

2.2.8.2. La Metodologia RUP: EI Ciclo de vida

Al igual que otras metodologias de gestion de proyectos, tanto

agiles como tradicionales, el ciclo RUP incluye (42):

« Entender lo que el cliente necesita > Fase de Exploracion

o Estimar el esfuerzo > Fase de Planificacion

e Crear la solucion > Fase de Iteraciones

o Entregar el producto final al cliente > Fase de puesta en

produccion

Lo que caracteriza a RUP, al igual que al resto de métodos Agiles

es un ciclo de vida dinamico. (Cémo lo logra RUP? Mediante
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ciclos de desarrollo cortos (llamados iteraciones), al fin de los

cuales se generan unos entregables funcionales (42).

En cada iteracion se realiza un ciclo completo de analisis, disefio,

desarrollo y pruebas, pero utilizando un conjunto de reglas y

practicas especificas de RUP. Un proyecto con RUP, implica de

entre a 10 a 15 iteraciones habitualmente.

Las promesas de RUP

Reducir el riesgo del proyecto

Mejorar las respuestas ante el cambio del negocio

Mejora la productibilidad a lo largo de toda la vida del
software

Los equipos RUP producen software de calidad a un ritmo
sostenible (43).

Valores RUP

Los valores son los criterios a gran escala que usamos para
juzgar lo que vemos, pensamos y hacemos.

Los valores aportan un propésito a las practicas y deben
hacerse explicita para que la practicas no se vuelven
rutinaria (43).

Practicas RUP

Las practicas son la actividad que se realizan dentro del
equipo de forma continuada en el dia a dia
Su ejecucion da como resultado la adquisicion de nuevas

habilidades y experiencias (43).
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Principios RUP
- Los principios tienden un puente entre los valores y las
practicas

- Son un sistema de normas y leyes (43).

43



I11. HIPOTESIS.

3.1. Hipdtesis general

La propuesta de implementacion de un sistema web para las citas médicas
mejora la atencién hospitalaria de los pacientes en el Hospital de emergencia

de Villa el Salvador

3.2. Hipotesis especificas

1. El anélisis de la realidad problemética de las citas médicas permitira
conocer la situacion de la atencion hospitalaria en el Hospital de

emergencia de Villa El Salvador.
2. La determinacién del nivel de satisfaccion del sistema web para citas
médicas benefician la atencion de los pacientes en el Hospital de

Emergencia Villa El Salvador.

3. El disefio de un sistema web para las citas médicas mejora la atencion en

el Hospital de Emergencia de Villa El Salvador.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo de investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las condiciones
necesarias para ser denominado como: La investigacion descriptiva, su
nombre lo indica, describe "sistematicamente" las caracteristicas de una
situacion, poblacién o area de interés; Este tipo de investigacion busca
describir situaciones; Basicamente, no esta interesado en verificar

explicaciones o probar ciertas hipétesis (44).

A través de la descriptiva se descubrid, registrd y analiz6 la naturaleza
existente, es decir, se trabajo con realidades que se caracteriza por presentar

una interpretacion correcta (44).

Nivel de la investigacién de la tesis

Nivel Cuantitativo: usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadisticos y también facilita la
interpretacion del resultado. Este tipo de investigacion construye una
relacion entre elementos numéricos y objetivos que estdn destinados a
cumplir con un modelo lineal o exponencial. Se basa en la recopilacion y
analisis de los datos obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos de

examen (45).

Cuantitativo porque el estudio es del nivel cuantitativo, ya que se utilizaron
los instrumentos de medicién y comparacion gue proporcionan datos para
probar la hipotesis donde se utilizaron modelos matematicos y estadisticos
(45).
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4.3. Disefio de la investigacion

En la presente investigacion no experimental. Las variables independientes
ocurren y no es posible manipularla, sus caracteristicas son de corte
transversal. El estudio no experimental no se genera ninguna situacién, sino
gue se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente

en la investigacion por quien la realiza (46).

El estudio es de tipo no experimental, ya que consistié en la observacion,
donde no se cambid la realidad ni se alteraron las variables, solo se

analizaron los fendmenos observados (46).

Asimismo, es de corte transversal, ya que se centré en la recoleccion de
datos mediante la encuesta que fueron analizadas cada una, con lo cual se
cuantificaron determinado grupo de individuos con diversas caracteristicas

en un tiempo especifico (46).

El disefio tiene el siguiente esquema:

Donde: ‘I v >0 I

M = Muestra

O = Observacion

4.4. Universo y Muestra.
4.4.1. Universo

El universo son la totalidad de personas que viven en el distrito de
Villa El Salvador que tiene aproximadamente 463 014 habitantes

que viven en un &rea territorial de 35.460 km?.
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4.4.2. Muestra

El tamafio de la muestra fue determinado por conveniencia
siguiendo la opinién del asesor del informe de investigacion que
forma parte de los disefios no probabilisticas. Tomandose una
muestra de 100 pacientes para ser encuestados y que forman parte

del estudio.
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio.

Tabla Nro. 3: Matriz de operacionalizacién de las variables

. L . . . Escala de Definicion
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores L )
medicion operacional
Dificultad para generar una cita
medica.
Incomodidad en la espera para
) ) » una cita médica
Nivel de satisfaccion con Mncomodidad en la  atencion
eItS|Istema de atencion | cando sacan cita médicas.
La propuesta de | actual —
implementacion  de  un Orden y eficacia en las entregas
sistema web de citas de citas médicas. Disefio del sisterna
médicas esta orientada a Mejorar la atencién al momento web para las citas
. mejorar la Gestion la cita médi o
Sistema  web  de Hospitalaria, realizando un de sacar la cita medica. meédicas para
it Zdi 'tp _'f (i d Implementacion de un sistema ordinal atencion de
citas médicas. sistema  informatico  de web de citas médicas. raina pacientes en el
paciente-servidor que hospital de
administra las citas en el Minimizar el tiempo de espera en emergencia villa el
hospital de Emergencia . el proceso de atencion al salvador
Villa El Salvador. Con la |Necesidad — de  una|paciente, '
finalidad de que sea mas | Propuesta para la

facil a los usuarios.

implementacion de un
sistema web de citas
médicas.

El sistema de citas médicas
puede buscar mejores resultados

Problemas al cancelar una cita
médica.

Incomodidad al manejar los
horarios de atencién

Fuente: Elaboracion propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnica

En la presente investigacion se empled la técnica de la encuesta, como la
busqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los
investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente reline estos

datos individuales para obtener durante la evolucién de datos agregados.

Encuesta: esta técnica se utilizo para obtener el resultado satisfactorio para la
actual gestién con un control de seguridad, esta investigacion se llevo a cabo
por intermedio de una lista de preguntas y serna respondidas por Si y No
(47).

4.6.2. Instrumentos

Cuestionario: Como instrumento se utilizd el cuestionario que estuvo
enfocada en preguntas con diferentes alternativas siendo estas: Si y No, de
tal forma me permitio recolectar todos los datos en base al cuestionario. El
cuestionario es un instrumento que agrupa una serie de preguntas disefiadas

para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del estudio (47).

4.7. Plan de analisis

Se selecciond a las personas adecuadas para aplicar los cuestionarios donde se
obtenia el resultado de la informacidn apropiada. Se entregd los cuestionarios a las
personas seleccionadas. Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados
en una hoja de calculo del programa Microsoft Excel 2016. Ademas se procedio a la
tabulacion de los mismos. Se realiz6 el andlisis de datos que sirvio para establecer

las frecuencias y realizar el analisis de distribucion de dichas frecuencias.
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4.8. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de Consistencia

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA CITAS MEDICAS EN EL HOSPITAL
DE EMERGENCIA VILLA EL SALVADOR - LIMA; 2022.

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
Proponer la implementacién de un | La propuesta implementacién de un Tipo de investigacion
Problema Principal sistema web para citas médicas en el | sistema web influye Descriptiva
Hospital de Emergencia de Villa El | significativamente en la atencién de
Salvador, Lima, 2022 y mejorar la | citas médicas en el Hospital de Disefio especifico
; atencion hospitalaria de los pacientes Emergencia de Villa El Salvador, descriptivo no
¢De qué manera la Lima, 2022. experimental
propuesta de | Objetivos especificos Hipdtesis especificas
implementacion de i i i . i Universo y Muestra
un sistema  web Ar)al_lzar el sistema actual de citas El angl_|5|s de I_a regll_dad Sistema web | Universo: distrito de
para citas médicas medicas en el Hospital de Emergencia | problematica de las citas medicas de citas Villa el Salvador.
de Villa El Salvador. permitira conocer la situacion de la medicas Muestra: 100

en el Hospital de
Emergencia de
Villa El Salvador —
Lima; 2022,
mejora la atencién
hospitalaria de los
pacientes?

Determinar el nivel de satisfaccion
del sistema web para citas médicas en
el Hospital de Emergencia de Villa El
Salvador.

Disefiar un sistema web para mejorar
la gestién de citas en el Hospital de

Emergencia de Villa El Salvador.

atencion hospitalaria en el Hospital
de emergencia de Villa El Salvador.

La determinacion del nivel de
satisfaccion del sistema web para
citas médicas beneficiara la atencion
de los pacientes en el Hospital de
Emergencia Villa El Salvador.

El disefio de un sistema web para las
citas medicas mejora la atencién en el
Hospital de Emergencia de Villa El
Salvador.

encuestados
muestra por
conveniencia
Procedimiento:

Técnica

Encuesta

Instrumentos
Cuestionario

Elaboracion propia
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4.9. Principios éticos.

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
implementacion de sistema web para la gestion de citas médicas en el
Hospital de Emergencia Villa El Salvador — Lima; 2020. Se ha considerado
los principios éticos planteado y fundamentados por la Universidad Catolica
Los Angeles De Chimbote, que permitan asegurar la originalidad de la

investigacion.

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara
de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio. En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad
y la privacidad. Este principio no sdlo implica que las personas que son
sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan de
informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus
derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de
vulnerabilidad (48).

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta
del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar
dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios
(48).

Justicia: EIl investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sSus sesgos, Yy las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practica injusta. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las
personas que participan en la investigacion derecho a acceder a los
resultados (48).
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Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafos,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en
una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica
al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de susresultados (48).

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de
participar en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o
titular de los datos consienten el uso de la informacién para los fines

especificos establecidos en el proyecto (48).

Cuidado de medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas
para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima
de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y
planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los
beneficios (48).
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V. RESULTADOS

5.1. Dimensién 1: Nivel de satisfaccion con el sistema de atencion actual.

Tabla Nro. 5: Dificultad para generar una cita médica.

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionada con dificultad para
generar una cita médica para la propuesta de implementacion de sistema

web para citas médicas del Hospital de emergencia Villa EI Salvador —

Lima; 2022.

Alternativas n %
Si 74 74.00
No 36 36.00
Total 100 100.00

Fuente: Aplicando el conocimiento de los pacientes respecto la pregunta:
¢ Tiene dificultad para generar una cita médica?
Aplicado por: Soto, G; 2022.

En la tabla Nro. 5, se aprecia que el 74.00% de los encuestados indicaron

que Si tiene dificultad para generar una cita médica, mientras que el

36.00% indicaron que No tienen dificultad.
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Tabla Nro. 6: Incomodidad en la espera para una cita médica

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionada, incomodidad de la
espera para citas médicas, para la implementacion de citas médicas en el

Hospital de emergencia Villa El Salvador.

Alternativas n %
Si 65 65.00
No 35 35.00
Total 100 100.00

Fuente: Aplicando el conocimiento de los pacientes respecto a la
pregunta ¢ Tiene incomodidad mientras espera ser atendido para reservar
una cita medica?

Aplicado por: Soto, G; 2022

En la tabla Nro. 6, se puede apreciar que el 65.00% de los pacientes

encuestados indicaron que Si tienen incomodidad, mientras que el

35.00% indicaron que No.
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Tabla Nro. 7: Incomodidad en la atencién cuando sacan cita médicas.

Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada con la incomodidad
en la atencion cuando sacan cita médica, para la propuesta de
implementacidn para citas médicas en el Hospital de emergencia Villa El
Salvador — Lima; 2022.

Alternativas n %
Si 58 58.00
No 42 42.00
Total 100 100.00

Fuente: Aplicando el conocimiento de los pacientes encuestados respecto
a la pregunta: ¢Sientes incomodidad en la atencion al momento de sacar
citas medicas?

Aplicado por: Soto, G; 2022.

En la tabla Nro. 7 se puede apreciar que el 58.00% de los pacientes
encuestados indicaron que Si tienen incomodidad en la atencion
brindada, mientras que en el 42.00% indicaron que No sienten

incomodidad en la atencion.
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Tabla Nro. 8: Orden y eficacia en las entregas de citas médicas.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada en Orden y eficacia
en las entregas de citas médicas, para la propuesta de implementacion de
un sistema web de citas médicas en el Hospital de emergencia Villa El
Salvador — Lima; 2022.

Alternativas n %
Si 72 72.00
No 28 28.00
Total 100 100.00

Fuente: Aplicando el conocimiento para los pacientes encuestados
respecto a la pregunta: ¢Desearia usted que se realice en orden y eficacia
las citas médicas?

Aplicado por: Soto, G; 2022.

En la tabla Nro. 8, se aprecia que el 72.00% de los pacientes encuestados

indicaron que Si quieren un orden y eficaz de la entrega de citas médicas,

mientras que el 28.00% indicaron que No.
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Tabla Nro. 9: Mejorar la atencion al momento de sacar la cita médica.

Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada con la mejora de
atencion al momento de sacar cita médica, para propuesta de
implementacion de un sistema web de citas médicas en el Hospital de

emergencia Villa El Salvador — Lima; 2022.

Alternativas n %
Si 75 75.00
No 25 25.00
Total 100 100.00

Fuente: Aplicando el conocimiento de los pacientes encuestados respecto
a la pregunta: ¢Cree usted que se puede mejorar la atencion al momento
de sacar una cita médica?

Aplicado por: Soto, G; 2022.

En la tabla Nro. 9, se aprecia que el 75.00% de los pacientes encuestados

indicaron que Si quiere una mejora atencion al momento de sacar una

cita médica, mientras que 25.00% indicaron que No.
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5.2. Dimension 2: Necesidad de una propuesta para la implementacion de

un sistema web de citas médicas.
Tabla 10: Implementacion de un sistema web de citas médicas.
Distribucion de frecuencia y respuesta de un sistema web: para la

propuesta de implementacion de un sistema web en el Hospital Villa El
Salvador — Lima; 2022.

Alternativas n %
Si 68 68.00
No 32 32.00
Total 100 100.00

Fuente: Inicio del sistema aplicada a los pacientes del Hospital de
emergencia Villa El Salvador — Lima; 2022 (Cree usted que es
importante el proyecto de implementacion de un sistema web en el
Hospital Villa El Salvador — Lima; 2022?

Aplicado por: Soto, G. 2022.
En la tabla Nro. 10, se puede apreciar que el 68.00% de los pacientes
encuestados indicaron que Si es importante el proyecto de

implementacion de un sistema web, mientras que el 32.00% indicaron

gue no es importante el proyecto del sistema web.
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Tabla Nro. 11: Minimizar el tiempo de espera en el proceso de atencion

al paciente.

Distribucion de frecuencia relacionada con minimizar el tiempo de
espera en el proceso de atencion al cliente; para la propuesta de
implementacion de un sistema web de citas médicas en el Hospital de

emergencia Villa El Salvador — Lima; 2022.

Alternativas n %
Si 76 76.00
No 24 24.00
Total 100 100.00

Fuente: Aplicando el conocimiento de los pacientes encuestados respecto
a la pregunta: ¢Cree usted que la implementacion de un sistema web

minimiza el tiempo de espera en los procesos de atencion al paciente?

Aplicado por: Soto, G; 2022.

En la tabla Nro. 11, se puede apreciar que el 76.00% de los pacientes
encuestados indicaron que Si creen en la implementacion de un sistema
web el tiempo puede minimizar la espera en los procesos de atencion del
paciente, mientras que un 24.00% respondieron que no es importante el

tiempo de espera.
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Tabla Nro. 12: El sistema de citas médicas puede buscar mejores

resultados.

Distribucion de frecuencia relacionado con el proceso de citas médicas
gue puede buscar mejores resultados; para la propuesta de
implementacion de un sistema web de citas médicas en el Hospital de

emergencia Villa El Salvador — Lima; 2022.

Alternativas n %

Si 88 88.00

No 12 12.00
Total 100 100.00

Fuente: Aplicando el conocimiento de los pacientes encuestados a la
preguntas; ;Cree usted que el proceso de citas médicas a través de un

sistema web puede tener resultados éptimos?

Aplicado por: Soto. G; 2022.

En la tabla Nro. 12, se puede apreciar que el 88.00% de los pacientes
encuestados indicaron que Si creen que el proceso de citas médicas

puede obtener mejores resultados, mientras que el 12.00% indicaron que
No.
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Tabla Nro. 13: Problemas al cancelar una cita médica.

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionada con el problema al
cancelar una cita medicas; para la propuesta de implementacion de un
sistema web de citas médicas en el Hospital de emergencia Villa el
Salvador — Lima; 2022.

Alternativas n %
Si 72 72.00
No 28 28.00
Total 100 100.00

Fuente: Aplicando el conocimiento del paciente encuestado respecto a la

pregunta ¢ Tiene problema al cancelar una cita médica?

Aplicado por: Soto, G; 2022.

En la tabla Nro. 13, se puede apreciar que el 72.00% de paciente
encuestados indicaron que Si tiene problema al cancelar una cita médica,

mientras que el 28.00% indicaron que se hace engorroso anular una cita

médica.
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Tabla Nro. 14: Incomodidad al manejar los horarios de atencion

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la incomodidad
de los horarios de atencién; para la implementacion de un sistema web
de citas médicas en el Hospital de emergencia Villa El Salvador — Lima;
2020.

Alternativas n %
Si 70 70.00
No 30 30.00
Total 100 100.00

Fuente: Aplicando el instrumento de conocimiento de los pacientes
encuestados respecto a la pregunta ¢Siente incomodidad al obtener el
horario adecuado para la atencién médica por parte de los médicos?

Aplicado por: Soto, G; 2022.
En la tabla Nro.14, se puede apreciar que el 70.00% de pacientes
encuetados indicaron que Si tiene incomodidad al manejar el horario de

atencion de todos los doctores, mientras que el 30.00% indicaron que No

y que estan de acuerdo con la fecha y hora establecida.
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5.3. Resumen de la Dimension 1

Tabla Nro. 15: Nivel de satisfaccién con el sistema de atencién actual.

Distribucion de respuestas relacionadas con la dimensiéon 1: nivel de
insatisfaccion con el sistema actual; para la propuesta de implementacion
de un sistema web de citas médicas en el Hospital de emergencia Villa El
Salvador — Lima; 2022.

Alternativas n %
Si 77 77.00
No 33 33.00
Total 100 100.00

Fuente: Aplicando el conocimiento del nivel de insatisfaccion con el
sistema de atencion actual; para la propuesta de implementacién de un
sistema web de citas médicas en el Hospital de emergencia Villa El
Salvador — Lima; 2022.

Aplicado por: Soto, G; 2022.
En la tabla Nro. 15, se puede apreciar que el 77.00% de los pacientes
encuestados indicaron que Si se puede mejorar el nivel de no satisfecho

con el sistema de atencion actual, mientras que el 33.00% indicaron que
No.
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Gréfico Nro. 13: Resultado de la Dimensién 1.

Nivel insatisfaccion con el sistema actual, para la propuesta de
implementacion de un sistema web de citas médicas en el Hospital de
emergencia Villa El Salvador — Lima; 2022.

Fuente de: Tabla Nro. 15 Nivel de insatisfaccion con el sistema de

atencion actual
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5.4. Resumen de la Dimension 2

Tabla Nro. 16: Necesidad de una propuesta para la implementacion de

un sistema web de citas médicas.

Distribucion de frecuencia y respuesta relacionadas con la dimension 2:
necesidad de una propuesta para la implementacion de un sistema web de
citas medicas en el Hospital de emergencia Villa El Salvador — Lima;
2022,

Alternativas n %
Si 90 90.00
No 10 10.00
Total 100 100.00

Fuente: Aplicando el instrumento sobre la necesidad de una propuesta
para la implementacion de un sistema web de citas médicas, basado en
las preguntas aplicadas a los pacientes del Hospital de emergencia Villa
El Salvador — Lima; 2022.

En la tabla Nro. 16, se puede apreciar que el 90.00% de los pacientes
encuestados indicaron que Si se puede implementar un sistema web de
citas médicas en el Hospital de emergencia Villa El Salvador — Lima;

2022. Mientras el 10.00% de los pacientes indicaron que No.
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Gréafico Nro. 14: Resultado de la Dimension 2.

Necesidad de una propuesta para la implementacion de un sistema web
de citas médicas en el Hospital de emergencia Villa El Salvador — Lima;
2022.

Fuente: Tabla Nro. 16, Propuesta para la implementacion de un sistema

web de citas médicas.
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Tabla Nro. 17: Resumen General de las Dimensiones

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la dimension 1
y 2, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema para citas

médicas en el Hospital de Emergencia Villa el Salvador — Lima; 2022.

DIMENSIONES Sl NO TOTAL
n n % n
% %
Nivel de
satisfaccion con el
sistema de 77 77 33 33 100 100

atencion actual.

Necesidad de una

propuesta para la

implementacion 90 90 10 10 100 100
de un sistema web

de citas médicas.

Fuente: cuestionario aplicado para recoger la informacion para medir las
dos dimensiones acerca de la aceptacion de los pacientes encuestados,
respecto a la propuesta de la implementacion de un sistema web para citas

médicas en el Hospital de Emergencia Villa el Salvador — Lima; 2022.

Aplicado por: Soto, G; 2022.

Segun los resultados en la tabla N° 15, se observa que la primera
dimension un 77.00% de los encuestados Si estan satisfechos con la
situacion actual, mientras que el 33.00% No estan satisfechos. En la
dimension 2 se observa que el 90.00% de los encuestas manifestaron que
Sl sienten la necesidad de un sistema web, mientras que el 10.00% No

sienten la necesidad de un sistema.
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Grafico Nro. 15: Resumen General de la dimensiones
Resumen de dimensiones respecto a la propuesta de una implementacion

de un sistema web para citas médicas en el Hospital de Emergencia Villa
el Salvador — Lima; 2022.

100.00%

90.00%

80.00%
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60.00% -

50.00% -

mSi
40.00% -

B No
30.00% -

20.00% -
10.00% -
0.00% -

Nivel de satisfaccion con el Necesidad de una propuesta
sistema de atencion actual  para la implementacion de un
sistema web de citas médicas.

Fuente: tabla Nro. 17: Resumen General de dimensiones.
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5.5. Andlisis de Resultados.

La presente investigacion tuvo como objetivo general: propuesta la
implementacion de un sistema web en citas médicas en el Hospital de
emergencia Villa El Salvador — Lima; 2022, se realiz6 la aplicacion de
conocer los resultados de la encuesta de los pacientes frente a la dimension

que se definid.

1. Los resultados obtenidos a la dimensién 1: Nivel de insatisfaccion con el
sistema de atencion actual, mostraron como resultado segln la encuesta
a los pacientes que el 77.00% de los pacientes encuestados indicaron
que Si se puede mejorar el nivel de no satisfecho con el sistema de
atencion actual, mientras que el 33.00% indicaron que No es satisfecho
con el sistema de atencion actual, estas conclusiones no tienen
coincidencia con Ninamaque en el afio 2016 “Nivel de gestion y
dominio, planificar y organizar las tecnologias de comunicacion TIC, en
el centro médico de Nueva Esperanza de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote. Escuela profesional de ingenieria de sistema. Su
objetivo fue planificar y organizar de las TIC, en el centro nueva
esperanza Piura 2016, tipo de nivel descriptivo, cuantitativo y disefio no
experimental, dando una muestra de 22 trabajadores que determinaron
que el 59.00% de los trabajadores encuestados determinaron que se debe
aplicar el plan estratégico TIC, y el 64.00% de los trabajadores
encuestados determinaron que No procede las tecnologia de

comunicacion.

2. Los resultados obtenidos a la dimensién 2: Necesidad de una propuesta
para la implementacion de un sistema web de citas médicas en el
Hospital de emergencia Villa ElI Salvador — Lima; 2020, se puede
apreciar que el 90% de los pacientes encuestados indicaron que Si se
puede implementar un sistema web de citas médicas en el Hospital de
emergencia Villa el Salvador — Lima; 2020. Mientras el 10.00% de los
pacientes indicaron que No. Carlos Agramontes, en el afio 2016 su tesis

titulado Auditoria de sistema de seguridad en el Hospital José Cayetano
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Heredia Castilla, de la Universidad los Angeles de Chimbote ha
realizado su investigacion bajo la linea de las implementacion de las
tecnologias y comunicacion, para una mejor organizacion en el Perd.
Teniendo como objetivo realizar una auditoria de implementacion de la
tecnologia y la comunicacién en el Hospital José Cayetano Heredia,
2016, teniendo un tipo de nivel cuantitativo asi mismo su investigacién
es descriptivo no experimental, se utilizd técnicas de encuesta a 13
trabajadores de soporte informatico, se observd que los resultados
encuestados son que el 38.00% de los trabajadores encuestados dijeron
que la actual sistema de seguridad se encuentra en un nivel 1, y que el
69.00% de los trabajadores encuestados que la seguridad de las

aplicaciones se encuentra en un nivel 3.
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5.6. Propuesta de mejora

5.6.1. Tecnologia Seleccionada

En la tabla siguiente me muestra el software que se usé para la implementacion

del sistema web para citas médicas.

Tabla Nro. 17: Tecnologias Usadas.

Software Descripcion
RUP Metodologia
Pagina Sistema Web
Php, Java Scrip Programacion
SublimeText IDE

Fuente: Elaboracion Propia.

5.6.1.1. Metodologia de Desarrollo

El hospital de emergencia de Villa el salvador - Lima carece de un
sistema de web para las citas médica, para solucionar esta problematica
se desarrollé un sistema web usando como plataforma de desarrollo el

IDE, Sublime Text, bajo la programacion PHP y JavaScrip.

5.6.2. Requerimientos funcionales.

Tabla Nro. 18 Requerimientos Funcionales

Cadigo Nombre Prioridad
RFO1 Registro de usuario alta
RF02 Rol de usuario alta
RFO03 Administracion de Usuario alta
RF04 Guardar citas alta
RFO5 Registrar paciente alta
RF06 Reportes de citas alta
RFO7 Backup de datos de paciente alta
RF08 Informacion de sistema baja

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.3. Requerimientos no funcionales.

Tabla Nro. 19 Requerimientos no funcionales

Cddigo | Nombre Descripcion

RFO1 Disefio amigable y entendible El sistema web serd
amigable de facil uso

RF02 | Seguridad El sistema  tendra
seguridad de datos del
paciente

RFO03 Lenguaje de programacion Esta  elaborado en
lenguaje php y en mysql.

RF04 impresion Se podra imprimir los
reportes

RFO05 El sistema funcionara las

24* 7 24 los 7 dias de la

semana

RFO6 Internet Se usa con internet el
sistema web

RFO7 Responsivo disefio Adaptable a los
dispositivos movil.

Fuente: Elaboracion propia.

5.6.4. Asignacion de roles.

- Disefiador: Soto Quilca Giovana, encargado del disefio del sistemas

web para las citas medicas.

- Manager: Soto Quilca Giovana, el analista del sistema para que cumpla

todo los procesos plateados.

- Desarrollador: Soto Quilca Giovana, se encarga del desarrollo l6gico

del sistema web para las citas médicas.
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5.6.5. Fase 1: Planificacion del proyecto.

Historias de pacientes.

Tabla Nro. 20: Historia de paciente 1.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Area de secretaria y administracion.

Nombre Historia: Interfaz

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Interacciones Asignada: 2

Programador responsable: Soto Quilca Giovana

Descripcion: El sistema movil esta disefiado de una interfaz amigable
y para un manejo entendible y de facil uso, para los pacientes al

momento de sacar una cita médica.

Observaciones:

Fuente: Historia de Usuario.

Tabla Nro. 21: Historia de paciente 2.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Paciente 1

Nombre Historia: Informacién del sistema importante

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Interacciones Asignada: 3

Programador responsable: Soto Quilca Giovana

Descripcion: brindar los horarios y fechas libres cuando un paciente

solicita una cita médica.

Observaciones: Se podréa actualizar la informacion si hay un paciente

gue no asiste a la cita reservada.

Fuente: Historia de Usuario.
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Tabla Nro. 22: Historia de paciente 3.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: paciente 2

Nombre Historia: Médicos de preferencia

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: baja

Interacciones Asignada: 3

Programador responsable: Soto Quilca Giovana

Descripcion: mostrar nombres de los médicos en horarios libres para

separar una cita.

Observaciones: Se mostrara los nombres de los médicos con horarios

libres para separar una cita médica.

Fuente: Historia de Usuario.

Tabla Nro. 23: Historia de paciente 4.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Paciente 3

Nombre Historia: Cita medica

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:baja

Interacciones Asignada: 3

Programador responsable: Soto Quilca Giovana

Descripcion: Se pueda sacar las citas médicas en cualquier momento

del dia y todos los dias de la semana, sin tener problemas.

Observaciones: El sistema web estara operativo las 24 horas y los 7
dias de la semana pero solo se podra hacer citas en un horario de

oficina.

Fuente: Historia de Usuario.

Iteraciones

- iteracion 1.

Se inicio con el analisis de requerimientos para poder asimilar con
la problemética que se tiene con el cual teniendo en cuenta los

requerimientos se podrd realizar el algoritmo, diagramas y el
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sistema web, el tiempo de esta etapa sera 2 semanas.

iteracion 2.
El disefio los diagramas necesarios para especificar el
funcionamiento del sistema web, también el disefio la base de datos
con estos datos se podra construir el sistema web. La entrega de esta
iteracion sera con la entrega de una parte de la aplicacién funcional,
la duracion de la esta iteracion seré de 1 mes.
iteracion 3.

Aplicacion funcional, las pruebas requeridas para el buen
funcionamiento del sistema web con un margen de error minimo,
esta iteracion durara 3 semanas y culmina con la entrega del

proyecto.

Plan de entrega

De acuerdo con las historias se elaboro el siguiente plan de entrega.

Tabla Nro. 24: Tabla de plan de entrega

Historias Iteracion | Prioridad | Fecha Inicio | Fecha Final
Historial |2 Alta 05/09/ 2020 | 18/09/ 2020
Historia2 |3 Alta 23/09/ 2020 | 29/09/ 2020
Historia3 |3 Alta 5/10/ 2020 | 15/10/ 2020
Historia4 |3 Alta 10/10/ 2020 | 27/10/ 2020
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5.6.6. Fase 2: Disefio.

Diagrama

Diagrama de caso de uso.

Gréafico Nro. 16: Diagrama de caso de uso logear.

accede a la pagina web

% _4’ Ingresa al sistema

usuario \
se logea con datos

hace click en ingresar

> valida los datos
sistema \

_ registra al usuario
muestra el sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro.17: Diagrama de caso de uso cita.

Accede ala pagma

% / |ng[esaa la seccion de citas

Ilena datos de la cita
Usuario
seleciona diay hora

validad si el usario esta registrado
——

Sistema .
aincludex
le p“je [Egistrafse .....................

| . asigana una cita medica
administrador

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 18: Diagrama de caso de uso buscar historia.

Accede ala pagina
(_ Ingresaalahistoria
=

Administrador

se busca por dnd del paciente
se muestra la historia clinica

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 19: Diagrama de caso de uso reporte.

Accede a la pagina

=T

Administrador \-)
ingrema al menu del sistema

Iecciuna reportes
panel de reportes
@e reporte de paciente selec@

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de secuencia.

Grafico Nro. 20: Diagrama de secuencia cita.

interaction SequencelDiagraml )

Usuario paciente sistema Principal Inicio Guardar cita BD

1: Inq'resaa

T

2:ingresaa

3:Accede a

4 - llena informacio basica p:]E |a

:I:Luarda en la BD

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 21: Diagrama de secuencia logear

interaction SequenceDiagraml )

Administrador Medico Sistema home- sis Login Usuario Passwor BD
1: Ingrésaal o
12 ingresa al L.I
'3 ingresa a

4 : llena login

i 1
. H
bt :
5 I_Jjnsulade user
i

6 : guarda usuario

7 - consulta Passwor

LR ingresa a

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 22: Diagrama de secuencia buscar historia

interaction SequenceDiagram1 )

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 23: Diagrama de secuencia reporte

Administrador sistema historia dni consulta paciente cita_medi
1:ingresaa
21- accede ahisto ria:
3:ingresa su
- consulta dni
| 5:visaligakita 'D

interaction SequenceDiagraml

Administrador

Home

consulta

sistema Principal

reporte

paciente Nuevo

paciente

L ingresaal |

1

|:|‘ 2 ingresaasu

3: sedirigefa

- vista de nuevos

v b :realiza consulta

L

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Actividades.

Grafico Nro. 24: Diagrama de Actividad cita.

[ing resaala pagina]

[ingresa al inico del menu]

L
[ingresa al area citas]

¥

[ing resa sus datus]

4
[ ingresa la informacion necesitada]

!

[separa la hora de {:ita:l

h

©__,. | saca cita

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 25: Diagrama de actividad logear.

usuAario sistema

ingresa sistema

\
[ingresa los usuariﬂ]

\
[ingresa passwo rd]

] m.fnple todo
@ i
l ,’)[accde al home del sis.terrmlw
skvaa

[se registra usuarin]’ (é

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 26: Diagrama de actividad buscar historia

USL‘D sistema
W

[i ngresa si stema]

h
[i ngresa los us uariﬂ]

k!
[i Ngresa passwo rd]

si CLifnple todo

l{ ’_Z[accde al home del sistema]
sejvaa
[se registra us uariu]/

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 27: Diagrama de actividad reporte.

Admisitrador

e
\

ral
mgresa si StEI'I'IEI.]

W

~
accede al IHICI{]\I

Ny

ra
se dirige area de repc:rtes]

y

ingresa al formulario de repo I"IZE-S]

Y [ =t esta registrado
se busca el dni del pac:ienterl —

.

.

e

e

e

- mo
=i

[Ee busca el repo-rte]

A

I\r‘n ustra repo rte}

@

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de clases.
Gréafico Nro. 28: Diagrama de clase.

Consilts reporte historia usuario
- +paciente +idusario
:lfgggr;sulta +fechaconsulta +usario
o +usuarionuevo +password
+idconsulta
+agregar()
+Mostrar() +editar()
+eliminar()

Medico
+idmedico N &
+nombre PaioEs
+apellido +nombre
+area +apellido
+dni +dni
+edad

+direccion
+tiposangre

+agregar()
cita_medi +editar()
+ficha
+medico
+ingreso
+salida

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de la interfaces de la aplicacion.

Login del sistema web
Esta es la interfaz del login del sistema web, donde el usuario se podréa registrar
0 de lo contrario ingresar al sistema para poder hacer un tramite medico (cita
médica).

Grafico Nro. 29: Login

Login

& admin

Fuente: Elaboracion propia.
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Menu del sistema web

Aqui se muestra todo el menu que el sistema web tiene, estan las citas médicas,

los doctores a registrar, horarios, reportes y las historias.

Gréfico Nro. 30: Menu

3

Prescripodn

Mas o © as i Mas info O

Fuente: Elaboracion propia.
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Pacientes
Interfaz registro de pacientes que programaron una cita médica, el

administrador puede editar, eliminar, o ver si se realiz6 algin pago X

adelantado.
Gréafico Nro. 31: Pacientes
b Bases
D Agregu o
Excel  CSY  POF  Imprimi
E)how 10 v entries Search:

Identficacion del paciente Nombre Teltfono  Opeion

[ o e e
e O D
R T T T

Fuente: elaboracion propia.

1 Nidta 6482638002
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Gréafico Nro.32: Historia

Historia
Interfaz de historia de cada paciente que ha sido atendido con anterioridad, el

administrador puede eliminar editar o ver el pago realizado del paciente.

Historia del paciente

(1) Historia del paciente

CLE DIl QAgregar depasito

(&) Todas las facturas y depositos

Fecha MNumero defactura Cantidad de lafactura Deposite  Opciones

ﬂ o T o

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 33: Registro paciente
Registro paciente
Interfaz de registro paciente, el administrador registra al paciente que ha
separado una cita media para poder tener un historial y poder hacer un reporte

de dicho paciente.

Registrar paciente

Nombre completo

Email L

Direccion

Telétono

Género

seleccna una calegorna v

Fecha de nacimiento

0a/mm/a3aa

Grupo sanguineo
seleccions una categoria .

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 34: Historial de citas
Historial de citas
El administrador podra ver las historial de cada cita realizada por cada paciente
a lo largo de los afios, se filtr6 un tiempo determinado para que el sistema
pueda borrarlo cuando el tiempo de la cita tenga 1 afio de antigiiedad.

PACIENTES | HISTORIAL DE
CITAS

Nombre  Nombre Fechal Fechade
o tarifa de : Estado :
# del del Especializacion horade  creacion Accion
consultoria . ¢ actual
doctor paciente la cita de la cita
" ENEV 1 & A% - d
. ANy - i R 2020:12-31
Ul pentist Dy d
kumar e 19.29 .04 i
UY /% voctor
202001 .. .. . Cance
s Vigy Amit " " " » 01701407 X —
; omeopath 100 ; ‘ anceled
Verma kumar P 030258 ‘
1410 Patient

Fuente: Elaboracion propia.
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Registro médico
Interfaz para el registro de los médicos de cada area, que atenderan a cada

paciente que realice un cita médica, esto servira para saber que doctor trabaja

en el area.

Gréafico Nro. 35: Registro médico.

ADMIN | ANADIR DOCTOR

Fuente: Elaboracion propia.
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Cita medica
Interfaz que sirve para la reserva para una cita médica, se tendra que registrar
el usuario para poder realizar dicha operacién, donde seleccionara el doctor, el

area, la fecha y la hora y el sistema automaticamente lo registrara.

Gréafico Nro. 36: Reserva cita.

USUARIO | RESERVARUNA G
CITA

Reservar una cita

Fuente: Elaboracion propia.

94



5.6.7. Fase 3: codificacion del proyecto.

Gréafico Nro. 37: Codigo conexion mysql con php.

<?php
$server="localhost";
$usernamel="root";
$password="";
$database="hms";

$con=mysql_connect($server,fusernamel, $password);
if(!$con)

die( "Not connected") or mysgl_error();
mysql select db($database);

2

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico Nro. 38: Cadigo Index del sistema.

k?php
session_start();
include("./inc/connect.php") ;

if(isset($_POST['login']))

{

$username=$_POST[ ‘username’];
$password=$_POST[ ‘password’];

/ /$passwordenc=md5($_POST[ "password'])
//echo$password; exit();

if($username && $password)

{

$query=mysql_gquery("SELECT * FROM login WHERE username='$username
$numrows=mysql_num_rows($query);

//echo $numrows;

if ($numrows=1)

Jor die (mysgl_error());

$_SESSION[ ‘username’]=%username;

header("location:dashboard/Index/");
while($row=mysql fetch_assoc($query))

$dbusername=%row[ ‘username’];
$dbpassword=$row[ ‘password’];
//echo $dbpassword; exit();

¥

if($username==%dbusername && md5($password)==$dbpassword)
{

/fecho"You are in !.
//%_SESSION['userid'] =$row['id’];
$_SESSION[ ‘username’]=%username;

header("location:dashboard/Index/"):

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 39: Cddigo de ingreso sistema.

<!DOCTYPE html»
<html lang="en" >

<head»

<meta charset="UTF-8">

<title» Login Form </title»

<link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Roboto:408,780" rel=stylesheet>
<link rel=stylesheet href=//maxcdn.bootstrapcdn.com/font-awesome/4.3.8/css/font-awesome.min.css>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">

<link rel="stylesheet prefetch’ href="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/3.3.6/css/bootstrap.min.css'>

<link rel="stylesheet" href="css/style.css™

</head>

<body>
<div class="container">
<div class="row">
<form method="P0OST" class="col-x5-12 col-md-8 col-md-offset-2 col-1g-6 col-lg-offset-3">
<div class="rou">
<hl><¢i class="fa fa-lock"></i> login tusolutionweb</hl>
<div class="form-group">
<label class="col-sm-1 control-label™ for="e-mail"»<i class="fa fa-envelope-0"></i><¢/label>
<div class="col-sm-11">
<input class="form-control” id="e-mail” name="username” type="email" placeholder="E-mail"/>
</divs
</divs
<div class="form-group">
<label class="col-sm-1 control-label™ for="password"><i class="fa fa-key"»</i></label>
<div class="col-sm-11">
<input class="form-control” id="password” name="password” type="password" placeholder="contrasefia"/>
</divy

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 40: Cédigo validacion de usuario registrado.

fuser= §_SESSION[ 'username’];

if(isset($_POST['submit']))
{ //print_r($_POST); exit();
$oldpassword=md5($_POST[ " oldpassword']);
$newpassword=md5($_POST[ "newpassword*]);
$repeatnewpassword=nd5($_POST[ ' repeatnewpassword']);
//echo"$oldpassword/$newpassword/$repeatnewpassword”;
/! $connect=mysgl_connect("localhost™,"root"™,"")or die("couldn't connect™)
/] mysql_select_db("hms") or die("Couldn't find db");

$queryget=mysql_query("SELECT password FROM login WHERE username="$user’")or die (mysql_error($db_connect));
$numrows=mysql_num_rows($queryget);
$row=mysql_fetch_array($queryget);
$oldpassworddb=%row| 'password"];
//echo $oldpassworddb . "<br>";
//echo $oldpassword ."<br>";
if($oldpassword==$oldpassworddb)
if ($newpassword==$repeatnewpassword)
//echo"Success!™”;
$querychange=mysql_query("UPDATE login SET password='$newpassword™ WHERE username='$user'");
session_destroy();
die("Your password has been changed.<a href="1index.php'>Return</a>to the main page");

// header("location:index.php”);
// echo "<script>alert(‘Your Password Has BEEN CHANGED...');</script>”;

}

else
die("0ld password doesn’t match"):

Fuente: Elaboracion propia
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Base de datos.

_ cita v
idcita INT
ficha V ARCHAR{45)
ingreso VARICHAR{45)
salida v ARCHAR{45)
medico_idm edico INT

medico_paciente_idpaciente INT

[ 3

:I medico b
idmedico INT

nombre VARCHAR{45)
apellido VARCHAR{45)

Grafico Nro. 41: Base de datos.

| historia v
idhistoria INT
fecha_consulta VARCHAR{45)
usuario_nuevo VARCHAR{45) 4

paciente_idpaciente INT
Consulta_idConsulta IMT

j paciente b
idpaciente IMT
nombre VARCHAR{45)
apellido VARCHAR{45)
dni VARCHAR(45)

area VARCHAR{45)
dni ¥ ARCHAR(45)

paciente_idpaciente IMNT
[ 3

Fuente: Elaboracion propia.

edad VARCHAR{45)
direccion VARCHAR{45)

tipo_sangre VW ARCHAR{415)
>
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| usuario v

idusuario INT
nombre VARCH AR{45)

password VARCHAR{45)
[ 3

—| consulta b
idConsulta INT
fecha VARCHAR(45)

hora W ARCHAR{45)

area VARCHAR{45)
>




5.6.8. Fase 4: Pruebas.

La cuarta fase es la realizacion de las pruebas para ver el funcionamiento

del sistema web lo que se puedo resaltar en algunos errores y fallas y los

siguientes son:

Falla Motivo Solucion
Falla 1 Lentitud del sistema | Aumento de
capacidad en la data
Falla 2 No se muestra los | Validar una
médicos registrados | sentencia sgl con los
nombres registrados
Falla 3 No es compatible con | Volverlo a  un
celulares sistema responsive
Falla 4 No muestra los | Hacer una consulta
reportes completos sgl con los otros
campos de la tabla
de la bd.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.9 Diagrama de Gantt

Grafico Nro. 42: Diagrama de Gantt

i

is

AT

PSS :Acercar | M

- % d
4
?'.. Semana 22

pojec

Semana 23

hemana 24

Hoy v | Atras | Adelante  Mostrara uta crtica | Lineas de base..

hemana 24

Nombre

2% =
Fecha de . Fecha de .. 4 5

]

H o Fasel:nicio

ANy
U052

¥ Descripcion delos.. 24/0/21
¥ Requermientos fu.. 24/05/21
¥ Modeledo delsist., 24/05/21
01062
¥ Base de datosfiico 01/06/21
B0 Fasell Diseo 03/06/21
¥ Diagrama Secuencia 03/06/21
¥ Sinterfaces del Sit.. 04/06/21

H o Fasell Haboracion

B4/06/21
30521
2050
2050
3021
B4/06/21
B4/06/21
B4/06/21
B4/06/21
B4/06/21
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5.6.10. Consideraciones finales

Una ventaja del sistema web es el bajo costo de capital y su versatilidad
de servicios, pues tienen a disposicién almacenados la informacion
pertinente y la seguridad de la informacién confidencial de cada uno de
los pacientes. Ademas de la calidad en el mejoramiento de la atencion a
través de la gestion de las citas médicas asi como la interoperabilidad de
los recursos y datos que se necesitan. Para la implementacion se utilizo

este sistema.

Gréafico Nro. 43: Arquitectura cliente-servidor

Internet

Servidor

Clientes

Fuente: Definicion de aplicaciones web. Arquitectura cliente —

servidor

5.6.11. Metodologia del desarrollo del sistema.

La metodologia RUP define cuatro variables para cualquier proyecto de
software: costo, tiempo, calidad y alcance. EI método especifica que de
estas cuatro variables, tres de ellas podrén ser fijadas arbitrariamente por
actores externos al grupo de desarrolladores (clientes y jefes de proyecto),

y el valor de la restante debera sera establecida por el equipo de
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desarrollo, quien establecerd su valor en funcion de las otras tres. Por
ejemplo, si el cliente establece el alcance y la calidad, y el jefe de
proyecto el precio, el grupo de desarrollo tendra libertad para determinar
el tiempo que durara el proyecto. Se trata de establecer un equilibrio entre
las cuatro variables del proyecto
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VI. CONCLUSIONES.

De acuerdo con los objetivos obtenidos de la investigacion titulado propuesta de
implementacion de un sistema web para citas médicas en el hospital de emergencia Villa
el Salvador- Lima; 2022, queda demostrado que el desarrollo de la implementacién de

un sistema web mejora la atencion hospitalaria de los pacientes.

1. Se logré analizar la problematica del sistema actual para las citas médicas
revelandose los problemas generados en la atencion del paciente, que mejore la
calidad de servicio y atencion para un alto indice de percepcion en el Hospital de
Emergencia de Villa el Salvador.

2. Se beneficio la determinacién del nivel de satisfaccion del sistema web para la
gestion de citas medicas para determinar los requerimiento funcionales y no
funcionales utilizando la metodologia RUP y el lenguaje UML en el hospital de
emergencia de Villa el Salvador.

3. Se cumpli¢ satisfactoriamente el disefio de un sistema web para la gestion de las
citas médicas la cual permitié mejorar la atencion para un correcto modelado de

citas médicas hacia los pacientes en el Hospital de emergencia Villa el Salvador.

Como valor agregado a la investigacion es que se brindard una capacitacion acerca del
uso del sistema web al personal del Hospital de emergencia de Villa El Salvador, con el

fin de garantizar la utilizacion correcta y adecuada del sistema.
Finalmente, el aporte del estudio se basa en: Gestionar de manera eficiente las citas

médicas a través del uso del sistema web, de la misma manera reducir las colas y

tiempos de los pacientes, permitiendo obtener rapidamente las citas correspondientes.
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RECOMENDACIONES

1. Que contrate el Hospital de emergencia Villa El Salvador a un personal indicado
solo para manejar los sistemas informaticos para que lleve un buen control de citas

médicas.

2. Se manifiesta que el Hospital de emergencia pueda difundir a sus pacientes no solo

en buenos médicos sino también en buena tecnologia.

3. Se sugiere que el Hospital de emergencia Villa El Salvador haga un video para los

usuarios ensefiando el manejo del sistema web al momento de sacar una cita.

4. Se sugiere hacer constantemente el mantenimiento del sistema web para mejorar la

atencion de los usuarios en el Hospital de Villa El Salvador.

105



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Tom D. implementacion web de ASP.NET mediante Visual Studio. Acceso 12
de febrero del 2022. Disponible ASP.NET 4 - Implementacién web con SQL
Server Compact mediante Visual Studio

Consuelo B. Unidad de Tecnologia Educativa pg. 2. Disponible
https://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.pdf

. Valentin S. Cargo jefe de oficina. Disponible https://www.gob.pe/heves

. Carvajal N. y Solano C. En su tesis para optar el titulo profesional, titulada
“Desarrollo de una aplicacion web para el control de citas y manejo de historial
médico en la unidad Family Care de la ciudad de Guayaquil- Ecuador”,
Disponible https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/20905/1/UPS-
GT003362.pdf

. Zavala S. Sistema informatico enfocado a la web para el agendamiento de citas
médicas y control de historia clinica para la clinica veterinaria “Entre Huellas y
Bigotes” de la ciudad de Santo Domingo, 2019.
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/10382/1/PIUSDSIS020-
2019.pdf

Urrutia M. Creacidn de sistema de agendamiento de citas médicas presencial y
virtual para el area de consulta externa, 2017. Tesis para optar el titulo de
Ingeniero  en Sistemas ~ Computacionales. Guayaquil, Ecuador.
https://1library.co/document/zx9px8wz-proceso-otorgamiento-influencia-
atencion-asegurado-hospital-essalud-tarapoto.html

Garcia E. Sistema web para la gestion de una clinica médica, 2017. Tesis para
optar el titulo de Ingenieria informatica y ADE. Madrid, Espafia. Universidad
Carlos 11l de Madrid en Espafia. https://1library.co/document/yrk9o6vz-sistema-
web-gestion-clinica-medica.html

. Valenzuela M, en su tesis para optar el titulo profesional, titulada
“Implementacion de un Sistema Web para la Gestion de consultas Médicas en un

Entidad de Salud Privada en la ciudad de Lima - 20217

106


https://github.com/tdykstra
https://docs.microsoft.com/es-es/aspnet/web-forms/overview/deployment/visual-studio-web-deployment/introduction
https://docs.microsoft.com/es-es/aspnet/web-forms/overview/older-versions-getting-started/deployment-to-a-hosting-provider/
https://docs.microsoft.com/es-es/aspnet/web-forms/overview/older-versions-getting-started/deployment-to-a-hosting-provider/

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/4610/Max_Valenzu
ela_Trabajo_de_Suficiencia_Titulo_Profesional _2021.pdf?sequence=3&isAllow
ed=y

Virgilio A. (9) en su tesis para optar el titulo profesional, titulada “Disefio e
implementacién de un sistema web para la gestion de citas médicas en la Clinica
FEM SALUD S.A.C, 20207
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1618/TESIS%20-
%20SISTEMA%20DE%20GESTION%20DE%20CITAS%20MEDICAS%?20-
%20MU%C3%910Z2%20(ORBIT).pdf?sequence=1

Gonzales L. Implementacion de sistema de reserva de citas médicas en linea,
2019. Lima, Per0. Tesis para optar el titulo Profesional de Ingeniero Informatico
y Sistemas. Universidad San Ignacio de Loyola.
https://repositorio.usil.edu.pe/items/17b06852-03a4-40dd-a87b-fObe8b1df20d
Céardenas |, en su tesis para optar el titulo profesional basado en la
“Implementacion de un sistema de historias clinicas para la clinica Corazon de
Jesus — San Vicente —Cafiete, 2020
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/17017

Trillos L, realizé en su tesis para optar el titulo profesional, titulada “Sistema
informatico web de citas médicas para el hospital Santa Rosa, Paramonga”,
realizada en la Universidad San Pedro” wubicado en Barranca
https://1library.co/document/q2nm292q-sistema-informatico-citas-medicas-
hospital-santa-rosa-paramonga.html

Veliz P, en su tesis titulada “Propuesta de un sistema informéatico para mejorar la
organizacion de historias clinicas en el centro de salud Ganimedes de San Juan
de Lurigancho, 2016 http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/483
Seguro Integral de salud Heves. Hospital de emergencia Villa El Salvador. 2018.
[www. Heves.gob.pe]

Google Maps. Google Maps.[Online]. 2020 https://www.heves.gob.pe

Portal de Transparencia Heves. Hospital de emergencia Villa El Salvador. 2020

Hospital de emergencia Villa El Salvador. 2018. Heves [www. Heves.gob.pe]

107



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

Resolucion directoral N° 025-2018-DE-HEVES (2018, 21 de marzo).
Aprobacidn del Pan Operativo Institucional. [www.heves.gob.pe]

Resolucion directoral N° 322-2020-DE-HEVES (2018, 21 de marzo).
Aprobacion del Pan Operativo Institucional.

Azinian, H. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las
practicas pedagégicas Manual para organizar proyectos. Buenos Aires:
Novedades Educativas. 20009.

Cebreiro, B. Las nuevas tecnologias como instrumentos didacticos. En Cabero
(Coordinador). Tecnologia Educativa. Madrid. 2007.

Adell, J. Tendencias en Educaciéon en la sociedad de la tecnologia de la
informacion. 1997. Edutec. Revista Electrénica de tecnologia educativa, 7, 1010
lineas.

Vélez, A. Acerca de la tecnologia de informacién y comunicacion en el scenario
de salud de LAC. Montevideo, Uruguay. 2005.

Romero s. Organizacién Mundial de la Salud. Cibersalud: informe de la
Secretaria. OMS, 2004.

Pérez D. (22 setiembre 2020). Ventajas de las Tic. Blog Madame Lafayette.
Ponce, N. y Meckler, M. La data center y su enfriamiento. Revista Mundo
HVAC & R. 2018.

Velasco, R. (17 de marzo 2019). Qué es un rack, diferentes tipos y déonde
comprar estos armarios. RZ Redes Zone.

Sandoval F. Solicitar una reserva o cita Médica online Per(: Edit. Macro; 20009.
Gabilondo F. Sistema de reserva de citas médicas. Peru: Edit. SoftSytems; 2010.
Henostroza, N. Resolucion Ministerial N°219-2021-MINSA 15 de febrero
del 2021.

Velasco, R. (17 de marzo 2019). Qué es un rack, diferentes tipos y dénde
comprar estos armarios. RZ Redes Zone.

Sandoval F. Solicitar una reserva o cita Médica online Per(: Edit. Macro; 2009.
Gabilondo F. Sistema de reserva de citas médicas. Per(: Edit. SoftSytems; 2010.

Castro K. Caracteristicas los que pueden gestionar los turnos. Peru: Edit. Inictel;

108


https://sitio.heves.gob.pe/wp-content/uploads/2020/12/RD-322-2020-DE-HEVES.pdf
https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/1682545-219-2021-minsa
https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/1682545-219-2021-minsa

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44,

45.

46.

47.
48.

2010.

Vélez I. (1 de enero 2011). Politica de cita previa/cancelacion de citas. Politicas
de citas médicas y cancelacion de citas.

Valencia, E. Jefatura de servicios de Metodologia y Normas Informaticas. La
politica de citas. [serie en internet]. 2010.

Alvizar J. La planificacion de implementacion del sistema soporta la
multicitacion. [serie en internet]. 2010.

Arias J. Consultas externas. [serie en internet]. 2010.

Matamoros L. Posibilidades de incurrir el proceso. [serie en internet] 2010.
Leandro, A. Definicion de aplicaciones web. Alegsa 2014. (citado el 14 de
marzo del 2020).

Leandro, A. Definicion de aplicaciones web. Alegsa 2014. (citado el 14 de
marzo del 2020).

Suarez, d. home » blog de gestion de proyectos » metodologia xp o
programacion extrema. 2020.

Hernandez, R. Metodologia de la Investigacion. Edit. Graw Hill México. 2016.
Hurtado I. Toro Garrido, J. Paradigmas y métodos de investigacion en tiempos
de cambios. 5Th ed. Venezuela: Episteme Consultores Asociados C.A. 2005.
Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, L. Metodologia de la investigacion.
2003. 4ta. ed. D.F.: Mac Graw Hill.

Gutierrez R. Baptista P. Metodologia de la investigacion. 6° edicion. Baptista
Lucio, P. Editor. México: Mc Graw-Hill Education. 2014.

Hernandez, R. Metodologia de la Investigacion. Edit. Graw Hill México. 2016.
Comité Institucional de Etica en Investigacion. Codigo de ética para la
investigacion. Per(: Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Chimbote;
20109.

109


https://www.sinnaps.com/
https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos

ANEXOS



ANEXO N°. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

nn
pn M

’ g | v gy g
Sonannd Hlll IIII“ Illll QY ol Gt Gt Saal)  Semall Sewrth  Semadd Sl Gnald st S Gowadl
bbb i am a me wp e ome W e W %0 W W o o

¥ Pineamient delamvesﬂgmbn s e [

) o el st 2 330 ===

? Nttt W B ——

0 ol G rsutades WAL A ==

0 Condsons rcomendciones T2 44 =]

i dd i ot WAL 42 ==

" omef W 0 =

I M A2 1652 [

0 Levntamento d bsenacions 1A 23 =l

) S 350 BRI [

111



ANEXO N°. 2: PRESUPUESTO

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
CITAS MEDICAS EN EL HOSPITAL DE EMERGENCIA VILLA EL SALVADOR -
LIMA, 2022.

Estudiante: Soto Quilca Giovana Milagros
Inversion: s/. 2, 280.00 Financiamiento: Recursos propio.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL

UNITARIO PARCIAL

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00

1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 25.00 25.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
33.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lapices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: Elaboracion Propia

112



TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA CITAS
MEDICAS EN EL HOSPITAL DE EMERGENCIA VILLA EL SALVADOR - LIMA;

2022.

ANEXO N°. 3: CUESTIONARIO

ESTUDIANTE: SOTO QUILCA GIOVANA MILAGROS
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La

informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de

la misma seran utilizados solo para efectos academicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

DIMENSION 1: Nivel de no satisfecho con el sistema de atencion actual.

NRO.

PREGUNTA

Sl

NO

Dificultad para generar una cita medica.

Incomodidad en la espera para una cita médica

Incomodidad en la atencion cuando sacan cita médicas.

Orden y eficacia en las entregas de citas médicas.

g b~ | W IN|F

Mejorar la atencion al momento de sacar la cita médica.

DIMENSION 2: Necesidad de una propuesta para la implementacion de un
sistema web de citas médicas

NRO. PREGUNTA SI | NO
6 Implementacion de un sistema web de citas medicas.
7 Minimizar el tiempo de espera en el proceso de atencion al
paciente.
8 El sistema de citas médicas puede buscar mejores resultados.
9 Problemas al cancelar una cita médica.
10 | Incomodidad al manejar los horarios de atencion
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Néstor Francisco Luyo
Hermosa
1.2. Grado Académico: Ingeniero
1.3.Profesion: Ingeniero de Sistema
1.4. Institucion donde labora: Hospital de Emergencia Villa el Salvador
1.5. Cargo que desempefia: Encargado de Soporte Informatico
1.6. Denominacion del instrumento: cuestionario
1.7. Autor del instrumento: Soto Quilca Giovana Milagros
1.8. Carrera: Ingenieria De Sistema.
Il. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento 1

N° de Item Validez de Validez de Validez de Observaciones
contenido constructo criterio
El item corresponde a | El item contribuye a El item permite
alguna dimension de medir el indicador clasificar a los
la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
S NO Sl NO Sl NO

Dimension 1: Necesidad de un sistema web de citas médicas.

x
x
x

g A~ W N -
X | X| X| X
X | X| X| X
X | X| X| X
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items correspondientes al Instrumento 2

N° de item

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

El item corresponde a
alguna dimension de

El item contribuye a
medir el indicador

El item permite
clasificar a los

Observaciones

la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
Sl NO Sl NO S NO

Dimension 2: Nivel de insatisfaccion con el sistema de atencién actual.

gl B~ W DN -

X1 X| X| X| X

X1 X| X| X| X

X1 X| X| X| X

Otras observaciones generales: No

Luyo Hermosa Néstor Francisco
DNI N° 44426575

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Héctor Omar Yataco Cafiari

1.2.Grado Académico: Ingeniero

1.3.Profesion: Ingeniero de Sistema

1.4. Institucion donde labora: Hospital de Emergencia Villa el Salvador

1.5.Cargo que desempenfia: Jefe de la Unidad de tecnologia de la informacién y
estadistica UTIE

1.6. Denominacioén del instrumento: cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Soto Quilca Giovana Milagros

1.8. Carrera: Ingenieria De Sistema.
II. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

N° de Item Validez de Validez de Validez de Observaciones
contenido constructo criterio
El item corresponde a | El item contribuye a El item permite
alguna dimensidn de medir el indicador clasificar a los
la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
SI NO Sl NO Sl NO
Dimension 1: Necesidad de un sistema web de citas médicas.
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
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Items correspondientes al Instrumento 2

N° de item

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

El item corresponde a
alguna dimension de

El item contribuye a
medir el indicador

El item permite
clasificar a los

Observaciones

la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
Sl NO SI NO Sl NO

Dimension 2: Nivel de insatisfaccion con el sistema de atencién actual.

1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
Otras observaciones generales: Segin mi opinion las preguntas estdn bien

estructurado.

MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EME;:.GE NC!/\S V'!_,AE{ SAMVADOR

m-ﬁ-ﬂ-ﬂ-e
ING HECTOR OMAR Y/ T4
JEFE OE LAUNIDAD DE .. S0 OGIA DE LA

INI

/L

----rf"“--l“-nr-nv

Eiffna

Héctor Omar Yataco Cafiari
DNI N° 41126084

) CANARI

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Pedro Alfonso Urbina Jara
1.2.Grado Académico: Médico
1.3. Profesion: Médico Cirujano
1.4. Institucion donde labora: Hospital de Emergencia Villa el Salvador
1.5. Cargo que desempeifia: Coordinador de la UPS de apoyo de diagnostico y
tratamiento.
1.6. Denominacion del instrumento: cuestionario
1.7. Autor del instrumento: Soto Quilca Giovana Milagros
1.8. Carrera: Ingenieria De Sistema.
. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento 1

N° de Item Validez de Validez de Validez de Observaciones
contenido constructo criterio
El item corresponde a | El item contribuye a El item permite
alguna dimension de medir el indicador clasificar a los
la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
Si NO Sl NO SI NO

Dimension 1: Necesidad de un sistema web de citas médicas.

1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
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Items correspondientes al Instrumento 2

N° de item Validez de Validez de

contenido constructo

Validez de
criterio

El item corresponde a | El item contribuye a
alguna dimension de medir el indicador

El item permite
clasificar a los

Observaciones

la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
Sl NO SI NO SI NO

Dimension 2: Nivel de insatisfaccion con el sistema de atencién actual.

1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X

Otras obseryaciones genefales:_Por el momento ninguna observacion

...... et
DRO A

@) de la

RBINA JARA

© al Diagnostice y
Tratamiesto,

QMme: C‘"’F"’ma RNE: 37205

Pedro Alfonso Urbina Jara
DNI N° 45819972

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA CITAS
MEDICAS EN EL HOSPITAL DE EMERGENCIA VILLA EL SALVADOR — LIMA;
2022.

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el
proyecto de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador

y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de implementacién de sistema web para
citas médicas en el Hospital de emergencia Villa el Salvador — Lima; 2022 y es dirigido
por Giovana Milagros Soto Quilca, investigador de la Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es Implementar un sistema web para el Hospital de
Emergencia Villa el Salvador. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que
le tomard 5 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es

completamente voluntaria y anénima.

Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla

cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de la
pagina web del Hospital de Emergencia Villa el Salvador de. Si desea, también podra
escribir al correo sotoquilca.gm@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de

Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

120





