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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se realizo con el objetivo de describir las
principales caracteristicas del planeamiento estratégico para la gestion de calidad en
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro prendas de vestir, avenida
Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019; en esta investigacion se utilizo el método
cuantitativo, descriptivo, con un disefio transversal no experimental; la poblacion fue
de 15 representantes y la muestra es la misma cantidad por ser pequefia; para
recolectar la informacion, se aplicé como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario que estuvo compuesto por 23 preguntas. Se obtuvo los siguientes
resultados: el 80% lleva mas de 7 afios en el mercado laboral, el 66.7% tiene como
objetivo generar ingresos, el 33% siempre establece adecuadamente la vision de la
empresa, el 40% casi siempre define la mision, el 53% casi siempre logra cumplir los
objetivos, el 40% a veces evalUa la estrategia; por otra parte, el 33.5% casi siempre
identifica a los clientes, del mismo modo el 33.5% casi siempre identifica las
necesidades de los clientes, el 35.5% casi siempre establece adecuadamente las
politicas, el 40% casi siempre realiza un adecuado control, el 40% casi siempre
mejora continuamente los procesos. Se concluye que dentro de las micro y pequefias
empresas se conoce y se aplica varios temas relacionados con el planeamiento
estratégico y la gestion de calidad, sin embargo, se recomienda seguir reforzando,

actualizando y ejecutandolos cada cierto tiempo.
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ABSTRACT

This research work was carried out with the objective of describing the main
characteristics of strategic planning for quality management in micro and small
companies in the commerce sector, clothing item, Alfonso Ugarte avenue; Sullana
district, 2019; In this research, the quantitative, descriptive method was used, with a
non-experimental cross-sectional design; the population was of 15 representatives
and the sample is the same amount because it is small; To collect the information, the
survey was applied as a technique and a questionnaire consisting of 23 questions as
an instrument. The following results were obtained: 80% have been in the labor
market for more than 7 years, 66.7% aim to generate income, 33% always adequately
establish the company's vision, 40% almost always define the mission, the 53%
almost always manage to meet the objectives, 40% sometimes evaluate the strategy;
On the other hand, 33.5% almost always identify clients, in the same way 33.5%
almost always identify clients' needs, 35.5% almost always adequately establish
policies, 40% almost always carry out adequate control, the 40% almost always
continually improve processes. It is concluded that within micro and small
companies, various issues related to strategic planning and quality management are
known and applied, however, it is recommended to continue reinforcing, updating

and executing them from time to time.

Keywords: Strategic planning, Quality.
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I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas a nivel internacional conforman un gran
porcentaje, éstas empresas, aportan mucho a la economia de cada pais en donde se
encuentran establecidas. Dini & Stumpo (2018) menciona que en américa latina, las
micro empresas conforman el 88,4% del porcentaje en el sector empresarial, mientras
que las pequefias empresas constituyen el 9,6%, las mismas son responsables de
generar el 61% del empleo. Trelles & Chévez (2020) resalta que en Ecuador, las
Mypes cumplen un rol importante en el &mbito empresarial, conformando el 90%,
sin embargo, éstas empresas muchas veces no definen correctamente su vision,
mision, objetivos a largo plazo, y no se implementan con las estrategias adecuadas
para ser mas competitivas. Del mismo modo el Ministerio de economia fomento y
turismo (2017) sefiala que en la replblica de Chile, las pymes ocupan el mayor
porcentaje en este pais, constituyendo un 51,9%, les siguen la mypes con un 44,9%,
y finalmente las grandes empresas representan un 3,2%. En el Perd, las micro y
pequefias empresas, constituyen un considerable porcentaje, ademas son la principal
fuente de desarrollo en cada sector del pais; contribuyendo al ingreso nacional y al
crecimiento econdmico, tal es asi que el Instituto Nacional de Estadistica e
informética (2019) afirma que las MYPES brindan empleo a mas del 80% de la
poblacion econdmicamente activa (PEA) y generan cerca de un 45% del Producto
Bruto Interno (PBI); estas empresas son el motor principal para el desarrollo del pais.
Se puede decir, que su importancia se basa en proporcionar abundantes puestos de
trabajo, reducen la pobreza por medio de actividades que generan ingresos;

incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion. Las



micro y pequefias empresas, son mayormente creadas con la finalidad de adquirir
ingresos para su hogar, mas no para ser una empresa competitiva ante los ojos de la
competencia, y una excelente opcion a los ojos del consumidor; en la actualidad el
planeamiento estratégico, es un asunto fundamental e importante para las distintas
actividades de los negocios que realizan, ya que vivimos en un mundo de constantes
cambios; es decir, cambian las necesidades de los clientes, cambia la demanda; es
por ello, que las empresas deben de adaptarse a esos cambios. Carrera & Arroyo
(2018) indica que un considerable porcentaje de las Mype no ejecutan un adecuado
planeamiento estratégico, del mismo modo, se mantienen haciendo las mismas cosas,
de manera rutinaria, por ésta razon duran un cierto periodo, ya que no fueron una
propuesta competitiva y menos atractiva, para los clientes que cada dia son méas
exigentes. En la avenida Alfonso Ugarte, del distrito de Sullana, estan ubicadas las
micro y pequefias empresas del rubro prendas de vestir, las cuales han venido
funcionando durante afios, con el pasar del tiempo, han tenido un reconocimiento por
parte de los ciudadanos de este distrito y sus alrededores. Sin embargo, en los
ultimos afios, diversas empresas han surgido, posicionandose en el mercado laboral
de la ciudad. Actualmente, las MYPES se encuentran en una fase de maduracion
declive; Pinedo & Lora (2012) indica que la fase de maduracion se debe al periodo
de tiempo que las empresas llevan funcionando, y se define como una fase declive,
debido al olvido que el consumidor tiene con respecto a los productos y servicios que
la empresa ofrece. Los numerosos negocios locales, han ido en aumento, estos a su
vez se han posicionado establemente y al mismo tiempo se encuentran cerca de la
zona, algunas de las competencias, son legales, como también informales. La gestion

de calidad y el planeamiento estratégico, son temas fundamentales e importantes



dentro de una empresa, ya que, permite elegir diferentes herramientas empresariales,
para ser aplicadas en la organizacién, ademas de lograr que la empresa compita de
forma dptima, directa o indirectamente, contra su competencia para permanecer en el
mercado laboral y no quedar extintas. En el mundo entero el tema de la gestion de
calidad, es un asunto importante; sin embargo, parte de las MYPES no tienen un
conocimiento claro con respecto al tema, esto resulta ser una gran desventaja, antes
las grandes empresas que existen actualmente. Existe la triste realidad que muchas
Veces no se pone en practica una adecuada gestion de calidad dentro las empresas; en
paises africanos, existen estandares de calidad muy bajos; puesto que la mayoria de
las empresas no le dan la importancia debida al tema; en los paises latino americanos,
no es tan drastica la situacion, segun el autor Benzaquen de las casas (2018)
menciona que en el Perl las certificaciones de calidad para las empresas han
aumentado considerablemente durante el afio 2018 y el 2019, a comparacion con
otros afos, sin embargo queda mucho por hacer. Las empresas muchas veces, no
estan enfocadas en brindar un servicio o un producto de calidad, por los procesos y
dedicacion que implica al momento de ser ejecutada. Las micro y pequefias empresas
ubicadas en la avenida Ugarte, funcionan aparentemente con mucha normalidad, sin
embargo, ha habido un aumento de empresas en esta zona, es por ello, que ante esta 'y
otras amenazas que se han ido presentando, deben de contar con un planeamiento
estratégico, flexible, adecuado, enfocado en el presente y en el futuro; de igual
forma, en los cambios politicos, econémicos, entre otros cambios que se estén dando,
0 que se puedan dar; para hacer frente a las situaciones de riesgo que se les puedan
presentar. Se piensa erroneamente que la planeacion estratégica muchas veces le

compete tratar a las autoridades de una empresa, como los duefios, gerentes,



subgerentes y administradores, sin embargo, este asunto le compete la organizacion
en general, puesto que cada trabajador tiene un punto de vista diferente, dentro del
area encomendada. Cuando la organizacién incluye a todo el personal, dentro del
planeamiento estratégico, le va a permitir obtener resultados Optimos para la
empresa. Para profundizar el estudio de la problematica recurriremos al anélisis del
PESTEL. Los factores externos clave se evaltan con un enfoque integral y sistémico,
realizando un andlisis de las fuerzas politicas, econdmicas, sociales, tecnologicas,
ecolégicas y competitivas. Factor Politico, en cuanto a este factor en nuestro pais
ocurrio la disolucion del congreso, el 30 de Septiembre del 2019; otro
acontecimiento que ocurrié el 26 de Enero del afio 2020, fueron las elecciones
congresales; a pesar de la presencia de estos factores, las empresas no se vieron
afectadas en las ventas y en las diferentes areas de cada MYPE. Factor Econémico, la
economia en el pais, con el pasar del tiempo, ha ido en un constante cambio, segln el
Instituto Nacional de Estadistica e informética (2019) sefiala que, el PBI en los
ultimos diez afios, ha registrado un crecimiento continuo desde el afio 2007 al afio
2017, se resalta que las tasas mas altas se registraron en el afio 2007 con un 8,5%, en
el afio 2008 tuvo un 9,1%, el afio 2009 fue el afio con menor crecimiento el cual fue
de un 1,1% esto debido a los efectos de la crisis financiera internacional, en el 2010
tuvo un 8,3%; a partir del afio 2011 el crecimiento de la economia de pais fue
desacelerando y se registrd la tasa mas baja en el 2014; en los afios 2015 y 2016 se
puede evidenciar una recuperacion en el crecimiento econdémico, con tasas de 3,3% y
4%. Factor Social, (El Comercio, 2019) indica que, en el 2019 el campo empresarial
en el area del rubro prendas de vestir crecio un 10,7%. En los Gltimos afios se ha

visto un aumento de conciencia por parte del consumidor, por el autocuidado, el



resultado de este factor, es positivo, puesto que las compras aumentaron, ya que las
personas han comenzado a adquirir distintas prendas. Factor Tecnologico, los autores
Gutarra & Valiente (2018) indica que, en el Peru solo el 21% de las empresas, emplean
herramientas tecnoldgicas, como la publicidad y venta a través de la web. Ante este
factor tenemos un resultado negativo, puesto que la mayoria no usan los medios
digitales, para hacer publicidad, promocionar sus productos, entre otras actividades. Es
necesario que las mypes se implementen tecnolégicamente, para tener muchos
beneficios, como el reconocimiento por parte de la ciudadania. Factor Ecoldgico,
(Perd21, 2018) resalta que, solamente se logra reciclar un 15% del total de los residuos a
nivel nacional, es importante que las microempresas en el Peru, estén familiarizadas
con el cuidado del medio ambiente y el reciclaje. Finalmente tenemos el Factor legal,
actualmente sigue vigente la ley de promocidon y formalizacion de la micro y pequefia
empresa, la cual sigue vigente hasta hoy en dia, como consecuencia, tenemos un
resultado muy positivo, ya que otorga maltiples beneficios, algunos son que ésta Ley
otorga 15 dias de vacaciones a los trabajadores, en otros casos les beneficia en el
aporte de los trabajadores a una entidad, como por ejemplo; la AFP o también a la
ONP, la cual es opcional; entre otros beneficios. De igual manera se va a emplear, las
cinco fuerzas de Porter. El autor Morales (2018) recalca que el analisis PORTER, se
enfoca en el micro entorno, ayudando a la empresa a tener la habilidad de satisfacer
las necesidades de los clientes y de esta manera tener mas rentabilidad. F1.- Poder de
negociacion de los clientes: Las mypes ubicadas en la avenida Alfonso Ugarte del
distrito de Sullana, tiene clientes fidelizados, cuyos gustos, preferencias, son hacia
las nuevas tendencias y a los precios bajos. Por estas razones las microempresas se
deberan de enfocar en satisfacer las necesidades o gustos de los clientes. F2.- Poder

de negociacion con los proveedores: En esta fuerza encontramos que las MYPES



cuentan con diversos proveedores que abastecen las empresas, para que puedan
brindar los productos diariamente. F3.- Amenaza de nuevos competidores: La
competencia en los Gltimos afios ha ido en ascenso, algunas estan posicionadas en los
alrededores de la avenida, esto afecta de manera significativa a las micro y pequefias
empresas, ya que los competidores desean con ansias acaparar a la mayor parte
posible de consumidores. F4.- Amenaza de productos sustitutos: Esta fuerza no es
tan grave, puesto que existen pocos productos sustitutos. F5.- Rivalidad entre
competidores: Esta fuerza si es grave, puesto que, la competencia por si sola, hace
hasta lo imposible para atraer a los consumidores, por ejemplo, abren negocios en el
mismo horario, cerca de las 8:00 am, y cierran a las 8:00 pm; ademaés la competencia
trata de comparar e igualar los precios de sus productos y su calidad. En este sentido
y considerado lo descrito anteriormente se formula el siguiente problema general;
¢Cudles son las principales caracteristicas del planeamiento estratégico para la
gestién de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
prendas de vestir, avenida Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019?. Los problemas
especificos fueron: 1. ;Cuéles son las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro prendas de vestir, avenida Alfonso
Ugarte; distrito Sullana, 2019?; 2. ;Cuéles son las principales caracteristicas del
planeamiento estratégico en las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro prendas de vestir, avenida Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019?; 3. ¢Cuéles
son las principales caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro prendas de vestir, avenida Alfonso Ugarte;
distrito Sullana, 2019?. Considerando los problemas mencionados se planted el

siguiente objetivo general describir las principales caracteristicas del planeamiento



estratégico para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro prendas de vestir, avenida Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019. Se
formul6 los siguientes objetivos especificos: 1. Definir las principales caracteristicas
de las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro prendas de vestir,
avenida Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019; 2. Determinar las principales
caracteristicas del planeamiento estratégico para la gestion de calidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro prendas de vestir, avenida Alfonso
Ugarte; distrito Sullana, 2019; 3. Identificar las principales caracteristicas de la
gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
prendas de vestir, avenida Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019. Este estudio se
justifica teéricamente, porque les servira a los posteriores investigadores como base
para sus indagaciones e igualmente de beneficio para otros estudios, que deseen
generar reflexion, o afadir algun aporte. Como justificacion préctica, el presente
trabajo de investigacion, propone una informacién necesaria y util; la misma que ha
sido de importancia, para mis conocimientos previos. Como justificacién
metodoldgica; el estudio desarrolld un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y
con un disefio no experimental corte transversal, mediante el cual se obtuvo
resultados novedosos, datos e informacion importante, que incrementardn nuevos
conocimientos sobre el comportamiento actual de las variables en estudio, que se

aplicaran en las micro y pequefias empresas.



1. Revision de la literatura

2.1. Antecedentes

Internacionales.

Prado (2019) en su tesis, Propuesta de planificacion estratégica para la
empresa multiservicios net, ubicada en la ciudad de Guayaquil. El objetivo general
fue, disefiar un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa y tecnologica
en la empresa multiservicios net, los objetivos especificos fueron, a) establecer la
filosofia de la empresa, b) diagnosticar la situacién actual de la empresa, c) proponer
estrategias de mejoras en los procesos internos de la empresa. El trabajo de
investigacion fue cualitativo, de tipo descriptivo, no experimental, la poblacion fue
de 5 colaboradores de la empresa. Los resultados fueron, el 70% deben de mejorar en
la parte tecnoldgica, el 100% ha recibido algun tipo de incentivo, el 100% esta
conforme con el sueldo que recibe, el 75% puede adaptarse a los cambios, el 100%
cuenta con una vision, misién y valores. Se concluye que la empresa tiene muchas
falencias, ademas de operar en un mercado donde existe mucha demanda. En
conclusion, es necesario que las empresas propongan estrategias que ayuden a su
crecimiento, ademas en el mercado que opera es muy fragmentado en donde existe

mucha competencia, lo cual dificulta que se posicione en lugar deseado.

Alvarez (2018) en su tesis, Propuesta de plan estratégico para la lavadora y
lubricadora Valdivia de la libertad santa Elena, Ecuador. Trabajo de pregrado; el
objetivo general fue proponer un plan estratégico para la lavadora y lubricadora
Valdivia dela libertad santa Elena; los objetivos especificos fueron, analizar los

procesos administrativos de la organizacion, diagnosticar las relaciones de



interaccion entre los departamentos que ayudan a la gestiébn administrativa y
operativa; formular los procesos, politicas, programas y procedimientos, respetando
las normas de seguridad e higiene. La investigacion fue de método deductiva,
explicativa, descriptiva, se usé como técnica la encuesta, la poblacion fue de 28
directivos y trabajadores. En los resultados el 54% tiene como fortaleza la atencion
que brinda al cliente, el 71% cuenta con un personal capacitado, el 61% esta
totalmente de acuerdo en innovar constantemente los productos y el servicio, el 43%
trabaja con una planificacion y organizacion en las labores diarias, el 86% considera
que la propuesta de un plan estratégico mejora la gestion y los procesos. En
conclusién el plan estratégico que se emplea produce un impacto positivo, ademas, la
capacitacion constante y una buena eleccion de las estrategias optimizara

constantemente los procesos de cada area, que se realiza la empresa.

Rodriguez (2018) en su tesis, Desarrollo del prototipo de un sistema de
planeacion estratégica en ambiente web para la empresa C6 television cine cable de
la ciudad de Babahoyo. Trabajo de pregrado. Tuvo como objetivo general fue
desarrollar un sistema de planeacion estratégica en el ambiente web para la empresa
c6 television cine cable en la ciudad de Babahoyo, de la misma manera tuvo los
siguientes objetivos especificos, a) analizar los aspectos generales del proceso de
planeacion a nivel estratégico tactico y operativo, b) automatizar el proceso de
planeacion y generar un analisis FODA, c) alinear los objetivos departamentales a los
objetivos estratégicos de la empresa, mediante el uso de la herramienta, d) contribuir
al desarrollo de una cultura organizacional basada en la planeacion para la toma de
decisiones y control; la metodologia fue cualitativa, correlacional, se utiliz6 la

encuesta para recolectar los datos, la poblacion estuvo conformada por 27



empleados. Los resultados fueron el 60% tiene entre 30 y 49 afios de edad, el 55%
tiene el cargo de coordinador, el 100% no posee un plan estratégico, el 80% conoce
las herramientas 0 metodologia para elaborar un plan estratégico, el 31% conoce el
andlisis Foda, el 100% considera que es necesario implementar el plan estratégico.
Se concluye que la planeamiento estratégico, es necesario para mejorar los procesos,

puesto que ayudaran en gran forma en la optimizacion de cada area de la mype.

Garcia (2017) en su tesis, Gestion de Calidad en consulta externa del Centro
de Salud Tipo B- Simén Bolivar, Ecuador. Tuvo como objetivo general determinar la
calidad de atencion en consulta externa del Centro de Salud Simon Bolivar, Distrito
Canton. Identificar los puntos criticos que interfieren en la calidad de atencion a los
usuarios. Los objetivos especificos fueron; a) identificar los puntos criticos que
interfieren en la calidad de atencion a los usuarios; b) evaluar los conocimientos del
modelo de atencion integral de salud; c) elaborar un sistema de gestion dela calidad
para consulta externa del centro de salud. La metodologia, la investigacion fue
cuantitativa, de tipo descriptivo, no experimental, analitica de corte transversal. En
los resultados seglin conocimientos del personal sobre el modelo de atencidn integral
de salud se obtuvo el 66,67%; en relacion al ambiente de trabajo considera el 77,78%
de los profesionales Bueno; sobre el cumplimiento de los objetivos y politicas de
calidad se obtuvo el 77,78% vy el aporte brindado por los profesionales enfocado en
las politicas de calidad consideraron el 60% Bueno y 20% Muy Bueno. Un 66,67%
de los encuestados conoce el modelo de atencidn integral de salud; el 77,78% de los
trabajadores considera Bueno el ambiente laboral; un 77,78% de los trabajadores
recibe capacitacion para fortalecer los conocimientos relacionados con la calidad; el

77,78% de los trabajadores mencionada que la organizacion cumple con los objetivos
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y politicas de calidad; el 60% de los trabajadores consideran que los aportes que han
realizado los profesionales en cuanto a las politicas de calidad es Bueno, mientras
que el 20% considera los aportes realizado por los profesionales como Muy bueno.
Se concluye que la una gestién de calidad, es un tema muy importante dentro de la
organizacion y debe de ser monitoreada constantemente para fortalecer y garantizar
una excelente calidad. Cualquier organizacion e institucion se debe mantener el eje
principal que es la calidad, debiendo ser monitoreada de manera constante,
permitiendo identificar en el tiempo oportuno puntos criticos para fortalecer y
garantizar una buena calidad de atencion en consulta externa del centro de salud. El
implementar un sistema de gestion de calidad en el que integran herramientas
estratégicas para lograr contribuir de manera eficiente y efectiva una excelente

calidad y calidez de atencion.

Moran (2017) en su tesis, Propuesta de plan estratégico para servident
clinicas odontolodgicas. Trabajo de pregrado. Tuvo como objetivo general, disefiar un
plan estratégico y organizacional para servident clinicas odontoldgicas. Los objetivos
especificos fueron, a) investigar y analizar los aspectos tedricos para el disefio del
plan estratégico para servident, b) definir el disefio metodolégico para la recoleccion
de informacidn primaria y secundaria, c) disefiar un plan estratégico de servident. La
investigacion fue descriptiva, con el método deductivo analitico, se utiliz6 como
técnica la encuesta, entrevista, observaciéon directa, y grabaciones en audio, la
poblacién fue de 90 empleados. Los resultados fueron, el 42% no conoce la mision,
el 35% no conoce la visién, el 44% no conoce los objetivos el 44% no conoce los
valores, el 52% de los colaboradores no tienen claramente sus funciones, el 34%

tiene una relacién laboral regular, el 34% casi siempre se preocupan en mantener un
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nivel elevado en la motivacion del personal. En conclusion las empresas no ejecutan
un plan estratégico, es por ello que no se ha logrado tener un buen desempefio en las
distintas areas de las mype, ademas es necesario evaluar y controlar constantemente,

los objetivos propuestos.

Nacionales.

De la Cruz (2019) en su tesis, La planeacion estrategica y la distribucion
comercial de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas en la ciudad de Tingo Maria,
Per(. La presente investigacion utilizé el método hipotético deductivo, el nivel de la
investigacion es descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion es
transaccional o transversal, la poblacion esta conformada por todos los distribuidores
de bebidas alcoholicas y no alcohdlicas de la ciudad de Tingo Maria que son 20, el
instrumento se realizO mediante una encuesta. Tuvo como objetivo general;
Determinar el grado de relacion que existe entre la planeacion estratégica y la
distribucion comercial de bebidas alcohdlicas y no alcohélicas en la ciudad de Tingo
Maria. Tuvo como objetivos especificos Determinar el grado de relacién que existe
entre la formulacion estratégica y la distribucién comercial de bebidas alcoholicas y
no alcohdlicas en la ciudad de Tingo Maria; Determinar el grado de relacion que
existe entre la implantacion estratégica y la distribucién comercial de bebidas
alcoholicas y no alcohdlicas en la ciudad de Tingo Maria; Determinar el grado de
relacion que existe entre la entre evaluacion estratégica y la distribucion comercial de
bebidas alcohdlicas y no alcoholicas en la ciudad de Tingo Maria. En los resultados
se pueden observar que el 60% no conocen la misién y mucho menos la vision; el
65% formula estrategias; el 65% indica que no existen normas y politicas; el 50%

indica que la evaluacion es baja; el 60% indicé que no existe una adecuada
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planeacion estratégica, el 30% sabe poco del tema, mientras que un 10% afirma que
existe una adecuada planeacion estratégica; el 70% de los encuestados respondi6 que
la utilidad temporal es baja, el 25% indica que se encuentra en un nivel medio y un
5% en un nivel alto. Se observa que el desempefio de la organizacion es bajo con un
70%, un 20% indica que el desempefio es regular, mientras que un 10% afirma que el
desempefio es alto. Se llega a la conclusion que los empresarios estdn actuando de
acuerdo a su experiencia, estan realizando las actividades sin tener en cuenta sus
objetivos y las metas de la empresa; no se realiza un analisis interno y externo de la
empresa; y no se formulan estrategias. Se llega a la conclusion de que si no ejecutan
un planeamiento estratégico dentro de la mype, la distribucion comercial sera baja,
de la misma forma si no se lleva a cabo la formulacion de una estrategia, la

distribucion comercial no sera la adecuada.

Aquino (2018) en su tesis, Gestion de la calidad y la formalizacion de las
mypes del sector comercio rubro — bodegas del mercado valle sagrado, distrito de
San Juan de Lurigancho. Tuvo como objetivo general determinar las principales
caracteristicas de la gestion de calidad y la formalizacion de las Mype del sector
comercio — rubro bodegas, del mercado valle sagrado, distrito de San Juan de
Lurigancho, 2018; los objetivos especificos fueron, determinar las principales
caracteristicas de los representantes de las Mype del sector comercio — rubro
bodegas, del mercado valle sagrado, del distrito de San Juan de Lurigancho, 2018;
determinar las principales caracteristicas de las Mypes del sector comercio — rubro
bodegas, del mercado valle sagrado, distrito de San Juan Lurigancho, 2018;
determinar las principales caracteristicas de la formalizacién de las Mypes del sector

comercio — rubro bodegas, del mercado valle sagrado, distrito de San Juan de
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Lurigancho, 2018. La investigacion fue cuantitativa, de nivel descriptivo, con un
disefio no experimental corte transversal. Los resultados fueron el 45% estan de
acuerdo en fijar objetivos de calidad dentro de la empresa, el 65% identifica a los
clientes, el 100% identifica las necesidades de los clientes, el 75% establece un
control en los procesos que realizan, el 100% evalla la calidad, el 40% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo en tener una buena infraestructura para asegurar la calidad,
el 100% de las empresas emprenden mejoras. Se concluye, que dentro de las
empresas se percibe un nivel medio, con respecto a la gestion de calidad; por otra

parte, las empresas tienen la capacidad de identifican a los clientes y sus necesidades.

Calle (2018) en su tesis, Propuesta de mejora de la competitividad como
factor relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro bodegas de la octava y novena etapa de la urbanizacién
Pando, del distrito de San Miguel. El objetivo general fue proponer mejoras de la
competitividad como factor relevante para la gestion de calidad en las micro y
pequefias empresas sector comercio, rubro bodegas de la octava y novena etapa de la
urbanizacion Pando, del distrito de San Miguel, 2018; los objetivos especificos
fueron, Identificar los factores relevantes de la competitividad para la mejora de la
gestién de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
bodegas de la octava y novena etapa de la urbanizacion Pando, del distrito de San
Miguel, 2018; Describir los factores relevantes de la competitividad para la mejora
de la gestién de calidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
bodegas de la octava y novena etapa de la urbanizacion Pando, del distrito de San
Miguel, 2018; Elaborar la propuesta de mejora de la competitividad como factor

relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector
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comercio, rubro bodegas de la octava y novena etapa de la urbanizacion Pando, del
distrito de San Miguel, 2018. La metodologia del trabajo fue de tipo cuantitativo, de
nivel descriptivo, con un disefio no experimental corte transversal. Los resultados
fueron; el 53% de las mypes es una empresa individual con responsabilidad limitada,
el 53% casi siempre establecen politicas, el 41% casi siempre llevan un control en las
entregas, el 65% capacita constantemente al personal. En conclusién las empresas
establecen politicas dentro de la empresa, obtienen descuentos por parte de los
proveedores por pagar antes de la fecha, del mismo modo la empresa implementa

estrategias que le permiten ser mas competitiva.

Flores (2018) en su tesis, Gestion de calidad y formalizacion de las mypes del
sector produccion-rubro panaderias del distrito de pueblo libre, Lima. Tuvo como
objetivo general determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad y
la formalizacién de las mype del sector produccién-rubro panaderias del distrito de
pueblo libre, 2018. Tuvo los siguientes objetivos especificos determinar las
caracteristicas de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
produccién-rubro panaderias del distrito de pueblo libre, Lima 2018; Determinar las
caracteristicas de las mype del sector produccion-rubro panaderias, del distrito de
pueblo libre, Lima 2018; Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad en las
mype del sector produccion-rubro panaderias del distrito de pueblo libre, Lima 2018;
Determinar las caracteristicas de la formalizacion en la mype, del sector produccion-
rubro panaderias del distrito de pueblo libre, Lima 2018. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, de nivel descriptivo, con un disefio no experimental corte transaccional.
Los resultados fueron, el 61.7% de los encuestados tiene méas de 40 afios de edad, el

55.3% es de género masculino, el 63,8% desempefian el cargo de duefio, el 100%
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identifica las necesidades de los clientes, el 100% de la mype motiva a los
empleados, el 61,7% capacita a sus empleados. En conclusion se percibe un nivel
medio de calidad en las empresas, sin embargo se fijan metas, y se establecen

controles para mejorar continuamente.

Lopez (2018) en su tesis, Gestion de calidad con el uso del planeamiento
estratégico y plan de mejora en las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro agencias de viajes del distrito de Huaraz. Tuvo como objetivo general
determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad con el uso del
planeamiento estratégico y plan de mejora en las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro agencias de viajes, distrito Huaraz. Los objetivos especificos
fueron; a) determinar las principales caracteristicas de los representantes de las micro
y pequefias empresas, del sector servicios, rubro agencias de viajes, distrito Huaraz;
b) determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro agencias de viajes, distrito Huaraz; c) determinar las
principales caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas
del sector servicios rubro agencias de viajes, distrito Huaraz; d) determinar las
principales caracteristicas del planeamiento estratégico en las micro y pequefias
empresas del sector servicios rubro agencias de viajes, distrito Huaraz; e) elaborara
un plan de mejora sobre la aplicacion de una gestion de calidad con el uso del
planeamiento estratégico en las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
agencias de viajes, distrito Huaraz. La poblacion en el estudio fue de 39 Mypes, el
tipo de investigacion fue cuantitativa, el nivel fue descriptivo, con un disefio no
experimental-transversal. Los resultados fueron, el 56,41% sefiala que el plan

estratégico siempre se utiliza para descubrir lo mejor de la empresa, el 51.28%
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evalUan las estrategias adecuadas, el 74.36% a veces establece la estrategia mas
adecuada, el 53.85% a veces mide el rendimiento de la empresa, el 56.41% a veces
toma acciones correctivas. Se concluye que las micro y pequefias empresas realizan
una mala gestion de calidad con el uso del planeamiento estratégico, como

consecuencia de la falta de conocimiento tedrico y practico.

Paredes (2018) en su tesis, La gestion de calidad y su influencia en los
beneficios de las micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro restaurantes
de la ave. Ancash, del distrito de el Agustino, Lima. ElI Objetivo general fue
determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios-rubro restaurantes, de la av. Ancash, distrito
el Agustino, Lima 2018; los objetivos especificos fueron; a) determinar las
caracteristicas de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
servicios-rubro restaurantes de la av. Ancash, del distrito de el Agustino, Lima 2018;
b) Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector servicios-rubro restaurantes de la av. Ancash, distrito de el Agustino, Lima
2018; c) describir las principales caracteristicas de la gestion de calidad en las micro
y pequefias empresas del sector servicios- rubro restaurantes, av. Ancash, del distrito
de el Agustino, Lima 2018; d) Describir las principales caracteristicas de la
influencia de los beneficios de las micro y pequefias empresas del sector servicios,
av. Ancash, del distrito de el Agustino, Lima 2018. La metodologia fue cuantitativa,
descriptiva, con un disefio transversal no experimental. Los resultados fueron, el 50%
son empresas naturales, el 41,67% algunas veces evalla los resultados, el 41% casi
siempre realiza mejoras en la infraestructura de la empresa, el 75% evaltua la

satisfaccion de los clientes. Se concluye que las empresas consideran a la gestion de
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calidad como un tema importante para la empresa; cabe resaltar que la gestion de

calidad genera un impacto positivo en las empresas.

Taipe (2018) en su tesis, Propuesta de mejora de la rentabilidad como factor
relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro boticas de la av. San Juan, del distrito San Juan de Miraflores,
2018. EIl objetivo general fue, proponer las mejoras de la rentabilidad como factor
relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas de la av. San Juan, del distrito de San Juan de Miraflores,
2018; los objetivos especificos fueron, identificar los factores relevantes de la
rentabilidad para la mejora de gestion de calidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas, de la av. San Juan, del distrito de San Juan de
Miraflores, 2018; Describir los factores relevantes de la rentabilidad para la mejora
de la calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas, de
la av. San Juan, del distrito de San Juan de Miraflores, 2018; Elaborar la propuesta
de mejora de la rentabilidad como factor relevante para la gestion de calidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas, de la av. San Juan del
distrito San Juan de Miraflores, 2018. El trabajo de investigacion fue cuantitativo,
descriptivo, de disefio no experimental corte transversal; los resultados obtenidos
fueron, el 100% de las mypes estdn formalizadas, el 100% de las mypes estan
constituidas como personas naturales, el 50% tiene un bajo control dentro de la
empresa, el 40% considera que existe un nivel medio en el reconocimiento de la
mype en el mercado, el 70 % consideran que la gestion de calidad mejora los

procesos. En conclusion las empresas deben de usar adecuadamente las herramientas
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que ofrece una gestion de calidad, de igual forma no aplican los principios de

calidad, y deben de mejorar los procesos internos que la empresa realiza.

Ventura (2018) en su tesis gestion de calidad en la atencion al cliente en las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro pollerias, en el casco urbano
de la ciudad de Chimbote. Tuvo como objetivo general determinar las principales
caracteristicas de la gestion de calidad en la atencion al cliente en las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias, en el casco urbano de la
ciudad de Chimbote. Los objetivos especificos fueron; a) describir las principales
cracteristicas del gerente o representante de la micro y pequefia empresa del sector
servicios, rubro pollerias en el casco urbano de la ciudad de Chimbote, 2018; b)
describir las principales caracteristicas de las mypes del sector servicio, rubro
pollerias, en el casco urbano de la ciudad de Chimbote, 2018; c) describir las
principales caracteristicas de la gestion de calidad en la atencion al cliente en las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias, en el casco urbano de
la ciudad de Chimbote, 2018. La metodologia, el estudio fue cuantitativo, de tipo
descriptivo, con un disefio no experimental, transversal. Los resultados encontrados
fueron, el 58,33% conoce la gestion de calidad, el 58,33% conoce a la atencion al
cliente como una técnica moderna de gestion de calidad, el 50% considera que un
desconocimiento del entorno externo de la empresa, el 75% considera que la gestién
de calidad contribuye a las mejoras del negocio. Se concluye que la mayor parte de
las empresas conocen el término, aplicando como técnicas de gestion la atencion al
cliente, por otra parte tienen dificultad en implementarse y mejorar su gestion de

calidad, ya que sus trabajadores no conocen el término.
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Picon (2017) Gestion de calidad bajo el enfoque de marketing en el sector
comercial, rubro ferreterias, distrito Calleria. Tuvo como objetivo general
determinar si las mypes del sector comercial rubro ferreterias, evidencian un plan de
gestion de calidad bajo el enfoque de marketing, en el distrito de Caballeria,
permitiendo lograr un mejor posicionamiento en el mercado. Los objetivos
especificos fueron; a) Determinar si las mypes del sector comercial, rubro ferreterias
se administran aplicando herramientas estratégicas de gestion de calidad; b)
Determinar si las mypes del sector comercial, rubro ferreterias han optado un plan de
gestion bajo el enfoque de marketing. La metodologia, fue la siguiente, la
investigacion es de tipo cuantitativo, no experimental, de nivel descriptivo,
transversal, se utilizd la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario. El 29,6%
menciono que tiene mas de 1 a 2 afios, el 25,9% tiene de 3 a 5 afios, mientras que el
44,4% tiene de 6 afios a mas. EI 37% menciona que a administracién sabe conducir
la gestion de calidad de la empresa, el 63% no afirma lo mismo. El 25,9% si ha
definido la misién, vision y valores de la empresa, el 74,1% no ha definido la mision,
vision y valores de la empresa. El 40,7% si ha realizado un analisis FODA, mientras
que el 59,3% no a realizado un analisis FODA. El 74,1% sefiala que esta pendiente
de la competencia, y el 25,9% no esta al tanto de la competencia. Se concluye que las
empresas no emplean las herramientas de gestion, no identifican su mision, vision de
la organizacién, limitando en gran forma la capacidad de identificar las

oportunidades de mejora para la empresa

Sanchez (2017) en su tesis, Gestion de calidad con el uso del planeamiento
estratégico en las micro y pequefias del sector servicio, rubro agencias de viaje y

guias turisticos, Huaraz. Tuvo como objetivo general describir las principales

20



caracteristicas de la gestion de calidad con el uso del planeamiento estratégico en las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro agencias de viaje de guias
turisticos, Huaraz. Objetivos especificos; a) determinar las principales caracteristicas
de los representantes en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
agencias y guias turisticas, Huaraz; b) determinar las principales caracteristicas de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro agencias de viaje; c) determinar
las principales caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro agencias de viaje; d) determinar las principales
caracteristicas del planeamiento estratégico en las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro agencias de viaje, Huaraz. El disefio de la investigacion fue
transaccional, de tipo y nivel, descriptiva, cuantitativa, se aplicé un cuestionario de
25 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Los resultados obtenidos fueron
los siguientes, el 48,6% tiene mas de 6 afios de experiencia en manejo de mypes,
mientras que el 5,71% cuentan de 1 a 2 afios de experiencia en el manejo de mype. El
54,3% cuentan de 1 a 5 trabajos, mientras que el 45,7% tienen un nimero de 6 a 10
trabajadores. El 48,6 sefiala que regularmente comprueba el cumplimiento de los
objetivos planteados, mientras que el 5,71% sefiala siempre comprueba el
cumplimiento de los objetivos planteados en la mype del sector servicio rubro
agencias de viaje y guias turisticos. En conclusion las empresas realizan una
inadecuada gestion de calidad, puesto que solamente cumplen con algunos aspectos,
del mismo modo existe un conocimiento limitado acerca del planeamiento
estratégico, el cual dificulta que la empresa tenga resultados positivos, cabe resaltar
gue no realizan un analisis FODA y regularmente revisan la vision, misién, y los

objetivos.
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Regional.

Cruz (2017) en su tesis, Elaboracion de un sistema informatico para la
formulacién, distribucion, ejecucion y evaluacion del plan estratégico institucional
de la municipalidad provincial de Sullana. Trabajo de pregrado, tuvo como objetivo
general elaborar un sistema informatico para la formulacion, distribucién, ejecucién
y evaluacion del plan estratégico institucional de la municipalidad de Sullana. Los
objetivos especificos fueron, a) realizar un diagndstico sobre los problemas que
presenta la municipalidad en su planeacidn estratégica; b) Planificar el desarrollo del
sistema informatico; c) desarrollar el sistema informatico; d) realizar la
implementacién y pruebas del sistema informatico a nivel de prototipo en la
municipalidad. La investigacion fue con un enfoque cuantitativo, con un disefio
descriptivo, la poblacién fue de 40 encuestados. Los resultados fueron; el 97.5%
siempre estan satisfechos con el sistema, el 90% consideran que la atencion es la
adecuada, el 97.5% se encuentra satisfecho con las finalidades que brinda el sistema,
el 100% considera que el sistema esta disponible cuando se necesita, el 75% estan de
acuerdo con la apariencia del sistema. Se concluye que se logra el cumplimiento de
los procesos del plan estratégico, asi mismo, la municipalidad emplea herramientas

sistematicas.

Seminario (2017) en su tesis, Plan estratégico para la institucion educativa
particular, Antonio Raimondi, de la ciudad de Piura. Trabajo de pregrado, tuvo
como objetivo general, disefiar el plan estratégico para la institucion educativa
particular Antonio Raimondi, de la ciudad de Piura; los objetivos especificos fueron,
a) identificar las oportunidades y amenazas del entorno de la institucion educativa

particular Antonio Raimondi, de la ciudad de Piura; b) identificar las fortalezas y
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debilidades de la institucion educativa particular Antonio Raimondi, de la ciudad de
Piura; c) Estimar con el andlisis de opciones estratégicas la propuesta de valor para la
institucion educativa particular Antonio Raimondi de la ciudad de Piura. La
investigacion fue de un enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo, el disefio
fue no experimental, transaccional, de nivel descriptivo, la poblacion fue de 170
personas encuestadas. Los resultados fueron el 47% cuenta con una buena calidad en
la ensefianza, el 54% se informd mediante una relacion directa de sus familiares y el
18% mediante volante, el 41% sefialan que la infraestructura de la institucion, el 95%
se encuentra muy identificado con la institucion, el 63% se encuentra muy motivado.
Se concluye que el ambiente externo de la organizacién es favorable para que se

desarrolle, ademas existe una diferencia en los precios con los de su competencia.

Zapata (2017) en su tesis, Caracteristicas de la competitividad y la gestion de
calidad en el rubro artesanias de Catacaos, Piura afio 2017. El disefio de la
investigacion es no experimental, de nivel descriptivo cuantitativo. Tuvo como
objetivo general determinar las caracteristicas de la competitividad y la gestion de
calidad en el rubro artesanias de Catacaos, Piura 2017. Los objetivos especificos
fueron los siguientes; Identificar los factores internos para lograr una ventaja
competitiva generando mayor satisfaccion en el rubro artesanias de Catacaos, Piura
afio 2017; Determinar las estrategias competitivas en el rubro artesanias de Catacaos,
Piura afio 2017; Identificar los beneficios de la gestion de la calidad en el rubro
artesanias de Catacaos, Piura afio 2017; Indicar los elementos principales de la
calidad del producto y servicio brindado en el rubro artesanias en que realizan las
empresas de Catacaos, Piura afio 2017. En los resultados, se obtuvo que el 31,25% de

los encuestados sefialo que la atencién que se brinda es muy buena, el 13,02%
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menciono que la atencion es buena. El 52,08% sefial6 que los productos que se
ofrecen se caracterizan por la calidad, el 13,02% por la innovacion, el 10,94% por el
precio, el 13,09% por el valor agregado y un 10,94% por el disefio. El 74,22%
menciona se busca el bienestar de los consumidores. El 71,61% sefialo que la calidad
de los productos que se ofrecen son de Optima calidad, mientras que el 28,39%
afirma que los productos no son de éptima calidad. EI 72,92% sefiala que si cuenta
con técnicas para medir el rendimiento del personal, mientras que el 27,08% afirma
que no cuenta con técnicas para medir el rendimiento del personal. El 65,10% de los
encuestados mencionaron que los colaboradores si participan activamente en las
actividades de la empresa, mientras que el 34,90% sefiala que los colaboradores no
participan en las actividades de la empresa. El 77,08% de los encuestados mencionan
que la gestion de calidad contribuye a la mejora de la empresa, mientras que el
22,92% sefiala que no da aportes aplicar la gestion de calidad. Se concluye que las
mype proceden responsablemente en las actividades que realizan, generando una
ventaja competitiva y obteniendo la satisfaccion del consumidor, para las mype es

importante conocer a los clientes y sus necesidades.

Local.

Garrido (2018) en su tesis, Caracterizacion de la calidad y el planeamiento
estratégico en las mypes hoteleras del centro de Piura, afio 2018. Tuvo como
objetivo identificar las caracteristicas que tiene la gestion de calidad y el
planeamiento estratégico en las Mypes hoteleras del centro de Piura en el afio 2018.
El disefio de la investigacion es no experimental, de corte trasversal; el tipo de
investigacion es descriptiva de método cuantitativo. En los resultados se obtuvo que

el 100% de los encuestados, sefialan que es muy importante la gestion de calidad
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dentro de la empresa. EI 95% si aplica la calidad; el 28% sefiala que siempre se
satisface a los clientes; el 51% planifican las actividades de la empresa, 49% de los
encuestados no planifican las actividades. EI 36% conocen poco la vision y mision
de la empresa, el 46% si conocen la vision y mision de la empresa. El 45% si analiza
la situacion de la empresa. El 64% si conoce las fortalezas y debilidades de la
empresa, el 36% no conoce las fortalezas y debilidades de la empresa. EI 64% de los
encuestados si conocen las debilidades y amenazas de la empresa. EI 55% sefialo que
si se logran los objetivos planteados, el 45% menciona que no se logran los
objetivos. En conclusién, las mype realizan sus operaciones, actividades, y su

administracion de forma empirica, debido a la falta conocimientos acerca del tema.

Carrefio (2017) en su tesis, Caracterizacion de la gestion de calidad y
financiamiento de las MYPE rubro transporte de carga ruta Sullana, Lima a Sullana
afio 2017. Tuvo como objetivo general, determinar las principales caracteristicas de
la gestion de calidad y financiamiento de las MYPE rubro transporte de carga ruta
Sullana, Lima a Sullana afio 2017. Los objetivos especificos fueron; a) determinar el
grado de gestién de la calidad de las mypes rubro transporte de carga; b) identificar
los objetivos de la gestion de calidad en mypes rubro transporte de carga; c)
determinar la importancia del financiamiento de las mypes rubro transporte de carga;
d) describir las formas de financiamiento de las mypes rubro transporte de carga.
Metodologia, el trabajo es de tipo descriptivo, de nivel cuantitativo, con un disefio no
experimental, corte transversal, para la recopilar los datos se emple6 la encuesta y
como herramienta el cuestionario. Los resultados fueron, el 59% cuenta con una
infraestructura adecuada, el 63% tiene un personal que sabe atender al cliente, el

52% indica un alto nivel de calidad; el 51% considera que el servicio es eficiente; el
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69% controla la eficacia del proceso; el 77% cuenta con objetivos bien establecidos,
un 23% considera que no cuentan con objetivos bien establecidos; el 75% considera
que tienen un buen liderazgo. En conclusion las empresas para asegurar su
funcionamiento, realizan una adecuada atencion hacia el cliente, ademas cuentan con

un buen liderazgo, y se fijan objetivos para mejorar la calidad.

Abad (2016) en su tesis, Planificacion estratégica y desarrollo sostenible de
la clinica santa Rosa Sullana. Trabajo de pregrado, tuvo como objetivo general
describir como la planificacion estratégica incide en el desarrollo sostenible de la
clinica santa Rosa-Sullana. Los objetivos especificos fueron, a) describir como la
formulacidn estratégica influye en el desarrollo sostenible de la clinica santa Rosa; b)
describir como la ejecucion estratégica influye en el desarrollo sostenible de la
clinica santa Rosa; c) analizar como la evaluacion de estrategias influye en el
desarrollo sostenible de la clinica santa Rosa. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, descriptivo, de tipo no experimental, transversal, la poblacion fue de 20
trabajadores. Los resultados fueron, el 80% cuenta con un equipo con amplia
experiencia, el 35% considera que tienen como debilidad la falta de publicidad, el
35% consideran como amenaza a la competencia, el 40% considera que los valores,
la vision, mision, influyen con frecuencia en la empresa, el 85% considera que es
necesario crear estrategias para ser mas competitivos y obtener mas beneficios, el
65% percibe un nivel competitivo, el 50% de los trabajadores nunca han participado
en la elaboracion de un plan estratégico; el 30% optaria por el reciclaje, el 10%
optaria por el ahorro de energia. Se concluye que cuentan con un personal con amplia
experiencia, lo cual, representa una de sus fortalezas, ademas son conscientes de la

importancia e influencia de la vision, misién de la empresa.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.2.1. Micro y pequefias empresas

El Instituto Nacional de Estadistica e informética (2019) menciona que en el
2018 el nimero de las micro y pequefias empresas constituidas como personas
naturales ascendié a 299 mil 278, la cifra presentd6 un aumento del 10,7% a
diferencia del afio 2017, el total de las empresas que estdn constituidas como
personas naturales representd el 80,4% de las mypes que estan registradas como
personas naturales, las cuales realizan distintas actividades, éstas empresas pueden
llevar afios funcionando en el mercado laboral.

Mungaray & Martin (2010) menciona que las micro y pequefias empresas
aportan muchos beneficios a la economia de cada pais; debido a su gran porcentaje,
en los ultimos afios las MYPES han ido cobrando gran importancia en la sociedad;
son creadas con la finalidad de ser competitivas, como también para generar
ingresos; ademas considera a las microempresas, como las mas eficientes para
reactivar la economia de una region, mayormente cuentan con un reducido personal,

su estructura las hace flexibles a los diferentes cambios que se puedan presentar.

2.2.2.2. Planeamiento estratégico.

Cardona & Rio (2017) afirma que el planeamiento estratégico es un enfoque
con diferentes estructuras u opciones; del mismo modo lo define como un conjunto
de procesos, mediante el cual se analiza la informacion, tanto interna, como externa,

con la finalidad de evaluar la condicion actual de la empresa, y su nivel competitivo.
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Del mismo modo el autor Lerma (2010) considera que el planeamiento
estratégico disefia el futuro con la vision durante un largo periodo, implementando a

la organizacion con estrategias, para alcanzar los objetivos propuestos.

El término del plan estratégico es utilizado frecuentemente en el campo
empresarial, sin embargo, ésta palabra se ha empleado en las guerras, como una
herramienta para vencer al rival, con el pasar de los afios el uso que se le daba al
término para los diferentes campos ha ido cambiando, sin embargo, la finalidad
siempre ha sido la misma, es decir, su esencia no ha cambiado. Afirma el autor
Medina (2014) el cual indica que desde tiempos remotos se ha venido aplicando el
planeamiento estratégico para la obtencion de diferentes objetivos, principalmente en

las conquistas.

Chiavenato (2016) rasalta que la planeacion estratégica es una herramienta
fundamental para el desarrollo y ejecucion de proyectos, este proceso sistematico, da
el sentido de direccion, para la continuidad de las actividades diarias de la
organizacion.

El planeamiento estratégico no es un plan estatico, todo lo contrario, es un
plan en constante actualizacion, ésta es una de las razones por las que un plan
estratégico es vital dentro de una organizacion. Afirma el autor Sierra (2013) el plan
sigue una serie de pasos, los cuales se basan en se basa en la formulacion, ejecucion
y evaluacion de acciones estratégicas, permitiendo a la organizacion lograr sus
objetivos.

Duran & Jesus (2017) indica la importancia del planeamiento estratégico, del
mismo modo hace mencion de las partes que lo conforman, las cuales son la

formulacién, implementacion y evaluacion de la estrategia.
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Formulacion de la estrategia.

Vision.

La vision es el punto de partida en un plan estratégico, mediante el cual, la
organizacion conocera la meta que se han propuesto. Afirman los autores Figueroa &
Plda (2017) la vision es una forma distinta de ver las cosas, es aquella capacidad de
planear un posible futuro; la vision conlleva a una misién a la empresa, es decir, que
acciones se deberan escoger para que la vision se convierta en realidad.

Mision.

La mision tiene que estar estrechamente relacionada con la vision que se ha
planteado desde un comienzo; la mision son aquellas acciones que se toman y se
ejecutan para alcanzar la visién que se han propuesto. Afirma el autor Sierra (2013)
la definicion de una mision delimita, en el campo de actividades posibles, es decir, es
capaz de dirigir los recursos de la empresa en un campo general hacia un objetivo
permanente.

Valores.

Para el autor Lerma (2010) los valores son pilares fundamentales que
contribuyen en el desarrollo de la cultura organizacional. Toda organizacion tiene
implicita o explicitamente, por lo tanto estos deben ser analizados, ajustados y si
fuera necesario redefinidos y luego difundidos.

Estrategias.

Acosta & Sossa (2014) menciona que las estrategias son parte clave dentro
del planeamiento estratégico, puesto que al elegir la estrategia adecuada, producira
una mejora notable en la rentabilidad y en la fidelizacion del cliente para beneficio

de la organizacion.
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Implementacion de la estrategia.

Blanco & Ganduglia (2018) indican que la implementacion de la estrategia es
el conjunto de acciones, actividades y decisiones, que se realizan necesariamente

para poder alcanzar la vision, y misién de la organizacion.

Objetivos.

Scoot (2013) sefiala que es fundamental que la organizacion cuente con un

planeamiento estratégico adecuado el cual contenga objetivos alcanzables y reales.

El analisis FODA.

Este andlisis forma parte del planeamiento estratégico, el cual traducido al
inglés es, strategic issue analysis; este instrumento de mucha importancia, le permite
a la empresa conocer sus puntos débiles y sus puntos fuertes. Afirma el autor Lazzari
& Maesschalck (2002) que en la matriz FODA, se analizan los aspectos internos de
la empresa se conocen bajo los términos de fortalezas y debilidades, en ésta parte, se
denomina como andlisis de la situacion interna de la empresa, mientras que las
externas son las externas son las oportunidades y amenazas.

Talacon (2007) indica que ésta herramienta de diagnéstico que estudia el
entorno interno, como el externo de la organizacion; cuyas siglas significan, las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, ayuda a identificar los problemas
gue atacan a las empresas, convirtiéndolos en situaciones positivas al momento de

ser ejecutada.
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Parra (2013) indica que el plan estratégico, es una herramienta, mediante la
cual realizan cambios si es necesario; una organizacion que ha definido sus objetivos
ya sean a corto, mediano, largo plazo, tienen la posibilidad de modificar, si hubiera

algan inconveniente, para beneficio de la empresa el plan.
Evaluacion de la estrategia.

Esta etapa permite medir los resultados obtenidos para observar el

cumpliendo los objetivos planteados desde un principio en la organizacion.

Scoot (2013) sefiala que se debe de tener en cuenta el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, para tener un mejor resultado, el cual estd enfocado en

aquello que se debe de hacer para beneficio de la organizacion.

Sandoval & Cortés (2010) menciona que los resultados que se obtienen al
aplicar un planeamiento estratégico beneficiaran directamente, puesto que la empresa

actualizara, innovara, e implementara considerablemente en todas sus areas.

Wilater & Pando (2014) afirma que después de la respectiva evaluacion, la
organizacion podra realizar las respectivas correcciones, de ésta manera se tendra un
panorama claro acerca de la ruta que debe trazar la empresa, en caso de encontrar

dificultades, la organizacion debe considerar tomar las medidas para disminuirlas.

Rivero & Lépez (2020) nos mencionan que el plan estratégico es un excelente
medio para obtener beneficios que marcaran el futuro de nuestra empresa, se debe
disefiar adecuadamente, e interactuar con la organizacién, acerca del camino que se

debe de seguir hacia el éxito.
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2.2.2.3. Gestion de calidad.

Cuando una empresa emplea adecuadamente una gestion de calidad, ésta
logra posicionase firmemente en el mercado, ya que existe una estricta supervision

en los proceso que se realizan, para brindar un buen servicio o producto al cliente.

Pastor (2015) afirma que la gestion de calidad, es el conjunto de acciones
encaminadas a planificar, organizar y controlar las distintas actividades que realiza

una empresa, para su mejora permanente.

Ramento & Socarras (2018) indican que, cuando existe una gestion de calidad
bien elaborada, permite mejorar constantemente cada &rea, maximizando las

ventajas, y logrando que sean mas competitivas.

Bonilla & Diaz (2020) sefialan que los beneficios que se obtienen al ejecutar
una gestion de calidad son varios, como, el incremento productivo en los procesos, el
logro de entrar al mercado, la estandarizacion e incremento de la rentabilidad, entre
otros, es necesario que los gerentes o directivos cuenten con los medios y el apoyo

necesario de la organizacién en general para poder ejecutarla.

Trilogia de la calidad.

Planeacion de la calidad.

Maseda (2007) resalta que en ésta etapa, se encarga de identificar al cliente
que va a recibir el producto o servicio, para posteriormente conocer las necesidades
que el consumidor pueda tener, ademas se puede estudiar el comportamiento del

cliente, la frecuencia de su asistencia al establecimiento, lo que mas solicitan.
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Pulido & Perazzi (2017) indican que las necesidades pueden ser manifiestas,
es decir pueden ser percibidas por la organizacion, mientras que las necesidades

reales son el motivo que impulsa al individuo a optar por cierta eleccion.

Ordofiez & Alarcon (2019) mencionan que al establecer las politicas de
calidad de forma correcta, orientada a la mejora continua, permite que la
organizacion tome las adecuadas decisiones, todo con la finalidad de maximizar la

satisfaccion y minimizar la insatisfaccion de los consumidores.

Marin (2013) menciona que la técnica de las 5S se emplea para la mejora de
calidad y productividad, fomentando una cultura de mejoramiento continuo mediante

la participacion activa del personal.

Jiménez (2006) sefiala que el objetivo de la técnica del empowerment es
potenciar, capacitar a la organizacion para que puedan tomar las decisiones
adecuadas, y resolver los problemas directamente, ejecutando las tareas de manera

correcta, al momento de delegar las responsabilidades al equipo del trabajo.

Control de calidad.

Pastor (2015) EI control es el proceso que la organizacion desarrolla para
lograr los objetivos de calidad durante las operaciones, en esta etapa se evalla el

desempefio del proceso, se compara el resultado actual.

Valencia (2013) resalta que esta etapa es la encargada de la inspeccion y de
prevenir los posibles errores que se puedan presentar en los procesos que desarrolla
la empresa, es importante encontrar las causas que producen el defecto para tomar las

medidas preventivas correspondientes.
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Pastor (2015) sefiala que el control evalGa el proceso que realiza la empresa
para obtener un resultado eficaz y eficiente, ademas se debe de establecer un vinculo
de retroalimentacion con la empresa en general, se debe de asegurar que los

empleados tengan autocontrol.

Mejora de la calidad.

La mejora de calidad, toma en cuenta todos los procesos de la empresa, para
realizar las respectivas correcciones. Ordofiez & Alarcon (2019) indica que el
mejoramiento es una responsabilidad de todos, por ello, es importante que la
organizacion este comprometida y trabaje en equipo, para generar soluciones de

manera continua en los problemas que se puedan generar.

Campos (2005) Se debe de tener en cuenta las limitaciones del personal, para
ello se debe de capacitar constantemente al personal para obtener resultados 6ptimos,
ademas es importante que el personal este activo, es decir, los trabajadores tienen que

adoptar una actitud proactiva dentro de la organizacion.

Marin (2013) resalta que la capacitacion es uno de los temas importantes para
alcanzar constantemente una Optima calidad, puesto que, al existe un personal

capacitado y comprometido para una mejora continua de la empresa.

Campos (2005) indica que mantener un personal motivado dentro de la
empresa es fundamental, ya que la empresa lograra desempefiarse de forma

excelente, en todas areas de la organizacion.
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2.3. Variables

Micro y pequefias empresas.

Mares (2013) sefiala que la micro y pequefia empresa es la unidad econémica
constituida ya sea como persona natural o juridica, contemplada en la legislacién
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Planeamiento estratégico.

D"Alessio (2008) El planeamiento estratégico es una serie de procesos que se
realizan de forma ordenada, el cual conlleva a una formulacién, implementacion, y
evaluacion de estrategias que permitirdn a las organizaciones surgir para ser mas

competitivas.

Gestion de calidad.

Gryna & Defeo (2007) nos indican que la trilogia de calidad es un tema
fundamental, para obtener resultados 6ptimos, esta conformada por tres etapas, cada
etapa lleva consigo un conjunto de actividades que se deben de ejecutar; este proceso
riguroso, y su adecuada aplicacion generard resultados positivos dentro de las

organizaciones.

I11.  Hipdtesis

El presente estudio no contiene hipétesis, el autor Sampieri (2014) sefiala que
una investigacion requiere de hipétesis cuando se evalla la relacion entre dos o mas

variables.
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

Tipo de la investigacion.

El tipo de investigacion en el presente trabajo fue cuantitativo.

Ledn (2004) resalta que el estudio cuantitativo, es un proceso ordenado
secuencial y riguroso; se formulan los objetivos, la pregunta de investigacion, se
construye un marco o0 una perspectiva tedrica mediante la literatura, se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos.

Nivel de la investigacion.

En la presente investigacion se empled el nivel descriptivo. Sampieri (2014)
resalta que la investigacion de disefio descriptivo, es un método cientifico que
implica observar y describir el comportamiento de una o mas variables en estudio,
sin influir de ninguna manera.

Disefio de la investigacion.

El disefio del estudio fue transversal, puesto que se desarroll6 y se recolectd
datos en un determinado tiempo. Del mismo modo fue no experimental, puesto que
se realizo la investigacion sin manipular deliberadamente las variables.

Sampieri (2014) menciona que la investigacion no experimental se encarga de
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.

La investigacion fue de disefio descriptivo, puesto que se describid las
principales caracteristicas de las variables de planeamiento estrategico y gestion de

calidad.
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Ledn (2004) sefiala que una de las funciones principales de la investigacion
descriptiva, es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del

objeto de estudio y su descripcion detallada de dicho objeto.

4.2.  Poblacién y muestra

Echenique (2017) sefiala que la poblacién es el conjunto de individuos,
objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un
lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion.

Echenique (2017) indica que la muestra no probabilistica, por conveniencia,
el investigador escoge a los individuos, por la proximidad y disponibilidad que éstos
puedan tener; del mismo modo, se emplea mayormente para un determinado sector,
puesto que estudiar a toda una poblacion en general a veces suele ser dificultoso.

La poblacion y la muestra en el presente trabajo de investigacion, tanto como
para la variable de la gestion de calidad y para la variable de planeacion estratégica

fueron los duefios y trabajadores de las mypes.

M|—> | O

n = 15 representantes de la Mype

4.3.  Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
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Tabla 1.

Operacionalizacién de variables

) Definicion Definicién . . . Fuente 0
Variable . Dimensiones Indicadores Escala Instrumentos .
Conceptual Operacional informantes
Conformado por tres Procesos que se .\I\ﬁllissli%r;l
etapas; se inicia emplean Para , Formulacion .Valores
formula_n(?o i la formular, « Eleccion de la estrategia
PLANEAMIENTO estrategia; seguido de implementar vy Objetivos )
ESTRATEGICO  |& implementacion de evaluar « Implementacion | » iicic FODA Ordinal Cuestionario &8
las  estrategias; y adecuadamente la * AnalisIs Administrativa
finalmente por la estrategia, para « Cumplimiento de objetivos
evaluaci_én ,de I_as benef[ciogq de la « Evaluar la estrategia
estrategias (D" Alessio, organizacion « Evaluacion « Acciones correctivas
2008). « Beneficios
« Identifica a los clientes
Proceso que mejora . . ifi i
continuam?ante JIos Co_njynto de « Planificacién Ldoi?':igga 1as necesidades
. actividades que se Y
) resultados  mediante eiccutan ara . Técnicas
GESTION DE las tres fases del bjri ndar P al « Procesos Area
ifi : « Control i i ionari L
CALIDAD pla_nlflcar, cont,rolar Y consumidor  un « Evaluacion Ordinal Cuestionario Administrativa
mejorar Cada grea de roducto Correcciones
la empresa (Gryna & prodlic Y L
servicio de « Capacitacion
Defeo, 2007). . ) L
calidad « Mejora « Motivacion

« Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.  Técnicas e instrumentos

La técnica que se usé para la recoleccion de datos y resultados es la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario, estas son una de las técnicas e instrumentos que
son los méas comunmente utilizados.

Sampieri (2014) indica que la técnica de la encuesta se usa para recabar la
informacidén requerida, asi mismo para construir el conocimiento del estudio, del
mismo modo propone normas para ordenar cada etapa del proceso de investigacion.
La encuesta proporciona instrumentos para recolectar, clasificar, medir, y analizar
datos.

Echenique (2017) sefiala que la bdsqueda sistematica de informacion en la
que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y
posteriormente relne estos datos individuales para obtener durante la evaluacion
datos agregados.

En el presente trabajo de investigacién se utilizd la encuesta para recolectar
las caracteristicas de los representantes, de las micro y pequefias empresas y de la
variable Gestion de Calidad con el uso del Planeamiento Estratégico, el cual se
aplico a los duefios y representantes de las MYPES.

El instrumento que se empled es el cuestionario.

Echenique (2017) resalta que el cuestionario es el instrumento que se utiliza
por el investigador para recolectar la informacién de la muestra seleccionada y poder
resolver el problema de la investigacion, que luego facilita resolver el problema de

mercadeo.
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4.5.  Plan de andlisis.

Los datos se recolectaron mediante un analisis, para estudiar las variables de
gestion de calidad y planeamiento estratégico; del mismo modo se elaboré tablas de
distribucion, frecuencias absolutas, relativas porcentuales, asi como gréficos
estadisticos. Igualmente, para la elaboracion de este trabajo de investigacion, se
utilizaron los programas Word, Excel y PDF; el formato de Word se utiliz6 para la
descripcion del trabajo de investigacion y para la redaccion del mismo, se utiliz6
también, el programa Excel para el desarrollo de las tablas, tabulaciones y figuras; vy,
el PDF fue utilizado para convertir la lectura de Word a PDF, para poder visualizar

en cualquier tipo de dispositivos tecnoldgicos.

4.6. Matriz de consistencia
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Tabla 2

Matriz de consistencia

TITULO: CARACTERIZACION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO PRENDAS DE VESTIR, AVENIDA ALFONSO UGARTE;

DISTRITO SULLANA, 2019

Problemas de la investigacion Objetivos de la Investigacion Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo General Tioo

¢Cuales son las principales caracteristicas del Describir las principales caracteristicas del Cugntitativo
planeamiento estratégico para la gestion de planeamiento estratégico para la gestion de _

calidad en las micro y pequefias empresas del calidad en las micro y pequefias empresas del NlVG'_ _

sector comercio, rubro prendas de vestir, sector comercio, rubro prendas de vestir, Descriptivo

avenida Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019? avenida Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019 Disefio

Problemas especificos Objetivos Especificos Planeamiento ¥ 0 exlperlmental-
1. ¢Cuales son las principales caracteristicas de 1. Definir las principales caracteristicas de las E|  presente estratégico dggtr:]rsivi'r >a

las micro y pequefias empresas del sector micro y pequefias empresas del sector estudio no ptvo

comercio, rubro prendas de vestir, avenida comercio, rubro prendas de vestir, avenida contiene Poblacion y muestra
Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019? Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019 hip6tesis La poblacion y la
2. ¢Cuales son las principales caracteristicas 2. Determinar las principales caracteristicas del porque es , muestra, fueron de 15
del planeamiento estratégico en las micro y planeamiento estratégico para la gestion de descriptivo. Gestion de MYPES.

pequefias empresas del sector comercio, rubro calidad en las micro y pequefias empresas del calidad Técnica

prendas de vestir, avenida Alfonso Ugarte; sector comercio rubro prendas de vestir, Encuesta

distrito Sullana, 2019? avenida Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019 Instrumento

3. ¢Cudles son las principales caracteristicas de 3. lIdentificar las principales caracteristicas de Cuestionario

la gestion de calidad en las micro y pequefias la gestion de calidad en las micro y pequefias Se aplicé un
empresas del sector comercio, rubro prendas de empresas del sector comercio, rubro prendas de cuestionario  de 23
vestir, avenida Alfonso Ugarte; distrito Sullana, vestir, avenida Alfonso Ugarte; distrito Sullana, preguntas

2019?

2019

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Principios éticos

Los principios éticos de la investigacion este guiado por lo siguiente:

1. Proteccidn a las personas. En este estudio se consigui6 la informacion de
las MYPES mediante encuestas, las cuales se mantendran en absoluta
reserva.

2. Libre participacion y derecho a estar informado. Se les informd de
forma adecuada a los encuestados y se respeto la libre decision en caso de
que querer retirarse.

3. Cuidado del medio ambiente y biodiversidad. Se evitd cualquier dafio
que se hubiera podido producir en el medio ambiente, plantas o animales.

4. Beneficencia y no maleficencia. La investigacion aseguro el bienestar de
los participantes, asi como la conducta del investigador no causé dafios y
se disminuyeron los posibles efectos negativos, maximizando los
beneficios.

5. Justicia. El investigador ejercié una responsabilidad oportuna y asegurd
una conducta equitativa, buscando que las limitaciones de sus capacidades
no fueran mayores.

6. Integridad cientifica. El investigador fue integro al realizar su
investigacion, porgue utilizé las normas de su profesion para no afectar a

los participantes.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Objetivo especifico 1. Definir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro prendas de vestir, avenida Alfonso Ugarte;
distrito Sullana, 2019

Tabla 3. Tiempo de permanencia de la empresa

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
0 a 3 afios 0 0% 0%
4 a 6 afos 3 20% 20%
7 afios a mas 12 80% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta - Mayo 2020.
Elaboracion: propia.

m0a3afos
M4 a6 afos

7 afios a mas

Figura 1. Tiempo de permanencia de la empresa
Fuente: Tabla 3.

Interpretacion:

En la figura anterior se observa que el 80% resalta que tiene entre 7 a méas afos; el
20% indica que el tiempo de permanencia de la empresa es entre 4 a 6 afios.
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Tabla 4. Numero de trabajadores

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
1 a5 trabajadores 12 80% 0%
6 a 10 trabajadores 3 20% 20%
11 a mas 0 0% 100%
trabajadores
Total 15 100%

Fuente: Encuesta - Mayo 2020.
Elaboracion: propia.

Figura 2. Numero de trabajadores
Fuente: Tabla 4.

Interpretacion:

B 1 a5 trabajadores
M 6 a 10 trabajadores

W 11 a mas trabajadores

En la figura anterior se observa que el 20% menciona que tienen entre 6 a 10
trabajadores; el 80% sefiala que cuenta con un numero de trabajadores entre 1 a 5

personas.
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Tabla 5. Objetivo de creacion

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Generar ingresos 10 66.7% 66.7%
Ser competitivo 5 33.3% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta - Mayo 2020.
Elaboracion: propia.

B Generar ingresos

W Ser competitivo

Figura 3. Objetivo de creacion
Fuente: Tabla 5.

Interpretacion:

En la figura anterior se percibe que el 33.3% opina que su objetivo de creacion es

para ser competitivo; y, el 67.7% menciona que generar ingresos es su objetivo de

creacion.
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Objetivo especifico 2. Determinar las principales caracteristicas del planeamiento
estratégico para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro prendas de vestir, avenida Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019

Tabla 6. Establece adecuadamente la vision de la empresa

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 1 7% 7%
Algunas veces 4 27% 34%
Casi siempre 5 33% 67%
Siempre 5 33% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion propia.

B NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

B CASI SIEMPRE

B SIEMPRE

Figura 4. Establece adecuadamente la vision de la empresa
Fuente: Tabla 6.

Interpretacion.

En la figura anterior, se observa, que el 33% indica que siempre establece
adecuadamente la vision de la empresa; el 33% resalta que casi siempre; el 27%
indica que algunas veces; y el 7% sefiala que muy pocas veces establece

adecuadamente la vision.
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Tabla 7. Define adecuadamente la mision de la empresa

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 2 13% 13%
Algunas veces 3 20% 33%
Casi siempre 6 40% 73%
Siempre 4 27% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta - Mayo 2020.
Elaboracion: propia.

H NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

m CASI SIEMPRE

u SIEMPRE

Figura 5. Define adecuadamente la mision de la empresa
Fuente: Tabla 7.

Interpretacion.
En la figura anterior se percibe que el 27% indica que siempre define adecuadamente
la mision de la empresa; el 40% sefiala que casi siempre; el 20% opina que algunas

veces; Y, el 13% resalta que muy pocas veces se establece adecuadamente la misién.
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Tabla 8. Establece adecuadamente los valores de la MYPE

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 1 7% 7%
Muy pocas veces 2 13% 20%
Algunas veces 2 13% 33%
Casi siempre 10 67% 100%
Siempre 0 0% 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

B NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

B CASI SIEMPRE

m SIEMPRE

Figura 6. Establece adecuadamente los valores de la MYPE
Fuente: Tabla 8.

Interpretacion.
En la figura anterior se observa que el 67% opina que casi siempre establece
adecuadamente los valores; el 13% sefiala que algunas veces; el 13% indica que muy

pocas veces; Y, el 7% nunca establece adecuadamente los valores de la MYPE.
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Tabla 9. Establece adecuadamente las estrategias de la MYPE

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 1 7% 7%
Muy pocas veces 0 0% 0%
Algunas veces 10 67% 74%
Casi siempre 2 13% 87%
Siempre 2 13% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

H NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

H CASI SIEMPRE

m SIEMPRE

Figura 7. Establece adecuadamente las estrategias de la MYPE
Fuente: Tabla 9.

Interpretacion.

En figura anterior se observa que el 13% resalta que siempre establece
adecuadamente las estrategias; el 13% indica que casi siempre; el 67% sefiala que
algunas veces; y, el 7% opina que nunca establece adecuadamente las estrategias de
la MYPE.
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Tabla 10. Define adecuadamente los objetivos de la MYPE

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 2 13% 13%
Algunas veces 5 33.5% 46.5%
Casi siempre 5 33.5% 80%
Siempre 3 20% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

B NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

B CASI SIEMPRE

H SIEMPRE

Figura 8. Define adecuadamente los objetivos de la MYPE
Fuente: Tabla 10.

Interpretacion.

En la figura anterior, se percibe, que el 20% sefiala que siempre define
adecuadamente los objetivos en la empresa; el 33.5% indica que casi siempre; el
33.5% resalta que algunas veces; el 13% opina que muy pocas veces define

adecuadamente los objetivos de la MYPE.
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Tabla 11. Ejecutan el anélisis FODA dentro de la MYPE

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 2 13% 13%
Algunas veces 4 27% 40%
Casi siempre 6 40% 80%
Siempre 3 20% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

B NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

B CASI SIEMPRE

H SIEMPRE

Figura 9. Ejecuta el anélisis FODA dentro de la MYPE
Fuente: Tabla 11.

Interpretacion.
En la figura anterior, se observa, que el 20% sefiala que siempre ejecuta el analisis
FODA; 40% resalta que casi siempre; el 27% indica que algunas veces; vy, el 13%

muy pocas veces ejecuta el analisis FODA dentro de la MYPE.
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Tabla 12. Logra cumplir los objetivos de la empresa

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 1 7% 7%
Muy pocas veces 2 13% 20%
Algunas veces 4 27% 47%
Casi siempre 8 53% 100%
Siempre 0 0% 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

m NUNCA
B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES
B CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura 10. Logra cumplir los objetivos de la empresa
Fuente: Tabla 12.

Interpretacion.
En la figura anterior, se observa, que el 53% opina que casi siempre logra cumplir los
objetivos de la empresa; el 27% indica que algunas veces; el 13% sefiala que muy

pocas veces; Y, el 7% menciona que nunca logra cumplir los objetivos planteados.
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Tabla 13. Evalla las estrategias

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 1 7% 7%
Algunas veces 6 40% 47%
Casi siempre 4 26.5% 73.5%
Siempre 4 26.5% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

B NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

H CASI SIEMPRE

H SIEMPRE

Figura 11. EvalUa las estrategias
Fuente: Tabla 13.

Interpretacion.
En la figura anterior, se percibe, que el 26.5% indica que siempre evalla las
estrategias; el 26.5% sefiala que casi siempre; el 40% resalta que algunas veces; el

7% opina que muy pocas veces evalla las estrategias.
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Tabla 14. Realiza acciones correctivas en las estrategias

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 1 7% 7%
Muy pocas veces 0 0% 0%
Algunas veces 5 33% 40%
Casi siempre 7 47% 87%
Siempre 2 13% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

H NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

H CASI SIEMPRE

u SIEMPRE

Figura 12. Realiza acciones correctivas en las estrategias
Fuente: Tabla 14.

Interpretacion.

En la figura anterior se observa que el 13% opina que siempre realiza acciones
correctivas en las estrategias; el 47% sefiala que casi siempre; el 33% indica que
algunas veces; y, el 7% resalta que nunca realiza acciones correctivas en las

estrategias.
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Tabla 15. Obtiene beneficios con las estrategias ejecutadas

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 3 20% 20%
Algunas veces 6 40% 60%
Casi siempre 4 27% 87%
Siempre 2 13% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

H NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

H CASI SIEMPRE

H SIEMPRE

Figura 13. Obtiene beneficios con las estrategias ejecutadas
Fuente: Tabla 15.

Interpretacion

En la figura anterior se percibe que el 13% indica que siempre se obtiene beneficios
con las estrategias ejecutadas; el 27% sefiala que casi siempre, el 40% considera que
algunas veces; v, el 20% resalta que muy pocas veces se obtiene beneficios con las

estrategias empleadas.
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Objetivo especifico 3. Identificar las principales caracteristicas de la gestion de
calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro prendas de

vestir, avenida Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019

Tabla 16. Identifica a los potenciales clientes

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 3 20% 20%
Algunas veces 5 33.5% 53.5%
Casi siempre 5 33.5% 87%
Siempre 2 13% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

B NUNCA
m MUY POCAS VECES
 ALGUNAS VECES
B CASI SIEMPRE
u SIEMPRE

Figura 14. Identifica a los potenciales clientes
Fuente: Tabla 16.

Interpretacion:
En la figura anterior, se observa, que el 13% opina que siempre identifica a los
potenciales clientes; el 33,5% indica que casi siempre; el 33,5% sefiala que algunas

veces; Y, el 20% muy pocas veces identifica a los potenciales clientes.
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Tabla 17. Identifica las necesidades de los clientes

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 3 20% 20%
Algunas veces 5 33.5% 53.5%
Casi siempre 5 33.5% 87%
Siempre 2 13% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

m NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

m CASI SIEMPRE

H SIEMPRE

Figura 15. Identifica las necesidades de los clientes
Fuente: Taba 17.

Interpretacion.

En la figura anterior, se observa, que el 13% sefiala que siempre identifica las
necesidades de los clientes; el 33.5% indica que casi siempre; el 33.5% resalta que
algunas veces; vy, el 20% menciona que muy pocas veces identifica las necesidades

de los clientes.
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Tabla 18. Establece adecuadamente politicas dentro de la empresa

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 3 20% 20%
Algunas veces 5 33.5% 53.5%
Casi siempre 5 33.5% 87%
Siempre 2 13% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

B NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

H CASI SIEMPRE

m SIEMPRE

Figura 16. Establece adecuadamente politicas dentro de la empresa
Fuente: Tabla 18.

Interpretacion

En la figura anterior, se percibe, que el 13% resalta que siempre establece
adecuadamente politicas dentro de la empresa; el 33.5% opina que casi siempre; el
33.5% indica que algunas veces; y, el 20% sefiala que muy pocas veces establece

adecuadamente politicas dentro de la empresa.
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Tabla 19. Implementa con técnicas modernas de gestion de calidad

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 1 7% 7%
Muy pocas veces 0 0% 0%
Algunas veces 4 27% 34%
Casi siempre 8 53% 87%
Siempre 2 13% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

H NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

B CASI SIEMPRE

m SIEMPRE

Figura 17. Implementa con técnicas modernas de gestion de calidad
Fuente: Tabla 19.

Interpretacion.

En la figura anterior, se observa, que el 13% sefiala que siempre implementa con
técnicas modernas de gestion de calidad; el 53% opina que casi siempre; el 27%
indica que algunas veces; vy, el 7% resalta que nunca implementa con técnicas

modernas de gestion.
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Tabla 20. Realiza un adecuado control en los procesos

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 3 20% 20%
Algunas veces 4 27% 47%
Casi siempre 6 40% 87%
Siempre 2 13% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

B NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

B CASI SIEMPRE

m SIEMPRE

Figura 18. Realiza un adecuado control en los procesos
Fuente: Tabla 20.

Interpretacion.

En la figura anterior, se percibe, que el 13% indica que siempre realiza un adecuado
control en los procesos; el 40% sefiala que casi siempre; el 27% resalta que algunas
veces; el 20% opina que muy pocas veces realiza un adecuado control en los

procesos.
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Tabla 21. Evalta los resultados obtenidos

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 1 7% 6.7%
Muy pocas veces 2 13% 20%
Algunas veces 4 27% 46.7%
Casi siempre 8 53% 100%
Siempre 0 0% 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

H NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

B CASI SIEMPRE

H SIEMPRE

Figura 19. Evalua los resultados obtenidos
Fuente: Tabla 21.

Interpretacion.

En la figura anterior se percibe que el 53% indica que casi siempre evalda los
resultados obtenidos; el 27% resalta que algunas veces; el 13% sefiala que muy pocas

veces; el 7% opina que nunca evalla los resultados obtenidos.
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Tabla 22. Realiza correcciones en los procedimientos

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 0 0% 0%
Muy pocas veces 1 6.6% 6.6%
Algunas veces 6 40% 46.7%
Casi siempre 4 26.7% 93.4%
Siempre 4 26.7% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

H NUNCA

B MUY POCAS VECES
Bl ALGUNAS VECES

B CASI SIEMPRE

B SIEMPRE

Figura 20. Realiza correcciones en los procedimientos
Fuente: Tabla 22.

Interpretacion.
En la figura anterior, se observa, que el 27% sefiala que siempre realiza correcciones
en los procedimientos; el 27% indica que casi siempre; el 40% opina que algunas

veces; el 7% resalta que muy pocas veces realiza correcciones en los procedimientos.
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Tabla 23. Se capacita al personal

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 1 7% 7%
Muy pocas veces 2 13% 20%
Algunas veces 5 33% 53%
Casi siempre 7 47% 100%
Siempre 0 0% 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020
Elaboracion: Propia

B NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

H CASI SIEMPRE

H SIEMPRE

Figura 21. Se capacita al personal
Fuente: Tabla 23.

Interpretacion.
En la figura anterior se observa que el 47% sefiala que casi siempre capacita al
personal; el 33% opina que algunas veces; el 13% resalta que muy pocas veces; el

7% menciona que nunca capacita al personal.
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Tabla 24. Motiva al personal

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 1 7% 7%
Muy pocas veces 0 0% 7%
Algunas veces 6 40% 47%
Casi siempre 6 40% 87%
Siempre 2 13% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

B NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

B CASI SIEMPRE

m SIEMPRE

Figura 22. Motiva al personal
Fuente: Tabla 24.

Interpretacion.
En la figura anterior, se observa, que el 13% menciona que siempre motiva al
personal; el 40% indica que casi siempre; el 40% sefiala que algunas veces; vy, el 7%

resalta que nunca motiva al personal.
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Tabla 25. Mejora continuamente los procesos

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta acumulada
Nunca 1 7% 7%
Muy pocas veces 0 0% 7%
Algunas veces 6 40% 47%
Casi siempre 6 40% 87%
Siempre 2 13% 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta — Mayo 2020.
Elaboracion: Propia.

H NUNCA

B MUY POCAS VECES
B ALGUNAS VECES

M CASI SIEMPRE

m SIEMPRE

Figura 23. Mejora continuamente los procesos
Fuente: Tabla 25.

Interpretacion.

En la figura anterior, se percibe, que el 13% sefiala que siempre mejora
continuamente los procesos; el 40% opina que casi siempre mejora continuamente
los procesos; el 40% resalta que algunas veces; y, el 7% indica que muy pocas
mejora continuamente los procesos.
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5.2. Analisis de resultados

Después de haber aplicado el cuestionario se realizara el siguiente analisis de
los resultados que obtenidos. Con respecto al objetivo especifico 1. Definir las
principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro prendas de vestir, avenida Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019. En relacion
al tiempo que tienen las micro y pequefias empresas, el 80% sefiala que lleva mas de
7 afos en el mercado laboral de la provincia de Sullana. Este resultado es cercano
con el resultado de Sanchez (2017), quien indica, que el 71,43% opina que tiene mas
de 3 afios en el mercado; del mismo modo, este resultado es parecido con lo
encontrado por Ventura (2017), donde el 50% resalta que tiene un tiempo de entre 4
a 6 afios. En cuanto al numero de trabajadores, el 80% considera que tiene entre 1 a 5
trabajadores. Este resultado concuerda con lo hallado por Ventura (2017), quien
menciona, que el 75% considera que tiene entre 1 a 5 trabajadores. De la misma
forma este resultado es semejante con el resultado de Sanchez (2017), quien muestra,
el 54,29% sefiala que cuentan desde 1 hasta 5 trabajadores. Referente al objetivo de
creacion, el 66.7% argumenta que tiene como objetivo generar ingresos. Este
resultado es similar con el resultado de Ventura (2017), quien afirma, que el 75%
considera que tiene como objetivo generar rentabilidad; del mismo modo, es
parecido con el resultado de Paredes (2018), quien comenta, que el 58,33% expresa
que tiene como propdsito generar ganancias, de la misma manera los resultados
coinciden con los resultados de Calle (2018), quien detalla, que el 100% sefiala que

tiene como objetivo generar ganancias.
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Siguiendo con el analisis de resultados en cuanto al objetivo especifico 2.
Determinar las principales caracteristicas del planeamiento estratégico en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro prendas de vestir, avenida Alfonso
Ugarte; distrito Sullana, 2019. Con respecto a la vision de la micro y pequefia
empresa, el 33% resalta que siempre establecen adecuadamente la vision. Este
resultado es similar al encontrado por Sanchez (2017), quien afirma, que el 28,57%
indica que regularmente establecen una vision; por otro lado este resultado no
coincide con lo hallado por De la Cruz (2019), en su estudio sefiala, que el 60%
considera que no conoce la vision. En cuanto a la mision de la micro y pequefia
empresa, el 40% expresa que casi siempre define adecuadamente la mision. Este
resultado es semejante con lo encontrado por Sanchez (2017), quien comenta que el
28,57% manifiesta que regularmente establecen una mision; por otro lado este
resultado no concuerda con el resultado hallado por De la Cruz (2019), en donde el
60% expresa que no conoce la mision. Referente a los valores de la MYPE, el 67%
recalca que casi siempre establecen adecuadamente los valores de la Mype. Este
resultado no concuerda, con los resultados de Picon (2017), quien menciona, que el
74,1% opina que no tiene bien definido los valores; de la misma forma este resultado
no concuerda con el resultado encontrado por (Moran, 2017), quien sefiala, que el
44% argumenta que no conoce los valores de la empresa; del mismo modo el
resultado no coincide con el resultado hallado por Prado (2019), quien relata que el
100% resalta que no conocen los valores. Con respecto a las estrategias de la MYPE,
el 67% comenta que algunas veces establecen adecuadamente las estrategias de la
Mype. Este resultado se asemeja con el encontrado por Sanchez (2017), quien

precisa que el 51,43% resalta que regularmente establecen estrategias; por otra parte
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este resultado no concuerdan con los resultados encontrados por el autor De la Cruz
(2019), quien indica, que en el 65% expresa que no se formulan estrategias; del
mismo modo, el resultado no es similar con el encontrado por Garrido (2018), en su
investigacion sefiala que el 55% opina que no elaboran estrategias en la empresa. En
cuanto a los objetivos de la Mype, el 33,5% menciona que casi siempre define
adecuadamente los objetivos de la Mype. El resultado es parecido con lo encontrado
por Moréan (2017), quien detalla, que el 58% resalta que tienen definido los objetivos;
de la misma manera el resultado coincide con el encontrado por Sanchez (2017), en
donde el 37,14% considera que casi siempre disefian objetivos. Referente al anélisis
FODA, el 40% indica que casi siempre ejecuta un analisis FODA dentro de la
MYPE. Resultado semejante con lo resultado por Picon (2017), quien argumenta,
que el 59,6% comenta que no ha realizado un andlisis Foda; del mismo modo, el
resultado se parece con el hallado por Rodriguez (2018), quien admite, que el 31%
precisa que tiene conocimiento acerca del Foda. En cuanto al logro de los objetivos,
el 53% considera que casi siempre logra cumplir los objetivos de la empresa. Este
resultado coincide con el encontrado por Alvarez (2018), quien comenta, que el 53%
cumple con los objetivos establecidos; de igual forma, el resultado es parecido con lo
encontrado por Sanchez (2017), en su trabajo expresa, que el 48.51% sefiala que
regularmente se comprueba el cumplimiento de los objetivos. Con respecto a la
evaluacion de las estrategias, el 40% hace mencion que algunas veces evallGan las
estrategias. El resultado se asemeja con lo encontrado por Loépez (2018), quien
describe, que el 51.28% opina que siempre evallUan las estrategias mas adecuadas
para la empresa. En cuanto a las acciones correctivas en las estrategias, el 47%

expresa que casi siempre realizan acciones correctivas. Resultado que no concuerda
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con el encontrado por Sanchez (2017), quien indica, que el 40% argumenta que a
veces realizan acciones correctivas después de evaluar la estrategia. Referente a los
beneficios de las estrategias ejecutadas, el 40% sefiala que algunas veces obtienen
beneficios con las estrategias ejecutadas. El resultado no es similar con lo hallado por
Garrido (2018), en su estudio expresa, que el 73% considera que las estratégicas
ofrecen un notable crecimiento y rentabilidad.

Finalmente, en cuanto al Objetivo especifico 3. Identificar las principales
caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro prendas de vestir, avenida Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019.
Con respecto a la identificacion de los potenciales clientes, el 33,5% considera que
casi siempre identifican a los clientes. Estos resultados concuerdan con los resultados
de Flores (2018), quien menciona, que el 100% opina que la empresa identifica a los
clientes; por otro lado el resultado no coincide con lo encontrado por Taipe (2018),
quien resalta que el 60% sefiala que tiene un nivel bajo en la planificacion para
identificar a sus clientes. En lo que respecta a la identificacidn de las necesidades de
los clientes, el 33,5% casi siempre identifica las necesidades de los clientes.
Resultados que se asemeja con el resultado encontrado de Flores (2018), quien
resalta, que el 100% menciona que esta de acuerdo en que la empresa identifica las
necesidades de los clientes; por otra parte, el resultado no concuerda con lo
encontrado por Taipe (2018), quien muestra, que el 60% confiesa que tiene un bajo
nivel en la planificacién para identificar las necesidades del cliente. Referente a las
politicas de las micro y pequefias empresas, el 33.5% indica que casi siempre
establece adecuadamente las politicas; el resultado es similar con lo encontrado por

Flores (2018), donde el 50% expresa que casi siempre trabaja con las politicas del
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trabajo; de la misma forma, el resultado concuerda con lo encontrado por Calle
(2018), en donde, el 53% casi siempre establece politicas en base a la calidad. Con
respecto a las técnicas modernas de gestion de calidad, el 53% opina que casi
siempre implementa con técnicas modernas de gestion de calidad. Este resultado no
coincide con el resultados de Ventura (2018), quien muestra, que el 16,67%
considera que conocen como tecnica moderna de gestion al benchmarking; por otro
lado, el resultado es similar con el encontrado por Zapata (2017), en su investigacion
se puede apreciar, que el 72,92% recalca que si utilizan técnicas de gestion en la
empresa. En cuanto al control en los procesos, el 40% expresa que casi siempre
realizan un adecuado control en los procesos; este resultado es parecido con el
resultado de Flores (2018), quien menciona, que el 100% comenta que establecen
controles en los procesos; de igual forma, el resultado es parecido con lo encontrado
por Aquino (2018), en su estudio destaca, que el 75% resalta que establecen
controles en los procesos de la empresa; por otro lado, el resultado no concuerda con
lo hallado por Paredes (2018), quien manifiesta, que el 50% sefiala que muy pocas
veces realizan un seguimiento a los procesos. Referente a la evaluacion de los
resultados obtenidos, el 53% considera que casi siempre evallan los resultados
obtenidos; este resultado es parecido con lo encontrado por Paredes (2018), quien
anuncia, que el 41,67% opina que algunas veces evaltan los resultados que obtienen;
del mismo modo, este resultado es similar con lo hallado por Aquino (2018), quien
sefiala que el 100% expresa que evaltan el comportamiento que tiene la calidad real.
Con respecto a las correcciones en los procedimientos, el 40% resalta que algunas
veces realizan correcciones en los procesos. Resultados que concuerda con el

resultado de Lopez (2018), el cual resalta que el 53.85% algunas veces realiza
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correcciones en las actividades y procedimientos. En lo que respecta a la
capacitacion del personal, el 47% considera que casi siempre capacitan al personal.
Resultado similar al descrito por Garcia (2017), quien destaca, que el 77,78%
argumenta que reciben capacitacion; asimismo el resultado semejante al hallado por
Calle (2018), quien sefiala que el 65% comenta que casi Siempre capacitan
constantemente a la organizacion. Con respecto a la motivacion al personal, el 40%
indica que casi siempre motiva al personal. Resultado semejante al que muestra
Flores (2018), quien resalta que el 100% opina que motivan a los trabajadores para
brindar un mejor servicio de calidad. Referente a la mejora continua en los procesos,
el 40% expresa que casi siempre mejoran continuamente los procesos; este resultado
es parecido con lo encontrado por Taipe (2018), quien menciona, que el 60% resalta
que siempre cuentan con un programa de mejora; de la misma forma, el resultado
concuerda con el encontrado por Paredes (2018), en su investigacion se percibe que
el 41,67% considera que casi siempre realiza mejoras en la infraestructura y

tecnologia de la Mype.

71



VI. Conclusiones

Con respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefas
empresas, se concluye la mayor parte, llevan mas de 7 afios en el mercado
laboral de la provincia de Sullana, tienen entre 1 a 5 trabajadores, asimismo su
objetivo de creacion es generar ingresos.

En relacion a las principales caracteristicas del planeamiento estratégico; se
concluye que siempre establecen adecuadamente la vision, como también, casi
siempre definen adecuadamente la mision de la empresa, del mismo modo, casi
siempre establecen adecuadamente los valores, algunas veces establecen las
estrategias de forma adecuada, casi siempre establecen adecuadamente los
objetivos, casi siempre ejecutan el andlisis FODA, casi siempre cumplen los
objetivos propuestos, ademas algunas veces evallan las estrategias, casi
siempre realiza acciones correctivas en las estrategias y algunas veces obtienen
beneficios de las estrategias empleadas.

En cuanto a las principales caracteristicas de la gestion de calidad en las
empresas, se concluye que casi siempre identifican a los potenciales clientes,
asimismo casi siempre identifican las necesidades de los clientes, casi siempre
establecen adecuadamente politicas de calidad, casi siempre emplea técnicas
modernas de gestion, casi siempre realizan un adecuado control en los
procesos, casi siempre evaltan los resultados obtenidos, ademas, algunas veces
se corrige los procedimientos, casi siempre capacitan al personal, casi siempre

motiva al personal; y, casi siempre mejoran continuamente los procesos.
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Aspectos complementarios.

Recomendaciones.

Se recomienda a las micro y pequefias empresas que se encuentran ubicadas en
la avenida Alfonso Ugarte, aumentar el personal para que de ésta manera se
pueda atender de forma adecuada a los clientes, dando una atencién
personalizada, con la finalidad de crear una experiencia satisfactoria para el
consumidor; si bien, llevan afios funcionando en dicha zona, se sugiere seguir
reforzando, actualizando, ejecutando y evaluando cada cierto tiempo las
estrategias que se estan usando, para el logro de cada objetivo, de igual forma,
se recomienda corregir cada procedimiento y capacitar constantemente al

personal.
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Anexos
Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos
Caracterizacion del planeamiento estratégico para la gestion de calidad en
& las microy pequefias empresas, del sector comercio, rubro prendas de vestir,
avenida Alfonso Ugarte; Distrito Sullana, 2019.
Reciba un cordial saludo, estoy realizando mi investigacion; y seria de mucha ayuda
si contestara la encuesta, la cual es anonima. Muchas gracias.
Perfil de la MYPE
- Tiempo de permanencia
a) Oa3afios b)4a6afios c)7afosamas
- Numero de trabajadores
a) labtrabajadores b) 6 a 10 trabajadores c¢)11 a més trabajadores
- Objetivo de creacion
a) Generar ingresos  b) Ser competitivo
1. Nunca 2. Muy pocas veces 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

s

N° [ Items | Alternativas
V1: Planeamiento estratégico
D1: Formulacion 112 |3 |4

Establece adecuadamente la vision de la empresa

Define adecuadamente la vision de la empresa

Establece adecuadamente los valores de la MYPE

Establece adecuadamente las estrategias de la MYPE

: Implementacion

Define adecuadamente los objetivos de la MYPE

Ejecuta el analisis FODA dentro de la MYPE

: Evaluacion

Logra cumplir los objetivos de la empresa

Evalua las estrategias

Realiza acciones correctivas en las estrategias

Obtiene beneficios con las estrategias ejecutadas

S'S@oo\lgcnmgbwml—\

: Gestion de calidad

D1: Planificacion

11 | Identifica a los potenciales clientes

12 | Identifica las necesidades de los clientes

13 | Establece adecuadamente politicas dentro de la empresa

14 | Implementa con técnicas modernas de gestion de calidad

D2: Control

15 | Realiza un adecuado control en los procesos

16 | Evalda los resultados obtenidos

17 | Realiza correcciones en los procedimientos

18 | Se capacita al personal

D3: Mejora

19 | Motiva al personal

20 | Mejora continuamente los procesos
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Anexo 2: Validacion del instrumento

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Titulo de la investigacion:
CARACTERIZACION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
GESTION DE CALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO PRENDAS DE VESTIR, AVENIDA
MARCELINO CHAMPAGNAT; DISTRITO DE SULLANA 2019

Autor del instrumento:

Farfan Litano Israel Jhan Carlos

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si
Tndiices Lenguaje debe eliminarse o
) Claridad en | Coherencia |, ; r:scpcul::slt: adecuado Mide lo modificarse un item
Item | la redaccién interna con el nivel que por favor indique)
(Sesgo)
del pretende
informante
Si No Si No Si No Si No Si No
X X X X X
Aspectos Generales Si | No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder

el cuestionario.

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los iftems estdn distribuidos en forma légica y secuencial

El niimero de items es suficiente para recoger la informacién. En
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a anadir

Validez
Aplicable | X | No aplicable
Aplicable atendiendo a las observaciones
Validado por: Mgtr. Elizabeth Zapata Castro c.i.: 06563 Fecha: 08/05/20
Firma: f:‘ﬁ’:":;ﬁ;;ﬂ'?c‘m oy Teléfono: e-mail:
v Saratd LA 944661797 ezapatac@uladech.edu.pe
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Titulo de la investigacion:

CARACTERIZACION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
GESTION DE CALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO PRENDAS DE VESTIR, AVENIDA
MARCELINO CHAMPAGNAT; DISTRITO DE SULLANA 2019

Autor del instrumento:

Farfan Litano Israel Jhan Carlos

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si
i Lenguaje debe. .eliminars/e 0
. Claridad en | Coherencia II:;'l:scc::s]t: adecuado Mide lo modificar Seunltem
Item | laredaccién | interna P con el nivel que por favor indique)
(Sesgo)
del pretende
informante
Si No Si No Si No Si No | Si No
X X X X X
Aspectos Generales Si | No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder

el cuestionario.

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estdn distribuidos en forma légica y secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afladir

Validez

Aplicable | X |

No aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

Validado por: Mgtr. Claudio José Luis c.i.: 08975 Fecha: 10/ 05/20
Firma: SO0 CLCALOLINGLS - DROY Teléfono: e-mail:
(A7 gy~
WV 962543200 jelaudio20 @hotmail.com

Mgtr. Joge Luis Claudid Pérez
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
Titulo de la investigacion:
CARACTERIZACION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
GESTION DE CALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO PRENDAS DE VESTIR, AVENIDA
MARCELINO CHAMPAGNAT; DISTRITO DE SULLANA 2019

Autor del instrumento:

Farfan Litano Israel Jhan Carlos

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si
., Lenguaje debe eliminarse o
. Claridad en | Coherencia ll:(:::c::;t: adecuado Midelo | modificarse un item
Item | la redacciéon interna P con el nivel que por favor indique)
(Sesgo)
del pretende
informante
Si No Si No Si No Si No | Si No
X X X X X
Si | No

Aspectos Generales

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder
el cuestionario.

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estdn distribuidos en forma légica y secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir

Validez

Aplicable | X l No aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

Validado por: Edward Litano Olivares Fecha: 10/05/20

Teléfono: e-mail:

940590111

Firma:
jlitanoolivares @ yahoo.es
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Anexo 3: Consentimiento informado

Obtencion del consentimiento informado

He leido el procedimiento y estoy completamentemformado el
investigador me ha explicado el estudio y absuelto mis dudas y firma este c
mi participacion, en uso de mis derechos como ciudadanos.

Mi firma indica también que eh recibido una copia de este Consentimiento Informado

Farfan Jhan C. Litano Israel @ _obslzo _9: 90 o

Nombre del investigador Firma del investigador Fecha Hora
Carlos E. Rebaza Alfara % w-sl Gy
Nombre del docente tutor Firma del investigador Fecha Hora
\)\Nkyr\ M \)\n»»/

Nombre del Reprsentame Firma del representante

Av. Alporsy ‘.)"‘)MTZ 656 o nn”
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UNIVIRSTOAD CATOLICA LOS ANGELES
caunsoTy

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado Sr (a): 6‘ %9 g@m % :

Estamos llevando a cabo un estudio para optar el grado académico de bachiller en Ciencias
Administrativas denominado: Caracterizacion del planeamiento estratégico para la gestion de
calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro prendas de vestir, avenida
Alfonso Ugarte: distrito Sullana, 2019

Su participacion es voluntaria e incluird solamente a aquellos representantes de las MYPES que
deseen participar. Una vez aceptada su participacion el estudiante investigador le alcanzara una
encuesta en donde usted responderd las interrogantes relacionadas a la caracterizacion del
planeamiento estratégico para la gestién de calidad en las Mypes del sector comercio rubro
prendas de vestir.

Toda informacion que nos proporcione serd totalmente confidencial y sélo con fines
pedagdgicos v por un periodo de 5 arios, posteriormente los formularios ser4n eliminados.

Si tiene dudas sobre el estudio. puede comunicarse con mi persona al teléfono 924579392, o al

correo electrénico sraelfarfanlitano@email.com o con el Docente Tutor Investigador de la

Escuela de Administracién de la ULADECH-UCT de la ciudad de Chimbote, Peri: Carlos
Enaldo Rebaza Alfaro con celular N° 931116791 y a los Correos

caris&'cnaldorebazaalfam@gmgil.cgm y crebezaa@uladech edu pe

Obtencién del consentimiento informado

He leido el procedimiento y estov completamente informado de los objetivos del estudio. El
tavestigador me ha explicado el estudio y absuelto mis dudas y firma este documento autorizo

mi participacion, en uso de mis derechos como ciudadanos.

Mi firma indica también que eh recibido una copia de este Consentimiento Informado

1
Farfan Jhan C. Litano Israel :éy 15[051; ’ q‘ 22

Nombre del investigador Firma del investigador Fecha Hora

-

Carlos E. Rebaza Alfara .sg:; 40’0_' I)' J Z oo pev

Nombre del docente tutor Firma del investigador Fecha Hora
é‘%‘@/ﬁ.f /3 CL Copm 6/46 W
: i ' l6loc)zo : 3y am

Nombre del Representante Firma del representante Fecha

/4)1/. /U.fons-o Ujo.f'[e A6
"Baiqu ¢/ 9l

Hora
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|

UNIWTESIDAD CATOLICA LON ANGELTS

CHIMBOTE
< ,;S—QNSENTINHENTO INFORMADO
timad : D /
oS @ Cucin Gamid Fowfomn

Estamos 1| i
fak Iew‘iando a cabo un estudio para optar el grado académico de bachiller en Ciencias
dministrativas denominado: Caracterizacion del planeamiento estratégico para la gestion de

a ;
idad en las micro y pequeias empresas del sector comercio, rubro prendas de vestir, avenida
Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019

Su participacitn es voluntaria e incluird solamente a aquellos representantes de las MYPES que
deseen participar. Una vez aceptada su participacion el estudiante investigador le alcanzara una
encuesta en donde usted responderd las interrogantes relacionadas a la caracterizacién del

planeamiento estratégico para la gestion de calidad en las Mypes del sector comercio rubro
prendas de vestir.

Toda informacion que nos proporcione serd totalmente confidencial y sélo con fines
pedagdgicos y por un periodo de 5 afios. posteriormente los formularios serdn eliminados.

Si tiene dudas sobre el estudio, puede comunicarse con mi persona al teléfono 924579392, o al
correo electrénico israelfarfanlitano@gmail.com o con el Docente Tutor Investigador de la
Escuela de Administracién de la ULADECH-UCT de la ciudad de Chimbote, Perii: Carlos
Enaldo Rebaza Alfaro con celular N° 931116791 y a los Correos
carlosenaldorebazaalfaro@gmail.com y crebezaa@uladech.edu.pe

Obtencién del consentimiento informado

He leido el procedimiento y estoy completamente informado de los objetivos del estudio. El
investigador me ha explicado el estudio y absuelto mis dudas y firma este documento autorizo

mi participacion, en uso de mis derechos como ciudadanos.

Mi firma indica también que eh recibido una copia de este Consentimiento Informado

Farfan Jhan C. Litano Israel @ ; blosbo 9. coom

Nombre del investigador Firma del investigador Fecha Hora
Carlos E. Rebaza Alfara &77 1 Q!ﬂ ; /20 7: 00pm
Firma del investigador Fecha Hora

Nombre del docente tutor

[ Lieda (Ctwiy ﬁ@gﬂm lLloszo  F:loan

Nombre del Representanie Firma del representante Fecha Hora
gawq WDiegp ﬂcme) oand 3 3-3.
Av. Al U5
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AD CATOLICA
CHIMBOTE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado St (a): :\%n /\Mm §/,, Lem

Est -
amos llevando a cabo un estudio para optar el grado académico de bachiller en Ciencias
Administrativas denominado: Caracterizacion del planeamiento estratégico para la gestion de

calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro prendas de vestir, avenida
Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019

Su participacion es voluntaria ¢ incluird solamente a aquellos representantes de las MYPES que
deseen participar. Una vez aceptada su participacion el estudiante investigador le alcanzard una
encuesta en donde usted respondera las interrogantes relacionadas a la caracterizacién del

planeamiento estratégico para la gestion de calidad en las Mypes del sector comercio rubro
prendas de vestir.

Toda informacién que nos proporcione serd totalmente confidencial y sélo con fines

pedagogicos y por un periodo de 5 afios, posteriormente los formularios seran eliminados.

Si tiene dudas sobre ¢l estudio, puede comunicarse con mi persona al teléfono 924579392, o al
correo electrénico israelfarfanlitano@gmail.com o con el Docente Tutor Investigador de la
Escuela de Administracion de la ULADECH-UCT de la ciudad de Chimbote, Peri: Carlos
Enaldo Rebaza Alfaro con celular N° 931116791 y a los Correos
Qrmw_w};lfaﬁ@mﬂ&ﬂ y crebezaa@uladech.edu.pe

Obtencién del consentimiento informado

He leido el procedimiento y estoy completamente informado de los objetivos del estudio. El
investigador me ha explicado el estudio y absuelto mis dudas y firma este documento autorizo

mi participacion, en uso de mis derechos como ciudadanos.

Mi firma indica también que eh recibido una copia de este Consentimiento Informado

Farfan Jhan C. Litano Israel “9 '05,22 IO 1 04 o

Nombre del investigador Firma del investigador Fecha Hora

Carlos E. Rebaza Alfara 57 blosize Lioopn

Nombre del docente tutor Firma del investigador Fecha Hora
Fldas Sdo e Rs= lgfostze 1045 o
Noﬁbre del Representante Firma del representante Fecha Hora

Lo Alpore @Jrk-/éw .
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QuswsoTr
. CONSH\TL\HENTO INFORMADO

Estimado Sy (a): Marip /-Do[% /‘1««4,1.:.22 :

Estamos llevando a cabo un estudio

Alfonso Ugarte: distrito Sullana, 2010

Su IR sz o . .
: paricipacion es voluntaria e incluird solamente a aquellos representantes de las MYPES que
&Seen partcipar, Una vez aceptada su participacion el estudiante investigador le alcanzard una
enc ¢ i
ussta en donde usted respondera las Interrogantes relacionadas a la caracterizacién del

planeamiento estrateégico para la gestidn de calidad en las Mypes del sector comercio rubro
prendas de vestr.

Toda informacion que nos proporcione sera totalmente confidencial Yy solo con fines
pedagogicos y por un periodo de S afios, posteriormente los formularios serdn eliminados.

Si tene dudas sobre el estudio, puede comunicarse con mi persona al teléfono 924579392, o al
correo electrénico israelfarfanlitano@email.com o con el Docente Tutor Investigador de la
Escuela de Administracién de la ULADECH-UCT de la ciudad de Chimbote, Peni: Carlos
Enaldo Rebaza Alfaro con celular N° 931116791 y a los Correos

cariosenaldorebazaalfaro@email.com y crebezaa@uladech.edu.pe

Obtencion del consentimiento informado

He leido el procedimiento y estoy completamente informado de los objetivos del esmdio. El
mvestigador me ha explicado el estudio y absuelto mis dudas y firma este documento autorizo

mi participacion, en uso de mis derechos como ciudadanos.

Mi firma indica también que eh recibido una copia de este Consentimiento Informado

Nombre del investigador Firma del investigador Fecha Hora
Carlos E. Rebaza Alfara &7’, /o /D gfp ?‘. 00 prt
Firma del investigador Fecha Hora

Nombre del docente rutor

Majpa @A/g&@ SR lefesl20  _J2:1Spu

!
Nombre del Representante Firma del representante Fecha Hora

A Alforss Upgre “Ce Coeciad Joil
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CHIMBOTE

CONSE O INFORMADO

Estimado Sr (a): O%é‘ﬂ' 2 [thar

Estamos llevando a cabo un estudio para optar el grado académico de bachiller en Ciencias

Administrativas denominado: Caracterizacion del planeamiento estratégico para la gestion de
calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro prendas de vestir, avenida
Alfonso Ugarte; distrito Sullana, 2019

Su participacion es voluntaria e incluird solamente a aquellos representantes de las MYPES que
deseen participar. Una vez aceptada su participacién el estudiante investigador le alcanzard una
encuesta en donde usted respondera las interrogantes relacionadas a la caracterizacién del
planeamiento estratégico para la gestion de calidad en las Mypes del sector comercio rubro
preadas de vestir.

Toda informacion que nos proporcione serd totalmente confidencial y sélo con fines

pedagogicos ¥ por un periodo de 5 afios, posteriormente los formularios serdn eliminados.

Si nene dudas sobre el estudio, puede comunicarse con mi persona al teléfono 924579392, o al
correo electronico israelfarfanlitano@email.com o con el Docente Tutor Investigador de la
Escuela de Administracion de la ULADECH-UCT de la ciudad de Chimbote, Peri: Carlos
Enaldo Rebaza Alfaro con celular N° 931116791 y a los Correos
carlosenaldorebazaalfaro@gmail.com y crebezaa@uladech edu.pe

Obtencién del consentimiento informado

He leido el procedimiento y estoy completamente informado de los objetivos del estudio. El
investigador me ha explicado el estudio y absuelto mis dudas y firma este documento autorizo

mi participacion, en uso de mis derechos como ciudadanos.

Mi firma indica también que eh recibido una copia de este Consentimiento Informado

Farfan Jhan C. Litano Israel

b§25120 1900w

Nombre del investigador Firma del investigador Fecha Hoca
Carlos E. Rebaza Alfara ; g’. 7
7 0012 Y.ppm
Nombre del docente tutor Firma del investigador Fecha Hora
AL 1 A
=tul [, : liloslzo 55
Noxibxe cel Representante Firma del representante Fecha Hora

Bohis Do e, sied A4
Av. Alho (e
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Anexo 4: Base de datos
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Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4
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Sujeto 6
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Sujeto 9
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Anexo 5: Evidencia Turnitin

turnitin@‘ ISRAEL JHAN CARLOS FARFAN LITANO  Taller1v. ®
:
o i
N
o E 0%
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES ¢ 5
CHIMBOTE =

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, Y
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS p—
ESCUELA PROFESIONAL DE i
ADMINISTRACION @
CARA(TERIZACION DEL PLANEAMIENTO No existen fuentes coincidentes para este informe

ESTRATEGICO PARA LA GESTION DE
CALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
PRENDAS DE VESTIR, AVENIDA ALFONSO
UGARTE; DISTRITO SULLANA, 2019

96



