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6. Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de
financiamiento que mejoren las posibilidades de la microempresa “Ferreteria
Imperial” de Pillco Marca, Huanuco -2020, para lo cual se utiliz6 como metodologia,
siendo como tipo de investigacion cualitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, para el recojo de informacion se utilizo el cuestionario obteniendo los
principales resultados: Respecto a las fuentes de financiamiento: estan constituidas
por el capital propio, por la reinversion de utilidades, por el crédito de los proveedores
y de los créditos financieros de entidades financieras no bancarias, los créditos
obtenidos de entidades financieras fueron invertidos en la compra de mercaderias y la
ampliacion de local: Respecto a las condiciones de financiamiento: cuenta con
garantias para ser beneficiario de un préstamo, otra de las condiciones que considera
es el plazo que eligié para la devolucién de los prestamos financieros, cuenta con
bienes e inmuebles que sirven de garantia para solicitar los prestamos financieros y el
costo del dinero que se traduce en la tasa de interés. Finalmente se concluye que los
créditos obtenidos le permitieron la continuidad de las actividades empresariales,
mejorando asi sus posibilidades de desarrollo, de igual modo, el soporte mas
importante y sin costo de interés es el crédito de los proveedores que coadyuva en la
mejora de las posibilidades de la empresa. Por lo tanto, el financiamiento es el factor
mas importante para el desarrollo de la empresa.

Palabras Clave: Propuesta de mejora, Financiamiento, Microempresa
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7. Abstract

The present investigation had as general objective: To identify the financing
opportunities that improve the possibilities of the company "Ferreteria Imperial™ of
Pillco Marca, Huanuco -2020, for which it used as a methodology, being as a type of
qualitative research, descriptive level, design Non-experimental, for the collection of
information the questionnaire was used obtaining the main results: Regarding the
sources of financing: they are constituted by own capital, by the reinvestment of
profits, by the credit of suppliers and financial credits of entities non-bank financial
institutions, the credits obtained from financial entities were invested in the purchase
of merchandise and the expansion of the premises: Regarding the financing conditions:
it has guarantees to be a beneficiary of a loan, another of the conditions considered is
the term that chose for the repayment of financial loans, has assets and properties that
serve as collateral to apply for financial loans and the cost of money that translates into
the interest rate. Finally, it is concluded that the credits obtained allowed the continuity
of business activities, thus improving their development possibilities, in the same way,
the most important support and without interest cost is the credit of the suppliers that
contributes in the improvement of the possibilities of the company. Therefore,
financing is the most important factor for the development of the company.

Keywords: Proposal for improvement, Financing, Microenterprise



8. Contenido

L1 THEUIO € 18 TESIS ..ttt iii
2. EQUIP0 de trabajo......ccccceceeiiiiiciiiceeeseee ettt e iv
3. Hojade firma del JUrAAO .......ccooueeieiiicececeeeeeee et v
4, AQradeCIMIBNTO ...cc.ertirterteteietee ettt b ettt b e sa b s s e eneenes vi
5. DBOICALONIA . .eueeueeeeeiietest ettt et sttt ettt b e st b e e e e et et se bbb e vii
6. RESUIMEN .ttt st st sr e e b e sre e r e enes viii
7. ADSTFACT. ...t i
8. CONTENITO . ...ttt X
I INTRODUGCCION ....ooovieieceeeeeeeeeeeeeee sttt ens s ensnes 12
1. REVISION LITERARIA ..ottt nes s nassnsnes 17
2.0, ANTECEARINTES ...ttt ettt ettt 17
2.1.1. Antecedentes iNtErNACIONAIES ..........cceivieuirieiiricireeseeee s 17
2.1.2 Antecedentes NaCIONAIES..........ccvrueiriiriiiee et 18
2.1.3 Antecedentes RegIONAIES. ......cc.ccviieiiirireseeeee e 20
2.1.4 ANTECEENTES LOCAIES ......ccveeeieiieiieieeiese ettt 22

2.2 BASES TEONICAS ..ottt ettt b et 24
2.2.1 Teorias del finanCIAMIENTO ........cccoeviriiiriieeeee e 24
2.2.2 MiCro y Pequena EMPIESa .......cccocveeeriinieiereeeeseseesie et see e saesee s 37
6.2.3 MarcO CONCEPLUAL.......ccueeeeiecieereeeee ettt sresneenee 39

L HIPOTESIS oottt sttt 41
IV. METODOLOGIA......oooeeeeeeeeeeeee et nan s 42
4.1, Disefio de INVESTIGACION .....ccveeueeiiceeeiecteetete ettt ettt sttt e s beeaesteereeneens 42
4.2, La Poblacion Y UNIVEISO......ccciiiiiirieieieieieecete st ste sttt ese e sae st s ese s 43
4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores ...........ccccccoveevienennee. 44
4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........c.coeovrerererinereeneeneeen. 46
4.5, P1an de @NALISIS ....c..euevueuirieirieirieee et 47
4.6. MaAtrizZ de CONSISTENCIA. .....coueeuerrirtinteteieieit ettt ettt 47
4.7, PriNCIPIOS BLICOS.....iviiiuieeieieetieteeteste sttt ettt teste st et e s e s e s esaeseeseesesbesbesensenseneenens 49
V. RESUITATOS ...ttt ettt 50
5.1 RESUITATODS ...ttt 50
5.2. ANALISIS e reSUITAO .......ccveuiieiiieiiieec e 54
V1. CONCLUSIONES ... .ottt st sttt e be e b e s 58



RETEIEINCIAS. ...eeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et e e et e e e e e e e e e eeeeesseaaaaeeteeeesssaaasseeeeeeesssasaereneeeeseenn 61

9. indice de cuadros

Cuadro 1 Definicion y operacionalizacion de variables ...........cccocoveveveieiiieneenen, 45
Cuadro 2 Matriz de CONSISTENCIA. .......cueiierieieiie e 48
Cuadro 3 Oportunidades de las fuentes de financiamiento que mejoren las
posibilidades de la empresa “Ferreteria Imperial”..........cccooeeiiiiiininiienienee e 50
Cuadro 4 Oportunidades de las condiciones de financiamiento que mejoren las
posibilidades de la empresa “Ferreteria Imperial”..........cccooeeviniiiiiniienenee e 51
Cuadro 5 Oportunidades de las fuentes de financiamiento Yy las condiciones de

financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa “Ferreteria Imperial” . 53

Xi



l. INTRODUCCION

El financiamiento para las empresas es uno de los problemas o factores mas
importantes que en muchos casos no permiten un adecuado crecimiento y desarrollo
empresarial por la ausencia del financiamiento tanto del sector privado y estatal, a
pesar que estas unidades econdémicas contribuyen en el desarrollo econémico y social
del pais generando puestos de trabajo y satisfaciendo las necesidades de la poblacién.
Por ello deben existir politicas del estado para revertir la situacion adversa que
atraviesa las unidades econémicas. Fuente especificada no valida.

Las micro y pequefias empresas juegan un papel de suma importancia en el desarrollo
econdmico, social y cultural del pais al ser la mayor fuente de generar empleo y agente
dinamizador de la economia. Puesto que, el desarrollo de las MYPE responde para
aliviar la falta de empleo, bajos niveles de ingreso de las familias y la lucha contra la
pobreza.

El rubro ferretero tiene una alta demanda en el mercado porque esta vinculado con el
sector construccion, infraestructura, electricidad, vivienda y otros lo cual evidencia
que es un rubro muy competitivo y abierto, sin embargo, encarnan algunas dificultades
entre ellas es la capacidad operativa, gestion empresarial y el acceso al crédito los

cuales son factores importantes para el desarrollo empresarial.

Sin embargo, el desarrollo econémico a nivel mundial fue restringida por la pandemia
y emergencia sanitarias que seguimos viviendo en todos los paises, segun (Tembo,
2020), menciona que la pandemia de la COVID-19 ha provocado una crisis tanto
sanitaria como economica afectando a las pymes y a las cadenas de suministro
mundial. Es decir que los confinamientos que mas repercutio en el comercio han sido

a los de China, la Union Europea (UE) y los Estados Unidos. Estas tres economias



representan en su conjunto el 63% de las importaciones de las cadenas de suministro

mundial y el 64% de las exportaciones.

Segln (Bércena, 2020), en América Latina las empresas tienen una estructura
productiva muy heterogénea, la mayoria no tienen altos niveles de valor agregado por
trabajador. Asimismo, por la pandemia se han generado el aumento del desempleo,

bajos niveles de produccion especialmente en los sectores de servicio.

En la actualidad las MYPE son una organizacion que da el impulso al desarrollo de
nuestro pais, a pesar que tienen dificultades al inicio de sus actividades por falta de
conocimiento y administracion adecuada del financiamiento y la rentabilidad y a causa

de ello tienen inconveniente en la obtencion de utilidades esperadas.

Pero, en América latina y el Caribe se caracteriza, por un acceso bajo y desigual al
sistema financiero formal, es decir el sector productivo tiene bajos niveles de acceso
al sistema financiero formal y una elevada desigualdad entre el nivel de acceso de las
pequefas y el de las grandes sobre todo cuando se trata de financiamiento, asimismo
existen un namero ilimitado de instrumentos y mecanismos para mejorar la insercion

financiera de los agentes productivos. (Cipoletta & Matos, 2018).

De igual modo, los elevados costos que afrontan para acceder al financiamiento
externo especialmente al financiamiento bancario, junto con las caracteristicas del
sistema financiero, los cuales hacen que la mayor parte de las micro y pequefias

empresas se financian con recursos internos o informales. (Cipoletta & Matos, 2018).

Teniendo en cuenta que las pymes representan el 99.5% del tejido empresarial de la
region, sus efectos en la caida del PBI es del 9% y el aumento del desempleo es al

13.5% (Arbache, 2020)
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Las micro y pequefias empresas-MYPE, en todo el mundo son pilares béasicos
importantes para la economia de cada uno de los paises, porque, la participacion que
tiene en el desarrollo de los paises es importante, a pesar que no cuentan con el apoyo
necesario para superar los inconvenientes econémicos y asi contrarrestar el desempleo

de cada pais.

Sin embargo, la existencia del acceso al financiamiento no se da en las mejores
condiciones, dado que los costos de los créditos son altos, ademas la exigencia de los
requisitos y garantes son de estricto cumplimiento, como sefiala, el bajo acceso al
financiamiento externo de las micro, pequefias y medianas empresas, se debe a los
altos costos de transaccion, estructura de mercado, gastos elevados con relacion a lo
beneficios por recibir y capacidad en sus registros contables. (Galvez, Mayorga, &

Chévez, 2018).

Pero las empresas a diario toman decisiones de inversién y financiacién, las cuales
repercuten en su estabilidad econ6mica, es decir, invertir en una determinada
actividad, o como conseguir aquellos que les falta para su operacion o crecimiento,

siendo deseable. (Galvez, Mayorga, & Chavez, 2018)

La empresa en objeto de estudio lleva como nombre comercial “Ferreteria Imperial”
la misma que se encuentra ubicada en la ciudad de Huanuco, tiene como giro
econdmico la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de
vidrio en comercios especializados, de igual modo esa empresa esta registrada en la
SUNAT con RUC 10469306521, una de las grandes dificultes por la que atraviesa
es al acceso al adecuado financiamiento y consecuentemente los niveles medios de

rentabilidad dado que cada vez mas atraviesa la crisis econdmica por la paralizacion
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de las actividades econémicas debido a la pandemia que afecto a todo el mundo,
ademas los productos que expenden esta vinculado con el sector construccion y las
necesidades del hogar. De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se formuld el siguiente
enunciado del problema: ¢Las oportunidades de financiamiento mejoran las
posibilidades de la microempresa “Ferreteria Imperial” -Pillco Marca -Huénuco,
20207, para responder a este problema se formuld el siguiente objetivo general:
Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de la
microempresa “Ferreteria Imperial”-Pillco Marca-Huénuco, 2020. Y para alcanzar

este objetivo se formularon los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las oportunidades de las fuentes de financiamiento que mejoren las
posibilidades de la microempresa “Ferreteria Imperial” - Pillco Marca- Huanuco
-2020.

2. Establecer las oportunidades de las condiciones de financiamiento que mejoren
las posibilidades de la microempresa “Ferreteria Imperial”’-Pillco Marca -
Huénuco, 2020.

3. Explicar si las fuentes de financiamiento y las condiciones de financiamiento
mejoren las posibilidades de la microempresa “Ferreteria Imperial”-Pillco Marca

- Huanuco, 2020.

Esta investigacion se justifica porque permitid, conocer el comportamiento del
financiamiento en el desarrollo de las empresas, especialmente en las fuentes de
financiamiento al que se acceden, los tipos de crédito y consecuentemente su relacion

con la obtencion de la rentabilidad de las empresas.

También esta investigacion se justifica porque servira como una fuente de informacién

para las futuras investigaciones sobre el desarrollo empresarial en sector comercial,
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ademas por ser un aporte para aquellas personas que se encuentran en el proceso de

Ilevar a cabo una idea de negocio y para aquellos que mantienen ya en marcha.

Asimismo, se justificd porque para el desarrollo del presente trabajo se utilizd6 como
metodologia, entre ellas de tipo cualitativo, nivel descriptivo, y disefio no experimental

y de caso.

Seguidamente se presenta los principales resultados: Respecto a las fuentes de
financiamiento: estan constituidas por el capital propio, por la reinversion de
utilidades, por el crédito de los proveedores y de los créditos financieros de entidades
financieras no bancarias, los créditos obtenidos de entidades financieras fueron
invertidos en la compra de mercaderias y la ampliacion de local: Respecto a las
condiciones de financiamiento: cuenta con garantias para ser beneficiario de un
préstamo, otra de las condiciones que considera es el plazo que eligié para la
devolucidn de los prestamos financieros, cuenta con bienes e inmuebles que sirven de
garantia para solicitar los prestamos financieros y el costo del dinero que se traduce en
la tasa de interés. Finalmente se concluye que los créditos obtenidos le permitieron la
continuidad de las actividades empresariales, mejorando asi sus posibilidades de
desarrollo, de igual modo, el soporte mas importante y sin costo de interés es el crédito
de los proveedores que coadyuva en la mejora de las posibilidades de la empresa. Por

lo tanto, el financiamiento es el factor mas importante para el desarrollo de la empresa.
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I1. REVISION LITERARIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales
En su tesis Arias & Carrillo (2016), en su tesis titulado analisis de las fuentes de
financiamiento para los microcréditos para las pymes en el ecuador, su objetivo
fue demostrar que el inadecuado manejo financiero de parte de las pymes
dificulta el acceso al crédito ofrecido por instituciones financieras, la
metodologia que utilizo es de enfoque mixto descriptivo y explicativo, con disefio
experimental, con lo que llego a las siguientes conclusiones: que las pymes
utilizan tanto el financiamiento propio y ajeno, pero tienen dificultades para
acceder al financiamiento externo debido a los excesivos requisitos, por lo tanto
lo que maés utilizan es el capital propio, realizando la reinversion de utilidades, el

plazo es de largo plazo.

De igual modo (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017), denominado
“Financiamiento utilizado por las pequerias y medianas empresas ferreteras”, la
tesis fue realizado en Venezuela. Tuvo como objetivo general: Determinar las
fuentes de financiamiento utilizadas por la pequefias y medianas empresas
ferreteras en el municipio de Trujillo. La metodologia empleada es lo siguiente:
Descriptiva - no experimental y la investigacion ya mencionada llegé a la
siguiente conclusion: Que las fuentes de financiamiento utilizadas por las Pymes
ferreteras en el municipio de Trujillo, muestran la tendencia de uso hacia las
fuentes de financiamiento interno, dentro de ello consideran los aportes de los
socios y reinversion de utilidades; mientras que en el financiamiento externo,

utilizan instrumentos a corto plazo, crédito comercial, crédito bancario y la linea
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de crédito; dentro de los instrumentos de largo plazo estan como los bonos, venta

de acciones, hipotecas y arrendamiento financiero.

En su tesis de (Logueira & Bonett , 2017) titulada “financiamiento privado en
las microempresas del sector textil — confeccion en Barranquilla — Colombia”;
la investigacion se dio en la ciudad de Barranquilla. El trabajo de investigacion
tuvo como objetivo general, analizar el financiamiento privado en las
microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla Colombia. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental
y su principal conclusion fue lo siguiente: Las microempresas encuestadas afirmo
contar con financiamiento de largo plazo compuesta en su mayoria por préstamos
de moneda local provenientes de Bancos comerciales; respecto a la financiacion
de corto plazo, las microempresas utilizan también los préstamos bancarios,
créditos comerciales, pero estos no ofrecian ventajas algunas para el
microempresario, debido que los accesos a estos eran en las mismas condiciones
para las empresas. Se debe tener en cuan que los bancos comerciales son los que
mas requisitos exigen como la informacion contable o financiera y bienes que

garantizan para poder acceder al financiamiento.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Segun el autor (Charqui, 2018) en sus tesis denominado “Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreterias Huaraz, 2017”. El trabajo de investigacién ya mencionada tuvo como
objetivo general, determinar el financiamiento la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2017.

Realiz6 una investigacion de tipo cuantitativo y disefio no experimental-
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descriptivo y llegd a la siguiente conclusién: En relacién al financiamiento la
mayoria de los representantes de las Mype, son dependientes de los créditos de
las entidades financieras para poder impulsar su negocio y al mismo tiempo las
utilidades que perciben son reinvertidos en su negocios de esa forma hacen que
aumente su actividad empresarial, asi mismo los creditos financieros obtenidos
lo destinan al capital de trabajo y la compra de activos; en cuanto al plazo de
devolucion del financiamiento los microempresarios optan por el largo plazo.

Respecto a la rentabilidad las empresas obtienen un margen de ganancia positiva.

Segun (Pineda, 2018), en su tesis denominado “Financiamiento y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes en la
provincia de Huaraz, 2016 . su objetivo general formulado fue: Determinar el
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro abarrotes en la provincia de Huaraz, 2016. La metodologia fue
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental y
obteniendo las siguientes conclusiones: Respecto al financiamiento las Mype en
su mayoria solicitan financiamiento de tercero, ya que varios de los
representantes no cuentan con recurso propios para financiar su empresa y les
hace conveniente usar un crédito a corto plazo porque son para cubrir necesidades
que se presentan en el momento y el interés es menor. Por otra parte, los
representantes optan por un financiamiento a largo plazo porque les trae
beneficios favorables cundo no cuentan con solvencia econdémica para poder
cubrir el préstamo otorgado; a lo que suelen acudir son entidades bancarias,

debido a la confianza y seguridad que esta presenta. Con respecto a la rentabilidad
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los microempresarios utilizan adecuadamente los activos fijos, asi demuestran

que la mayoria de los encuestados afirmaron haber obtenido rentabilidad.

En sus tesis de (Medina & Raggio, 2018) que lleva como titulo, “Alternativas de
financiamiento y su efecto en la rentabilidad de inversion de una ferreteria en la
ciudad de Chiclayo”. La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
alternativas de financiamiento y el efecto que genera la rentabilidad de inversion
en una ferreteria. La metodologia empleada en la investigacion fue lo siguiente:
Enfoque — cuantitativo, y disefio — no experimental y llegé a la siguiente
conclusidon: Segun el financiamiento los empresarios manifiestan que las tasas de
interés ofertada por las entidades financieras dependen mucho del respaldo de los
activos corrientes, dentro de ello esta (ratio de liquidez y prueba acida) y la
evaluacion de activos no corrientes (garantias) con valores cualitativos de
evaluacion. La tasa méas favorable la ofrecen las cajas de ahorro y crédito, siempre
en cuanto se sustente una experiencia del negocio evidenciada con las

declaraciones mensuales de la Sunat.

2.1.3 Antecedentes Regionales
Segun, (Mamani, 2019), en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas rubro ferreteria del distrito de
Juliaca, su objetivo fue describir y determinar las principales caracteristicas de la
rentabilidad en esta empresa, la metodologia que empleo es de tipo cualitativo,
nivel descriptivo y disefio no experimental de tipo transversal, con lo que lleg6 a
las siguientes conclusiones: el 86.67% de las empresas obtienen financiamiento
de terceros, el plazo de financiamiento es de corto plazo, el 83% mencionan que

el acceso al crédito contribuye en los niveles de ingreso de la empresa, pero los
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representantes no tienen conocimiento sobre temas financieros ni hacen uso de
las estrategias de inversion cuando obtienen financiamiento.

(Mori, 2016). En su tesis titulado “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las Mype en el sector comercio rubro ferreteria de la provincia
de Leoncio Prado — Tingo Maria, periodo 2015 — 2016”. La presente
investigacion tuvo como objetivo general, conocer las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las Mype en el sector comercio rubro
ferreteria de la provincia de Leoncio Prado — Tingo Maria, periodo 2015 — 2016.
La metodologia que utilizd es de tipo no experimental, descriptivo y llegé a la
siguiente conclusion: Con respecto al financiamiento de las MYPE la apertura de
sus empresas lo realizaron con capital propio, también una pequefia cantidad de
los empresarios obtuvo crédito para empezar su empresa, la gran mayoria
obtuvieron créditos comerciales, de consumo e hipotecario o mismo que fueron
otorgados por diferentes entes financieros. Respecto a la rentabilidad de las
Mype: La mitad de los microempresarios manifiestan que gracias al
financiamiento a mejorado su rentabilidad de su negocio y la otra mitad informa
que obtuvo rentabilidad porque sus activos corrientes son mayores que el pasivo

corriente; por lo tanto, estan satisfechos con el resultado de sus empresas.

(Rojas H. A., 2018) En su tesis denominado “caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefas empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa
ferreteria montero S.A.C — Tingo Maria, 2017”. La presente investigacion tuvo
como objetivo general, determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:

Caso empresa ferreteria montero S.A.C — Tingo Maria, 2017. La metodologia fue
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de disefio de investigacion no experimental descriptivo, documental y llego a la
siguiente conclusion: El investigador manifiesta que la gran mayoria de las Mype
optan por el finamiento por terceros (externos), optan por su mayoria a las
entidades bancarias ya que con ello tendrén un historial crediticio y eso influyen
en el futuro para la atencién de crédito en mayor proporcién y representa méas
oportunidades para la empresa. Los créditos solicitados son de largo plazo, para
ser invertido en capital de trabajo de esta manera poder generar utilidad para la

empresa.

2.1.4 Antecedentes Locales

Segun, (Bustillos, 2020), en su tesis titulada propuesta de mejora del
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio
caso ferreteria la Piramide E.l.R.L, Ambo, 2019, tuvo como su objetivo general
en determinar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren
las posibilidades de la empresa, para este estudio ha utilizado como tipo de
investigacion aplicada, nivel descriptivo y disefio no experimental-descriptivo,
con lo que llego a las siguientes conclusiones. Las fuentes de financiamiento que
utiliza es el interno como el externo, dentro del interno utiliza el capital propio
los cuales lo destinan en la compra de mercaderias, para captar el externo acude
a las entidades financieras bancarias, el plazo que elige es el largo plazo, también
cuenta con crédito de proveedores, entre los tipos de crédito emplea el crédito
bancario cuya tasa de interés es de 8% anual, asimismo sefiala que las fuentes de
financiamiento mejoran las posibilidades de la empresa generando mayores

niveles de ingreso a favor de la empresa.
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En su trabajo de investigacion (Yanac, 2017) titulado “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las Mype del sector servicio rubro
fotocopiadoras del distrito de Pillco Marca Hudanuco, 2017”. Tuvo como
objetivo general, Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las Mype del sector servicio rubro fotocopiadoras del distrito de
Pillco Marca Huéanuco, 2017. La metodologia fue de tipo — aplicada, nivel —
descriptivo y disefio — no experimental y Ilego a la siguiente conclusion: Respecto
al financiamiento: Los microempresarios adquieren financiamiento de tercero
para poder tener capital de trabajo, implementacion de activos, estos
microempresarios acceden mas rapido a los créditos de las cajas municipales y
cooperativas de ahorro y crédito y por encima de estas entidades estan los créditos
adquiridos por los usureros quienes le otorgan de inmediato a solicitud a altos
porcentajes y pagaderos a una cota diaria. Respecto a la rentabilidad: Las
microempresas consideran que si ha mejorado con el crédito adquirido ya que
han invertido en capital de trabajo y activo fijo para hacer crecer su negocio asi

mismo consideran que en los Gltimos afios si ha mejorado su rentabilidad.

(Bello, 2018), en su tesis titulado Influencia del crédito financiero en el
desarrollo de las MYPE del sector construccion en el distrito de Huanuco 2018;
tuvo como objetivo general en determinar la influencia del crédito financiero en
el desarrollo de las MYPE del sector construccion, en esta investigacion la
metodologia que utilizd es de tipo descriptivo, diseio no experimental
transversal, con lo que llegé a las siguientes conclusiones: determino que el
crédito financiero influencio en un 90% en el desarrollo de las MYPE, asimismo

que los instrumentos financieros tales como la linea de crédito comercial
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influencio en el desarrollo de las MYPE, de igual modo el plazo de

financiamiento es el largo plazo

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Teorias del financiamiento
Existe diferentes puntos de vista en relacion al significado del financiamiento, en
ese sentido (Zorrilla, 2021), argumenta que el financiamiento no es mas que los
recursos monetarios financieros necesarios para llevar a cabo una actividad
econOmica, con la caracteristica esencial que generalmente se trata de sumas
tomadas a préstamos que complementan los recursos propios. Este recurso puede
ser adquirido dentro y fuera del pais a través de créditos, empreéstitos, de
obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de créditos o
cualquier otro documento pagadero a plazo.
En ese sentido es importante mencionar que una buena administracién financiera
es un elemento vital para la planificacion optima de los recursos econémicos en
una empresa, y para poder hacer frente a todos los compromisos econémicos
presentes y futuros, ciertos e inciertos que le permitan a la empresa reducir sus

riesgos e incrementar su rentabilidad.

Segun (Aguirre & Romero, 2016), encontrar las mejores opciones de
financiamiento para una empresa sera siempre una de las decisiones a tomar,
porque todas las empresas necesitan recursos financieros para poder realizar sus
distintas actividades; por lo que, obtener de manera acertada, oportuna y
adecuada el financiamiento para el capital de operacion, expansion, crecimiento

o inversion es fundamental. El éxito o el fracaso de las empresas se ponen en
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riesgo por las decisiones correctas o incorrectas en cuanto al tipo, tiempo y otras

caracteristicas del financiamiento que se tomo. (p. 4)

Por lo tanto, de estas afirmaciones se desprende que el financiamiento es el
conjunto de recursos monetarios financieros que la empresa recibe para asi poder
satisfacer alguna necesidad financiera que se le presenta, luego esta debera ser
pagada en un plazo determinado de tiempo ya sea de manera total o parcial pero

siempre adicionando un tipo de interés.

Las decisiones de financiacion configuran la estructura de capital y deben ir
dirigidas a obtener los recursos financieros necesarios para financiar los
proyectos de inversion al minimo coste y han de contribuir al logro del objetivo

financiero de maximizar el valor de la empresa.

Segun (Levy, 2019) en definitiva no existe una teoria Unica de financiamiento,
sino un conjunto de teorias que comparten conceptos basicos para explicar las

operaciones financieras y sus efectos en el sector real.

a) Fuentes de financiamiento

- Financiamiento interno
Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como: aportaciones
de los socios o propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de capital, es
decir, retencion de utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepcion de
materiales y mercancias compradas y la de pago de las mismas. Esta afirmacion
se relacion con lo sefialado por (Rojas Y., 2017), en la que manifiesta que el
financiamiento interno es aquel que proviene de los recursos propios de la

empresa, como: aportaciones de los socios o propietarios, la creacion de reservas
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de pasivo y de capital, es decir, retencion de utilidades, la diferencia en tiempo
entre la recepcion de materiales y mercancias compradas y la fecha de pago de

las mismas.

El financiamiento interno es definido como los fondos propios de la empresa que
a su vez son originadas por la liquidez con que se cuente, también, nace por las
operaciones de la empresa, tales como la reinversion de utilidades en mercaderia,
capital de trabajo, 0 equipos que requiere la empresa, es un tipo de financiamiento
sin costo, sin embargo, dependerd de la liquidez que cuenta la empresa.

(Contreras & Diaz, 2015)

Provisiones: estas son de mucha importancia para la empresa puesto que les

permitira cubrir futuras perdidas que puedan ocurrir en operaciones futuras.

Aporte de los socios; referidas a los aportes que realizan los socios al momento
de conformar legalmente la sociedad o mediante nuevas aportaciones con el fin
de aumentarlo, cuando la empresa ya se encuentra constituida. Por su parte
(Bustamante, 2016), sefiala que el capital social es el valor de los bienes que
posee una empresa y el aporte que hacen los socios. Por lo tanto, el capital social
es el dinero que los socios o accionistas de una empresa aportan sin derecho de
devolucion, también es una deuda (pasivo) de una empresa frente a los socios que

han aportado.

Lo cual implica, que capital social comdn es lo aportado por accionistas, por lo
cual puede intervenir en el manejo de la empresa, en las decisiones
administrativas y capital social preferente es lo aportado por accionistas que no

tienen intencion de participar en la administracion y decisiones de la empresa, su
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participacion se programa para que suministre recursos a largo plazo sin impacto

en el flujo efectivo a corto plazo.

Utilidades reinvertidas o Beneficios no distribuidos de la empresa; los socios
0 el propietario decide en los primeros afios no repartir utilidades en forma de
dividendos, sino reinvertirlas en la organizacion mediante adquisiciones,
compras planificadas de mobiliario y equipo, es decir, segin necesidades de la
empresa. Es el financiamiento mas importante a la que acude la empresa, las
empresas financieramente saludables poseen una gran estructura de capital sana
que generalmente producen montos importantes de utilidades en relacion a sus
niveles de ventas y sus aportaciones de capital. Su generacion guarda relacion
directa con la eficiencia en las operaciones y calidad en la administracién de los
recursos, lo que refleja salud financiera presente y futura. En efecto, esta viene a
ser la principal fuente de financiamiento interno de las empresas ya que, al contar
con beneficios monetarios en la empresa, el emprendedor puede optar ampliar el

capital de trabajo.

Reservas de Capital; Constituyen apartados contables de utilidades que
garantizan la estadia de las mismas dentro del flujo operacional de la empresa;
tanto las utilidades de operacién como las reservas de capital, en su génesis son
las mismas, solo que las primeras pueden ser objeto de retiro mediante pago de
dividendos, mientras las segundas permaneceran con caracter permanente dentro
del capital contable, en tanto la asamblea general extraordinaria de accionistas no

decrete reducciones del capital social.
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Depreciaciones y Amortizaciones; estos son fondos que la empresa utiliza para
asi evitar una perdida en el valor de los activos y una posible descapitalizacion
de la empresa. Al adquirir un activo fijo, la empresa ha de abrirle un fondo de
depreciacion que viene a representar un fondo de utilidad, ya que el mismo
contribuird a la produccion o funcionamiento de la empresa durante su vida Util;
(Vasquez, 2017) define a la depreciacion “Como la pérdida de valor de un bien

como consecuencia de su desgaste con el paso del tiempo”

Venta de Activos; Se considera como una fuente interna de financiamiento,
puesto que se generan recursos mediante la venta de bienes que no se utilizan por
encontrase obsoletos o deteriorados tales como equipos de oficina, cédmputo,

transporte, operacion, entre otros.

- Financiamiento externo
El financiamiento externo es cuando se obtiene fondos externos, esto sucede
porque los recursos internos son escasos para poder realizar nuevos proyectos o
para ampliar el desarrollo de la empresa, siendo estos pueden ser a corto o largo

plazo. (Contreras & Diaz, 2015)

Son aquellos fondos que son provistos por la empresa por parte de terceros, ya
sea particulares o instituciones bancarias. Las deudas pueden pactarse con o sin
garantia, y a distintos plazos de vencimiento: corto, mediano o largo plazo. El
hecho de utilizar dinero externo implicara pagar un precio por el mismo: el
interés, desde el punto de vista de la empresa, se denomina costo, y tiene un

sentido mas amplio. El costo sera formado por el interés pactado, comisiones,
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sellados y todo gasto en el que incurra para la obtencion de financiamiento.

(Chero, 2015)

Sistema financiero

Se entiende al Sistema Financiero como un conjunto de instituciones encargadas
de la circulacion del flujo monetario que cuya tarea principal es canalizar el
dinero de los agentes superavitarios, a los agentes deficitarios. De esa forma las
instituciones que cumplen con ese papel se llaman intermediarios financieros,
utilizando instrumentos financieros como medio para hacer posible de
transferencia de fondos de ahorro a las utilidades productivas; estos estan
constituidos por activos financieros estos pueden ser directos e indirectos segun

la forma de intervencion que se vinculan. (Cubas, 2020)

Es un conjunto de instituciones, cuya funcion bésica es la transferencia de fondos

de los ahorristas hacia los inversionistas.

Es sistema conformado por mecanismos, como los depdsitos y préstamos, e
instituciones como los bancos, que nos permiten canalizar los excedentes de los

recursos de las personas haciendo que las personas requieren de estos.

Importancia del sistema financiero, poner en contacto a las personas que
necesitan dinero y a las personas que tienen; esto es financiamiento, ademas

cumple con la funcion de ayudar a la circulacion eficiente del dinero.

El impacto de las actividades financieras en la produccion resulta sumamente
complejo, asimismo, considerando que las politicas econémicas deben movilizar

recursos hacia la produccion, porque es de suma importancia los recursos
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financieros para la operacion de las unidades econdmicas en ese sentido el

financiamiento, su incidencia y clasificacion se detalla a continuacion.

El sistema financiero estd compuesto por el sistema financiero bancario y no
bancario, es decir por instituciones bancarias, financieras y demés empresas e
instituciones de derecho publico o privado. En caso del sistema financiero

peruano se tiene que:

Sistema financiero bancario; en este sistema lo constituyen en un conjunto de
instituciones bancarias entre ellas se encuentran: Banco central de reserva del
Pert (BCRP), el Banco de la nacion, la banca comercial y las sucursales de los

bancos del exterior.

Sistema financiero no bancario; son las financieras, cajas municipales de
ahorro y crédito, entidad de desarrollo a la pequefia y micro empresa-EDPYME,

caja municipal de crédito popular, cajas rurales y empresas especializadas.
Sistema financiero

Segun (Kiziryan, 2015), el sistema financiero es el conjunto de instituciones
(entidades financieras), medios (activos financieros) y mercados que hacen
posible que el ahorro (dinero ocioso) de unos agentes econé6micos vaya a manos

de los demandantes de crédito.

Por lo tanto, se considera sistema financiero al conjunto de instituciones
bancarias, financieras y ademas empresas e instituciones de derecho publico o
privado, debidamente autorizada por la superintendencia de Banca y Seguro que

operan en la intermediacion financiera.
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En efecto, un sistema financiero tiene la funcion bésica de transferencia de fondos
de los ahorristas hacia los inversionistas a través de dos alternativas, el primer
caso los bancos comerciales tradicionales usan los depdsitos de los ahorristas
para financiar los préstamos de otros y estos sujetos a un conjunto de
regulaciones; en el segundo caso, los mercados financieros, como los mercados

de bonos, acciones, papeles comerciales y derivados financieros.

Como afirman, algunos investigadores que: el sistema financiero debe
desempefiar un papel clave en la generacion de ahorro y en su canalizacion
eficiente, a fin de financiar la inversion y la innovacidon tecnologica y facilitar el
acceso al financiamiento de los diversos agentes productivos, en particular de las
pequefias y medianas empresas. Para disefiar y construir un sistema financiero
orientados al desarrollo productivo y al cambio estructural, es necesario que

cuente con politicas de inclusion financiera. (Cipoletta & Matos, 2018)

Elementos del sistema financiero

- Sistema bancario: es el conjunto de instituciones bancarias que realizan
intermediacion financiera formal indirecta, en nuestro pais el sistema
bancario estad conformado por la banca multiple, el banco central de reserva
del Pera y el banco de la nacion.

- EIl sistema no Bancario: son conjunto de instituciones que realizan
intermediacidn directa que captan y canalizan recursos, pero no calificaron
como bancos, entre estos tenemos. Corporacion financiera de desarrollo,

compafiia de seguro, comparativa de ahorro y crédito, caja rural y AFP
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b) Tipos de créditos
En el mercado financiero existen muchos tipos de créditos. Cada uno tiene un
proposito, un destinatario y un plazo diferente. Pero, considerando el crédito
como un acuerdo mediante el cual una persona recibe dinero del banco o alguna
entidad financiera a fin de comprar un producto o servicio, lo cual sera pagado
en el futuro, entre los elementos del crédito esta el costo del crédito, el interés, el

monto, los plazos (el tiempo)

Entre los mas importantes de los tipos de crédito se clasifican en:

Créditos hipotecarios

Créditos personales

Credito comercial

Microcreditos y PYMES

c) Costo de financiamiento
Al costo de financiamiento se le denomina tasa de interés, Por lo tanto, el costo
de financiacién es el costo que nos cobra una entidad financiera, como
consecuencia de prestarnos un capital, por ejemplo, cuando una persona natural

0 juridica obtiene dinero mediante préstamo. (Alfredo, 2020)

los intereses derivados de préstamos financieros son:

Intereses por descuento de efectos de factoring

e Intereses por deudas

e Comisiones por utilizacion de lineas de créditos

e Gastos por dividendos de acciones o participaciones consideradas

como pasivos financieros.
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Aval:

En gran porcentaje de las micro y pequefias empresas necesitan de financiamiento
para dar inicio a un negocio, para compra de activos, para sus operaciones
empresariales entre otros, con el fin de obtener mayores utilidades, por lo tanto,
uno de las grandes dificultades para la obtencion de financiamiento es el Aval, es
uno de lo requisitos que exige diversas entidades financieras para proteger su

inversion.

El aval vendra a ser un activo que una persona presenta como garantia, y con ello
nos referimos a que el avalista presenta un bien como promesa de pago. (el aval

se utiliza para dar seguridad juridica en una transaccion) (Pedrosa, 2015)

El aval es un contrato en el que se refleja el compromiso de cumplimiento de
ciertas obligaciones ante un tercero. Dado que una persona o entidad se
compromete a garantizar la deuda o las obligaciones que hayas contraido ante el
acreedor, pero, para que este compromiso sea valido, debe existir un contrato por
escrito, con aval notarial para proporcionarle un mayor respaldo legal.

(Conavalsi, 2021)

La figura del aval que aparece con mucha frecuencia en términos financieros,
porque estd ligado con los contratos de préstamos e hipotecas, e incluso en
algunos casos también estd vinculada con los contratos de alquiler de un

inmueble.

Las partes que intervienen en un aval son:

- Avalado: es quien contrata el aval y se compromete a cumplir con la

obligacion principal.
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- Beneficiario; es el receptor del aval, quien ha solicitado la prestacion del
mismo, generalmente la entidad financiera

- Avalista; es la empresa u organizacion, como las sociedades de garantia
reciproca, que garantiza por medio del aval que el avalado cumplira sus
obligaciones, respondiendo por este ante el beneficiario en caso de

incumplimiento.

d) Plazos de financiamiento

Corto plazo

El endeudamiento a corto plazo tiene relacién con los ajenos, pasivo corriente,

cuando las obligaciones son menor de un afio. (Contreras & Diaz, 2015)
Largo plazo

La condicion de largo plazo implica que la devolucion del capital o del monto
prestado y los intereses se realiza a lo largo de varios afios en forma de cuotas
periddicas. Pero las cuotas se calculan en funcion del capital prestado, el tipo de

interés y el plazo de amortizacion, es decir, la duracion del préstamo.

El endeudamiento a largo plazo tiene relacion con los fondos ajenos, pasivo no

corriente, en el cual la obligacion es mayor de un afio. (Contreras & Diaz, 2015)
Tipo de Crédito

El crédito significa ceder, dar confianza, en el mundo financiero son herramientas
que consiste en un préstamo de dinero que una institucion financiera otorga a su

cliente, con el compromiso de que, en el futuro, el cliente devolvera dicho
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préstamo en forma gradual con un interés adicional que compensa a quien presta

el dinero por el tiempo acordado.

Segun (Vela & Caro, 2015), sefiala que el crédito es un proceso que consiste en
que una persona natural o persona juridica otorgue un financiamiento a otra
persona natural o juridica a cambio de que esta Gltima en un periodo posterior
devuelve el financiamiento recibido conjunto con una retribucion conocida como
tasa de interés activa la cual expresa el valor del dinero en el tiempo, méas los

gastos asociados al financiamiento si los hubiese.

El mercado financiero ofrece muchos tipos de crédito y cada uno tiene un
propdsito, un destinatario, garantia y un plazo diferente. Entre los principales
tipos de créditos mas comunes e importantes se tiene: el de crédito por consumo,

comerciales e hipotecarios. (Certus, 2021)

- Créditos comerciales: Es Monto de dinero que otorga la entidad financiera a
empresas de diversos tamarios para satisfacer necesidades de capital de
trabajo, adquisicion de bienes, pago de servicios orientados a la operacion de
la misma o para refinanciar pasivos con otras instituciones y proveedores.

- Créditos de consumo: Representa apoyo financiero atorgado a personas
naturales a fin de entender necesidades en bienes y servicios no relacionados
con la actividad empresarial, este tipo de crédito cubren las necesidades
inmediatas.

- Credito empresariales: Son aquellos créditos ofrecidos por instituciones

financieras a las empresas como apoyo.
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- Créditos hipotecarios: Es un monto de dinero que otorga la entidad
financiera, destinados a personas naturales para comprar, construir,
refaccionar, ampliar, mejorar y subdividir viviendas propias.

Destino o usos del financiamiento

En sus actividades diarias las empresas tienen una serie de gastos que debe
atender, tales como, la compra de insumos, materias primas o mercaderias, el
pago de impuestos, los pagos a proveedores, planilla, activos fijos, etc. Para
atender esas situaciones las empresas requieren de recursos de manera inmediata
por lo tanto se solicita crédito para capital de trabajo o para compra de activos

fijos, etc.

La mayoria de las empresas destinan recursos especialmente para capital de
trabajo, por lo tanto, el capital de trabajo es una de las fuentes econémicas
principales que los empresarios utilizan para hacer funcionar sus operaciones y
mantener el negocio en marcha. Por eso, se considera como un activo circulante
de inversion a corto plazo (efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar) que
permiten realizar los pagos a proveedores, sueldos, publicidad, servicios, costos

de distribucion, pago de salarios, entre otros.

Para capital de trabajo; el crédito para capital de trabajo se caracteriza por ser
generalmente de corto plazo, ademéas depende del monto y la actividad para que
se va utilizar. Las condiciones de cada crédito varian mucho. Es importante
definir el monto a necesitar los cuales esta sujeto al flujo de caja, el plazo a elegir

para cancelar la deuda y la tasa de interés.
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2.2.2 Micro y Pequefia Empresa

Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la
consecucion de un beneficio economico al desarrollar dicha actividad, asimismo,
esta unidad productiva puede contar con una sola persona o entre socios y debe
buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos de preferencia econémicos y
sociales. Pero, la constitucion de empresas responde a la necesidad de cubrir un
servicio 0 una necesidad en un entorno determinado y mediante el cual existe la

posibilidad de obtener beneficios.

Por lo tanto, una empresa es una unidad productiva formada por un grupo de
personas, materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un
servicio que cubra la necesidad de la sociedad y por el que se obtengan beneficios

u obtener lucro.

Segun (Aguilar, 2017), define a la micro y pequefia empresa como una unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestamos de servicios.

Las micro y pequefias empresas juegan un papel muy importante en el desarrollo
social econémico del pais, al ser la mayor fuente generadora de empleo y agente

dinamizador del mercado. (Rojas & Sosa, 2019)

En efecto, las microempresas son unidades econOmicas dedicadas a la
produccién, comercializacién o prestacion de servicios, que tiene un tamafo

reducido tanto en lo que se refiere a capital, activo y volumen de ventas y que
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utilizan de forma intensiva la mano de obra, generando empleo e ingresos para

unos trabajadores que no tienen otro medio de vida.

Una Mype y/o negocio es mucho més que un producto o servicio, razon por la
que es necesario contar un plan, que obliguen a pensar, investigar y trabajar en
forma estratégica sobre el negocio y no actuar solamente sobre la base de la
institucion o el repentino deseo de crear una empresa. Debe tener claro el
emprendedor, la importancia que tiene el enunciado llamado mision, que es lo

que le llevara a definir por lo que hard y para quien haré. (Santya, 2014)

La micro y pequefia empresa, es una unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objetivo
desarrollar  actividades de extraccion, trasformacién, produccion,

comercializacion de bienes o prestacidn de servicios. (Sunafil, 2017)
Importancia de la micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas en el Peri son componentes muy importantes del
motor de nuestra economia. A nivel nacional, las MYPE brindan empleo 80% de
la poblacion econdmicamente activa y generan cerca del 40% del producto bruto
interno (PBI). Es indudable que las MYPE abarcan varios aspectos importantes
de la economia de nuestro pais y su contribucion genera empleo. Contribuye de

forma creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais.

La importancia de las MYPE segun (Aspilcueta , 2018), se debe porque es la
principal unidad econémica de generacion de empleo y alivio a la pobreza puesto

que:
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- Proporciona abundante puesto de trabajo.

- Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.

- Incentiva el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion.
- Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

- Mejoran la distribucion del ingreso.

- Contribuyen al ingreso nacional y el crecimiento econémico.

Caracteristicas de las mypes

- Microempresas: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT"s
- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT’s

- Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT"s

6.2.3 Marco Conceptual

Financiamiento

El financiamiento se considera como el proceso por el cual una persona o
empresa capta fondos o recursos financieros con la finalidad de ser utilizados
para solventar la adquisicion de bienes o servicios o también para desarrollar
distintos tipos de inversiones en las unidades econémicas o empresas con la
finalidad de lograr un beneficio econdémico. Por lo tanto, la financiacién
corresponde a la obtencidn de dinero que puede ser destinado en la constitucion

0 desarrollo empresarial. (Westreicher, 2020)

El comercio

El comercio es una actividad econdémica que se basa en el intercambio y
transporte de bienes y servicios entre diversas personas 0 naciones. También se

refiere al establecimiento o lugar donde se compray se vende productos. Es decir,
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es una actividad que involucra el intercambio de bienes o servicios a través de
compra y venta donde el vendedor y el comprador se benefician e intervienen

otros elementos intermedios que se involucran en el proceso. (Pérez M. , 2021)

Empresa

Es una unidad econdmico social integrada por elementos humanos, materiales y
técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion
en el mercado de bienes y servicios. Las empresas puedan clasificarse segun la
actividad econdémica que desarrollan, tales como el sector primario (que obtienen
los recursos a partir de la naturaleza), el sector secundario (dedicadas a la
transformacion de bienes, como las industrias y de construccién) y del sector
terciario (empresas que se dedican a la oferta de servicios o al comercia). (Porto

& Gardey, 2021).

Micro y pequefia empresa- MYPE

La micro y pequefia empresa (MYPE) es la unidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion
que tiene como finalidad ejecutar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Asimismo,
aunque tienen caracteristicas y tamafios diferentes la MYPE se rige en el Peru
por la Ley MYPE (Ley de promocién y formalizacion de las Micro y pequefias
empresas), donde se establece que para la micro empresa los niveles de venta
anuales son hasta el monto méximo de 150 unidades impositivas tributarias y
para las pequefias empresas, sera a partir del monto méaximo sefialado para las

micro empresas y hasta 1700 UIT. Lo cual se basa a lo tratado en la legislacion
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peruana en la que define a las micro, pequefias y medianas empresas como la
unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial regulada segun la legislacion Ley
30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el

desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. (Segura , 2019)

I11. HIPOTESIS
Las hipotesis se encuentran en intima relacion con las variables, asimismo las
hip6tesis son el medio para responder al problema, se formulan cuando en el
transcurso de la investigacion se quiere probar una suposicion o dar una respuesta
tentativa, porque en una investigacion surgen de inmediato cantidad de supuestos
denominados hipotesis de trabajo. Sin embargo, no en toda investigacion se
formula las hipétesis porque es suficiente trabajar con preguntas de investigacion,
como es el caso de la presente investigacion no se formul6 la hipotesis por ser

una investigacion descriptiva.

Segun (Mufioz, 2016), es evidente que las hipbtesis son basicas y profundas como
sea la investigacion, en ese sentido en investigaciones descriptivas basta con
responder las preguntas de investigacion formuladas al plantear el problema,
mientras las investigaciones que buscan explicar las relaciones entre variables o
las causas de un fendmeno demandan necesariamente la formulacion de

hipotesis. (p.151)
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de investigacion
Esta investigacion es de tipo cualitativa dado que se analizd y estudié las
caracteristicas, los factores relevantes del financiamiento de manera independiente
en el comportamiento o de como se presentd en la empresa, tampoco se midio las

variables.

Segun (Rus, 2021), la investigacién cualitativa analiza datos no numéricos con el
objetivo de obtener una aproximacion a nivel exploratoria a los fendmenos que
estudia, es decir, se centra en el andlisis, en profundidad en un tema concreto
porque busca conocer el objeto de forma detallada y plantear las hipotesis

posteriormente.

En cuanto al nivel de investigacion es descriptivo porque su finalidad es describir
las caracteristicas de la empresa de estudio, sin influir sobre el objeto de estudio.
Por lo tanto, de acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, por las

caracteristicas responde a un estudio descriptivo y explicativo.

En cuanto al disefio de investigacion fue un disefio no experimental descriptivo y

de caso.

No experimental

Segun (Alvarez, 2020), una investigacion es no experimental cuando no existe la
manipulacion de las variables por parte del investigador. Se divide principalmente
en dos tipos: transversal porque se mide una sola vez las variables y con esa
informacidn se realiza el analisis; se miden las caracteristicas de uno 0 mas grupos

de unidades en un momento especifico, sin evaluar la evolucién de las unidades.
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Transversal: Segun (Hernadez, Fernandez, & Baptista, 2018) indica que el disefio
transversal o transeccional cuando recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. En esta investigacion la informacion en el trabajo de campo se

recogio en un solo momento.

Descriptivo: la investigacion es descriptivo porque se limité a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el momento que se

recogio la informacion.

M——0

Donde:
M: Muestra conformada por el representante de la empresa

O: Representa lo que observamos

4.2. La Poblacion y Universo
Poblacién
Segun, (Arias, Villasis , & Miranda, 2016), define como el conjunto de casos,
limitado y accesible los cuales seran de referencia para la determinacién de su
poblacion denominado muestra, pero se considera el criterio de inclusion,
exclusion y eliminacion que demarcan la poblacion elegible:
En ese sentido en esta investigacion la poblacién esta constituido por la

microempresa “Ferreteria Imperial” del distrito de Pillco Marca, Huanuco
La Muestra

Se denomina muestra a una representacion significativa de las caracteristicas de
una poblacién o también se considera como una coleccion de algunos elementos

de la poblacién.
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Segun (Hern&ndez & Carpio, 2019), la muestra es conocida como el sub conjunto
del universo o una parte representativa de la poblacién, conformada a su vez por
unidades muéstrales que son los elementos objetos de estudio, ademas se apoya
del muestreo como herramienta de la investigacion cientifica que tiene como

principal propdsito determinar la parte de la poblacion que debe estudiar.

En efecto, la muestra para esta investigacion fue el representante de la

microempresa “Ferreteria Imperial” del distrito de Pillco Marca, Huanuco.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
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Cuadro 1 Definicion y operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas Escala de
conceptual operacional medicion
Capital propio | 1. ¢(Usted solo utiliza el capital propio para Nominal
Es la manera de| La variable financiar su actividad empresarial?
como una entidad | comprende los Reinversion de | 2. ;Ud. Reinvierte sus utilidades a favor de la Nominal
puede llenarse de _sigl_Jientes utilidades empresa
fondos o recursos | 'ndicadores: Fuentes  de . S :
_ financieros  para financiamiento E_ntlda_des 3. (;Uc_i. Obtuyo cre_dltos financieros de las Nominal
Variable 1: llevar a cabo Sus fpente_s _ de financieras entidades financieras para su empresa?
Financiamiento financiamiento,
mete_ls . de y el Crédito de 4. ¢Ud. Obtiene permanentemente créditos de Nominal
crecimiento Y| financiamiento. proveedores sus proveedores?
progreso, Cérdova | Por  ser una Tasa de interés | 5. ;Ud. Considera que la tasa de interés del Nominal
(2015). variable nominal préstamo es alta?
se medira con el Plazos 6. ¢El plazo que usted elige es adecuado parasu | Nominal
cuestionario empresa?
estructurado. Condiciones de 7. ¢el plazo de financiamiento mejora las
Financiamiento posibilidades de la empresa
Historial 8. ¢Ud. Obtuvo financiamiento por su Nominal

historial crediticio?

O-

¢el financiamiento externo mejora las
posibilidades de la empresa?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se considerd permitio

llevar a cabo el levantamiento de la informacion con el fin de determinar las

necesidades existentes en la organizacion del objeto de estudio.

Técnica:
Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener
la informacion, asimismo dicha técnica se establecié segun la finalidad de la

investigacion.

Segun (Caro, 2021), las técnicas de recoleccion de datos son instrumentos que se
utilizan para reunir y medir informacién de forma organizada y con un objetivo
especifico. Asimismo, cada técnica permite recopilar informacion de diferentes
tipos. En caso de investigaciones cualitativas, la finalidad es obtener informacion

sobre el contexto y las caracteristicas de los fendmenos sociales.

En esta investigacion la técnica que se empled para el recojo de informacion es la

entrevista.

Entrevista

La entrevista es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y
el sujeto de estudio, lo cual, es el método méas eficaz que permite obtener
informacién mas completa. A través de ella se explica el propdsito del estudio y

especificar la informacién méas completa.

Segun (Caro, 2021), la entrevista es una técnica que realiza mediante una

conversacion planificada. En ella el investigador plantea una serie de preguntas o
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temas de debate a una o varias personas con el fin de obtener informacion

especifica.

Instrumento: los instrumentos de investigacion son recursos que permiten
abordar problemas, extraer informacion del sujeto a investigar. En ese sentido en
esta investigacion se utiliz el cuestionario como instrumento para recoger la
informacion.

El cuestionario; consiste en un conjunto de preguntas normalmente de varios
tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que
interesan en una investigacion o evaluacion. Su finalidad es obtener de manera
ordenada y sistematica la informacion acerca del objeto de estudio, sobre las
variables de investigacion.

4.5. Plan de analisis

Para seguir con el desarrollo de esta investigacion se siguié los siguientes pasos:
Para lograr el objetivo 1 se aplicd un cuestionario entrevista con preguntas de
respuestas dicotdbmicas en algunos casos abiertos para que pueda ampliar su
respuesta referido a los factores relevantes de las fuentes de financiamiento.

Para cumplir con el objetivo 2 se aplicd un cuestionario entrevista con preguntas
de respuestas dicotomicas en algunos casos abiertos para que pueda ampliar su
respuesta, a los factores relevantes de las condiciones de financiamiento.

Para cumplir con el objetivo 3 se analiz6 los datos o informaciones obtenidas tanto
para el objetivo 1y 2, luego se establecid la relacion de fuentes de financiamiento

y condiciones en la mejora de las posibilidades de la empresa.

4.6. Matriz de consistencia
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Cuadro 2 Matriz de Consistencia

Titulo: PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LA MICROEMPRESA
“FERRETERIA IMPERIAL”- PILLCO MARCA- HUANUCO, 2020.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

OBJETIVO

METODOLOGIA

¢Las oportunidades de financiamiento
mejoran las posibilidades de la
microempresa “Ferreteria Imperial” -

Pillco Marca — Huanuco, 2020?

Objetivo general

Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las

posibilidades de la microempresa “Ferreteria Imperial” - Pillco

Marca-Huanuco, 2020.

Objetivos especificos:

Describir las oportunidades de las fuentes de
financiamiento que mejoren las posibilidades de la
microempresa ‘“Ferreteria Imperial” - Pillco Marca-
Huanuco, 2020.

Establecer las oportunidades de las condiciones de
financiamiento que mejoren las posibilidades de la
microempresa “Ferreteria Imperial” - Pillco Marca -
Huénuco, 2020.

Explicar si las fuentes de financiamiento y las
condiciones de financiamiento mejoren las posibilidades
de la microempresa “Ferreteria Imperial” - Pillco Marca

— Huénuco, 2020.

Tipo de investigacion

Cualitativo

Nivel de investigacion

Descriptivo

Disefio de investigacion

No experimental, descriptivo

Poblacion

Es la microempresa “Ferreteria Imperial”
Muestra
Es el representante de
“Ferreteria Imperial”

Técnica: la encuesta

Instrumento: Cuestionario
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4.7. Principios éticos

En toda accion humana que conllevan o involucran al hombre y a la sociedad existen
multiples razones para orientar la conducta cientifica durante la investigacion
cientifica, en ese sentido, en el presente trabajo de investigacion esta regido bajo
ciertos principios éticos que debe cumplir la investigacion cientifica tales como
normas Yy reglamentos para grados y titulos, el cual orienta de como se llevo a cabo el

proceso de investigacion.

Los principios éticos que posee este trabajo se encuentran en el codigo de ética de
nuestra universidad. En efecto, para la elaboracion de esta investigacion, se tuvo en
cuenta los siguientes principios éticos basicos considerados segun: ULADECH

(2019), que son los siguientes:

Proteccion a las personas. - En este estudio se considerd a la persona como el fin mas
no como el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, lo cual dependera del
grado de riesgo en que incurran y la probabilidad. En ese sentido, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Asimismo, su participacion serd libre y voluntariamente respetando sus derechos

fundamentales.

Beneficencia y no maleficencia. - En esta investigacion se asegurd el bienestar de las
personas que voluntariamente participen en las investigaciones, por lo tanto, mi

compromiso es no causar dafos, tampoco efectos adversos.
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V. Resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especificol

Describir las oportunidades de las fuentes de financiamiento que mejoren las

posibilidades de la microempresa “Ferreteria Imperial” - Pillco Marca-Huanuco, 2020.

Cuadro 3 Oportunidades de las fuentes de financiamiento que mejoren las

posibilidades de la microempresa “Ferreteria Imperial”

Item Resultado Oportunidad
1. ¢Usted utiliza como fuentede No Para esta empresa su estructura de
financiamiento  para  su capital esta constituido por el
desarrollo empresarial solo el capital propio y de terceros, dado
capital propio? que su fuente de financiamiento es

2. ¢usted utiliza la reinversién _ tanto interno y externo.
de utilidades para cubrir sus > La empresa utiliza la reinversién
necesidades financieras de su de utilidades o ganancias
empresa? obtenidas en cada periodo para

cubrir sus necesidades.

3. ¢Usted vende sus activos No La empresa para captar mas fondos
fijos para obtener recursos financieros no recurre a la venta de
financieros para su empresa? activos.

Si La empresa reinvierte  sus

utilidades a favor de la empresa.
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4. ¢Usted utiliza la reinversion

de utilidades a favor de su

empresa?

5. ¢Usted utiliza el crédito de Si La empresa cuenta con crédito de
los proveedores para sus proveedores, preferentemente de
actividades empresariales? proveedores de mercaderias.

6. ¢Usted a qué tipo de No Tiene acceso al sistema financiero

entidades financieras acude  Bancarias no Bancario, dado que es el
para obtener créditos proveedor de recursos financieros.
financieros?

7. ¢Usted a qué tipo de crédito  El crédito
accedio de las entidades por activos utiliza el crédito por activos fijos
financieras para el fijos
financiamiento de su

empresa?

Fuente: Cuestionario aplicado al propietario de la empresa
Elaboracion: Propia

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2

Establecer las oportunidades de las condiciones de financiamiento que mejoren las

posibilidades de la microempresa “Ferreteria Imperial”-Pillco Marca-Huanuco, 2020.

Cuadro 4 Oportunidades de las condiciones de financiamiento que mejoren las

osibilidades de la microempresa “Ferreteria Imperial”
p p
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Item Resultado Oportunidad

8. ¢Para el acceso al Si Para acceder al financiamiento
financiamiento le del sistema financiero no
solicitaron garantias? bancario presento una garantia.

9. ¢Consideraaceptable la tasa No La tasa de interés que impone la
de interés por el crédito entidad financiera no bancaria
recibido? no es el adecuado.

10. (Cual fue el plazo que usted  Largo Plazo  El plazo para la devolucion de
eligid para la devolucion de los créditos financieros es el
los prestamos financieros? Largo Plazo

11. ¢ Usted cuenta con un buen No No cuenta con buen historial
historial crediticio? crediticio

12. ¢Usted cuenta con bienes e Si Cuenta con inmuebles que le

inmuebles para utilizar
como garantia para obtener

créditos financieros?

permite utilizar como garantia
para acceder a los créditos

financieros

Fuente: Cuestionario aplicado al propietario de la empresa

Elaboracion: Propia

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Explicar si las fuentes de financiamiento y las condiciones de financiamiento mejoren

las posibilidades de la microempresa “Ferreteria Imperial”-Pillco Marca-Huénuco,

2020.
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Cuadro 5 Oportunidades de las fuentes de financiamiento y las condiciones de

financiamiento que mejoren las posibilidades de la microempresa ‘“Ferreteria

Imperial”
Item Resultado Oportunidad

13. ¢El crédito que obtuvo compra de mercaderias La inversion en
fue invertido para? e implementacion de mercaderias le permite la
local continuidad de las
actividades empresariales.
14. ;La obtencién del Si El contar con liquidez
crédito financiero mediante el  crédito
mejoro el desarrollo financiero coadyuva en el

empresarial? desarrollo empresarial.
15. ¢Considera usted que el No La estructura de capital
financiamiento interno con capital propio es
mejoro la competitividad insuficiente, su
de la empresa? contribucion fue

medianamente regular.
16. ¢El plazo de No El plazo de devolucion es
financiamiento que usted el largo plazo lo cual hace
pacta mejora las que el pago de |los
posibilidades de la intereses sea més elevado
empresa? lo cual no coadyuva en la

mejora de la empresa.
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17.¢el crédito de los Si
proveedores mejoro las
posibilidades de la

empresa?

18. ¢ Cudles de las siguientes Historial crediticio
condiciones contribuye
en la mejora de las
posibilidades de la

empresa?

El soporte méas importante
y sin costo de interés es el
crédito de los proveedores
que coadyuva en la mejora
de las posibilidades de la
empresa.

el contar con un historial
crediticio lo cual te
permite tener acceso en
todas las  entidades

financieras del medio.

Fuente: Cuestionario aplicado al propietario de la empresa

Elaboracion: Propia

5.2. Andlisis de resultado

Luego de haber sistematizado la informacion producto de la encuesta realizada al

representante de la empresa en estudio, a la luz de los aportes de otras investigaciones

y el marco teorico, se presenta el analisis de resultados en funcién a los objetivos

planteados en la investigacion.

Respecto al objetivo especificol

Describir las oportunidades de las fuentes de financiamiento que mejoren las

posibilidades de la microempresa “Ferreteria Imperial” - Pillco Marca - Huanuco -

2020.
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En relacién a la estructura de capital

Esta empresa utiliza para sus cubrir actividades empresariales no solo utiliza el capital
propio, sino también los recursos provenientes de terceros, por lo tanto, su estructura
de capital estd compuesto por deuda y capital, dado que dificulta mantener sus
operaciones solo con capital propio, sino también es importante los recursos de
terceros, entre ellas se tiene el crédito de entidades financieras no bancarias el cual le
brinda prestamos siendo el tipo de crédito por activos fijos, como afirma (Esparza,
2018), en cuanto a la estructura de capital optima es aquella que produce un equilibrio
entre el riesgo financiero de la empresa y el rendimiento de modo tal que se maximice
el valor de la empresa., de igual modo coincide con Charqui (2018), Pineda (2018),
Mamani (2019) y Mori (2016), en la que sefialan que las fuentes de financiamiento
para las empresas son el capital propio y los recursos de los terceros lo cuales
permitieron cubrir para sus actividades empresariales, por lo tanto, la estructura de

capital de las empresas son capital propio y con deuda.

Reinversion de utilidades

La empresa en estudio utiliza la reinversién de utilidades o ganancias obtenidas en
cada periodo de tiempo para cubrir sus necesidades financieras, es decir, esta empresa
viene reinvirtiendo sus beneficios obtenidos con la finalidad de incrementarse los
recursos propios en vez de dar otro destino, los cuales coinciden con lo afirmado por
Charqui (2018), quien sefiala que las utilidades que perciben son reinvertidas en sus
negocios de esa forma hacen que aumente su actividad empresarial, porque como

afirma Segun (Salazar, 2018), la reinversion es la accion de emplear las ganancias
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obtenidas en alguna actividad productiva en aumento del capital que también puede

producir beneficios, esta accion incentiva el crecimiento.

Crédito de los proveedores

En la empresa el crédito de los proveedores es una de las fuentes de financiamiento,
que a lo largo de su operacién obtiene creditos preferentemente de proveedores de
mercaderias, los cuales guardan relacion Mori (2016) y Bustillos (2020) en la que
manifiestan que el crédito de proveedores es la que cuenta las empresas debido a que

no tiene costo de crédito y de mayor accesibilidad.

Respecto al objetivo especifico 2

Establecer las oportunidades de las condiciones de financiamiento que mejoren las
posibilidades de la microempresa “Ferreteria Imperial” de Pillco Marca, Huanuco -

2020.

Existen maltiples condiciones al que tiene que ser sometido para que una empresa
pueda ser acreedor de un préstamo financiero, a la empresa en estudio le solicitaron
las garantias para ser beneficiario de un préstamo, otra de las condiciones que
considera es el plazo que eligié para la devolucion de los prestamos financieros lo
cual fue el largo plazo, la empresa cuenta con bienes e inmuebles que sirven de
garantia para solicitar los prestamos financieros, la empresa hasta la actualidad no
cuenta con buen historial crediticio, de igual modo considera que la tasa impuesta o
que predomina en el mercado financiero no es el adecuado lo cual le ocasiona un alto
costo, estos resultados guardan relacion con Mamani (2019),considera el corto plazo

como un criterio para obtener créditos, de igual modo sefiala Bustillos (2020) que el
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plazo y la tasa de interés son aspectos que tiene en cuenta como una condicion para

ser beneficiario del crédito financiero.

Respecto al objetivo especifico 3

Explicar si las fuentes de financiamiento y las condiciones de financiamiento mejoren
las posibilidades de la microempresa “Ferreteria Imperial” de Pillco Marca, Huanuco

-2020.

En la empresa en estudio, los créditos obtenidos de entidades financieras fueron
invertidos en la compra de mercaderias y la ampliacion de local, evidenciando la
importancia del crédito lo cual le permite la continuidad de las actividades
empresariales, mejorando asi sus posibilidades de desarrollo, asimismo los recursos
propios tanto como capital propio como las utilidades obtenidas como parte de la
estructura de capital con capital propio es insuficiente, su contribucién fue
medianamente regular, el plazo de devolucidon es el largo plazo lo cual hace que el
pago de los interés sea mas elevado lo cual no coadyuva en la mejora de la empresa,
de igual modo, el soporte méas importante y sin costo de interés es el crédito de los
proveedores que coadyuva en la mejora de las posibilidades de la empresa. Los cuales
guardan relacion con lo abordado por Mamani (2019), quien menciona que el acceso
al crédito contribuye en los niveles de ingreso de la empresa, y en la mejora de las
posibilidades de la empresa, de igual modo se relaciona con lo tratado por Mori (2016)
menciona que las empresas gracias al financiamiento a mejorado su rentabilidad de su
negocio y la otra mitad informa que obtuvo rentabilidad porque sus activos corrientes

son mayores que el pasivo corriente; por lo tanto, estan satisfechos con el resultado de
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sus empresas, de igual manera concuerda con Bustillos (2020) sefiala que las fuentes
de financiamiento mejoran las posibilidades de la empresa generando mayores niveles
de ingreso a favor de la empresa. Igualmente, con el estudio de Bello (2018), quien
determino que el crédito financiero influencio en un 90% en el desarrollo de las
MYPE, asimismo que los instrumentos financieros tales como la linea de credito
comercial influencio en el desarrollo de las MYPE, de igual modo el plazo de

financiamiento es el largo plazo.

V1. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especificol

Se determind que las fuentes de financiamiento de la empresa en estudio estan
constituidas por el capital propio que es producto de los ahorros personales, de igual
modo por la reinversién de utilidades los cuales son las utilidades o beneficios ganados
a lo largo de las operaciones que no fueron distribuidos, asimismo se tiene el crédito
de los proveedores que se considera el soporte mas importante de la empresa dado que
no tiene costo adicional por el crédito recibido, los créditos financieros de entidades
financieras no bancarias el cual le brinda prestamos siendo el tipo de crédito por
activos fijo. Por lo tanto, es importante para una empresa considerar para su desarrollo
empresarial todas las fuentes que le proveen recursos financieros, los cuales tienen que

responder a su capacidad financiera y a sus necesidades financieras.

Respecto al objetivo especifico 2

Se determino que la empresa en estudio es sujeto de maltiples condiciones al que

tiene que ser sometido para que pueda ser acreedor de un préstamo financiero, a la
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empresa en estudio le solicitaron las garantias para ser beneficiario de un préstamo,
otra de las condiciones que considera es el plazo que eligié para la devolucion de los
prestamos financieros lo cual fue el largo plazo, la empresa cuenta con bienes e
inmuebles que sirven de garantia para solicitar los prestamos financieros, la empresa
hasta la actualidad no cuenta con buen historial crediticio, de igual modo considera
que la tasa impuesta o que predomina en el mercado financiero no es el adecuado lo
cual le ocasiona un alto costo. Por lo tanto, las condiciones que mas predomina para
la obtencion del préstamo es el monto a solicitar, el plazo de devolucion y el costo

del dinero que se traduce en la tasa de intereés.

Respecto al objetivo especifico 3

Se determind que la empresa en estudio, los créditos obtenidos de entidades financieras
fueron invertidos en la compra de mercaderias y la ampliacion de local, evidenciando
la importancia del crédito lo cual le permite la continuidad de las actividades
empresariales, mejorando asi sus posibilidades de desarrollo, asimismo los recursos
propios tanto como capital propio como las utilidades obtenidas son insuficientes, su
contribucion fue medianamente regular, el plazo de devolucion es el largo plazo lo
cual hace que el pago de los interés sea mas elevado lo cual no coadyuva en la mejora
de la empresa, de igual modo, el soporte mas importante y sin costo de interés es el
crédito de los proveedores que coadyuva en la mejora de las posibilidades de la

empresa.
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Recomendaciones

La empresa debe tener en cuenta los tipos de financiamiento que existen en el
mercado y optar teniendo en cuenta la capacidad financiera de la empresa, y
cudl debe ser el destino de dicho crédito, si va ser de gran beneficio o no para

la empresa.

Para la empresa es importante tener conocimiento el tipo de financiamiento que
estd adquiriendo si son accesible 0 no teniendo en cuenta sus ingresos, ya que
obtener un crédito conlleva a obligaciones que debe de cumplir, de esta manera
se les hara mas factible tomar cualquier decision para no perjudicar a la
empresa, y con el tiempo generar un buen historial crediticio y tener mayores
beneficios a futuro.

Si la empresa conoce bien lo que esta solicitando y con bases fundamentales
tendrd buenos resultados, siempre analizando en bien del negocio y

proyectandose a grandes resultados a futuro.

Propuesta de mejora

Se propone a la microempresa “Ferreteria Imperial” buscar un financiamiento
cuyo monto sea de S/20,000.00 para lo cual debe acudir de preferencia a una
entidad financiera cuyo plazo de devolucién sea de corto plazo, dicho monto debe
ser empleado para la compra de mercaderias y ademas para la implementacién
del local, es decir para la compra de los armarios y asi pueda tener en orden sus
mercaderias segun el tipo de materiales a fin de brindar mejor atencién al publico,

porque el actual ambiente que presenta la empresa no es lo adecuado.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINMBOTIE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Agradeceré mucho su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi informe de Tesis para

optar el Titulo de Contador publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa
“Ferreteria Imperial”, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
Propuesta de mejora de factores relevantes del financiamiento de la empresa
“Ferreteria Imperial” - PILLCO MARCA - HUANUCO, 2020.

La informacion que usted proporcionard sera utilizada con fines académicos y de
investigacion, por ello, se le agradece su valiosa informacion y colaboracion.

Entrevistador (a): Fecha:

VARIABLE FINANCIAMIENTO
Respecto al objetivo 1: Fuentes de Financiamiento

1. ¢Usted utiliza como fuente de financiamiento para su desarrollo empresarial
solo el capital propio?

a) Si
b) No

2. ¢Usted utiliza la reinversion de utilidades para cubrir sus necesidades
financieras de su empresa?

a) Si
b) No

3. ¢Usted vende sus activos fijos para obtener recursos financieros para su
empresa?

a) Si
b) No
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4.

¢Usted utiliza el crédito de los proveedores para sus actividades
empresariales?

a) Si
b) No

¢Usted a qué tipo de entidades financieras acude para obtener créditos
financieros?

a) Bancarias
b) No bancarias

¢Que tipo de crédito accedio de las entidades financieras para el
financiamiento de su empresa?

a) Micro crédito
b) Hipotecario
¢) Comercial
d) Otros.

Si marco otros puede explicar: ..........ocvviiiiiiiiiiiiii e

Respecto al objetivo 2: condiciones de financiamiento

7.

10.

11.

¢Para el acceso al financiamiento le solicitaron garantias?

a) Si

b) No

¢ Considera aceptable la tasa de interés por el crédito recibido?
a) Si

b) No

¢Cudl fue el plazo que usted eligid para la devolucion de los prestamos
financieros?

a) Corto plazo

b) Largo plazo

¢ Usted cuenta con un buen historial crediticio?
a) Si

b) No

¢Usted cuenta con bienes e inmuebles para utilizar como garantia para
obtener créditos financieros?

a) Si
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

b) No

c) Obijetivo 3: relacion entre fuentes de financiamiento y condiciones de
financiamiento que mejoran las posibilidades de la empresa

¢El crédito que obtuvo fue invertido para?
a) Capital de trabajo
b) Compra de activos
c) Otros, ------- , Especifique:
Compra de mercaderias e implementacion del local
¢La obtencion del crédito financiero mejoro el desarrollo empresarial?
c) Si
d) No

¢Considera usted que el financiamiento interno mejoro la competitividad de
la empresa?

e) Si
f) No

¢El plazo de financiamiento que usted pacta mejora las posibilidades de la
empresa?

a) Si
b) No

¢el crédito de los proveedores mejoro las posibilidades de la empresa?
a) Si
b) No

¢Cuéles de las siguientes condiciones contribuye en la mejora de las
posibilidades de la empresa?

¢) Historial crediticio
d) Garantias

e) Otros............. Especifica

Muchas gracias.
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Pitirdirs] SUMAT - Cormuits RIUC

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Mimemn de RUC:
188308521 - CHACOM GABRIEL DEIBEY HEMREY

Tipo Contribuyente:
PERSOMNA MATURAL COM MEGDCID

Tipo de Documento:
DMl 46530652 - CHACOMN SABRIEL, DEIBEY HEMRY

MNombre Comerncial:

Fecha de Inscripcion:
O8/OE2019
Fecha de Inicio de Actividades:

Dame2019

Estado del Coniribuyente:
ACTIVG

Condicion del Contribuyente:
HABIDD

Domicilio Fiscal:

Sistermna Emision de Comprobante:

COMPUTARIZADD
Actividad Comercio Extenor:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
COMPUTARIZATRD

Actividad(es) Economicals):

Principal - 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETEREA, PINTURAS ¥
PRODUCTOS OE VIDRIC EM COMERCIOS ESPECIALIFADDS

Secundaria 1 - 4719 - OTRAS ACTIWIDADES DE VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS MO
EEPECIALIZADOS

Secundaria 2 - 3609 - OTRAS ACTIWIDADES DE SERVICIOS PERSOMALES NL.C.P

TEraiie-romuitarsc sonel gob peic-b-Ermrroesnesor SOUA s { *r
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TR SUNAT - Cormaits RUC

Comprobantes de Page o/aut. de impresion (F. 806 u 818
BOLETA DE WVENTA

GULA DE REMISION - REMITENTE

Sisterna de Emision Electronica:

FACTURA PORTAL DESDE OFDE2D19

RECIBOE POR HONORARICS AFILIADD DESDE 2507209

Emisor electronico desde:
2507209

Comprobantes Elecironicos:
RECIED POR HOMORARID (desde 250720159, FACTURA [desde 07062015, GLILA [desde
24MER2021)

Afiliado al PLE desde:

FPadrones:

HIMGURNC

Fecha consulta: 11072021 1037

B 1597 - 121 SUNAT Dersches Reservados
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