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5. Resumen y abstract
Resumen
En el presente informe de investigacion lleva por titulo: Desemperio laboral y gestion
de las micro y pequefias empresas, sector comercio: caso empresa Polleria Aguaytia -
Padre Abad, 2020. El objetivo general de la investigacion fue determinar el desempefio
laboral y gestion de las micro y pequefias empresas, sector comercio: caso empresa
Polleria Aguaytia - Padre Abad, 2020. La metodologia que se usé fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo bajo un disefio no experimental. Se consider6 como
poblacion la cantidad de 15 personas (empleados), el 40% de los empleados tiene entre
26 a 35 afios de edad, siendo del género masculino con un 53%, y el 60% posee como
grado de instruccion hasta la secundaria. Finalmente, se llegé a la conclusién de que
en la “Polleria Aguaytia” ubicada en el distrito de Padre Abad, el desempefio laboral
y la gestion no es empleada de manera efectiva, lo cual da lugar a llevar la gestion de
manera empirica, por ello la mayoria de los trabajadores dieron a conocer la mala

gestion sobre el desempefio laboral en la Polleria Aguaytia.

Palabras Claves: Mype, desempefio laboral, gestion.
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Abstract

In this research report it is entitled: labor performance and management of micro and
small companies, commerce sector: Polleria Aguaytia company case - Padre Abad,
2020. The general objective of the investigation was to determine the labor
performance and management of micro and small companies, commercial sector:
Polleria Aguaytia - Padre Abad company case, 2020. The methodology used was
quantitative, descriptive level under a non-experimental design. The number of 15
people (employees) was considered as a population, 40% of the employees are between
26 and 35 years of age, being male with 53%, and 60% have a degree of education until
high school. Finally, it was concluded that in the “Polleria Aguaytia” located in the
district of Padre Abad, job performance and management are not used effectively,
which leads to empirical management. Most of the workers disclosed the

mismanagement of work performance at Polleria Aguaytia.

Key Words: Mype, job performance, management.
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I. Introduccion

El desempefio laboral bajo la direccion de la gestion, complementos idoneos
para realizar esta investigacion, ya que en la polleria Aguaytia se pretende descubrir el
manejo de la gestion frente al desempefio laboral, es por ello que se planted el siguiente
enunciado del problema: ¢Como es el desempefio laboral y gestion de las micro y
pequefias empresas, sector comercio: caso empresa Polleria Aguaytia - Padre Abad,

20207.

El tema proviene de la linea de investigacion “Gestion de calidad de las micro
y pequefias empresas” proporcionado por la Escuela Profesional de Administracion,
cuyo objetivo es desarrollar las investigaciones relacionadas al proceso administrativo
de: planeacion, organizacién, direccion y control; asi como otras actividades propias
de la micro y pequefia empresa. La presente investigacion tema deriva de la funcion

del control.

Como consecuencia de esta investigacion, tuvo como objetivo general:
Determinar el desempefio laboral y gestién de las micro y pequefias empresas, sector
comercio: caso empresa Polleria Aguaytia - Padre Abad, 2020; Para cumplir con el

objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Describir la gestion en las micro y pequefias empresas, sector
comercio: caso empresa Polleria Aguaytia - Padre Abad, 2020
2. Reconocer el desempefio laboral en las micro y pequefias empresas,
sector comercio: caso empresa Polleria Aguaytia - Padre Abad, 2020.
La investigacion tuvo como espacio geografico el distrito de Aguaytia, como

espacio temporal el afio 2020. La importancia de esta investigacion se da en que este



proyecto beneficiara a la Polleria Aguaytia, empresa que se dedica a la venta del pollo
a la brasa en la cuidad de Aguaytia, del distrito de Padre Abad, también se busca
descubrir como es que este proceso se da en esta organizacion para hacer notar de los
errores y de las posibles mejoras que se le podria dar al desempefio laboral. Por ello,
con la presente investigacion se busca beneficiar a esta empresa y al publico en general,
ya que se recopilara informacion adecuada sobre el desempefio laboral y gestion, para

que los directivos implanten soluciones donde existen mayores falencias.

Planteamiento del problema

La problematica que se planteo para iniciar con la investigacion surge a partir
de la observacion a la polleria Aguaytia. A partir de esta observacion en donde el
personal manifestaba falencias, entonces, a partir de ello defini que se tenia que
medir el desempefio laboral y el proceso de gestion manifestado en el desempefio
laboral, para determinar, reconocer e inferir soluciones aplicables en la polleria

Aguaytia.

a) Caracterizacion del problema
Las micro y pequefias empresas: Este segmento empresarial representa el
99,5% del total de empresas formales en la economia peruana —el 96,2% son
microempresas, 3,2% pequefia y 0,1% mediana—. El 87,6% de ellas se dedican a la
actividad de comercio y servicios, y el resto (12,4%) a la actividad productiva
(manufactura, construccién, agropecuario, mineria y pesca). (Ministerio de la

Produccion, 2017)

El pollo a la brasa es uno de los platos bandera de la gastronomia nacional que
tiene demanda en constante crecimiento. La demanda gastrondmica en el pais crecio

en los ultimos afios de una manera sostenida, lo cual generd oportunidades para los



emprendedores de este rubro, asi como también, los incentivé a incursionar en negocios
como hoteles, restaurantes y cafés y a la alimentacion tradicional e independiente.

(Vinces, 2019)

El microempresario es consiente en cierta de medida de estas estadisticas,
ademas, la venta del pollo a la brasa en nuestro pais es fructifera, no obstante,
contraproducente a ello, se deja de lado al personal, a los colaboradores, ya sea en
aspectos motivacionales, remunerativos, o de control, se necesita un seguimiento
riguroso para poder obtener buenos resultados a nivel del desempefio laboral
manifestado en la gestion, siendo mas precisos en la gestion de calidad sobre el

desempefio laboral.

Por ello, frente a estos obstaculos se plantea esta investigacion, bajo el siguiente
enunciado del problema:
b) Enunciado del problema
¢Como es el desempefio laboral y gestion de las micro y pequefias empresas,

sector comercio: caso empresa Polleria Aguaytia - Padre Abad, 2020?.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Determinar el desempefio laboral y gestion de las micro y pequefias empresas,

sector comercio: caso empresa Polleria Aguaytia - Padre Abad, 2020.

Objetivo especifico
1. Definir el desemperio laboral en las micro y pequefias empresas,
sector comercio: caso empresa Polleria Aguaytia - Padre Abad, 2020.

2. Definir la gestion en las micro y pequefias empresas, sector comercio:



caso empresa Polleria Aguaytia - Padre Abad, 2020.

Justificacion de la investigacion

Este informe de investigacion se desplegd principalmente para optar el grado
academico de bachiller en ciencias administrativas, asi como lo manifiesta el
Reglamento de Investigacion V014, bajo cumplimiento de los articulos N° 1, 8, 40,
41, 42, 43, 44 y 83; aprobado por Consejo Universitario con Resolucion N° 1471.

(Uladech Catolica, 2019)

Este trabajo de investigacion se ejecutd también, porque se observd que, en la
micro empresa del rubro pollerias en la ciudad de Aguaytia, especificamente en la
polleria Aguaytia, se tiene un notable abandono en cuanto a al desempefio laboral y

gestion de calidad, lo que ocasiona muchas veces un ambiente laboral exiguo.

Con este trabajo de investigacion se pretende beneficiar a los directivos y
trabajadores de esta empresa de Polleria Aguaytia, en cuanto a conocimientos acerca
de la gestion de calidad con referencia al desempefio laboral, dando informacion dtil
para que puedan usar estos datos en el servicio de la mejora de sus planes y normas de
convivencia laboral. También se desea saber los cambios que genera la gestion de
calidad con referencia al desempefio laboral dentro de la organizacién y cémo lo afecta
a la polleria Aguaytia, ubicado en la en la provincia de Padre Abad. Ademas, se
pretende beneficiar a toda la sociedad, ya que, con un trabajo y la gestion de calidad
con referencia al desempefio laboral en las micro empresas de este rubro, se podra hacer
frente a los malos manejos, generando un clima laboral empatico en la organizacion,

lo que ocasionara una mejor experiencia en el buen manejo de estas herramientas.



Desde un punto de vista econémico, se dispuso de todos los medios pecuniarios
necesarios para poder consumar la investigacion. Por el lado metodoldgico y
conceptual, se disponen de las instrucciones necesarias y de profesionales dispuestos
a sugerir y corregir la investigacion para que esta se realice de manera correcta. Por el
lado espacial, se dispone de cercania con la empresa y el distrito a estudiar, ademas se
dispone del tiempo necesario para poder realizar esta investigacion. Por ultimo, se
desea que la presente investigacion sirva como fuente para otras investigaciones que se

realizaran en el mismo espacio de estudio.
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medio; sin embargo, hay un porcentaje en el nivel alto con respecto a los indicadores
de satisfaccion con relacion a los superiores y satisfaccion con las condiciones fisicas
en el trabajo. Asimismo, se encontrd también que no existe relacion entre gestion por

competencias Yy satisfaccion laboral en los trabajadores de la Empresa Pollos Willy.

Huaman, E. (2017). En su tesis sobre “Trabajo en equipo y desempefio laboral
de los trabajadores de las pollerias El Viajero en el departamento de Huénuco —

provincia de Hu&nuco - 2017”; para optar el titulo profesional en administracion de



empresas en la Universidad de Huanuco. El objetivo de su investigacion fue Determinar
cémo influye el trabajo en equipo en el desempefio laboral de los trabajadores de las
pollerias El Viajero en el departamento de Huanuco - provincia de Huanuco - 2017.
Para esta investigacion se valio de la metodologia investigacion aplicada enfoque es
cuantitativa; la investigacion concluyd determinando que el funcionamiento de
trabajo en equipo influye con una correlacion baja en el desempefio laboral de los
trabajadores de las pollerias El Viajero. Esto se ha detallado a través del contraste de la
hipGtesis general, que nos ha permitido comprobar la existencia de esta correlacion baja
con un 0.256 %, y también con el cuadro N° 13 donde nos da como resultado que solo
56.3% piensa que el trabajo en equipo es bueno. Es decir, existe dependencia entre las

variables de estudio.

Antecedentes regionales

Flores, E. (2018). En su tesis sobre Satisfaccion Laboral y Desempefio de las
Personas en la Empresa Protege Oriente S.A., Pucallpa, 2018; para optar el titulo
profesional de licenciado en administracién y negocios internacionales en la
Universidad Alas Peruanas. El objetivo de su investigacion fue determinar la relacion
que existe entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral, en el personal de la
empresa Protege Oriente S.A. Para esta investigacion se valié de la metodologia de
tipo aplicativo, descriptivo correlacional; la investigacion concluyo: existe una relacion
directa y significativa entre la satisfaccion laboral y el desempefio de las personas que
laboran en la empresa Protege Oriente S.A. Pucallpa, 2018, puesto que el valor s =

0.000 < 0.05 y el resultado r = 0.456 denota una correlacion positiva débil.

Guzman, A. (2019). En su tesis sobre Gestiébn Administrativa de las MYPE

del sector restaurantes del Jr. Salaverry cuadras 1- 5, Calleria 2019; para optar el titulo
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profesional de contador publico en la Universidad Privada de Pucallpa. El objetivo de
su investigacion fue determinar la Gestion Administrativa de las MYPE del sector
restaurantes del Jr. Salaverry Cuadras 1-5, Calleria 2019. Para esta investigacion se
valio de la metodologia investigacion no experimental, disefio de investigacion
Descriptivo Simple; la investigacion concluyé con referencia a gestion administrativa
no saben utilizar de manera secuencial al 100% sus 04 dimensiones: planificacion,
organizacion, ejecucion y control; y por ende genera un desequilibrio en las funciones

que estos realizan, generando asi un problema existente en él.

Aguilar, M. (2019). En su tesis sobre el Clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores del Banco de Crédito del Pert de la oficina 7 de junio en la
ciudad de Pucallpa — 2017; para optar el titulo profesional de contador publico en la
Universidad Privada de Pucallpa. El objetivo de su investigacion fue determinar la
relacién entre el Clima Organizacional y el Desempefio laboral de los trabajadores del
Banco de Crédito del Pert de la oficina 7 de junio en la ciudad de Pucallpa — 2017.
Para esta investigacion se valié de la metodologia el método descriptivo, porque
permitié estudiar el fenémeno en su estado actual y en su forma natural; la
investigacion concluy6 afirmando que el Clima organizacional se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores del Banco de Credito

del Pert de la Oficina 7 de junio de la ciudad de Pucallpa — 2017.

Carrasco & Mesias, R. (2019). En su tesis sobre el Liderazgo y Desempefio
Laboral en los Trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos de la Municipalidad
distrital de Yarinacocha — Pucallpa, 2018; para optar el titulo profesional de licenciado
en administracion de negocios en la Universidad Privada de Pucallpa. El objetivo de

su investigacion fue determinar la relacién entre Liderazgo y el Desempefio Laboral
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en los trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital
de Yarinacocha — Pucallpa, 2018. Para esta investigacion se valio de la metodologia
tipo no experimental en su modalidad transversal-correlacional; la investigacion
concluyé determinando que, el Liderazgo tiene una relacion significativa con el
Desempefio Laboral en los trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha — Pucallpa, 2018. La intensidad de la relacion
hallada es de r=0,410% que tienen asociado una probabilidad Pvalor=0,020<0,05 por
lo que dicha relacién es positiva moderada, lo que nos indicé que el Liderazgo

contribuy0 hacia una relacion positiva y significativa.

Antecedentes locales

Cerron, Y. (2019). En su tesis sobre El clima organizacional y su relacién con
el desemperfio laboral de los trabajadores de la empresa Financiera Trascender de la
provincia de Padre Abad del departamento de Ucayali, 2018; para optar el titulo
profesional de licenciado en administracion de negocios en la Universidad Privada de
Pucallpa. El objetivo de su investigacion fue Determinar la relacién del clima
organizacional con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Financiera
Trascender de Padre Abad del departamento de Ucayali, 2018. Para esta investigacion
se valio de la metodologia de tipo descriptivo correlacional; la investigacién concluy6
afirmando que existe relacion directa y significativa entre el clima organizacional y el
desemperfio laboral en los trabajadores de la empresa Financiera Trascender de la

provincia de Padre Abad del departamento de Ucayali, 2018.

Del Aguila Valles et al., (2019). En su tesis sobre “Factores del Control
Interno, la Gestion de los Recursos Humanos en la Empresa Cerveceria San Juan S.A.,

2018”; para optar el titulo profesional de contador publico en la Universidad Nacional
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de Ucayali. El objetivo de su investigacion fue describir los factores del control interno,
la gestion de los recursos humanos en la empresa Cerveceria San Juan S.A.,

2018. Para esta investigacion se valio de la metodologia cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva; la investigacion concluy6é afirmando que, el
58.33% de los colaboradores tienen entre los 31 a 45 afios de edad, del sexo masculino,
con estudios universitarios. Se difunde la vision, misién y objetivos, se conoce los
principales procesos y proyectos, utilizan el codigo de ética, se fomentan la integracién
de su personal, el manual de organizacion esta actualizado, se promueve una cultura de
administracion de riesgos sobre todo de los fondos, tienen planes de contingencias, los
sistemas de informacion aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia de la informacion y se
facilitan la toma de decisiones, se comunica las deficiencias del control interno de

forma oportuna.

Tuesta Monzon et al., (2020). En su tesis sobre Las Condiciones Laborales y
el Desempefio Laboral en los Trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali, Sede
Central, Pucallpa, 2019; para optar el titulo profesional de licenciado en administracion
en la Universidad Nacional de Ucayali. El objetivo de su investigacion fue determinar
larelacion entre las Condiciones Laborales y el Desempefio Laboral de los trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali- Sede Central, 2019. Para esta investigacion se valio
de la metodologia de tipo aplicado correlacional; la investigacion concluyo afirmando
que, existe una relacion directa y significativa entre las condiciones laborales y el
desempefio laboral en los trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali - Sede
Central, 2019, ya que el valor s = 0.000 < 0.05 y el resultado rs = 0.491 denota una

correlacion positiva débil.
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Navarro, F. (2019). En su tesis sobre La Motivacion y el Desempefio Laboral
en los Trabajadores Administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local de Padre
Abad-Aguaytia; para optar el grado académico de maestro en ciencias econémicas con
mencidn en gestion publica en la Universidad Nacional Agraria de la Selva. El objetivo
de su investigacion fue determinar cdmo se relaciona la motivacion y el desempefio
laboral en los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Padre Abad-Aguaytia. Para esta investigacion se valié de la metodologia de nivel
descriptivo correlacional, con disefio transversal; la investigacioén concluy6 afirmando
que, los resultados del anélisis de Rho Spearman entre las variables motivacion y
desempefio laboral manifiesta que la significancia bilateral (P-Valor): indica que la
correlacion es significativa (P-valor < a; 0.003 < 0.05), asimismo el coeficiente de
correlacion (@@): de la prueba estadistica indican que existe una correlacién directa

(positiva), con un grado de correlacion calificado como positiva moderado o media

(@6= 0.460).

Bases teoricas de la investigacion

Desempefio Laboral

Anton, L. (2016). En el desempefio laboral, para que todo trabajador aumente
eficazmente su desenvolvimiento laboral deberia de saber organizarse de forma que
optimice tiempo y recursos. Una forma de organizarse seria la siguiente: planificar la
jornada, Priorizar tareas, descansar cada cierto tiempo, mantener el lugar de trabajo
ordenado, tener un buen ambiente laboral, establecer objetivos, establecer mecanica

de logros por formacion y procurar la retroalimentacion continua.
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Sy Corvo, H (2018). EIl desempefio laboral es la evaluacion que determina si
una persona realiza bien su trabajo. Es estudiado académicamente como parte de la
psicologia industrial y organizacional, formando también parte de la gestion de
recursos humanos. Hay que tener en cuenta como un mal trabajador puede arruinar un
grupo. Por otro lado, el desempefio ejemplar de los empleados puede aumentar la

motivacién y el resultado final.

Sy Corvo, H. (2018). EI desempefio laboral es una evaluacion a nivel
individual, una medida basada en el esfuerzo de una sola persona. Generalmente el
departamento de recursos humanos administrara la evaluacion, pero el desempefio

laboral es un proceso sumamente importante para el éxito de toda compafiia.

Gestion
Estela, M. (2020). La gestion es un proceso en el cual pueden ser reconocidos
ciertas etapas como: la planificacion, la organizacion, liderar y el control; con todo ello

se garantiza el buen funcionamiento de las organizaciones.

Estela, M. (2020). La gestion hace la referencia a la administracion de
recursos, sea dentro de una institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos
propuestos por la misma. Para ello, uno o méas individuos dirigen los proyectos
laborales de otras personas para poder mejorar los resultados, que de otra manera no

podrian ser obtenidos.

Estela, M. (2020). La gestion se sirve de diversos instrumentos para poder
funcionar, los primeros hacen referencia al control y mejoramiento de los procesos, en
segundo lugar, se encuentran los archivos, estos se encargaran de conservar datos y por

ultimo los instrumentos para afianzar datos y poder tomar decisiones acertadas.
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a) Dimensiones de las variables:
Dimensiones del desempefio laboral

Ambiente laboral

Ramirez, G. (2016). EIl ambiente laboral debe ser cuidado y siempre
monitoreado para poder ser una empresa exitosa ya que se dice que empleados felices
hacen empresas exitosas. En la realidad, este factor no solo hace que las empresas sean

exitosas, sino que también duren por muchos afos.

Ramirez, G. (2016). En el ambiente laboral, para su buen desenvolvimiento
se debe ejecutar las siguientes acciones: realizar una encuesta, motivar a los
colaboradores, evitar controlar todo, mantener una comunicacion directa y asertiva y

evitar los favoritismos.

Desenvolvimiento laboral

Gomez, E. (2019). Para un buen desenvolvimiento laboral, es necesario basar
el trabajo en la excelencia y la productividad, buscar siempre lo mejor en cada tarea
ejecutada. Ademas, no es sélo la manera en que trabajas lo que importa, es como te

comportas con tus comparieros y tus superiores.

Gomez, E. (2019). Para que haya buen desenvolvimiento laboral se debe dar
énfasis a la comunicacion con los superiores, ofrecer el tiempo, imitar a los superiores,
crecer en la empresa, trabajar en equipo, aprender constantemente, iniciativa y

responsabilidad y compromiso con la compafiia.
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Retroalimentacion continua

Universidad de Costa Rica, (2017). La retroalimentacion continua en el
ambito laboral es entendida como un proceso de comunicacién que se desarrolla entre
un jefe o supervisor y sus colaboradores a cargo, luego de una evaluacién sobre el
desarrollo de las tareas asignadas, con el fin de exponer diversos puntos sobre su

desempefio laboral y garantizar la mejora continua.

Universidad de Costa Rica, (2017). La retroalimentacion continua tiene que
ser un proceso frecuente, basarse en hechos reales, de caracter presencial, establecer

metas y objetivos y hacer énfasis en los aspectos de mejora.

Dimensiones de gestion

La planificacion

Riquelme, M (2019). La planificacion se puede definir como un proceso bien
meditado y con una ejecucion metddica y estructurada, con el fin el obtener un objetivo
determinado, la planificacion en un sentido un poco mas amplio, podria tener mas de
un objetivo, de forma que una misma planificacion organizada podria dar, mediante la

ejecucion de varias tareas iguales, o complementarias, una serie de objetivos.

Riquelme, M. (2019). Con la planificacion las personas pueden establecer
pasos y parametros a seguir antes del inicio de un proyecto, con el fin de obtener los
mejores resultados posibles. Cabe destacar que debe realizarse de forma metddica,
estructurada y organizada de una manera ampliada con diferentes actividades
complementarias y pasos a seguir, pautando fechas de entrega y distribuyendo segun

las horas de realizacion.
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La organizacion

Roldan, P. (2020). Toda organizacién cuenta con componentes basicos o
esenciales, entre los que se encuentran: las personas que interactdan entre si, un
conjunto de tareas o actividades que se realizan de forma coordinada con el fin de
alcanzar algin objetivo, objetivos y metas, recursos o materiales, normas o
convenciones que definen la convivencia de las personas y su rol en la organizacion.

Roldan, P. (2020). Una organizacion es una asociacion de personas que se
relacionan entre si y utilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr

determinados objetivos o metas.

El control

Argudo, C. (2018). El control en el proceso administrativo es la etapa clave
que permite a las organizaciones poder mejorar y rectificar, sobre aquellos posibles

errores que se hayan podido generar en las distintas fases de trabajo.

(Argudo, 2018). Para poder implementar correctamente los procedimientos
de control sobre la administracion de la empresa, es necesario definir las fases como:
definicion de criterios de evaluacion, medicion del desempefio y comparacion de los

mediciones y resultados.

b) Indiciadores de las dimensiones
Comunicacion directa y asertiva: Dominguez, V. (2017), la comunicacion
asertiva se basa en una actitud personal positiva a la hora de relacionarse con los demas
y consiste en expresar opiniones y valoraciones evitando descalificaciones, reproches

y enfrentamientos.
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Motivaciéon: Valdés, C (2016), la motivacion es uno de los aspectos

psicologicos que se relaciona mas estrechamente con el desarrollo del ser humano.

Los favoritismos: Arce, D. (2016), la hora de hablar de favoritismos, el jefe
tiene mucha culpa, puesto que es él quien otorga los privilegios a vista del resto del
equipo de trabajo. Esto se puede ver cuando se beneficia a determinados trabajadores
sin un criterio objetivo ni a resultados de trabajo, sino en base a preferencias de orden

amical u otras motivaciones de interés.

Iniciativa: Bembibre, C. (2014), la palabra iniciativa hace referencia a la
actitud mediante la cual una persona decide hacer algo esperando obtener algun

resultado especifico a partir de ello.

Trabajo en equipo: Estela Raffino, M. (2020b), el trabajo en equipo es
fundamental en un amplio nimero de las experiencias humanas, y en muchas otras es

sencillamente inevitable.

Compromiso con la compafia: Lopez, J. (2017), el compromiso de un
trabajador con su empresa es un vinculo basado en su grado de implicacion emocional
e intelectual con la organizacién. Los trabajadores comprometidos se sienten
motivados por perseguir el bien comin para su empresa y se identifican con los retos

y objetivos de la misma.

Establecer metas: Nogueira, A. (2017), establecer metas y tener un objetivo

alcanzable es el inicio de un camino de éxito tanto personal como profesional.

Establecer objetivos: Universidad Panamericana, (2018), establecer objetivos

claros y alcanzables es uno de los primeros pasos que debe poner en practica
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toda persona o empresa que desea generar un cambio, sin embargo, no siempre son

tratados con la seriedad y estructura adecuada.

Aspectos de mejora: Universia México, (2012), a traves de los aspectos de
mejora, el buen trabajador no es el que mas trabaja, sino el que mejor lo hace; ahi la

importancia de buscar la excelencia y calidad en las tareas que realizas.

Establecer pasos y parametros: Gonzalez, N. (2020), el primer paso para
poder iniciar con buen pie la elaboracion de un proceso de planificacion es identificar

y establecer pasos y parametros adecuados a los objetivos especificos de tu empresa.

Actividades complementarias: Ministerio del Trabajo de Ecuador, (2016),
estas actividades son ajenas a las labores propias o habituales del proceso productivo
de la empresa utilizada. Las actividades complementarias estan relacionadas con la

alimentacion, mensajeria, vigilancia-seguridad y limpieza.

Resultados: Yirda, A. (2020), cuando hablamos de resultado no es mas que
un efecto o la consecuencia de un hecho. El término resultado se refiere siempre a lo
mismo, independientemente del tipo de &mbito en donde se vea e implica la obtencion

de una respuesta.

Interaccion: RAE, (2019), accidn que se ejerce reciprocamente entre dos o

mas objetos, personas, agentes, fuerzas, funciones, etc.

Coordinacion: RAE, (2019), accion y efecto de coordinar o coordinarse.

Convivencia: Raffino, M. (2020), la convivencia es la coexistencia fisica y

pacifica entre individuos o grupos que deben compartir un espacio.

20



Evaluacion: Pérez, J. & Gardey, A. (2012), evaluacion se refiere a la accion
y a la consecuencia de evaluar, un verbo cuya etimologia se remonta al francés évaluer
y que permite indicar, valorar, establecer, apreciar o calcular la importancia de una

determinada cosa o asunto.

Medicion del desempefio: Barrett, B. (2018), la medicion del desempefio es
la cumbre de un ciclo bien estructurado de gestion de desempefio (gestion de
desempefio es un proceso sistematico de mejora de las realizaciones de una

organizacion a través de la mejora en la competencia de sus equipos y personas).

Comparacion de las mediciones: IBM, (2014), los parametros de
comparacion estan basados en un modelo de datos basico para nombres de persona.
Entonces se puede inferir de que la comparacién de las mediciones es colar los

resultados.

Comparacion de los resultados: IBM, (2014), la comparacion de resultados
de evaluacién se utiliza para comparar los resultados de una evaluacion inicial con
cualquier reevaluacion o para comparar los resultados de dos de reevaluaciones

ejecutadas en un determinado cliente o grupo de clientes.
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I11.  Hipdtesis

Las hipotesis son las guias de una investigacién o estudio, indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno
investigado; se derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de
proposiciones, ya que son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Bajo la siguiente
definicién, no se formuld hipdtesis en esta investigacion; tal como se sustenta a

continuacion:

No, no en todas las investigaciones cuantitativas se plantean hipétesis. El hecho
de que formulemos o no hipotesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del

estudio. (Hernandez Sampieri et al., 2014)
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IV. Metodologia
4.1 Disefo de la investigacién

La gestacion del disefio del estudio representa el punto donde se conectan las
etapas conceptuales del proceso de investigacion como el planteamiento del problema,
el desarrollo de la perspectiva tedrica y las hipotesis con las fases subsecuentes cuyo

caracter es mas operativo. (Hernandez Sampieri et al., 2014)
Disefio no experimental

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables.(Hernandez Sampieri et al., 2014)

Corte del disefio

Corte transversal: Los disefios de investigacién transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar
una fotografia” de algo que sucede. (Liu, 2008 & Tucker, 2004, citado por

Hernandez Sampieri et al., 2014)

Nivel de la investigacion

Descriptivo: Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente

pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
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conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo

no es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Tipo de investigacion

Cuantitativo: El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un
conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y
no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego,

podemos redefinir alguna fase. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

4,2 Poblacion y muestra

Poblacion: Una vez que se ha definido cual sera la unidad de
muestreo/analisis, se procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la
cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. (Lepkowski, 2008, citado

por Hernadndez Sampieri et al., 2014)

Poblacion fue la Polleria Aguaytia, cuyo RUC es: 10040174236, con domicilio
fiscal en el Jr. Simén Bolivar 130, del distrito de Padre Abad, provincia de Padre Abad

del departamento de Pucallpa- Peru.

La muestra: La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos
que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que Ilamamos poblacion. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Muestra estuvo conformada por 15 trabajadores de la Polleria Aguaytia, en el
Jr. Simén Bolivar 130, del distrito de Padre Abad, provincia de Padre Abad del

departamento de Pucallpa- Perd.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Desempefio laboral y gestion de las micro y pequefias empresas, sector comercio: caso empresa Polleria Aguaytia - Padre Abad,

2020.
Variables Definicién conceptual Dimensiones Definicién operacional Indicadores Escala de
medicioén
Anton, L. (2016). Ramirez, G. (2016). En el ambiente laboral,
En el desempefo laboral, imi i o,
i ; dIO o ey para su buen Qesenvolw_mlento se debe ejecutar 1as |, comunicacion directa y
para que todo trabajador _ siguientes acciones: realizar una encuesta, motivar a| certiva _
aumente eficazmente su | Ambiente laboral | |os colaboradores, evitar controlar todo, mantener |_ Motivacion Nominal
desenvolvimiento  laboral una comunicacion directa y asertiva y evitar 10s|. | os favoritismos
deberia de saber organizarse favoritismos.
de forma que optimice
tiempo 'y recursos. Una Gomez, E. (2019). Para que haya buen
Desempefio :"orm_a de :Jr'ganllza(:_e ser:a desenvolvimiento laboral se debe dar énfasis a la|. niciativa

laboral la sngunenpe._ plani |(;ar % | Desenvolvimiento | comunicacion con los superiores, ofrecer el tiempo, |. Trabajo en equipo Nominal
Jdorna 4, r|or|§ar a_reats, laboral imitar a los superiores, crecer en la empresa, trabajar |- Compromiso con la omina
tiefﬁagsar‘; o zarae” C'frdg en equipo, aprender constantemente, iniciativa y| compafiia
€mpo, mantener €l fuga responsabilidad y compromiso con la compafifa.
trabajo ordenado, tener un i ) i
buen ambiente laboral, Universidad de Costa Rica, (2017). La
establecer objetivos, retroalimentacion continua tiene que ser un proceso Establ )
establecer mecénica de| Retroalimentacion | frecuente, basarse en hechos reales, de caréacter| E:tgblggg (r)nb?eat?vos Norminal
logros por formacion y| continua presencial, establecer metas y objetivos y hacer JeU

) . i - Aspectos de mejora

procurar la énfasis en los aspectos de mejora.

retroalimentacion continua.

25




Gestion

Estela, M. (2020).
la gestion es un proceso en
el cual pueden  ser
reconocidos ciertas etapas
como: la planificacion, la
organizacién, liderar y el
control; con todo ello se
garantiza el buen
funcionamiento de las
organizaciones.

La planificacion

Riquelme, M. (2019). Con la planificacion
las personas pueden establecer pasos y parametros a
seguir antes del inicio de un proyecto, con el fin de
obtener los mejores resultados posibles. Cabe
destacar que debe realizarse de forma metddica,
estructurada y organizada de una manera ampliada
con diferentes actividades complementarias y pasos
a seguir, pautando fechas de entrega y distribuyendo
segun las horas de realizacion.

- Establecer pasos y
parametros

- Actividades
complementarias

- Resultados

Nominal

La organizacion

Roldan, P. (2020). Toda organizacion
cuenta con componentes basicos o esenciales, entre
los que se encuentran: las personas que interactan
entre si, un conjunto de tareas o actividades que se
realizan de forma coordinada con el fin de alcanzar
algin objetivo, objetivos y metas, recursos o
materiales, normas o convenciones que definen la
convivencia de las personas y su rol en la
organizacion.

- Interaccién
- Coordinacion
- Convivencia

Nominal

El control

(Argudo, 2018). Para poder implementar
correctamente los procedimientos de control sobre la
administracién de la empresa, es necesario definir las
fases como: definicion de criterios de evaluacion,
medicion del desempefio y comparacion de los
mediciones y resultados.

- Medicion del
desempefio

- Comparacion de las
mediciones

- Comparacion de los
resultados

Nominal

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion.

Fuente: elaboracion propia
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4,4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Recoleccion de datos: Acopio de datos en los ambientes naturales y cotidianos

de los participantes o unidades de analisis (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Instrumento

Cuestionario:

En fendmenos sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los
datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009, citado por Hernandez

Sampieri et al., 2014)

Técnica

Encuesta:

La investigacion no experimental es un parteaguas de varios estudios
cuantitativos, como las encuestas de opinién, los estudios ex post-facto retrospectivos

y prospectivos, etc. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

La investigacion utilizo el instrumento de cuestionario y la técnica de la
encuesta. Se selecciond y se adopto con el propésito de medir el Desempefio laboral y
gestion de las micro y pequefias empresas, sector comercio: caso empresa Polleria
Aguaytia - Padre Abad, 2020; basado en 21 preguntas con escala nominal con las
alternativas de respuesta: Si y Noj; a excepcion de las 3 primeras preguntas, ya que son
preguntas filtro, con el objeto de reconocer el perfil del encuestado, de esa manera

poder recolectar datos necesarios, para luego hacer una tabulacion.
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4, 5 Plan de analisis

Para realizar el plan de analisis de la presente investigacion mediante la
confeccidn de una base de datos, asimismo también para su posterior redaccion se hizo

uso de las siguientes herramientas:

a) Hojas de célculo Excel.
b) Software SPSS.
c) Editor de textos de Microsoft Word.
La informacion que se obtuvo de la investigacion fue ordenada mediante la
confeccion de una base de datos en Excel, luego para los analisis estadisticos de las
encuestas el Software (SPSS); finalmente, los resultados fueron tratados bajo el

analisis descriptivo.
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4. 6 Matriz de consistencia

Desemperio laboral y gestion de las micro y pequefias empresas, sector comercio: caso empresa Polleria Aguaytia - Padre Abad,

2020.
Objetivos . oo . Instrumento y
Problema Objetivo General Objetivo Especifico Variables Hipotesis Metodologia Procedimientos
¢Como es el | Determinar el | - Definir el desempefio No, no en todas las | Tipo: Instrumento:
desempefio laboral y| desempefio laboral| laboral de las micro y investigaciones Aplica cada con Cuestionario
gestion de las micro y|y gestion de las| pequefias empresas, cuantitativas se | enfoque
pequefias empresas, | micro 'y pequefias| sector comercio: caso plantean hipotesis. | cuantitativo Técnica:
sector comercio: caso| empresas, sector| empresa Polleria El hecho de que Encueta
empresa Polleria| comercio: caso| Aguaytia - Padre Abad, formulemos o no | Nivel:
Aguaytia - Padre Abad, | empresa  Polleria| 2020. Desempefio | hipdtesis depende | Descriptivo Poblacion:
20207. Aguaytia - Padre| - Definir la gestion de las | Laboral de un factor La Polleria
Abad, 2020. micro 'y  pequefias esencial: el alcance | Disefio: Aguaytia.
empresas, sector | Gestion inicial del estudio. | No experimental
comercio: caso empresa (Hernandez Muestra:
Polleria  Aguaytia - Sampieri et al., Conformado por
Padre Abad, 2020. 2014) los 15
trabajadores de
la Polleria
Aguaytia

Tabla 2: Matriz de consistencia.

Fuente: elaboracién propio
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4,7 Principios éticos

En el desarrollo del informe de investigacion, se aplicd los principios éticos
que orientan la investigacion (Uladech Catdlica, 2019), anexada en el Codigo de Etica
para la Investigacion, bajo la Resolucion N° 0973-2019-CU de la universidad.

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin
y no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccidon respetando la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la
probabilidad de que obtengan un beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones
que involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas
para evitar dafos; se deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado
del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos;
para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para
disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propédsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
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Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable
y tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad Yy la justicia otorgan a todas las
personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las normas
deontoldgicas de su profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios

potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
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V. Resultados
5.1 Resultados

El cuestionario se aplico a los 15 trabajadores de la Polleria Aguaytia, quienes
representacion el 100% de la muestra.
A. INFORMACION DEL COLABORADOR:

Tabla 01: ¢Cual es la edad del colaborador?

¢Cual es la edad del colaborador? Cantidad | Porcentaje
18 a 25 afios 4 27%
26 a 35 afos 6 40%
36 a 45 afios 3 20%
46 a mas anos 2 13%
Total 15 100%

Tabla 3: ¢Cual es la edad del colaborador?
Fuente: elaboracién propia

¢ Cudl es la edad del colaborador?

6 A0%

5

4 27%:

3 6 26%

2 4 3%

1 3 | |

0

18a25afios 26-a35afios 36-a45afios 46-a'masafios

Total 27% 40% 20% 13%
Total 4 6 3 2

llustracion 1: ¢Cual es la edad del colaborador?
Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 27% de los colaboradores
tienen entre 18 a 25 afios de edad, mientras el 40% tiene entre 26 a 35 afios de edad,
pero el 20% también representan entre 36 a 45 afios de edad, y por ultimo el 13% se

ubican por encima de los 46 afios de edad.
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Tabla 02: ;Cual es el género del colaborador?

¢ Cudl es el género del colaborador? Cantidad  Porcentaje

Masculino 8 53%

Femenino 7 47%
Total 15 100%

Tabla 4: ¢Cudl es el género del colaborador?
Fuente: elaboracién propia

éCuadl es el género del colaborador?

~

[e)]

wu

4

3

2

1

0 : :

Masculino Femenino

Total 53% 47%
Total 8 7

Hustracion 2: ¢ Cuél es el género del colaborador?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados se ha podido contrastar que el
53% de los participantes son del género masculino, mientras que el 47% de los

participantes son del género femenino.
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Tabla 03: ¢ Cudl es el grado de instruccién del colaborador?

¢ Cudl es grado de instruccion del colaborador? Cantidad Porcentaje

Primaria 2 13%
Secundaria 9 60%
Superior 4 27%

Total 15 100%

Tabla 5: ¢Cuél es el grado de instruccion del colaborador?
Fuente: elaboracién propia

éCual es el grado de instruccién del
colaborador?

12
10
60%
8
6
g 370,
4 Z7 /0
13%
2 4
2
0 I . :
Primaria Secundaria Superior
|:'Total 13% 60% 27%
|:'Total 2 9 4

lustracion 3: ¢Cudl es el grado de instruccion del colaborador?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados en el grado de instruccion, el
13% de los participantes afirmaron haber estudiado hasta la primaria, mientras el
60% de los participantes definieron haber estudiado hasta la secundaria, por ultimo,

el 27 % de los participantes se han educado hasta el grado superior.
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Tabla 04: ;En tu ambiente laboral, existe comunicacion directa y asertiva?

Si No Total

6 9 15
40.0% 60.0% 100%
26.7% 73.3% 100%

Tabla 6: ¢En tu ambiente laboral, existe comunicacion directa y asertiva?
Fuente: elaboracion propia

¢En tu ambiente laboral, existe comunicacion
directa y asertiva?

70.0% 10

60.0%

8
50.0% 7
40.0% e
5
30.0%
20.0% 3
2
10.0%
0.0% 0
Total 6 9
H1otal 40.0% 60.0%

[}
llustracion 4: ¢En tu ambiente laboral, existe comunicacion directa y asertiva?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados en el ambiente laboral la
comunicacion directa y asertiva se desarrolla para el 40%, ya que el 60% afirmaron que

no hay comunicacion directa y asertiva en el ambiente laboral.
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Tabla 05: ;Abordan la motivacién en tu ambiente laboral?

Si No Total
6 9 15
40.0% 60.0% 100%

Tabla 7: ¢Abordan la motivacion en tu ambiente laboral?
Fuente: elaboracion propia

éAbordan la motivacidon en tu ambiente laboral?

70.0% 10

60.0%

8
50.0% 7
40.0% 6
30.0% 4
20.0% 3
2
10.0% .
0.0% 0
Si No
Total 6 9
Total 40.0% 60.0%

llustracion 5: ¢Abordan la motivacion en tu ambiente laboral?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 40% afirmd que abordan los
temas de la motivacion en el ambiente laboral, mientras el 60% sentencio que no se

abordan los temas de la motivacion en el ambiente laboral.
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Tabla 06: ¢Hay favoritismos en tu ambiente laboral?

Si No Total
7 8 15
46.7% 53.3% 100%

Tabla 8: ¢Hay favoritismos en tu ambiente laboral?
Fuente: elaboracion propia

éHay favoritismos en tu ambiente laboral?

54.0% 8.2

8
52.0%
7.8
50.0% 7.6
7.4
48.0%
7.2
46.0% 7
6.8
44.0%
6.6
42.0% . 6.4
Si No
Total 7 8
Total 46.7% 53.3%

lustracion 6: ¢Hay favoritismos en tu ambiente laboral?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 46.7% afirmaron que, si hay
favoritismos en el ambiente laboral, mientras el 53.3% negaron que haya favoritismos

en el ambiente laboral.
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Tabla 07: ¢ Toman en cuenta la iniciativa que brindas en al ambiente laboral?

Si No Total
5 10 15
33.3% 66.7% 100%

Tabla 9: ;Toman en cuenta la iniciativa que brindas en al ambiente laboral?
Fuente: elaboracién propia

éToman en cuenta la iniciativa que brindas en al
ambiente laboral?

70.0% 12
60.0% 66.7% 10
50.0% 3
40.0%
6

0, —
30.0% 33.3% 10
20.0%

5

10.0% 2

% 0
|:(|)'0/ Si No
M Total 5 10

Total 33.3% 66.7%

lustracion 7: ¢ Toman en cuenta la iniciativa que brindas en al ambiente laboral?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 33.3% afirmé que, si toman en
cuenta su iniciativa en al ambiente laboral, mientras el 66.7% lo negaron, afirmando

gue no toman en cuenta su iniciativa en al ambiente laboral.
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Tabla 08: ¢Puedes reconocer el trabajo en equipo al desenvolverte

laboralmente?

Si No Total
6 9 15
40.0% 60.0% 100%

Tabla 10: ¢Puedes reconocer el trabajo en equipo al desenvolverte laboralmente?
Fuente: elaboracion propia

éPuedes reconocer el trabajo en equipo al
desenvolverte laboralmente?

70.0% 10

60.0%

8
50.0% 7
40.0% 6
5
30.0% 4
20.0% 3
2
10.0%
9 0
0-0% Si No
D
- Total 6 9
Total 40.0% 60.0%

lustracion 8: ¢Puedes reconocer el trabajo en equipo al desenvolverte laboralmente?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 40% afirmo reconocer el trabajo
en equipo el ambiente laboral, mientras el 60% sentenciaron que no hay trabajo en

equipo el ambiente laboral.
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Tabla 09: ¢Estas comprometido con los objetivos de la empresa?

Si No Total
12 3 15
80.0% 20.0% 100%

Tabla 11: ¢Estas comprometido con los objetivos de la empresa?
Fuente: elaboracion propia

éEstas comprometido con los objetivos de la

empresa?
90.0% 14
80.0%
80.0% =
70.0%
60.0%
50.0% 8
40.0% . .
30.0%
4
20.0%
2010% 5
10.0% 3
% 0
0-0% Si No
“ Total 12 3
B rotal 80.0% 20.0%

lustracion 9: ¢Estas comprometido con los objetivos de la empresa?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 80% afirm6 estar comprometido
con los objetivos de la empresa, mientras el 20% dijo no estar comprometido con los

objetivos de la empresa.
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Tabla 10: ¢Luego de fijar metas, hay retroalimentacion continua al respecto?

Si No Total
2 13 15
13.3% 86.7% 100%

Tabla 12: ¢Luego de fijar metas, hay retroalimentacion continua al respecto?
Fuente: elaboracién propia

éLuego de fijar metas, hay retroalimentacién
continua al respecto?

100.0% 14
90.0%
80.0% 86.7%
70.0% 10
60.0% .
50.0%
13 ;
40.0%
30.0% 4
20.0% 1239,
10.0% ,
9 0
0-0% si No
B rotal 2 13
B rotal 13.3% 86.7%

lHustracion 10: ¢Luego de fijar metas, hay retroalimentacion continua al respecto?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 13.3% afirmaron recibir
retroalimentacion continua después de fijar las metas, mientras el 86.7% sentencio que

no reciben retroalimentacion continua después de fijar las metas.
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Tabla 11: ;Luego de establecer los objetivos, recibes retroalimentacion?

Si No Total
2 13 15
13.3% 86.7% 100%

Tabla 13: ¢Luego de establecer los objetivos, recibes retroalimentacion?
Fuente: elaboracién propia

éLuego de establecer los objetivos, recibes
retroalimentacion?

100.0% 14
90.0%
80.0% 86.7%
70.0% 10
60.0% ;
50.0%
13 .
40.0%
30.0% .
0,
20.0% 1339,
10.0%
2
0.0% . 0
Si No
Total 2 13
O rotal 13.3% 86.7%

]
lustracion 11: ¢Luego de establecer los objetivos, recibes retroalimentacion?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 13.3% afirm6 recibir
retroalimentacion después de establecerse los objetivos, mientras el 86.7% sentencio

no recibir retroalimentacion después de establecerse los objetivos.
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Tabla 12: ¢En la retroalimentacion, abordan los aspectos de mejora?

Si No Total
4 11 15
26.7% 73.3% 100%

Tabla 14: ¢En la retroalimentacion, abordan los aspectos de mejora?
Fuente: elaboracién propia

¢En la retroalimentacion, abordan los aspectos

de mejora?
80.0% 12
70.0% 73.3% 10
60.0%
50.0%
40.0% 6
11
30.0%
4
20.0% 26.7%
4 2
10.0%
) 0
0.0% Si No
]
g Total 4 11
Total 26.7% 73.3%

lustracion 12: ¢En la retroalimentacion, abordan los aspectos de mejora?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 26.7% afirm6 que, si hay
retroalimentacion y se abordan los aspectos de mejora, mientras el 73.3% sentencio

que no hay retroalimentacion y tampoco se abordan los aspectos de mejora.
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Tabla 13: ;Al momento de planificar, se establecen los pasos y pardametros

para una buena atencién?

Si No Total
6 9 15
40.0% 60.0% 100%

Tabla 15: ¢ Al momento de planificar, se establecen los pasos y parametros para una buena atencion?
Fuente: elaboracion propia

éAl momento de planificar, se establecen los
pasos y parametros para una buena
atencion?

70.0% 10
60.0%
50.0% 60.0%
40.0% 6
30.0% 40.0% € 4
20.0% 6
10.0%

0.0% 0

- Si No
0 Total 6 9
Total 40.0% 60.0%

llustracion 13: ¢ Al momento de planificar, se establecen los pasos y parametros para una buena atencion?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 40% afirmé que, al momento
de planificar, se establecen los pasos y parametros para una buena atencién, mientras
el 60% sentencio que al momento de planificar no se establecen los pasos ni los

parametros para una buena atencion.
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Tabla 14: ;Luego de planificar, realizan actividades complementarias?

Si No Total
6 9 15
40.0% 60.0% 100%

Tabla 16: ¢Luego de planificar, realizan actividades complementarias?
Fuente: elaboracion propia

éLuego de planificar, realizan actividades
complementarias?

70.0% 10
60.0%
60.0% 8
50.0% 7
40.0% 6
40.0% 5
30.0% 9 4
20.0% 6 3
10.0%
9 0
0.0% Si No
o
|:'Total 6 9
Total 40.0% 60.0%

llustracion 14: ¢Luego de planificar, realizan actividades complementarias?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 40% afirmé que, luego de
planificar se realizan actividades complementarias, mientras el 60% sentencio que no

se planifica y tampoco se realizan actividades complementarias.
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Tabla 15: ¢ Los resultados de la planificacion, son positivos?

Si No Total
7 8 15
46.7% 53.3% 100%

Tabla 17: ¢Los resultados de la planificacion, son positivos?
Fuente: elaboracion propia

¢Los resultados de la planificacion, son

positivos?
54.0% 8.2
5329 8
52.0% '
7.8
50.0% 7.6
48.0%
8 7.2
46.0% 46.7% 7
44.0% 7
6.6
42.0% _ 6.4
Si No
3
M Total 7 8
Total 46.7% 53.3%

llustracion 15: ¢Los resultados de la planificacion, son positivos?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 46.7% afirm6 que, los
resultados de la planificacion son positivos, mientras el 53.3% sentencio que los

resultados de la planificacion son negativos.
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Tabla 16: ;Se organizan para que puedan interactuar Optimamente en el

trabajo?
Si No Total
6 9 15
40.0% 60.0% 100%

Tabla 18: ¢Se organizan para que puedan interactuar 6ptimamente en el trabajo?
Fuente: elaboracién propia

éSe organizan para que puedan interactuar
Optimamente en el trabajo?

70.0% 10
9
60.0%
60.0% 8
50.0% 7
40.0% 6
40.0%
30.0%
20.0% 6
10.0% .
0.0% 0
m Si N
|:|T0tal 6 ¢
Total 40.0% 60.

lustracion 16: ¢Se organizan para que puedan interactuar dptimamente en el trabajo?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 40% afirmd que se organizan
para que puedan interactuar 6ptimamente en el trabajo, mientras el 60% sentencio que

no se organizan para que puedan interactuar en el trabajo.
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Tabla 17: ¢Realizan las coordinaciones respectivas para organizarse

Optimamente?

Si No Total
5 10 15
33.3% 66.7% 100%

Tabla 19: ¢Realizan las coordinaciones respectivas para organizarse 6ptimamente?
Fuente: elaboracién propia

éRealizan las coordinaciones respectivas
para organizarse 6ptimamente?

70.0% 12
60.0% 66.7% 10
50.0% .
40.0%
[0)
30.0% 33.3% 10 .
20.0%
5 2

10.0%

0.0% 0
o Si No

E Total 5 10

Total 33.3% 66.7%

llustracion 17: ¢Realizan las coordinaciones respectivas para organizarse 6ptimamente?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 33.3% afirmé que, si realizan
las coordinaciones respectivas para organizarse éptimamente, mientras el 60%

sentencio que no hay coordinacion para organizarse éptimamente.
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Tabla 18: ;La convivencia laboral influye en la organizacion con tus

comparieros?
Si No Total
9 6 15
60.0% 40.0% 100%

Tabla 20: ¢La convivencia laboral influye en la organizacién con tus compafieros?
Fuente: elaboracion propia

éLa convivencia laboral influye en |a
organizacion con tus compaferos?

70.0% 10
9
60.0%
60.0% 8
50.0% 7
40.0% 6
40.0%
30.0% 9
20.0% 6 3
10.0%
0.0%
= .
Si No
|:'Total 9 6
Total 60.0% 40.0%

llustracion 18: ¢La convivencia laboral influye en la organizacion con tus comparfieros?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 60% afirmé que, la convivencia
laboral influye en la organizacion con sus comparfieros, mientras el 40% dijo que no
hay convivencia laboral y por lo tanto tampoco influye en la organizacién con sus

compafieros de trabajo.
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Tabla 19: ¢Existe un control para la medicion del desempefio?

Si No Total
5 10 15
33.3% 66.7% 100%

Tabla 21: ¢Existe un control para la medicion del desempefio?
Fuente: elaboracion propia

éExiste un control para la medicién del

desempefio?

70.0% 12
60.0% 66.7% 10
50.0% .
40.0%
30.0% e 10 ,
20.0%

5 2
10.0%

0.0% 0

Si No
I:,Total 5 10
O rotal 33.3% 66.7%

lustracion 19: ¢ Existe un control para la medicion del desempefio?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 33.3% firm6 que abordan si hay
un control para la medicién del desempefio, mientras el 66.7% sentencio que no hay

un control para la medicion del desempefio.
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Tabla 20: ;Después de aplicar el control respectivo, realizan la comparacion

de las mediciones?

Si No Total
6 9 15
40.0% 60.0% 100%

Tabla 22: ;Después de aplicar el control respectivo, realizan la comparacion de las mediciones?
Fuente: elaboracién propia

éDespués de aplicar el control respectivo,
realizan la comparacion de las
mediciones?

80.0% 10
60.0% 8
| 6
40.0% : 60,0% .
20.0% 4060% 2
0.0% 0
o Si No
m Total 6 9
Total 40.0% 60.0%

lustracion 20: ¢Después de aplicar el control respectivo, realizan la comparacion de las mediciones?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 40% firmé que, si se aplica el
control respectivo y se realizan la comparacion de las mediciones, mientras el 60%

sentencio que no se aplica el control, ni se realizan la comparacion de las mediciones.
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Tabla 21: ¢Tu calificacion es positivo frente a los resultados de tus

comparieros?
Si No Total
8 7 15
53.3% 46.7% 100%

Tabla 23: ¢ Tu calificacién es positivo frente a los resultados de tus compafieros?
Fuente: elaboracion propia

¢Tu calificacion es positivo frente a los
resultados de tus companeros?

54.0% 8.2
C2 20 8
52.0% JI.0 /0
7.8
50.0% 7.6
48.0%
° 8 7.2
46.0% 7
46.7%
44.0% - 6.8
6.6
42.0% 6.4
Si No
O otal 8 7
O rotal 53.3% 46.7%

lustracion 21: ¢ Tu calificacion es positivo frente a los resultados de tus compafieros?
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 53.3% firmo que su calificacién
es positiva frente a los resultados de tus comparieros, mientras el 46.7% sentencio que

su calificacion no es positiva frente a los resultados de tus compafieros.
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5.2 Analisis de resultados

Finalizada la investigacion, de acuerdo al problema general se responde a la
pregunta: ;Como es el desempefio laboral y gestidn de las micro y pequefias empresas,
sector comercio: caso empresa Polleria Aguaytia - Padre Abad, 2020?; lo cual se puede
responder a través de los resultados, recociendo que el desempefio laboral y la gestion
en esta Mype son ausentes, dando a entender que, la mayoria de las acciones son
desarrolladas empiricamente con minima intervencion por parte del administrador de
la Polleria Aguaytia.

Sobre la informacion del colaborador: queda demostrado que, el 40% tiene
entre 26 a 35 afios de edad, siendo del género masculino con un 53%, y el 60% posee
como grado de instruccion hasta la secundaria. Difiere con la investigacion de Pujos,
M. (2019). En donde concluye que el 44.4% de duefios, gerentes y/o encargados
encuestados tienen de 18 a 29 afios de edad; el 66.7% de duefios, gerentes y/o
encargados encuestados son varones y para mujeres un 33.3% esto nos da a entender
la presencia del sexo femenino en las organizaciones es notoria; el 38.9% de duefios,
gerentes y/o encargados encuestados tienen estudios superiores universitarios, el
22.2% tienen solo estudios primarios y mientras que el 11.1% tienen solo estudios
secundarios.

Segun el objetivo especifico 1: Definir el desempefio laboral en las micro y
pequefias empresas, sector comercio: caso empresa Polleria Aguaytia - Padre Abad, 2020.

Pregunta 04: ¢En tu ambiente laboral, existe comunicacion directa y asertiva?;
de acuerdo a los resultados en el ambiente laboral la comunicacion directa y asertiva
se desarrolla para el 40%, ya que el 60% afirmaron que no hay comunicacion directa

y asertiva en el ambiente laboral. Lo cual difiere minimamente con los resultados
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obtenidos por Mayor, P. (2019). En donde los participantes no se encuentran de
acuerdo ni en desacuerdo con la comunicacion recibida denotando una brecha de -2, y
la rapidez del servicio donde manifiestan dicho estado neutral.

Pregunta 05: ¢ Abordan la motivacion en tu ambiente laboral?; de acuerdo a los
resultados el 40% afirm6 que abordan los temas de la motivacion en el ambiente
laboral, mientras el 60% sentencio que no se abordan los temas de la motivacion en el
ambiente laboral. Lo cual se contrasta con los resultados obtenidos por Grimaldos
Barajas et al., (2018). El 79.10% (128) de los encuestados consideran se encuentran
en el tramo con un nunca de 45.10% (73) y con a veces con un 34.00% (55) de los
encuestados mientras que el 20.90% (34) consideran que frecuentemente con un
17.30% (28) y siempre con el 3.70% (6) de los encuestados, en donde la dimension
motivacion de la variable desempefio laboral se encuentran en la categoria baja, lo que
indica que los trabajadores administrativos consideran que existe un nivel bajo de
motivacion en la empresa.

Pregunta 06: ¢Hay favoritismos en tu ambiente laboral?; de acuerdo a los
resultados el 46.7% afirmaron que, si hay favoritismos en el ambiente laboral, mientras
el 53.3% negaron gue haya favoritismos en el ambiente laboral. Lo cual diverge con
los resultados obtenidos por Meza & Rodriguez, 1. (2016). En donde consultaron si
su jefe les trata justamente y evita cualquier tipo de favoritismos, obteniendo que el
44% de los trabajadores opinan que estan de acuerdo que su jefe les brinda un trato
equitativo, el 33% consideran que estan totalmente de acuerdo con el trato equitativo
que les brindan sus jefes, el 17% se muestran indiferentes y el 6% opinan que estan en
desacuerdo. Por ello es importante que el trato al personal se igual para todos evitar el

favoritismo porque eso creara rivalidades, envidias y discusiones dentro del equipo de
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trabajo, de fomentarse la solidaridad y el comparierismo ya que mediante esto se lograr
eficazmente los objetivos de organizacion, y para ello se debe fomentar el trabajo en
equipo y reuniones de caracter social en el que se involucren todos los colaboradores
sin distincion alguna.

Pregunta 07: ;Toman en cuenta la iniciativa que brindas en al ambiente
laboral?; de acuerdo a los resultados el 33.3% afirmé que, si toman en cuenta su
iniciativa en al ambiente laboral, mientras el 66.7% lo negaron, afirmando que no
toman en cuenta su iniciativa en al ambiente laboral. Estos resultados difieren con los
obtenidos por Gomero, L. (2018); el total de encuestas aplicadas a los administrativos
con respecto a sus trabajadores, el 36% respondid que esta totalmente de acuerdo en
que existe iniciativa en la realizacion de las labores, el 7% indico en desacuerdo y el
14% respondié que le era indiferente.

Pregunta 08: ¢Puedes reconocer el trabajo en equipo al desenvolverte
laboralmente?; de acuerdo a los resultados el 40% afirm6 reconocer el trabajo en
equipo el ambiente laboral, mientras el 60% sentenciaron que no hay trabajo en equipo
el ambiente laboral; en donde los autores Huaméan, E. (2017); recomiendan
permanecer en un grupo donde te sientes comodo para realizar tus funciones hace que
puedas desemperfiarte de la mejor manera y disfrutar el trabajo en equipo; cabe
mencionar que en las instituciones publicas los puestos de trabajos son volatiles, en
ocasiones no cuesta integrarse rapidamente al grupo de trabajo y desarrollar funciones.

Pregunta 09: ¢ Estas comprometido con los objetivos de la empresa?; de acuerdo
a los resultados el 80% afirmé estar comprometido con los objetivos de la empresa,
mientras el 20% dijo no estar comprometido con los objetivos de la empresa. Estas

afirmaciones se asemejan con los obtenidos por Grimaldos Barajas et al.,
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(2018); a través de la dimensiéon Involucramiento Laboral de la variable Clima
Organizacional se encuentran en la categoria medianamente favorable con un 39.51%
(64). Esto indica que los trabajadores administrativos consideran que existe un nivel
regular de compromiso e identificacion con la institucion.

Pregunta 10: ¢Luego de fijar metas, hay retroalimentacion continua al
respecto?; de acuerdo a los resultados el 13.3% afirmaron recibir retroalimentacion
continua después de fijar las metas, mientras el 86.7% sentencio que no reciben
retroalimentacion continua después de fijar las metas. Asimismo, en la pregunta 11,
¢Luego de establecer los objetivos, recibes retroalimentacién?; de acuerdo a los
resultados el 13.3% afirmd recibir retroalimentacién después de establecerse los
objetivos, mientras el 86.7% sentencio no recibir retroalimentacion después de
establecerse los objetivos; y también en la pregunta 12 ¢En la retroalimentacion,
abordan los aspectos de mejora?; de acuerdo a los resultados el 26.7% afirmé que, si
hay retroalimentacion y se abordan los aspectos de mejora, mientras el 73.3% sentencio
que no hay retroalimentacién y tampoco se abordan los aspectos de mejora. Lo cual se
asemeja con los resultados obtenidos por Lopez, C. (2016); donde concluye que, no se
podria referir a que los procesos administrativos sean eficaces, porque aquellas mypes
del rubro que han asemejado su practica, carecen de seguimiento y retroalimentacion,
no representando soporte alguno.

Segun el objetivo especifico 2: Definir la gestion en las micro y pequefias
empresas, sector comercio: caso empresa Polleria Aguaytia - Padre Abad, 2020.

Pregunta 13: ; Al momento de planificar, se establecen los pasos y parametros
para una buena atencién?; de acuerdo a los resultados el 40% afirm6 que, al momento

de planificar, se establecen los pasos y parametros para una buena atencion, mientras
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el 60% sentencio que al momento de planificar no se establecen los pasos ni los
pardmetros para una buena atencion. Lo cual dista de los resultados obtenidos por
Garcia Barreto, (2018); donde define luego de aplicar la encuesta respecto a la
variable gestion calidad al total de la poblacion 100% (68); el 100% (68) manifiesta
que si, que el personal muestra cordialidad en la atencion.

Pregunta 14: ;Luego de planificar, realizan actividades complementarias?; de
acuerdo a los resultados el 40% afirm6 que, luego de planificar se realizan actividades
complementarias, mientras el 60% sentencio que no se planifica y tampoco se realizan
actividades complementarias. Asimismo, en la pregunta 15 ¢Los resultados de la
planificacién, son positivos?; de acuerdo a los resultados el 46.7% afirmé que, los
resultados de la planificacion son positivos, mientras el 53.3% sentencio que los
resultados de la planificacion son negativos. Este resultado guarda relacion con lo
obtenido por Ccallo, J. (2016); acusando un problema de capacitacion, los
microempresarios no tienen el habito de planificar y menos realizar un seguimiento al
plan que probablemente se trazaron al inicio del proyecto. La falta de revision de lo
planificado, representa la desviacion del negocio e incumplimiento de los objetivos

trazados, con probables pérdidas econémicas.

Pregunta 16: ¢Se organizan para que puedan interactuar optimamente en el
trabajo?; de acuerdo a los resultados el 40% afirmé que se organizan para que puedan
interactuar optimamente en el trabajo, mientras el 60% sentencio que no se organizan
para que puedan interactuar en el trabajo. Asimismo, en la pregunta 17 ;Realizan las
coordinaciones respectivas para organizarse dptimamente?; de acuerdo a los resultados
el 33.3% afirmd que, si realizan las coordinaciones respectivas para organizarse

Optimamente, mientras el 60% sentencio que no hay coordinacion para organizarse
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Optimamente. Pero Huaman, E. (2017); concluye y recomienda respecto a la
elaboracion o redisefio convenientemente de los planes de trabajo del personal operario
de la empresa de limpieza para que se puedan organizar y distribuir proporcionalmente

sus tareas diarias, esta se realzara de la siguiente manera:

Las técnicas de recoleccion de datos, para la elaboracion de los
respectivos planes de trabajo, son las entrevistas a los responsables del control
y supervision del servicio en las instalaciones, asi como de los jefes de las areas,
a fin de obtener informacidn de la disponibilidad de las areas a limpiar, de las

horas, a fin de no crear inconveniente respecto al servicio que se brinda.

- Respecto a la toma de tiempos, se realizara en la instalacion del cliente,
de manera inopinada, tal que tengamos al personal dispuesto a hacer sus
labores diarias, sin fatiga, cansancio o incomodidades.

- Respecto a la parte administrativa, los tiempos en los que se realizan
los procesos, para determinar si se continia con los mismos procesos o
se realizan algunas modificaciones al respecto.

Pregunta 18: ¢La convivencia laboral influye en la organizacion con tus
compafieros?; de acuerdo a los resultados el 60% afirmo que, la convivencia laboral
influye en la organizacion con sus compafieros, mientras el 40% dijo que no hay
convivencia laboral y por lo tanto tampoco influye en la organizacion con sus
compafieros de trabajo. Este resultado dista de Del Aguila Valles et al., (2019); los
trabajadores contratados - CAS y de locacion de servicios del INEI - Direccion
Nacional de Censos - Encuestas y Establecimientos - Lima en la convivencia laboral
desarrollan un comportamiento inadecuado en el cumplimiento o desempefio de sus

funciones y en las interacciones entre los trabajadores.
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Pregunta 19: ;Existe un control para la medicion del desempefio?; de acuerdo
a los resultados el 33.3% firm6 que abordan si hay un control para la medicion del
desempefio, mientras el 66.7% sentencio que no hay un control para la medicion del
desempefio. Asimismo, en la pregunta 20 ¢Después de aplicar el control respectivo,
realizan la comparacion de las mediciones?; de acuerdo a los resultados el 40% firmo
que, si se aplica el control respectivo y se realizan la comparacion de las mediciones,
mientras el 60% sentencio que no se aplica el control, ni se realizan la comparacion de
las mediciones. Por lo cual dista con los resultados obtenidos por Del Aguila Valles
etal., (2019); los resultados del desempefio laboral en los trabajadores del personal del
programa CUNA MAS; los resultados que el 9,4% (3) de casos tienen un nivel bajo de
desempefio laboral, el 34,4% (11) de casos tienen un nivel medio de desempefio laboral,

en el 56,3% (18) de casos el nivel de desempefio laboral es alto.

Pregunta 21: ;/Tu calificacion es positivo frente a los resultados de tus
compafieros?; de acuerdo a los resultados el 53.3% firmo que su calificacién es positiva
frente a los resultados de tus compafieros, mientras el 46.7% sentencio que su
calificacion no es positiva frente a los resultados de tus compafieros. Por lo cual
Guerra Torrealba, (2012); comenta las expectativas de éxito personales al participar
en estrategias de aprendizaje colaborativo, presentan relaciones poco significativas,
tanto para, con el comportamiento para compartir conocimientos (varianza explicada=
0,62%, t=0,730), como para, con el rendimiento académico (varianza explicada=

1.06%, t= 0,453).
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VI. Conclusiones

Conclusiones

En la presente investigacion se determind el desempefio laboral y gestion de las
micro y pequefias empresas, sector comercio: caso empresa Polleria Aguaytia - Padre

Abad, 2020.

En la Polleria Aguaytia el 40% de los empleados tiene entre 26 a 35 afios de
edad, siendo del género masculino con un 53%, y el 60% posee como grado de

instruccion hasta la secundaria.

Segun el objetivo general determinar el desempefio laboral y gestion de las
micro y pequefias empresas, sector comercio: caso empresa Polleria Aguaytia - Padre
Abad, 2020; de acuerdo a la encuesta realizada en la Polleria Aguaytia; se llego a la
conclusién de que el desempefio laboral y la gestion no es empleada de manera efectiva,
lo cual da lugar a llevar la gestion de manera empirica, por ello la mayoria de los
trabajadores dieron a conocer la mala gestion sobre el desempefio laboral en la Polleria

Aguaytia.

También se concluye que, en la Polleria Aguaytia - Padre Abad, 2019; el tema
de desempefio laboral se dejé de lado, en estado de abandono parcial, por lo tanto, se
debe mejorar en los temas relacionados al ambiente laboral, desenvolvimiento laboral

y retroalimentacion continua.

Por dltimo, se concluye también que en la Polleria Aguaytia - Padre Abad,
2019, se debe tener en cuenta la planificacion, la organizacion y el control, ya que a
través de estas herramientas de gestion llegara generar un ambiente laboral con

expectativas generosas.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

Se recomienda la Polleria Aguaytia, masificar frecuentemente el uso del
desempefio Laboral y Gestion, otorgando mayor fuerza de voluntad sobre el ambiente
laboral, el desenvolvimiento laboral y retroalimentacidn continua, todo ello anexado
en el desempefio laboral, sin embargo, también hacer uso de la gestion, sobre todo

aplicando las herramientas de la planificacion, la organizacion y el control.

No obstante, también se hace necesario una reingenieria en las politicas de
gestion de personal, orientando mayor énfasis en la capacitacion del personal, una

formacion solida resultara en un buen desempefio del personal.
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ANexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Ao
N° Actividades 2019-2020 2020-2021
Semestre | |Semestre 11| Semestre | [Semestre |1
112]3[4]1)2(3]4[1]2|3[4]|1|2[3]4
1| Elaboracion del Proyecto. X (X X
Revision del proyecto por el Jurado de X
Investigacion.
3| Aprobacion del proyecto por el Jurado de X
Investigacion.
4 | Exposicion del proyecto al Jurado de Investigacion X
0 Docente Tutor.
5| Mejora del marco tedrico. X X
6 | Redaccion de la revision de la literatura. X X
7 | Elaboracion del consentimiento informado. (*) X
8 | Ejecucidn de la metodologia. X
9| Resultados de la investigacion. X
10[ Conclusiones y recomendaciones. X
11| Redaccion del pre informe de Investigacion. X
12| Redaccion del informe final. X
13| Aprobacion del informe final por el Jurado de X
Investigacion.
14| Presentacion de ponencia en eventos cientificos. X
15| Redaccion de articulo cientifico.

Tabla 24: Cronograma de actividades.
(*) solo en los casos que aplique.

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 2: Gastos y presupuestos

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base | 9% o Numero | Total (S/)
e Suministros (*)
e Impresiones
- Fotocopias
» Empastado
< Papel bond A-4 (500 hojas)
- Lapiceros
Servicios
= Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
« Pasajes para recolectar informacion
Sub total

Total de presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base | % o Numero | Total (S/)
Servicios

= Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital - LAD) 30.00 4 120.00

» Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00

« Soporte informatico (Mddulo de Investigacion del ERP 40.00 4 160.00

University - MOIC)

» Publicacion de articulo en repositorio institucional 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano

= Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00

Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.)

Tabla 25: Gastos y presupuestos.

(*) Se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto.

Fuente: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Desempefio laboral y gestion de
las micro y pequefias empresas, sector comercio: caso empresa Polleria Aguaytia -
Padre Abad, 2020.”

La informacidn que usted proporciona sera utilizada solo con fines académicos
y de investigacion; se agradece su valiosa colaboracion e informacion que me brinda,
marque con una (X) la respuesta.

NOMDBIreS Y aPellidoS: cueeeiieiieiriiniiiieeneiniinteeeeeenrenceecesensencescnsensances

A. INFORMACION DEL COLABORADOR:
1. ¢Cual es la edad del colaborador?
a) 18a25afos (...) b)26a35anos(...)
c) 36 a45afios (...) d)46 amas arios.
2. ¢Cual es el género del colaborador?
a) Masculino (...) b) Femenino (...)
3. ¢Cuédl es el grado de instruccion del colaborador?
a) Primaria (...) b) Secundaria (...)  c) Superior (...)

B. SOBRE EL DESEMPENO LABORAL:
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10.

11.

12.

13.

14.

¢En tu ambiente laboral, existe comunicacion directa y asertiva?
a) Si b) No

¢Abordan la motivacion en tu ambiente laboral?

a) Si b) No

¢Hay favoritismos en tu ambiente laboral?

a) Si b) No

¢ Toman en cuenta la iniciativa que brindas en al ambiente laboral?
a) Si b) No

¢Puedes reconocer el trabajo en equipo al desenvolverte laboralmente?
a) Si b) No

¢ Estas comprometido con los objetivos de la empresa?

a) Si b) No

¢Luego de fijar metas, hay retroalimentacion continua al respecto?
a) Si b) No

¢Luego de establecer los objetivos, recibes retroalimentacion?

a) Si b) No

¢En la retroalimentacion, abordan los aspectos de mejora?

a) Si b) No

SOBRE LA GESTION:

¢Al momento de planificar, se establecen los pasos y parametros para una

buena atencion?
a) Si b) No
¢Luego de planificar, realizan actividades complementarias?

a) Si b) No
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢ Los resultados de la planificacion, son positivos?

a) Si b) No

¢Se organizan para que puedan interactuar 6ptimamente en el trabajo?
a) Si b) No

¢Realizan las coordinaciones respectivas para organizarse optimamente?
a) Si b) No

¢La convivencia laboral influye en la organizacion con tus compafieros?
a) Si b) No

¢Existe un control para la medicion del desempefio?

a) Si b) No

¢Despues de aplicar el control respectivo, realizan la comparacion de las
mediciones?

a) Si b) No

¢ Tu calificacion es positivo frente a los resultados de tus compafieros?
a) Si b) No

Pucallpa, noviembre del 2020.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Santillan Collazos, Fiorela Edelmira.

Estimado participante:
El prezents estudio tiens el objetivo determmar el desempenio laboral y gestion
de laz micro v pequefias empresas, sactor comercio: cazo empresa Polleria Aguaytia -

Padre Abad, 2020.

Toda la informacion que ze obtengza de los analizis serd confidencial y solo los
imvestizadores v 2l comité de ética podran tener acceso a esta informacidon; ademas
zera guardada en una base de datos protegidas con contrazenas. Tu nombre no zard
utilizado en ningin informe. Si decides no participar, no s2 te tratara de forma distinta
ni habri prajuicio alguno. Si decides participar, erez libre de retirarte del estudio en

cualquisr momento.

Si tiene:z dudas acerca de tus derschos como participants de un estudio de
mvestizacion, puedes llamar a la Mg Zoila Rosa Limay Herrera, presidenta del
Comité Institucional de Etica en Investizacion de la Universidad Catolica los .-ingeles

de Chimbote, Tel: (+31043) 327-933, e-mail: imayh@uladech edu pe|
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Obtencion del Consentimiento Informado

He s1do mmformado v ze ha leido el procedimiento de esta estudio, por lo cual
astoy completamente mformado de loz objetivos del estudio; ademas el mvestigador
me ha explicado zobre el estudio v ha absuelto miz dudas sobre la mvestigacion, por

ello voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Alfonso, Huaman Enriquez. Santillan Collazos, Fiorela Edelmira.

Nombres v apellidoz del participante Nombre: y apellidos del encusstador

Alfonzo, Huaman Enriquez. Santillan Collazos, Fiorela Edelmura.
DNIN°: 28211871 DNIN®: 70178554
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