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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion presenta el siguiente objetivo general: Describir
la estructura organizacional en las micro y pequefias empresas, rubro avicolas: caso
Granja Quispe S.A. del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2019. La metodologia
fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por 10 trabajadores de la
Granja Quispe y debido a que se encuestd a toda la poblacion, no se calcul6 la muestra.
Para la recoleccion de datos, se usé la técnica de la encuesta y el instrumento del
cuestionario en el que se usoé la escala de Likert. Se lleg6 a los siguientes resultados:
el 80% de los encuestados respondieron que siempre sienten que su jefe inmediato
delega funciones que son respaldadas por sus superiores, y ademas el 80% menciona
que siempre sienten que los operarios, supervisores, gerentes y demas pueden trabajar
de td a ta. La conclusion fue que: la estructura organizacional de la empresa Granja
Quispe S.A es adecuada, ya que segun la mayoria de los encuestados, los jefes
inmediatos delegan funciones que son respaldadas por sus superiores, y los
trabajadores sienten que siempre pueden trabajar de igual con el resto de

colaboradores.

Palabras Clave: Estructura horizontal, estructura vertical



ABSTRACT
The present research work presents the following general objective: To describe the
organisational structure in micro and small enterprises, poultry industry: case
Granja Quispe S.A. of the district of San Juan Bautista, Ayacucho, 2019. The
methodology was applied with a quantitative approach, descriptive level and non-
experimental cross-sectional design. The population consisted of 10 workers of the
Quispe Farm and because the entire population was surveyed, the sample was not
calculated. For data collection, the survey technique was used and the questionnaire
instrument was the Likert scale. The following results were reached: 80% of the
respondents answered that they always feel that their immediate boss delegates
functions that are supported by their superiors, and furthermore 80% mentioned that
they always feel that operators, supervisors, managers and others can work on a
one-to-one basis. The conclusion was that: the organisational structure of the
company Granja Quispe S.A. is adequate, since according to the majority of those
surveyed, the immediate bosses delegate functions that are supported by their
superiors, and the workers feel that they can always work as equals with the rest of

the collaborators.

Keywords: Horizontal structure, vertical structure
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, las micro y pequefias empresas afrontan diversas
problematicas, una de las mas importantes que hoy en dia afronta es la pandemia del
Coronavirus, y para hacer frente a esta problematica cada pais esta tomando diferentes
medidas, en México por ejemplo, el gobierno y las instituciones educativas estan
ofreciendo programas de Administracion, Marketing, Asuntos financieros, etc.; esto
porque segun la Universidad de Colima (2020) “el 90 por ciento de los negocios se
encuentran en la categoria de micro y pequefias empresas’ 10 que representa un nimero
muy significativo afectado directamente por la pandemia.

En el Perd, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019), el
numero de microempresas es de 2 millones 270 mil 423, y la cantidad de pequefias
empresas fue de 100 443, teniendo la gran mayoria de estas en el departamento de
Lima. De igual manera, el Peru es uno de los paises mas afectados por el Covid-19 del
mundo, y la micro y pequefia empresa a sido uno de los agentes mas duramente
golpeados por este virus.

En la region de Ayacucho, siendo una de las localidades con menor cantidad de
micro y pequefias empresas en Perd. Segln el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2019) que menciona que el nimero de pequefias empresas fue de 30 703
para el afio 2018, lo que representa un 4.4% del total de microempresas del pais,
mientras que se detectd de la existencia de solo 950 pequefias empresas, que
representan al 1,5% de pequefias empresas del pais. La problematica que afrentan estas
micro y pequefias empresas hoy en dia, van desde una desmedida informalidad hasta

las dificultades presentadas por la pandemia del Coronavirus.
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Rios (2014) sostiene algunas empresas piensan que son demasiado pequefias para
gestionar su estructura organizacional; de hecho, muchos de sus duefios y los
miembros en su equipo, realizan una gran cantidad de funciones porque no es facil
pagar todos los sueldos de los empleados que se necesitarian para realizar el trabajo.
Por ello, el estudio de la estructura organizacional en pequefias empresas resulta
conveniente, y debido a ello nacié la inquietud de investigar sobre este tema y surgio
el problema general: ;Como es la estructura organizacional en las micro y pequefias
empresas, rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. del distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2019? El tema de proviene de la linea de investigacion Gestién de calidad
de las micro y pequefias empresas proporcionado por la Escuela Profesional de
Administracion, cuyo objetivo es “desarrollar las investigaciones relacionadas al
proceso administrativo de: planeacién, organizacion, direcciéon y control; asi como
otras actividades propias de la micro y pequefia empresa”. Este tema deriva de la
funcion de Organizacion, el objetivo general de esta investigacion es: Describir la
estructura organizacional en las micro y pequefias empresas, rubro avicolas: caso
Granja Quispe S.A. del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

Los objetivos especificos son: Identificar las caracteristicas de la estructura vertical
en las micro y pequefias empresas, rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. del distrito
de San Juan Bautista, Ayacucho, 2019; y describir la estructura horizontal en las micro
y pequefias empresas, rubro avicolas: caso Granja Quispe S.A. del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho, 2019.

Esta investigacion se justifica porque se descubrio que en la Granja Avicola Quispe
S.A, existen algunas dificultades en cuanto a la estructura organizacion dentro de esta

organizacion, por ello, en esta investigacion se pretende describir la estructura
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organizacional de esta empresa, ademas, con esta investigacion se pretende beneficiar
no solo a esta empresa, sino también a empresas que pertenecen a este rubro, ya que
se brindara informacidn pertinente acerca de la estructura organizacional que podria
ser utilizada para mejorar diversas partes de la compariia.

La metodologia a usar fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, el nivel que se
utilizara sera el descriptivo y el disefio sera no experimental.

La poblacion estuvo conformada por 10 trabajadores de la Granja Quispe, y para la
recoleccion de datos se uso la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario.

Los resultados mas importantes en la investigacion fueron que: el 80% equivalente
a 8 encuestados respondieron que siempre sienten que su jefe inmediato delega
funciones que son respaldadas por sus superiores, y ademas el 80% menciona que
siempre sienten que los operarios, supervisores, gerentes y demas pueden trabajar de
tu a ta.
Finalmente, de acuerdo al objetivo general, se concluye lo siguiente: la estructura
organizacional de la empresa Granja Quispe S.A es adecuada, ya que segln la mayoria
de los encuestados (trabajadores), los jefes inmediatos delegan funciones que son
respaldadas por sus superiores, y ademas, los trabajadores sienten que siempre pueden
trabajar de igual con el resto de colaboradores sin importar el rango jerarquico. Esto
nos permite dar cuenta de que la empresa se preocupa porque Su estructura

organizacional esté elaborada de manera pertinente.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Garcia (2013) en su investigacion Disefio de la estructura organizacional
y funcional de la empresa Distapiz Cia. LTDA., realizada en Ecuador, el
principal objetivo de esta investigacion fue analizar de acuerdo a las teorias
y encuestas realizadas la estructura organizacional y funcional que esté mas
acorde con la actividad de la empresa. La metodologia fue de nivel
explicativo y disefio no experimental. La investigacion llegd a la conclusion
de que “el 90% de los encuestados considera que el modificar la estructura
organizacional y funcional de la empresa Distapiz Cia. LTDA. Mejorara su
posicionamiento en el mercado”. Esto porque la estructura organizacional
constituye la columna vertebral de la empresa, que permite al gerente la
correcta toma de decisiones y facilitara la coordinacion de los recursos

humanos y materiales integrandolos apropiadamente.

Suérez (2017) en su investigacién denominada “Una metodologia para
el diagnostico y disefio de una estructura organizacional”, realizada en
México, el principal objetivo de esta investigacion fue presentar
caracteristicas, elementos y principios de las organizaciones, y propone una
metodologia para diagnosticar y disefiar estructuras organizacionales. La
metodologia fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo. La investigacion
lleg6 a la conclusion de que “el disefio de una estructura organizacional no

es un trabajo facil, no solo por la complejidad a la que se enfrentan sus
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disefiadores, sino porque es un trabajo de paciencia y resistencia a la
frustracion, ya que se requiere de mucho tiempo y los resultados no pueden
ser medidos inmediatamente”. Es importante mantener comprometido y
motivado al personal de la organizacion para evitar que la reestructura
organizacional se vea afectada por vicios generados durante el desarrollo

del proyecto.

Yaguar (2013) en su investigacion Disefio organizacional para la
empresa operadora de Turismo Carol Tour del Caton Salinas de La
Provincia de Santa Helena afio 2013, realizada en Ecuador, el principal
objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de la Estructura
Organizacional en la Gestion Administrativa, mediante el diagnostico
interno y externo, para el disefio organizacional de la empresa Carol tour
S.A. del Canton Salinas, provincia de Santa Elena. La metodologia fue
cualitativa y cuantitativa. La investigacion llego6 a la conclusion de que “la
elaboracion del Disefio Organizacional en la Operadora de Turismo Carol
Tour S.A. representara la determinacion de los niveles jerarquicos y
funciones, dentro de la empresa por parte de los empleados” lo que permitira

una mejor reorganizacion de esta empresa.

Canabal (2011) en su investigacionDisefio de la estructura
organizacional de la empresa Ventura foods S.A en Cartagena, realizada en
Colombia, el principal objetivo de esta investigacion fue disefiar una

estructura organizacional en la empresa Ventura Foods S.A. para contribuir
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a su mejoramiento. La metodologia fue de tipo descriptivo y de disefio no
experimental. La investigacion llego a la conclusion de que en la actualidad
la empresa Ventura Foods S.A. se encuentra realizando su actividad
econdomica sin la implementacion de una Estructura Organizacional
definida, la poca informacion existente no es retrasmitida y se encuentra en

manos de los directivos.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Collanqui (2017) en su investigacion Analisis de la estructura
organizacional para desarrollar el modelo Rihtsizing en el Taypikala Hotel
Lago - 2017, el principal objetivo de esta investigacion fue analizar la
estructura organizacional actual para desarrollar el modelo rightsizing en el
Taypikala Hotel Lago — 2017. La metodologia fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo disefio transversal. La investigacion lleg6 a la conclusion de que
la estructura organizacional en tiempo real, se refleja la presencia de los
elementos (68%) y los factores (61%), que son los resultados del estado
actual de la empresa donde los colaboradores denotan estar propensos para
iniciar el proceso de cambio, en funcion del modelo denominado
Rightsizing (54%), el mismo que busca la optimizacion de las actividades

realizadas en el Taypikala Hotel.

Grgicevic (2019) en su investigacion La estructura organizacional y

calidad de servicio en la asociacién cultura Brisas del Titicaca-Lima, el

principal objetivo de esta investigacion determinar la influencia de la

16



estructura organizacional en la calidad del servicio en Asociacion Cultural
Brisas del Titicaca. La metodologia fue de tipo aplicado y de nivel
explicativo. La investigacion llegd a la conclusion de que se determino que
la estructura organizacional influye significativamente en la calidad del

servicio en la Asociacion Cultural Brisas del Titicaca.

Basilo (2012) en su investigacion Estructura organizacional basada en
el MSV para mejorar la gestion de la institucion educativa N° 30129
Micaela Bastidas, el principal objetivo de esta investigacion fue la busqueda
de la mejora de la Gestion Educativa de la Institucion Educativa N° 30129
“Micaela Bastidas” a través de una estructura organizacional basada en el
MSV. La metodologia fue de tipo aplicativo nivel descriptivo — explicativo.
La investigacion llegd a la conclusion de que el mejoramiento de la gestion
educativa ha sido posible a través del disefio de una nueva estructura
organizacional basada en el Modelo de Sistemas Viables planteada por

Stafford Beer permitiendo alcanzar el objetivo planteado.

Sillo (2014) en su investigacion Disefio de un modelo de sistema viable
para mejorar la estructura organizacional en la sucursal Huancayo del
Banco Interbank, el principal objetivo de esta investigacion mejorar la
estructura organizacional de la sucursal Huancayo del Banco Interbank
mediante el modelo de sistema viable. La metodologia fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo disefio transversal. La investigacion llego a la

conclusion de que el disefio del modelo de sistema viable permite mejorar
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la estructura organizacional de la sucursal Huancayo del Banco Interbank
ademas permiten un crecimiento sostenido y favorable, con lo cual los
niveles de captaciones de los clientes sean de cifras cada vez mayores, y ello
garantiza un adecuado grado de eficacia y eficiencia en cada unidad

estudiada en la presente investigacion.

Reyes (2015) en su investigacion denominada “Propuesta de estructura
organizacional para la empresa negocios del sur del Peri S.A.C - Piura,
20157, el principal objetivo de esta investigacion fue identificar las
deficiencias que genera la falta de una estructura organizacional en la
empresa Negocios del Sur del Perd S.A.C., para la elaboracion de la
propuesta. La metodologia fue de nivel descriptivo y tipo cuantitativo. La
investigacion llegd a la conclusion de que en la empresa Negocios del Sur
del Perd S.A.C., se ha centrado en las deficiencias de la frecuencia de los
documentos, registros, procedimientos y actividades de control, generando
la falta de una estructura organizacional adecuada que sea capaz de poder

mejorar el rendimiento de la organizacion.

Ayala (2017) en su investigacion Estructura organizacional y
prevencion de riesgo laboral en la empresa Transportes Clarita S.R.L.
Callao, 2017, el principal objetivo de esta investigacion fue determinar la
relacion de la estructura organizacional con la prevencion de riesgo laboral
en la empresa Transportes Clarita S.R.L., Callao, 2017, para la elaboracién

de la propuesta. La metodologia fue de nivel descriptivo correlacional y tipo
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aplicada. La investigacion llegé a la conclusion de que La estructura
organizacional se relaciona significativamente con la prevencion de riesgo

laboral en la empresa Transportes Clarita S.R.L. Callao, 2017.

2.2.3 Antecedentes locales

No existen antecedentes locales que involucren la variable estructura
organizacional” por lo que se consideraron 4 antecedentes internacionales y

6 nacionales.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Estructura organizacional

Entre las muchas teorias acerca de la estructura organizacional tenemos
una de las mas importantes, que es planteada por Richard Daft, en su libro
“Teoria y disefio organizacional” quien nos menciona que:

La estructura organizacional designa relaciones formales de
subordinacion, como en namero de niveles en la jerarquia y el tramo de
control de los gerentes, supervisores y operarios; ademas, se encarga del
agrupamiento de individuos en departamentos o areas de trabajo; todo ello
corresponde a una estructura vertical. Por otra parte, la estructura
organizacional también incluye el disefio de sistemas para garantizar la
comunicacion, la coordinacion y la integracion efectivas de los esfuerzos
entre departamentos; lo que involucra a la estructura horizontal de la

organizacion (Daft, 2019).
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De igual manera, tenemos a Ocampo (2019) quien manifiesta que la
estructura organizativa es el patron formal de interacciones y coordinacion
disefiado por la direccidn para vincular las tareas de los individuos y los
grupos en la consecucion de los objetivos de la organizacién. Para establecer
una estructura hay que mezclar los seis elementos de la organizacion.
Ademas. La Estructura organizacional es la disposicion de las partes
adecuada a los objetivos, que comprende el agrupamiento de las mismas y
el andlisis de las relaciones. La estructura formal esta determinada por el

conjunto de posiciones oficiales que forman parte del sistema.

Por otra parte, Fernandez & Silvia (2018) mencionan que la estructura
organizacional es una disposicion intencional de roles, en la que cada
persona asume un papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento
posible. La finalidad de una estructura organizacional es establecer un
sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para
trabajar juntos de forma Optima y que se alcancen las metas fijadas en la
planificacién. la estructura de la organizacion organica es plana, lo que
significa que no existe la tipica piramide de liderazgo que fluye desde los
trabajadores de nivel inferior hasta la alta direccién. A menudo, hay muchos
empleados que trabajan en grupos horizontales, en lugar de grupos
invertidos. Desde el punto de vista de los organigramas, el objetivo es crear
una cultura mas homogénea de empleados a través de funciones de gestion

descentralizadas.
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Finalmente, de todos los autores mencionados se puede decir que la
estructura organizacional es la manera en que se organiza una empresa, eso
incluye desde las tareas que tiene que realizar un empleado hasta las

funciones de cada uno de los departamentos dentro de una organizacion.

2.2.2 Estructura vertical

Por tradicion, la estructura organizacional mas comdn ha sida la vertical,
que es aquella en la que “las actividades estan agrupadas por un trabajo
ascendente comun de la organizacién”. Establecer autoridad, niveles de
jerarquia y departamentalizacién en areas de trabajo expresados en un
organigrama. “Promueve la produccion eficiente y el desarrollo de las
habilidades a fondo, y la jerarquia de la autoridad ofrece un mecanismo
sensible para la supervision y el control en las organizaciones grandes”. Sin
embargo, en un entorno que cambia con rapidez, la jerarquia llega a estar
sobrecargada. Los altos directivos no pueden responder con suficiente

rapidez a los problemas u oportunidades (Daft, 2019).

También se puede afirmar que en organizaciones verticales “la autoridad
fluye de la parte alta de éste hacia abajo (hacia la base) y la responsabilidad
se manifiesta en sentido ascendente, pero no es necesario expresar su doble
orientacion”. Es importante que en el diagrama se refleje claramente esta
linea de mando, con respecto a cada unidad de trabajo. También, es
importante, ademas, ‘“que la relacion principal de autoridad vy

responsabilidad se dibuje de modo que todas las unidades de trabajo que
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dependan de un determinado jefe o supervisor queden ligadas a éste por una
sola linea” (Nifio, 2017).

De manera similar, se menciona que una organizacion vertical esta
representada por la jerarquia que va “del presidente al vicepresidente, los
gerentes, y supervisores y finalmente el nivel operativo. La autoridad y la
responsabilidad deben fluir en linea directa y de manera vertical desde el

nivel de alta direccion de la organizacion al nivel operativo”. (Suarez, 2017).

De los autores mencionados se puede mencionar que una estructura
vertical se caracteriza por ser una estructura rigida, en la cual todos sabes
sus funciones y no existen muchas interacciones entre los diferentes
departamentos y muchos menos entre las personas de diferentes

departamentos de una empresa.

2.2.3 Estructura horizontal

Un enfoque organizacional reciente es la estructura horizontal, que
organiza a los empleados en torno a los procesos centrales. Daft (2019)
menciona que “Los empleados de la organizacion que trabajan en un
proceso en particular (como el manejo de las reclamaciones o el
cumplimiento con los pedidos) tienen un acceso facil entre si, de modo que
pueden comunicar y coordinar sus esfuerzos” (p.115). La estructura
horizontal de hecho elimina la jerarquia vertical y las antiguas fronteras

departamentales. “En este tipo de estructura los gerentes mejoran la
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coordinacion horizontal con el uso de sistemas de informacion, contacto
directo entre departamentos, integradores de tiempo completo o gerentes de

proyecto, fuerzas de tarea o equipo”. (Daft, 2019).

Enciclopedia Financiera, citada en Ocampo et al. (2019) menciona que
una estructura organizativa horizontal (estructura plana) es aquella en la que
“se han eliminado la mayoria de los niveles de mandos medios y de sus
funciones, con lo que la alta direccion esta en el contacto directo con los
trabajadores de primera linea (vendedores, servicio técnico, etc.), los

empleados de la planta de produccién y clientes”.

También, la estructura horizontal “es aquella en la que los altos mandos
de la organizacion ya no ejercen su rol de poder dentro de la organizacion,
sino mas bien en esta tipologia de dimension se capacita constantemente al
talento humano”. Es alli en donde se direcciona que el comportamiento del
talento humano en concordancia con la estructura horizontal se da en base a
que este apoya en la toma de decisiones importantes para la compafiia.
Ademas el talento humano es parte esencial para lograr el éxito de la

compafiia. (Ocampo et al., 2019)

De los autores mencionados, se puede decir que la estructura horizontal,
estd enfocada en romper las brechas de la jerarquia de la estructura vertical,
para que de tal manera los empleados puedan tener una mejor comunicacion

con sus demas comparfieros con diferentes rangos jerarquicos.
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2.2.4 Marco conceptual
Area de trabajo: un area de trabajo es esencial debido a su gran ayuda a la
organizacion de procesos, evolucion y crecimiento de una empresa esta es
la prueba fisica de una mejora continua (Figueroa, 2018).
Niveles jerarquicos: Munch citado en Canales & Soza, (2017) menciona
que os niveles jerarquicos son el conjunto de 6rganos agrupados de acuerdo
con el grado de autoridad y responsabilidad que posean,
independientemente de la funcion que realicen.
Organigrama: Calderén (2017) dice que el organigrama es una
representacion grafica parcial de la estructura organizativa formal de una
organizacion en un momento determinado. El organigrama es una
herramienta estatica que retrata el esqueleto organizacional.
Comunicacion: Transmision de sefiales mediante un cddigo comdn al em
isor y al recepto (Real Academia Espariola, 2020)
Coordinacion: Accidn y efecto de coordinar o coordinarse. (Real

Academia Espafiola, 2020)

Micro y pequefia empresa

Segun la OECD citada en Yupanqui (2019) afirma:

Las micro y pequefias empresas (MYPES) podria decirse que tiene una
tradicion mas larga en Peru que el concepto de PYMES. “La promocion y
formalizacion de las micro y pequefia empresa de 2003, establecid un

conjunto de incentivos para este tipo de empresas, todavia vigente. Ademas,
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muchas estadisticas se recopilan en base a concepto”. En el Peru existe
empresas inscritas en el directorio central de empresas y establecimientos,

la gran mayoria son microempresas.

Caracteristicas mas importantes: Microempresas
1. Ndmero de trabajadores: 1 - 10 trabajadores
2. Ventas anuales: 1 a 150 (UIT)
Pequefias empresas
1. Ndmero de trabajadores: 1 - 100 trabajadores

2. Ventas anuales: 1 a 1700 (UIT)
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2.3 Hipotesis

Para la presente investigacion no se formulard una hipotesis general ni hipotesis
especificas porque tal y como lo menciona Dominguez (2015) :“es necesario aclarar
que no todas las investigaciones formulan hipotesis. Esto depende del enfoque de

estudio y de su alcance. Asi como del disefio de investigacion que se esté planteando”

(p.51).

2.4. Variables
En la presente investigacion, teniendo en cuenta que es descriptiva simple de
una sola variable, la variable a usar es “Estructura organizacional”. Cuyas

dimensiones son: estructura vertical y estructura horizontal.
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo y nivel de la investigacion

El tipo de investigacion usado fue “aplicado” porque se plantea problemas
concretos que requieren soluciones inmediatas e iguales de especificas y tiene como
objeto el estudio de un problema destinado a la accion; ademas, La investigacion
aplicada puede aportar hechos nuevos (Baena, 2017). Ademaés, es de enfoque
cuantitativo porque tal y como lo menciona Nifio (2011) este tipo de investigacion es
un proceso de investigacion que busca la medicién de variables en funcion de

magnitudes y se expresa en cifras numéricas(p.152).
El nivel fue descriptivo porque busca especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias

de un grupo o poblacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.2 Disefio de la investigacion
El disefio de esta investigacion fue el no experimental porque en la
investigacion no experimental no hay ni manipulacién intencional ni asignacion

al azar (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.3 Poblacién y muestra
Poblacion: La poblacion estuvo conformada por 10 trabajadores de la empresa
“Granja Quispe”, cuyo RUC es 20494629560, ubicada en la Av. Mariscal

Ramoén Castilla Nro. 876 Int. B.
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La poblacion es, segun, Arias (2012) un conjunto numeroso de objetos,
individuos, e incluso documentos con caracteristicas comunes para los cuales

seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

Muestra: Se trabajard con toda la poblacién, por lo que la muestra estara

conformada por los 10 trabajadores.
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3.4 Definicion y operacionalizacion de la variable e investigadores

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La estructura | La variable 1. ¢Con qué frecuencia siente que su jefe inmediato delega
organizacional designa | Estructura funciones que son respaldadas por sus superiores?
relaciones formales de | Organizacional se 2. ¢Con qué frecuencia se evalGan a los supervisores de tu
subordinacién, como en | medira utilizando area de trabajo?
nimero de niveles en la | la técnica de la Area de trabajo 3. ¢Con qué frecuencia el area donde trabajas tiene todos
jerarquia y el tramo de | encuesta y se Estructura los recursos que necesitas para trabajar adecuadamente?
control de los gerentes, | utilizara para ello vertical 4. ¢Con qué frecuencia el personal que es escogido como Likert:
supervisores y operarios; | un cuestionario de Niveles operario, labora adecuadamente? _ '
ademés, se encarga del | 12 preguntas jerarquicos 5. (,Con qué frecuencia el persona!)que es escogido como
Estructura agrupamiento de supervisor, labora adecuadamente? - Nur_wca (D)
organizacional | individuos en _ 6. ¢Con que frecugnma percibe que las éreas_ y las | - Casinunca
departamentos o areas de Organigrama actlv_|dades estan bien detalladas y establece bien sus (2)
trabajo;  todo  ello funciones? o L - A veces (3)
’ 7. ¢Con qué frecuencia reciben capacitaciones con el |- Casi siempre
¢ p
corresponde a una objetivo de tener bien definidas sus funciones y la (4)
estructura  vertical. Por interaccion con las demas areas? - Siempre (5)
otra parte, la estructura 8. ¢Con qué frecuencia sientes que operarios,
_organizacional _ t?mbién supervisores, gerentes y demas pueden trabajar de t( a ti?
'DClUye el dlseng de 9. ¢Con qué frecuencia sientes que puede expresar
sistemas para garantizar la libremente tus opiniones con tus jefes inmediatos?
comunicacion, la 10. ¢Con qué frecuencia sientes que puedes expresar
coordinacion y la Estructura Comunicacién | llbremente tus opiniones con los operarios de la
integracion efectivas de horizontal organizacion?
los esfuerzos  entre 11. ¢Con qué frecuencia sientes que puedes coordinar
departamentos; lo que Coordinacion cualquier actividad con sus jefes inmediatos?

involucra a la estructura
horizontal de la
organizacion (Daft, 2019).

12. ¢Con qué frecuencia sientes que puedes coordinar
cualquier actividad con los operarios de la organizacion?
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3.5 Técnicas e instrumentos

Técnicas:

Para una investigacion las técnicas para recolectar datos son: la observacion
no estructurada, entrevistas abiertas, encuestas, revision de documentos, discusion
en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e
interaccion e introspeccion con grupos o comunidades (Hernandez et al., 2014).
En esta investigacion se usé encuesta.
Instrumentos:

Entre los instrumentos méas usados para las investigaciones cientificas se
encuentran el cuestionario y las escalas actitudinales (Martinez & Galan , 2014).

En esta investigacion se uso el cuestionario.

3.6 Plan de analisis
De acuerdo a la naturaleza y forma de esta investigacion, el analisis de los
presentes resultados se tabulard empleando el respectivo uso de la estadistica
descriptiva y usando como medio de soporte el programa presenta hojas de calculo
Microsoft Excel y para el llenado de datos de usara el programa de procesador de

texto Microsoft Word.

30



3.7 Matriz de consistencia

Enunciados del problema

Problema general

iComo es la  estructura
organizacional en las micro y
pequefias empresas, rubro
avicolas: caso Granja Quispe S.A.
del distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2019?

Problemas especificos

1. ¢Cuales son las caracteristicas
de la estructura vertical en las
micro y pequefias empresas,
rubro avicolas: caso Granja
Quispe S.A. del distrito de San
Juan Bautista, Ayacucho, 2019?

2. ¢(Como es la estructura
horizontal en las micro vy
pequefias  empresas, rubro
avicolas: caso Granja Quispe
S.A. del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho, 2019?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Describir la estructura
organizacional en las micro y
pequefias empresas, rubro

avicolas: caso Granja Quispe S.A.
del distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2019.

Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas de

la estructura vertical en las
micro y pequefias empresas,
rubro avicolas: caso Granja
Quispe S.A. del distrito de San
Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

2. Describir la estructura
horizontal en las micro y
pequefias  empresas, rubro

avicolas: caso Granja Quispe
S.A. del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho, 2019.

Variable Poblacion y Metodologia Técnicas e
muestra instrumentos
Estructura Poblacion: 10 Tipo: Técnica:
organizacional trabajadores de la Aplicadacon  Encuesta
“Granja Quispe” enfoque
Dimensién: cuantitativo Instrumento:
Estructura Muestra: 10 Cuestionario
vertical trabajadores de la Nivel:
) “Granja Quispe”  Descriptivo
Indicadores:
Area de Disefio:
trabajo No
Niveles

jerarquicos experimental

Organigrama

Dimension:
Estructura
horizontal

Indicadores:
Comunicacién
Coordinacion
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4.8 Principios éticos
Teniendo en consideracion principal al codigo de ética que la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote menciona, para el desarrollo de esta
investigacion se hara uso de los siguientes principios:
a)Proteccion a las personas: Se protegio en todo momento a las personas que
participaron en esta investigacion, ya sea de manera fisica 0 de manera
mental.
b)Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: la investigacion,
incluyendo el medio ambiente, demostré un cuidado sobre este.
c)Libre participacion y derecho a estar informado Las personas que
participaron en esta investigacion, fueron libres de elegir y estuvieron
informadas constantemente..
d)Beneficencia y no maleficencia: El bienestar de los individuos que
participaron en este proyecto estuvo asegurado.
e)Justicia: el investigador de este proyecto, aplicd un juicio sensato y
considerado para poder reducir los posibles sesgos.
f) Integridad cientifica: la integridad o rectitud fueron valores que se

aplicaron con vehemencia en este proyecto.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados
RESULTADOS DEL GENERO DE LOS ENCUESTADOS

Tabla 1. Género de los encuestados

Sexo Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Xi fi hi%
Masculino 7 70%
Femenino 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las caracteristicas de la
estructura vertical en las micro y pequefias empresas, rubro avicolas: caso
Granja Quispe S.A. del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2019.

Tabla 2. Su jefe inmediato delega funciones que son respaldadas por sus

superiores
Pregunta 1 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Xi fi hi%
Siempre 8 80%
Casi siempre 2 20%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 3. Se evaltian a los supervisores de tu area de trabajo

Pregunta 2 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Xi fi hi%
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Siempre 8 80%
Casi siempre 1 10%
A veces 1 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 4. El area donde trabajas tiene todos los recursos que necesitas para
trabajar adecuadamente

Pregunta 3 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Xi fi hi%
Siempre 3 30%
Casi siempre 6 60%
A veces 1 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 5. El personal que es escogido como operario, labora adecuadamente

Pregunta 4 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Xi fi hi%
Siempre 6 60%
Casi siempre 2 20%
A veces 2 20%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 6. El personal que es escogido como supervisor, labora adecuadamente

Pregunta 5 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Xi fi hi%
Siempre 3 30%
Casi siempre 6 60%
A veces 0 0%
Casi nunca 1 10%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Percibe que las areas y las actividades estan bien detalladas y establece
bien sus funciones

Pregunta 6 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Xi fi hi%
Siempre 7 70%
Casi siempre 3 30%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 8. Reciben capacitaciones con el objetivo de tener bien definidas sus
funciones y la interaccion con las demés areas

Pregunta 7 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Xi fi hi%
Siempre 6 60%
Casi siempre 4 40%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia
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RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las caracteristicas de la
estructura horizontal en las micro y pequefias empresas, rubro avicolas: caso
Granja Quispe S.A. del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2019

Tabla 9. Sientes que los operarios, supervisores, gerentes y demas pueden trabajar

detdatd
Pregunta 8 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Xi fi hi%
Siempre 8 80%
Casi siempre 1 10%
A veces 1 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 10. Siente que puede expresar libremente tus opiniones con tus jefes

inmediatos
Pregunta 9 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Xi fi hi%
Siempre 6 60%
Casi siempre 3 30%
A veces 1 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia

36



Tabla 11. Siente que puede expresar libremente tus opiniones con los operarios de
la organizacion

Pregunta 10 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Xi fi hi%
Siempre 6 60%
Casi siempre 3 30%
A veces 1 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Siente que puede coordinar cualquier actividad con sus jefes inmediatos

Pregunta 11 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Xi fi hi%
Siempre 5 50%
Casi siempre 5 50%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 13. Siente que puede coordinar cualquier actividad con los operarios de la
organizacion

Pregunta 12 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Xi fi hi%
Siempre 5 50%
Casi siempre 5 50%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia
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4.2 Anélisis de resultados
Con respecto al objetivo genral:

En relacion a la variable estructura organizacional, se encontré que: de 10
trabajadores que representan al 100% de los encuestados:

Segun la tabla 2 y el grafico 2: sobre con qué frecuencia siente que su jefe

inmediato delega funciones que son respaldadas por sus superiores, de 10
trabajadores que representan al 100% de los encuestados, sobre con qué frecuencia
siente que su jefe inmediato delega funciones que son respaldadas por sus
superiores, el 80% equivalente a 8 encuestados respondieron “Siempre”; el 20%
equivalente a 2 encuestados respondieron “Casi siempre”.
Por otra parte, Segun la tabla 9 y el grafico 9: sobre Con qué frecuencia sientes
que operarios, supervisores, gerentes y demas pueden trabajar de tu a td, el 60%
equivalente a 6 encuestados respondieron “Siempre”; el 30% equivalente a 3
encuestados respondieron “Casi siempre”.

Estos resultados se comparan con lo encontrado por Sillo (2014) quien después
de haber implementado los cambios propuestos en estructura organizacional de la
sucursal de Huancayo del banco Interbank esta aumenté a un 69.525% de

eficiencia, por lo que ambas investigaciones tienen resultados similares.

Con respecto al objetivo especifico 1:

En relacion a la dimension estructura vertical, se encontré que: de 10

trabajadores que representan al 100% de los encuestados:
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Segun la tabla 3 y el grafico 3: sobre con qué frecuencia se evaltan a los
supervisores de su area de trabajo, el 80% equivalente a 8 encuestados
respondieron “Siempre”.

Segun la tabla 4 y el grafico 4: Sobre con qué frecuencia el area donde trabaja
tiene todos los recursos que necesitas para trabajar adecuadamente, cuenta con los
recursos necesarios para desempefiar sus actividades adecuadamente, el 60%
equivalente a 6 encuestados respondieron “Casi siempre”.

Segun la tabla 5 y el grafico 5: Sobre con qué frecuencia el personal que es
escogido como operario, labora adecuadamente; el 60% equivalente a 6
encuestados respondieron “Siempre”.

Segun la tabla 6 y el grafico 6: Sobre con qué frecuencia el personal que es
escogido como supervisor, labora adecuadamente, el 60% equivalente a 6
encuestados respondieron “Casi siempre”.

Segun la tabla 7 y el gréafico 7: Sobre con qué frecuencia sientes que operarios,
supervisores, gerentes y demas pueden trabajar de td a tu, el 80% equivalente a 8
encuestados respondieron “Siempre”.

Segun la tabla 8 y el grafico 8: Sobre con qué frecuencia percibe que las areas
y las actividades estdn bien detalladas y establece bien sus funciones, el 70%
equivalente a 7 encuestados respondieron “Siempre”.

Estos resultados se comparan con lo obtenido por Collanqui (2017) quien en
su investigacion denominada “Andlisis de la estructura organizacional para
desarrollar el modelo Rihtsizing en el Taypikala Hotel Lago - 2017” encontré que
sobre la clasificacion del area de trabajo en la organizacion estudiada, el 5%

menciona que esta Totalmente en desacuerdo; el 10% afirma ser Indiferente; el
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40% esta de acuerdo y el 45% esta totalmente de acuerdo; por lo que los resultados
obtenidos son similares a los de este proyecto. Por otra parte, sobre los niveles
jerarquicos, Ayala (2017) quien en su investigacion denominada “Estructura
organizacional y prevencion de riesgo laboral en la empresa Transportes Clarita
S.R.L. Callao, 2017” encontro que el 45% respondieron que estan totalmente de
acuerdo con la estructura jerarquica; el 30% estan de acuerdo; el 15% no estan di
de acuerdo ni en desacuerdo; asi mismo, se observa que el 10% estan en
desacuerdo; de tal manera los resultados obtenidos son similares a los de este

proyecto.

Con respecto al objetivo especifico 2:

En relacion a la dimension estructura horizontal, se encontré que: de 10
trabajadores que representan al 100% de los encuestados:

Segun la tabla 10 y el gréafico 10: sobre con qué frecuencia siente que puede
expresar libremente sus opiniones con los operarios de la organizacién, el 60%
equivalente a 6 encuestados respondieron “Siempre”.

Segun latabla 11 y el grafico 11: Sobre con qué frecuencia reciben capacitaciones
con el objetivo de tener bien definidas sus funciones y la interaccion con las deméas
areas, el 60% equivalente a 6 encuestados respondieron “Siempre”.

Segun la tabla 12 y el grafico 12: Sobre si con queé frecuencia siente que puedes
coordinar cualquier actividad con sus jefes inmediatos, el 50% equivalente a 5

encuestados respondieron “Siempre”.
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Segun la tabla 13 y el grafico 13: Sobre con qué frecuencia siente que puede
coordinar cualquier actividad con los operarios de la organizacion, el 50%
equivalente a 5 encuestados respondieron “Siempre”.

Estos resultados se comparan con lo obtenido por Ayala (2017) quien en su
investigacion denominada “Estructura organizacional y prevencion de riesgo
laboral en la empresa Transportes Clarita S.R.L. Callao, 2017” encontrd sobre la
coordinacion que el 65% de los encuestados, respondieron estan totalmente de
acuerdo con la coordinacién; 20% mencionan que estan de acuerdo y el 5%
mencionan que estan en desacuerdo, por lo que los resultados son similares a lo
obtenido en esta investigacion. Por otra parte, sobre la comunicacion, Yaguar
(2013) quien en su investigacion denominada “Disefio organizacional para la
empresa operadora de Turismo Carol Tour del Catén Salinas de La Provincia de
Santa Helena afio 2013 encontrd que el 53% de los encuestados mencionan que
siempre es importante; el 40% mencionan que a menudo es importante y el 7%
menciona que a veces es importante; de tal manera que estos resultados son

similares a lo obtenido en esta investigacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
1. Se concluye en que la estructura organizacional de la empresa Granja Quispe
S.A es adecuada, ya que segun la mayoria de los encuestados (trabajadores),
los jefes inmediatos delegan funciones que son respaldadas por sus superiores,
y ademas, los trabajadores sienten que siempre pueden trabajar de igual con el
resto de colaboradores sin importar el rango jerarquico. Esto nos permite dar
cuenta de que la empresa se preocupa porque su estructura organizacional esté

elaborada de manera pertinente.

2. Se concluye en que la mayoria de los trabajadores menciona que area donde
estd trabajando siempre cuenta con los supervisores/jefes necesarios para
asegurar el buen desempefio; el area donde esta trabajando casi siempre cuenta
con los recursos necesarios; la Granja Quispe S.A. siempre establece
claramente las funciones de cada operario; y la Granja Quispe S.A casi siempre

establece claramente las funciones que debe desempefiar cada supervisor.

3. Se concluye en que la mayoria de los trabajadores cree que siempre puede
expresar libremente sus opiniones con sus jefes inmediatos, los operarios y el
gerente; ademas, cree que siempre puede coordinar libremente cualquier

actividad con sus jefes inmediatos, los operarios y el gerente de la organizacion.
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5.2 Recomendaciones
1. Aprender mas sobre como mejorar la estructura organizacional de su empresa,
ya que si bien es cierto, la empresa Granja Quispe S.A del distrito de San Juan
Bautista, tiene una estructura organizacional adecuada, todavia podria
mejorarse mas, a través de estructurar mejor sus areas y puestos de trabajo, y

promover la libertad y autonomia de los empleados.

2. Mejorar la estructura vertical de su empresa, ya que si bien es cierto, la empresa
Granja Quispe S.A del distrito de San Juan Bautista tiene una estructura vertical
adecuada, todavia podria mejorar mas, a traves de la mejora continua de sus
areas de trabajo (departamentos) y de establecer claramente las funciones de

cada operario y supervisor.

3. Mejorar la estructura horizontal de su empresa, ya que si bien es cierto, la
empresa Granja Quispe S.A del distrito de San Juan Bautista tiene una
estructura horizontal adecuada, todavia podria mejorar méas, a través de
promover que todos sus empleados puedan expresar libremente sus opiniones
y hacer coordinaciones directas con el resto de trabajadores sin importar su

rango jerarquico.
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ANEXQOS

Anexo: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Anos 2019-2021

N° 2019(11 2020(1) 2020(11 2021(1)
ACTIVIDADES | (I AVAN! g vy v v
1 Socializacion del spa X
2 Avance de analisis de resultados X
3 (Avance del andlisis de resultados X

Presentacion de analisis de
resultados

5 | Mejora del analisis de resultados X

6 | Conclusiones y recomendaciones X

7 Introduccidn, resumen y abstract X

8 Introduccién, resumen y abstract X

o] Calificacion de la redaccion X
10 Calificacion de la redaccion X
11 Calificacion de la redaccion X
12 Calificacion de la redaccion X
13 Calificacion de la redaccion
14 Calificacion de la redaccion X
15 Presentar el pre informe mejorado X

16

Sustentacion del pre informe
mejorado
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https://campus.uladech.edu.pe/mod/assign/view.php?id=239231

Anexo: Presupuesto

Desembolsable (Estudiante)
Categoria Base % Total
Suministros (*)
e Impresiones 0.1 200 20
e Fotocopias 0.1 200 20
e Empastado
e Papel bond A-4 (500 hojas)
e Lapiceros
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100
Sub total
Gastos de viaje 2 20 40
[}
Sub total 180.00
Total [ presupuesto
Categoria Base % Total
Servicios
[1 Uso de Internet 100 4 400.00
(] Busqueda de informacion en| 00.00 0 00.00
base de datos
[] Soporte informatico (Moddulo de | 00.00 0 00.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
[J Publicacion ~ de  articulo en 00.00 0 00.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Total (S/.) 580.00

Financiamiento:

La investigacion fue financiada por medios propios.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO - DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES

INSTRUCCIONES

Estimado Sr (a): A continuacién, se propone una serie de items relacionados a la
“Estructura Organizacional” con relacion a la empresa donde labora, sirvase contestar
el presente cuestionario con un aspa (x) en el casillero correspondiente, su respuesta
sera de caracter confidencial, y reflejara objetivamente su veracidad en sus respuestas,

agradezco por anticipado su tiempo y colaboracion.

ESCALA VALORATIVA:

= Nunca

= Casi nunca
= A veces

= Casi siempre
= Siempre

O~ owpN -

o1



INSTRUMENTO DE EVALUACION

N° ITEMS VALORIZACION

1 | ¢Con qué frecuencia siente que su jefe inmediato delega
funciones que son respaldadas por sus superiores?

2 | ¢Con qué frecuencia se evallan a los supervisores de tu area
de trabajo?

3 | ¢Con qué frecuencia el &rea donde trabajas tiene todos los
recursos que necesitas para trabajar adecuadamente?

4 | ¢Con qué frecuencia el personal que es escogido como
operario, labora adecuadamente?

5 |¢Con qué frecuencia el personal que es escogido como
supervisor, labora adecuadamente?

6 | ¢Con que frecuencia percibe que las areas y las actividades
estdn bien detalladas y establece bien sus funciones?

7 | ¢Con qué frecuencia reciben capacitaciones con el objetivo
de tener bien definidas sus funciones y la interaccion con las
demas areas?

8 | ¢Con qué frecuencia sientes que operarios, supervisores,
gerentes y demas pueden trabajar de tG a t(?

9 | ¢Con qué frecuencia sientes que puede expresar libremente
tus opiniones con tus jefes inmediatos?

10 | ¢Con qué frecuencia sientes que puedes expresar libremente
tus opiniones con los operarios de la organizacién?

11 | ¢Con qué frecuencia sientes que puedes coordinar cualquier
actividad con sus jefes inmediatos?

12 | ¢Con qué frecuencia sientes que puedes coordinar cualquier

actividad con los operarios de la organizacion?
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Anexo 4: Graficos
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Figura 1. Género de los encuestados
Fuente. Elaboracidn propia
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Figura 2. Siente que su jefe inmediato delega funciones que son respaldadas por

Sus superiores
Fuente. Elaboracion propia
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Figura 3. Se evaltan a los supervisores de tu area de trabajo
Fuente. Elaboracion propia
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Figura 4. El &rea donde trabajas tiene todos los recursos que necesitas para

trabajar adecuadamente
Fuente. Elaboracién propia
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Figura 5. El personal que es escogido como operario, labora adecuadamente
Fuente. Elaboracion propia
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Figura 6: El personal que es escogido como supervisor, labora adecuadamente

Fuente. Elaboracién propia
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Figura 7. Percibe que las areas y las actividades estan bien detalladas y establece

bien sus funciones
Fuente. Elaboracion propia
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Figura 8. Reciben capacitaciones con el objetivo de tener bien definidas sus

funciones y la interaccion con las demas areas
Fuente. Elaboracion propia
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Figura 9. Siente que los operarios, supervisores, gerentes y demas pueden trabajar

detuatu
Fuente. Elaboracion propia
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Figura 10. Siente que puede expresar libremente tus opiniones con tus jefes

inmediatos
Fuente. Elaboracidn propia
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Figura 11. Siente que puede expresar libremente tus opiniones con los operarios

de la organizacion
Fuente. Elaboracion propia
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Figura 12. Siente que puede coordinar cualquier actividad con sus jefes

inmediatos
Fuente. Elaboracion propia
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Figura 13. Siente que puede coordinar cualquier actividad con los operarios de la
organizacion
Fuente. Elaboracion propia
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Anexo5: Porcentaje del turnitin

Estructura Organizacional

INFORME DE ORIGINALIDAD

8. 0. 0x 8,

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Catolica Los Angeles 50/
de Chimbote °

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad SISE
4,

Trabajo del estudiante
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