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RESUMEN

El estudio se desarroll6 en base al siguiente problema ¢Cuéles son las principales
propuestas de mejora de factores relevantes del control interno para la microempresa
“FERREFABIO” E.I.R.L de la Provincia de Carhuaz, 2020?; y segun el objetivo general:
Determinar las principales propuestas de mejora de los factores relevantes de control
interno para la microempresa “FERREFABIO” E.I.R.L de la Provincia de Carhuaz, 2020.
La metodologia que se utilizé fue de disefio descriptivo simple - no experimental; de tipo
cuantitativo; de nivel descriptivo; la poblacion es la ferreteria FERREFABIO E.I.LR.L y la
muestra estuvo conformada por 15 trabajadores; se uso la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Encontrando los siguientes resultados: Segun el objetivo
especifico 1: ElI 73% menciond conocer la importancia, objetivos y procedimientos del
control interno, el restante negd dicho enunciado. Segun el objetivo especifico 2: EI 87%
menciono que la entidad realiza la evaluacién de riesgos que afecten sus metas. Segun el
objetivo especifico 3: EI 33% menciond que dentro de la organizacion se cumpla con el
exigir documentacion que sustente trabajos del personal. Segun el objetivo especifico 4:
El 80% afirmé que la informacidn de la empresa, es de calidad y altamente protegido, el
restante indico lo contrario. Segun el objetivo especifico 5: El 87% sefial6 que la entidad
no realiza la evaluacion concerniente a la eficacia del control interno. Se concluye que: Se
propone la difusion a todos los trabajadores de la mision, vision, metas empresariales

lineamientos y politicas internas.

Palabras Clave: Control interno, microempresa; propuesta de mejora.
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ABSTRACT

The study was developed based on the following problem: What are the main
proposals for improvement of relevant internal control factors for the microenterprise
“FERREFABIO” E.I.R.L of the Province of Carhuaz, 2020?; and according to the general
objective: Determine the main proposals for improvement of the relevant internal control
factors for the microenterprise "FERREFABIO™" E.1.R.L of the Province of Carhuaz, 2020.
The methodology used was of a simple descriptive design - not experimental; quantitative
type; descriptive level; The population is the hardware store FERREFABIO E.I.R.L and
the sample consisted of 15 workers; The survey technique was used and the questionnaire
was used as an instrument. Finding the following results: According to specific objective
1: 73% mentioned knowing the importance, objectives and procedures of internal control,
the remainder denied said statement. According to specific objective 2: 87% mentioned
that the entity carries out the evaluation of risks that affect its goals. According to specific
objective 3: 33% mentioned that within the organization the requirement of
documentation that supports the work of the staff is met. According to specific objective
4: 80% affirmed that the information of the company is of quality and highly protected,
the rest indicated the opposite. According to specific objective 5: 87% indicated that the
entity does not carry out the evaluation concerning the effectiveness of internal control. It
is concluded that: It is proposed to disseminate to all workers the mission, vision, business
goals, guidelines and internal policies.

Keywords: Internal control, microenterprise; improvement proposal.
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INTRODUCCION

Actualmente en el &ambito empresarial existe un alto interés por parte de los
duefios de las organizaciones realizar ajustes, con el objetivo de conseguir un alto
grado de eficiencia y eficacia en sus actividades, para la mejora de sus procesos
productivos, o para la alta calidad en la prestacion de los servicios que ofrecen. El
control interno es un mecanismo mediante el cual se puede obtener gran beneficio en
cada uno de los sectores de la entidad, en el cumplimiento de normas y en el objetivo
de ser més competitivo y obtener un posicionamiento econdmico més sélido por parte
de las organizaciones.

Un factor que provoca que sea diferente la manera de consumir por parte de
los usuarios es la globalizacion, que genera diferentes medios por el cual cada cliente
puede realizar la compra o venta de bienes y la prestacion de servicios,
comportamiento el cual genera a las empresa involucrarse en tener una gran dinamica
de operar, producir y distribuir su producto a ofrecer, de tal forma que asegure una
calidad alta y llegue a ser recepcionadas por el consumidor en tiempo oportuno.
Muchas empresas en nuestro pais desconocen la distribucion dindmica de un bien o
servicio, no realizan un seguimiento de cada una de las fases o procesos que
intervienen desde la atencion al cliente hasta la manera de venta y presentacion del
producto, generando asi que nazcan errores y se propaguen riesgos que dafien los
objetivos de la empresa y que la competencia adquiera mayor beneficio y
posicionamiento a futuro.

Segun Flores (2009) menciona que por muchas epocas el alcance del control

interno eran los sectores de contaduria y finanzas, las demaés areas de la empresa y



algunos empleados no estaban entrometidos y asimismo no todo el personal directivo
de la organizacion que Unicamente observaban al control interno como una
herramienta para la administracion eficiente que debia ser empleado por todas las
organizaciones del pais, maximizando la creatividad del personal directivo en el
planteamiento de las metas y operaciones de control que fuesen mas eficientes segun
el giro de negocio de las empresas. Asi también anteriormente no se contaba con los
generales componentes de control interno que pudieran funcionar de cimiento para la
implantacion de un mecanismo de control interno dentro de las empresas de acuerdo
Ccon sus carencias.

Desde otra perspectiva, Gutiérrez (2010) menciona que la falta de control
interno, ocasiona que la organizacidn sea susceptible a comportamientos erréneos que
podrian atacarla, de igual manera el personal de la administracién puede carecer de
conocimientos en temas de administracion de los recursos de la organizacion,
ademas, la organizacién utiliza los recursos los cuales son encomendados de manera
empirica, realizando desembolsos exagerados debido a que no existe la planificacion
y control de ellos, en resumen faltaria un alto grado de eficiencia en las instituciones.
Las empresas no cumplen con sus objetivos y metas institucionales en las mejores
condiciones, por tanto utilizar los recursos de manera ineficiente; es mas al carecer de
un mecanismo de control interno, la empresa brinda evaluaciones de eficiencia,
debido a que no cuenta con informacion de los indices de productividad de los
trabajadores, de los costos y rentabilidad que se genera en base a ello. De igual
manera la entidad que tenga falta de control interno tendra debilidades para iniciar a

la integracion, apoyo, progreso, fomento y publicacién las diversas actividades para



prevenir acontecimientos inesperados, lo que perjudica negativamente el desarrollo
del ente.

El control interno con el pasar del tiempo ha conseguido gran relevancia, es
por ello por lo que hoy en dia es una pieza fundamental en las organizaciones, debido
a que protege a estas, realizando la fijacion y evaluacion de procedimientos de
gestién, de ventas, de finanzas, contabilidad, entre otros que sostienen a la empresa
con el cumplimiento de sus objetivos. Las consecuencias de no poseer un control
interno dentro de las organizaciones, es en el peores de las situaciones perdidas
irreversibles (Caballero, 2015).

Después de realizar las descripciones y el andlisis de la realidad problematica
se formulo el siguiente enunciado de problema: ¢Cuéles son las principales
propuestas de mejora de factores relevantes del control interno para la microempresa
“FERREFABIO” E.I.R.L de la Provincia de Carhuaz, 2020?

Para el problema planteado se establecié como objetivo general: Determinar
las principales propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para
la microempresa “FERREFABIO” E.I.LR.L de la Provincia de Carhuaz, 2020.

Para poder conseguir el objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos
especificos.

1. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes del ambiente de
control para la microempresa “FERREFABIO” E.I.R.L de la Provincia de

Carhuaz, 2020.



2. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la evaluacién
de riesgos para la microempresa “FERREFABIO” E.I.LR.L de la Provincia de
Carhuaz, 2020.

3. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de las actividades
de control para la microempresa “FERREFABIO” E.I.LR.L de la Provincia de
Carhuaz, 2020.

4. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la informacion
y comunicacién para la microempresa “FERREFABIO” E.IR.L de la
Provincia de Carhuaz, 2020.

5. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la supervision
para la microempresa “FERREFABIO” E.I.R.L de la Provincia de Carhuaz,
2020.

La presente informe se justifica desde el punto de vista tedrico, practica 'y
metodologico.

La justificacion tedrica, porque a través del avance de la tecnologia y de la
globalizacion nos permite obtener de diferentes fuentes informacion relacionada al
control interno de las empresas alrededor del mundo, es por ello necesario considerar
las diferentes doctrinas y teorias en materia del control interno, a la vez poder realizar
un marco conceptual en base a ello, con conceptos, definiciones, caracteristicas,
principios y entre otras particularidades para darle un soporte tedrico al presente
estudio; a largo plazo los resultados de esta investigacion responderan problematicas
y teorias, formando asi un gran aporte a la Universidad y a los futuros estudiantes que

deseen fuentes de informacion en materia contable.



La justificacién practica, porque el presente trabajo de estudio en materia
contable sera de guia para aquellos titulares o administradores de las Mypes que
deseen ejecutar decisiones acertadas en relacion con la proteccion de su entidad con
la implementacion o mejora de un control interno para su entidad. De igual manera
este estudio permitira tener un conocimiento referido al desarrollo empresarial en la
ejecucion de sus funciones como futuro contador; asimismo para la universidad
genera un aporte y desarrollo a la investigacion contable local.

La justificacion metodoldgico por la relevancia del tema y la problematica de
investigacion formulada, necesitara el disefio y la ejecucién de instrumentos de
estudio en una muestra elegida por el autor del presente estudio, con el fin de lograr
resultados empiricos, los cuales serén interpretados y analizados con otras
investigaciones antecedidas a esta.

La metodologia que se utilizé en el presente trabajo de investigacion fue de la
siguiente manera: el tipo de investigacion fue de tipo cuantitativa, de nivel descriptivo-
simple y el disefio que se utilizé fue no experimental — Un solo corte y la poblacion es
la microempresa Ferrefabio E.ILR.L y la muestra fue de 15 trabajadores de la
microempresa “Ferrefabio E.ILR.L.” de la Provincia de Carhuaz, 2020; asimismo se
utilizé como técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Se observé que dentro de la microempresa Ferrofabio E.I.R.L. si se cumple con los
valores éticos, se trabaja segun la profesion ya que la empresa realiza concursos para
seleccionar trabajadores acordes al puesto que se requiere; asimismo se observa que la
empresa realiza la evaluacion del desempefio de los trabajadores; como también tiene

establecido la mision, pero no tiene en claro cudl es la vision que quieren lograr;



asimismo se pudo observar que en la empresa se trabaja respetando la jerarquia porque
dicha empresa cuenta con el manual de funciones.

El estudio concluye que: Se propone la difusion a todos los trabajadores de la
mision, vision, metas empresariales lineamientos y politicas internas. Asimismo, se
propone la programacion de reuniones entre el personal y la junta con el fin de mejorar
el clima organizacional. En funcién a la evaluacion de riesgos se propone iniciar
procedimientos del estudio de riesgos internos o externos por medio del analisis FODA,
PESTEL n funcién a las actividades de control se propone realizar de forma periddica
la rotacion de personal y la elaboracion de informes con evidencia fiel de los trabajos
realizados por los trabajadores. En funcion a la informacion y comunicacion se propone
estrategias para la correcta comunicacion con personal externo a la empresa.
Finalmente en funcidn a la supervision se propone la creacion de un area de auditoria
interna y la contratacion de auditores externos que puedan prestar el servicio de
evaluacion de las actividades operativas, financieras, econémicas y patrimoniales de la
empresa. Asimismo, se propone la programacion de reuniones entre el personal y la
junta con el fin de mejorar el clima organizacional y realizar de forma periddica la

rotacion de personal.



I1.REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Giménez y Fernandez (2017) en su tesis denominada: “Disefio de los
procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora
J&F. Cali; Colombia”, de la Pontificia Universidad Javeriana Cali — Colombia; cuyo
objetivo fue. Disefiar los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios
de la comercializadora J&F; cuya metodologia fueron los siguientes: el tipo de
investigacion fue aplicada, bibliogréfica y de campo, la técnica que utilizaron fue la
entrevista y el instrumento el cuestionario. Llego a las siguientes conclusiones: (1) La
importancia de tener un buen control de inventario, ya que depende directamente de la
utilidad de la empresa. (2) se observé que la comercializadora manejaba un control de
inventarios informales, basado en la intuicidn y la experiencia del gerente, por ende, no
se aplican modelos y/o politicas de inventario, por falta de conocimiento de técnicas y
procedimientos de este. Se puede establecer, al no existir unos procesos claros, tanto en
el area de compras como de inventarios, es de vital importancia la sistematizacion de los
datos y la implementacion de politicas claras de inventario, por falta de estas ocasionan
la poca planeacidn a la hora de realizar la compra de la mercancia.

Melo & Uribe (2017) en su tesis titulada: “Propuesta de procedimientos de
control interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S.” De Pontificia Universidad
Javeriana Cali — Colombia; cuyo objetivo fue: Proponer los procedimientos de control
interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S., cuya metodologia fueron los

siguientes: el tipo de estudio fue deductivo, la técnica fue la entrevista, el instrumento



que utilizo fue el cuestionario. Llego en las siguientes conclusiones : (1) De acuerdo al
analisis realizado a los procedimientos y buenas préacticas de control interno para el
proceso de contabilidad en organizaciones de prestacion de servicios, propone
implementar un procedimiento de control que evalué el desarrollo y la identificacion de
los factores de riesgos y acciones de control en el proceso contable de la empresa
SAJOMA S.A.S., (2) Conforme al diagndstico realizado sobre la situacion actual del
proceso de contabilidad en la empresa SAJOMA S.A.S. de acuerdo con la metodologia
del informe COSO, se identifica la concentracion de funciones en los procesos que lleva
a cabo la Coordinadora Administrativa y Financiera, representado una indebida
segregacion de funciones en el proceso, lo que puede dar pie a posibles fraudes.

Garcia (2018) en su tesis denominada: “Evaluacion del control interno y gestion
de Inventario de la ferreteria Megahierro MC. De la Ciudad de Santo Domingo (Bachelor's
thesis)”, cuyo objetivo general fue: Fijar y evaluar los procedimientos administrativos,
contables y financieros, revelando las irregularidades; cuya metodologia fueron los
siguientes; el disefio que utilizé6 fue un muestreo no estadistico, basado en el juicio
profesional. Finalmente la investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones: se evalud
todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas
contables. Como es de saber, la razon de ser de toda empresa comercial, es la compra y
ventas de bienes y servicios, de aqui viene la importancia del manejo de inventario por
parte de la misma, este manejo contable permitira a la empresa mantener un control
eficiente del inventario, asi como obtener como resultado un estado confiable de la

situacién econdémica de la empresa.



Benitez (2014) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de control interno
administrativo, financiero y contable para la ferreteria My Friend, ubicada en el sector
los ceibos de la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura; cuyo objetivo fue: Disefiar un
sistema de control interno administrativo, contable — financiero para “Ferreteria My
Friend”, ubicada en la ciudadela Los Ceibos de la ciudad de Ibarra, Provincia de
Imbabura. El tipo de investigacion fue de campo, la técnica que utilizé fue la encuesta y
la entrevista; se lleg0 a la siguiente conclusion: La ferreteria no cuenta con
organigramas, por ser un negocio familiar; el control para ventas se lo realiza
comparando el total de ventas en dinero con el valor de ventas en facturas; dicho dinero
es guardado al final del dia en un lugar del domicilio. En conclusidn, existe la ausencia
de un sistema de control interno para el area administrativa, contable y financiera;
actualmente no disponen de un organigrama estructural; no se aplica estrategias de
publicidad, ni se capacita al personal
2.1.2. Nacionales

Guerra (2015) en su tesis titulada: “El Control Interno y su incidencia en la
Gestion de las MYPES ubicadas en el Mercado Central de Piura”; cuyo objetivo fue:
Analizar si las acciones de control interno inciden en el resultado de la gestion
empresarial de las Micro y Pequefias Empresas ubicadas en el mercado central de Piura;
cuya metodologia fueron los siguientes: El tipo de investigacion fue béasica y nivel de
analitico, con un disefio no experimental. La técnica que utilizo fue la recoleccion de
datos y el analisis documental, con una poblacion de 800 establecimientos y la muestra
de 50 establecimiento; en la que se llego a los siguiente conclusion: Las Mypes ubicadas

en el mercado central de Piura no cuentan con todos los requisitos exigidos por ley para



su correcto funcionamiento, y muchas de ellas carecen de todos estos requisitos cayendo
en la informalidad; no cuentan con normatividad interna como reglamentos, directivas o
procedimientos para realizar sus operaciones, realizandose éstas en la rutina diaria y sin
ninguna prevencion; desconocen y no le han dado importancia a las acciones de control
interno que puedan garantizar las existencias y activos fijos sin exponerlos a ningln
riesgo y; la mayoria de empresas considera que de implementarse acciones de control,
éstas incidiran favorablemente en la gestion de la empresa.

Baca (2017) en su tesis denominada: “Implementacion del control interno y su
efecto en la gestion financiera de las agencias de viajes en el Distrito de Miraflores,
Lima”. En su investigacion planted como objetivo general: Determinar, si el control
interno influye en la en la gestion de las pequefias empresas en el distrito de Miraflores;
el mismo que en su estructura abarco desde el Planteamiento del Problema, Marco
Teorico, Metodologia, Resultados, Conclusiones y Recomendaciones, terminando con
las fuentes de informacion y anexos correspondientes, dandole de esta forma integridad
al trabajo realizado. Con el trabajo de campo, realizado durante el afio 2016, se
determind que la aplicacion de la metodologia de la investigacion cientifica fue aplicada
desde el planteamiento, el manejo de la informacion para el desarrollo del parte tedrico
conceptual; asi como también los objetivos, hipotesis y todos los otros aspectos
vinculados al estudio; para finalmente, llevar a cabo la contrastacion de las hipotesis
para llegar a las conclusiones, recomendaciones y otros aportes de la tesis. Como
resultado de la tesis debemos de concluir que nuestro aporte como base y consulta para
el apoyo a las pequefias empresas mencionadas, ya que estamos conscientes de que en su

gestion confrontan dificultades
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2.1.3. Regionales

Vazquez (2016) en su tesis denominada: “El Control Interno y su Influencia en la
Gestion Administrativa de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del
Per(: Caso Empresa Servicios Mdltiples El Constructor L & A S.A.C. Huarmey, 20167,
tuvo como objetivo general: Determinar y describir la influencia del control interno en la
gestion administrativa de dicha entidad; cuya metodologia fueron los siguientes: La
investigacion fue de disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso; para
el recojo de la informacién se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso a través de la técnica de
entrevista; y llego a la siguiente conclusion: La mayoria de los autores nacionales
revisados establecen que el control interno es considerado como una herramienta que
promueve la eficiencia y efectividad en la gestion administrativa, basandose en la teoria
del informe COSO, pero no evidencian la influencia de control interno en la gestién
administrativa; en cuanto a la empresa servicios multiples “El Constructor L & A.
S.A.C.” de Huarmey, formalmente no tiene implementado un sistema de control interno.
Por lo tanto, se concluyd que tanto a nivel nacional como en la empresa de caso de
estudio no se ha demostrado que el control interno este influenciando positivamente en
la gestion administrativa en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru
y de la empresa “El Constructor L & A. S.A.C.” de Huarmey.

Bernabé (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Per: Caso empresa Elektra del Perd S.A., Chimbote
2016, tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del control

interno de las empresas del sector comercio del Per(: Caso Elektra Del Pert S.A.,
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Chimbote 2016; cuya metodologia fueron los siguientes; su investigacién fue de disefio
no experimental, bibliografico, documental, y para el recojo de la informacion se utilizd
fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado a la
gerente de la empresa a través de la técnica de la entrevista; y llego a la siguiente
conclusidn: Se describe que en algunas de las empresas comerciales a nivel nacional
cumple de manera adecuada con los componentes del control interno, asimismo la
empresa Elektra Del Perd S.A., cuenta con un sistema de control interno implementado
de manera adecuada en la ciudad de Lima su sede principal, haciendo sus revisiones
paulatinamente de manera semanal a todas sus sedes a nivel nacional, siendo esta una
debilidad para la sede de Chimbote ya que el sistema de control interno deberia ser
instruida para que asi sea mas eficientemente el control interno por lo que nos va a
permitir detectar con tiempo los riesgos que se presenten para la toma de decisiones de
manera oportuna y veraz.
2.1.4. Locales

Dalguerre (2017) en su tesis titulada: “Propuesta de un Sistema de Control
Interno para mejorar la Gestion Administrativa de la Empresa CEVIVE E.I.R.L. de
Huaraz — 2017”, tuvo como objetivo general: Proponer un sistema de control interno que
incida en la mejora de la gestion administrativa de dicha entidad; la metodologia
utilizada fue de tipo aplicada; enfoque cuantitativo y disefio no experimental, de corte
transversal correlacional-causal; asimismo, la poblacion estuvo representada por los
trabajadores de la empresa Cevive E.I.R.L., con un total de 40 personas; la muestra
estuvo representada por 31 trabajadores elegidos por muestreo no probabilistico por

conveniencia; y el instrumento de recoleccion de datos utilizado fue el cuestionario de
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opinidn; la cual concluy6 que se mostraron la incidencia que tiene la propuesta de un
sistema de control interno en la gestion administrativa; ya que el 83,9% de los
encuestados indic6 que dicha propuesta seria pertinente para la empresa, de los cuales,
en su totalidad mencionaron que también seria pertinente para mejorar la gestion
administrativa, y debido a que el coeficiente Eta fue de 0,878; validandose de esa forma
la hipdtesis de trabajo.

Gargate (2016) en su tesis denominada: Control interno en la Empresa Prestadora
de Servicios de Agua Chavin S.A. Huaraz, 2015; cuyo objetivo general fue: Conocer el
control interno en la empresa mencionada anteriormente; cuya metodologia fueron los
siguientes: El tipo de investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo; el disefio fue
descriptivo simple, no experimental, transversal, la poblacion estuvo conformada por
180 directivos y trabajadores y la muestra por 52 directivos y trabajadores, la técnica fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado se aplico el plan de analisis.
Y concluyd que: EI 81% opinaron que los resultados obtenidos tenian relacion con los
objetivos de la entidad, el 83% que opinaron los riesgos afectan el logro de los objetivos
de la entidad, el 94% negaron identificar y valorar los riesgos que pueden impactar con
los objetivos de la entidad, el 73% que afirmaron cumplir con los valores éticos en la
entidad y el 79% opinaron que los funcionarios y servidores acogen decisiones y
cumplimientos correctos en las actividades para la entidad, el 90% indicaron que ejercen
las buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas en la entidad, el 94%
afirmaron que las referencias y juicios se traducen en norma de conducta y estilo de

gestion.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Modelos contemporaneos del control interno

El Informe coso, es el documento prototipo establecido por para la creacién
de diferentes normativas internacionales en materia de control. Sin embargo existen
diferentes temas y definiciones respecto al tema que son tema de discusion para
diferentes individuos que efectian y practican el control interno, debido a que no
conocen sus definiciones o no analizar el tema en normas, leyes y reglamentos que
la regulan en cada nacién (Coopers & Lybrand, 1997).

El control interno también posee la particularidad de involucrar a todos los
empleados de una organizacion, sin importar su pensamiento o forma de actuar el
control interno busca que todos se unan en proposito y responsabilidades para con
los objetivos de una entidad. El informe COSO establece el empleo eficiente de los
bienes de la empresa, por motivo de que en base al uso de estos se podra obtener
informes de situacion financiera y econémica confiable, verdadera, sustentable y en
obediencia a la normatividad aplicable (Coopers & Lybrand, 1997).

De la misma manera el informe coso establece que el control interno se
compone por 5 factores los cuales son: Ambiente de control, Estimacion y/
evaluacion de riesgos, Sistemas de informacion y comunicacion y el monitoreo.

Desde otra perspectiva el informe criterial of control (COCO) tiene por
finalidad la proyeccion de la puesta en marcha, evaluacion y retroalimentacion del
control interno, siendo de uso para el sector estatal y privado (Estupifian, 2006). Y

establece la aplicacion de veinte criterios que son aplicados para el entendimiento,
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aplicacion y control de la entidad, estos veinte principios son contenidos en cuatro
bloques que a continuacién se nombran:

a. Propdésito: Cualquier identificacion de riesgo interno o externo debe de ser
analizado y comunicado al personal de la organizacion con el fin de que los
miembros conozcan y trabajen frente a ello (Estupifian, 2006).

b. Compromiso: Mediante la préctica de labores se debe de tener en cuenta el
cumplimiento de la transparencia y ética para poder conseguir las metas
planeadas (Estupifian, 2006).

c. Capacidad: Los empleados deben de conocer sobre las medidas y
procedimientos adecuados para el cumplimiento de metas de la entidad, estas
deben de considerarse como politica de la organizacion (Estupifian, 2006).

d. Monitoreo y retroalimentacion: El control interno debe de ser monitoreado
constantemente y en base a las observaciones se retroalimentara y medira el
desempefio del personal (Estupifian, 2006).

El COSO establece que el control interno sostiene a los componentes de una
organizacién que trabajando coordinadamente que busca el logro de objetivos y
metas, las cuales se dividen en cuatro items:

- Eficienciay eficacia de las actividades de giro.
- Confianza en la presentacion de los EE.FF.
- Cumplimiento de la normatividad.
- Estimacion de peligros.
Asimismo, El informe denominado “COSO” en materia de control interno,

elaborado en Estados unidos, en el afio 1992, se dio origen por motivo de dar
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solucion a las diferentes inquietudes que se planteaban en relaciona a las
definiciones, e interpretaciones en materia de control (Ladino, 2009).

Este informe muestra los resultados de la labor por mas de un lustro por parte
de la “Treadway Commission National Commission On Fraudulent Financial
Reporting” creado en EE.UU en el afio 1985 bajo la sigla “COSO”. Este equipo de
trabajo estaba conformado por representantes de las siguientes entidades:

- AAA (American Accounting Association)

- AICPA (American Institute of Certified Public Accountants)

- FEI (Financial Executive Institute)

- 1A (Institute of internal Auditors)

- IMA (Institute of Management Accountants) (Ladino, 2009).
2.2.2. El modelo MICIL “marco integrado del control interno

Latinoamericano”

Este informe hace énfasis a los cinco componentes del control interno que de
manera coordinada busca un funcionamiento eficiente y orden jerarquico en la

entidad; los cuales son:

Ambiente de control y trabajo organizacional

- Estudio de riesgos para el cumplimiento de objetivos

- Actividades de control para el control de riesgos.

- Comunicacion para motivar a la transparencia organizacional.

- Monitoreo interno y externo. (Quevedo, Doscarli & Ramirez, 2006).
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2.2.3. Finalidad del control interno
El control interno es un sistema integrado de procedimientos que se inserta a
los mismos procedimientos de una organizacién, mas al contrario no es un conjunto
de mecanismos de carécter burocratico afiadido a los procesos, por tanto este
proceso es cumplido por la junta general de accionistas, la gerencia, la
administracion y el resto de personal de una organizacion, elaborado con la
finalidad de brindar un garantia razonable para el cumplimiento de metas
institucionales e incluido los siguientes puntos:
- Operaciones eficientes y eficaces.
- Informacidn financiera confiable.
- Acate a lanorma, ley y reglamentos (Ladino, 2009).
INTOSAI (como se cit6 en Ladino, 2009) menciona que el control interno
puede ser conceptualizado como el plan de gestion , el conjunto de planes, técnicas,
principios, procedimientos, métodos y otras acciones de una empresa, realizadas

para dar una seguridad razonable para que se cumpla:

La ejecucién de operaciones coordinadas, econdémicas, eficientes y eficaces

como los bienes y prestacion de servicios de calidad.

- El cuidado del patrimonio organizacional ante pérdidas por motivo del fraude,
mala gestion, abuso, errores, despilfarro y otro tipo de debilidades.

- El respeto a los reglamentos y normas, asi como a las normas internas que
formula el personal directivo dentro de la organizacion.

- La obtencion de informacion financiera y de gestion completa, confiable y

oportuna.
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Ladino (2009) menciona que “Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se
complementan y conforman una versién amplia del control interno: la primera
enfatizando respecto a su caracter de proceso constituido por una cadena de
acciones integradas a la gestién, y la segunda atendiendo fundamentalmente a sus
objetivos” (p. 9).

2.2.4. Componentes del control interno

El control interno esta conformada por cinco componentes, las cuales son
importantes la aplicacion de dichos componentes dentro de las empresas y
entidades; a continuacion de detallara cada una de ellas:

2.2.4.1. Ambiente de control

Expresa también Ladino (2009) que los principios, valores y actitudes
asumidas por el personal que encabeza la empresa repercutiran sobre los demas
empleados, tomando asi un nivel de importancia en relacion con el control interno y
los resultados que se obtengan. EI ambiente de control comprende el cimiento para
la ejecucion de actividades y es esa denominacion que la hace importante, debido a
que como sistema debe de ser planteada anticipadamente y varios factores como su
puesta en marcha, fuerza o debilidad de politicas atacan la entidad. Por tanto, los
mas relevantes factores que comprende el ambiente de control son:

a) Integridad y valores éticos

La autoridad superior de la organizacion debe de proponerse la difusion,
cumplimiento y supervision del cumplimiento de valores éticos aceptados, que
dentro de la empresa represente un sélido fundamento para cada una de sus

operaciones. (Ladino, 2009).
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El ambiente de control se cimienta en los valores éticos, que se
conceptualiza como la conducta de quienes gestionan y componen la empresa;
por tanto este actuar va més all& de cualquier normativa.

b) Profesionales competentes

El personal de direccion y los trabajadores de la empresa deben de
poseer la particularidad de ser diferente al de las empresas que compiten con
ella, haciendo de la organizacion importante. Los requisitos para cumplir con
esta norma son:

- Poseer un nivel competitivo profesional de acuerdo con el area donde se
requiere.

- Conocer de manera suficiente la importancia, fines y procesos del control
interno.

Las formas de realizar contratos con los trabajadores deben de brindar
una confianza de que la persona que se esta contratando esté preparada y cuente
con la experiencia de acuerdo con lo necesitado por la empresa. (Ladino, 2009).

c) Ambiente confiable

La organizacion debe de poseer un sentir de confianza para que se pueda
entrelazar el flujo informativo entre los trabajadores y ademas exista un mejor
compromiso hacia el cumplimiento de metas del ente. De igual forma la
comunicacion abierta depende del nivel de confianza que exista en una
empresa, el alto nivel de ello generara un estimulo en los trabajadores en el
interes de los conocimientos de las demas areas. En otras palabras el

intercambio de informacidn favorece al control interno disminuyendo la
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subordinacion del juicio, presencia y capacidad de una sola persona. (Ladino,
2009).

d) Modo vy filosofia de direccién

El personal superior de la empresa debe de asegurar la transmision a

todas y cada una de las areas de la empresa, de forma contundente y continua,
el compromiso, responsabilidad y liderazgo frente a los valores éticos y control
interno. Se expresa que el modo y filosofia de dirigir una empresa se observan
en la forma en que la empresa es conducida. Ejemplo: Una gestion
transparencia, la actitud de la gerencia frente a novedosas formas de dirigir la
entidad, la manera en que se resuelven los problemas internos, se investigan los
desempefios laborales, entre otros. (Ladino, 2009).

e) Metas, misién y politicas

Las metas, mision y politicas de una organizacion deben de llevar

relacion entre si y ser formalizados en documentacion oficial, posteriormente se
debera realizar la difusion de dichos planes a la entidad en cada uno de sus
niveles, para que los trabajadores conozcan a que esta dirigido sus acciones.
Una empresa que no sabe a donde desea llegar, o que me medios empleara para
obtener lo que desea, no tiene un recorrido positivo y existen diminutas
probabilidades de exito. (Ladino, 2009).

f) Estructura organizativa

Toda empresa debe de disefiar una estructura organizativa que respalde

el cumplimiento de metas y objetivos, estan deberan ser formalizadas a través
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de una representacion grafica de funciones denominada “organigrama’.
(Ladino, 2009).
g) Asignacion de autoridades y responsabilidades
Las empresas deben de complementar al organigrama institucional, con
un manual de organizacién y funciones donde se establezcan las obligaciones y
derechos de los trabajadores. EI ambiente de control de una empresa es mas
fuerte en la medida en que los trabajadores conozcan sus deberes y
obligaciones, siendo este un indicio para combatir problemas y solucionarlos,
obviamente actuando limitadamente en base a su limitacion de autoridad.
(Ladino, 2009).
h) Area de control interno
El cumplimiento de esta norma radica en que la organizacion debe de
disefiar un sector denominado “area de control interno” en el cual deben de
estar como encargados un auditor interno nombrado y un personal de la alta
direccion de la empresa. La finalidad de esta area es supervisar el
funcionamiento adecuado del sistema de control interno y la retroalimentacion
y desarrollo de este. (Ladino, 2009).
2.2.4.2. Evaluacion de riesgos
Ladino (2009) menciona tambien que se da el caso en que las entidades
pueden pasar por hechos que necesiten una evaluacion de riesgos especial, estas
circunstancias pueden ser: Modificaciones en el entorno; replanteo de la politica de
la organizacion; reorganizacion o restructuracion interna de la entidad; la recepcién

de nuevos trabajadores o0 cambio de funciones de estos; insercion de nuevos
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procesos, sistemas o tecnologias; rapidez de desarrollo econémico y la insercién al
mercado de novedosos productos, actividades o areas. (Ladino, 2009).
a) ldentificacion del peligro
En cada organizacién empresarial se debe realizar la identificacién de
los peligros internos o externos mas importantes que combate una empresa en
la necesidad de cumplir sus objetivos. En la gran mayoria de ocasiones la
identificacion del peligro se realiza juntamente con la planificacion de
objetivos, su desarrollo se realiza a través de un “mapeo” de riesgos que
englobe puntos clave de la empresa, la identificacién de metas generales y
especificadas, las amenazas y peligros que se tendran que solucionar y
controlar. (Ladino, 2009).
b) Estudio del peligro
Lo que procede a la identificacion del riesgo, es el estudio y anélisis de
este, la frecuencia en que se podria dar y las probables consecuencias que
acarreara no darle una solucion. Ladino (2009) es de opinion que existe una
férmula para calcular la exposicion de la empresa si no logra combatir con el
riesgo al cual esta expuesto:
2.2.4.3. Actividades de control
El presente componente muestra algunas de las siguientes actividades de
control: Investigacion y analisis del personal directivo; monitoreo y revision por
parte de los trabajadores responsables de las diferentes areas; pruebas sustantivas de
las operaciones en cuanto a sus caracteristicas de totalidad, exactitud y aprobacion

pertinente; control del patrimonio fisico de la empresa. Arqueos de caja,
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conciliaciones bancarias, entre otros; proteccion a través de dispositivos de seguir
para prohibir el ingreso a los recursos y registros de la entidad; reparticion de
funciones y ejecucion de indicadores de rendimiento. (Ladino, 2009).

a) Separacion de labores y responsabilidades

Ladino (2009) asegura que: “Las tareas y responsabilidades esenciales
relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revision de las transacciones y
hechos, deben ser asignadas a personas diferentes” (p. 21).

Asimismo, al evitar que etapas esenciales de las operaciones de la
empresa caigan en responsabilidad de un solo individuo, se disminuyen el nivel
de riesgos referente a errores, despilfarros y fraude y en caso de suceder existe
la posibilidad de ser detectado.

b) Coordinaciény relacion entre areas

Cada sector y subsector de la empresa debe de realizar sus operaciones

de forma coordinada y en relacion con las demas areas de la entidad.
c) Documentacion

Ladino (2009) asegura que: “La estructura de control interno y todas las
transacciones y hechos significativos, deben estar claramente documentados, y
la documentacion debe estar disponible para su verificacion” (p. 23).

d) Registro pertinente de las acciones y acontecimientos

Las actividades de negocio y acontecimientos que atacan a un ente
deben de ser registrados y clasificados de manera adecuada. Ladino menciona
que: Asimismo, deberan clasificarse adecuadamente para que, una vez

procesados, puedan ser presentados en informes y estado financieros confiables
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e inteligibles, facilitando a directivos y gerentes la adopcidn de decisiones (p.
23).
e) Acceso prohibido a los bienes, registros contables y documentacion

El ingreso a los bienes, registros contables y documentaciones deben de
estar cuidados por sistemas de seguridad y Unicamente sujeto a personas
autorizadas, quienes periddicamente rendiran informes de su empleo y
proteccion.

Ladino (2009) indica que: “Estos mecanismos de proteccion cuestan
tiempo y dinero, por lo que en la determinacion nivel de seguridad pretendido
deberan ponderarse los riesgos emergentes entre otros del robo, despilfarro, mal
uso, destruccidn, contra los costo del control a incurrir” (p. 24).

f) Rotacion de funciones de personal

Ningun trabajador debe de tener en posesion un cargo laboral durante un
periodo largo, las labores que pueda haber probabilidad de desviaciones. Los
trabajadores a cargo de dichas funciones deberan ser rotados a realizar otras
labores.

Ladino (2009) sostiene lo siguiente: “En tal sentido, la rotacion en el
desempefio de tareas claves para la seguridad y el control es un mecanismo de
probada eficacia, y muchas veces no utilizado por el equivocado concepto del
hombre imprescindible”(p. 24).

2.2.4.4. Informacion y comunicacion
“La informacidn pertinente debe de ser identificada, capturada y comunicada

en forma y estructuras de tiempo que facilitan a la gente a cumplir sus
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responsabilidades; los sistemas de informacion producen informacion operacional
financiera suplementaria que hacen posible controlar y manejar los negocios”
(Gamboa, 2018, p. 29).

a) Funcionesy caracteristicas de la informacién.

“Debe trasmitir una situacion existente en un determinado momento
reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, utilidad, oportunidad con la
finalidad que el usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucién de sus
tareas operativas o de gestion” (Jaramillo, 2018, p. 36).

b) Informacion y comunicacion.

Flores (2016) afirma “Que la informacion debe permitir a los funcionarios
y servidores publicos cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los
datos pertinentes deben ser captados, identificados, seleccionados, registrados,
estructurados en informacion y comunicados en tiempo y forma oportuna” (p.
44).

c) Calidad y suficiencia de la informacion.

Rojas (2017) refiere que el titular o funcionario elegido debe asegurar la
calidad, suficiencia, confiabilidad, pertinencia y oportuna de la informacion que
se elabore y comunique.

d) El sistema de informacion.

Jaramillo (2018) afirma “El sistema de informacién provee la

informacion como insumo para la toma de decisiones, facilitando y garantizando

la transparencia en la rendicion de cuentas” (p. 37).
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2.2.4.5. La supervisién y monitoreo
Nano (2017) afirma que “Evalua la calidad del control interno en el tiempo y
es importante para determinar si este esta operando en forma esperada y si es
necesario hacer modificaciones” (p. 30).
a) Prevencion y monitoreo.

El monitoreo permite conocer oportunamente los procesos y operaciones
de la entidad si se realizan de forma apropiada para el logro de los objetivos y si
es el desempefio de las funciones asignados se adoptan las acciones de
prevencion, cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la calidad de
los mismos (Flores, 2016).

b) Monitoreo oportuno del control interno.

El monitoreo oportuno tiene la finalidad de determinar la calidad y

estabilidad, asi como para ejecutar las modificaciones que sean oportunos para

conservar su eficacia (Jaramillo, 2018).

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Control interno

El sistema de control interno al ser efectuado en una entidad no asegura que esta
pueda lograr sus objetivos, debido a que solo brinda una informacion a la gerencia o
duefio del ente para que se pueda tomar las debidas decisiones o practicas que beneficien
a la empresa con la informacidn recibida; por lo tanto se entiende que el control interno

no asegura el éxito ni la continuidad de una empresa, al contrario Unicamente es un
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instrumento con el cual se sabe el nivel de eficiencia de la entidad y en base a ello se

realiza la mejora correspondiente (Coopers & Lybrand, 1997).

2.3.2. Componentes

El modelo “COSO” propone que el control interno comprende de cinco

componentes que guardan una relacion entre si, procedentes de la manera de gestion, e

insertados al proceso administrativo.

a)

b)

Ambiente de control: Mediante este componente define al sistema de hechos que
engloban las acciones de la empresa desde el punto de vista de control y que por
ello son factores por los cuales se mide en qué nivel los principios y valores se
imponen sobre cada procedimiento y accién de la organizacion. (Ladino, 2009).
Evaluacion de riesgos: El sistema de control ha sido creado con el fin de impedir
que los riesgos dafien las operaciones de las empresas. A través del analisis e
investigacion de los riesgos importantes y de qué manera y alcance el control los
neutraliza determina la eficiencia del control interno. Es por lo que el personal
encargado de la evaluacién de riesgo debe de poseer experiencia practica y conocer
de las actividades de la organizacion y sus areas que conforman el proceso de
producir, comercializar o prestar un servicio de manera que este pueda conocer
aquellas debilidades, y pueda separar y diferencias los riesgos externos de los
internos. (Ladino, 2009).

¢) Actividades de control: Estan conformadas por aquellos procesos especificos

planteados para asegurar el cumplimiento de metas, dirigidos primeramente hacia la

evasion y limitacion de riesgos. Ladino (2009) menciona que las actividades de

control se ponen en funcionamiento en todas las areas y etapas del proceso de venta,
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manufactura o servicio, iniciando con el disefio de un mapa de riesgos segun lo
determinado por el componente anterior, identificando los riesgos se procede a
combatir contra ellos de tal manera que se puedan restringir.

d) Informacion y comunicacion: Ladino (2019) expresa que “Asi como es necesario
gue todos los agentes conozcan el papel que les corresponde desempefiar en la
organizacién (funciones, responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la
informacion periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en
consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos”. (P.12)

e) Supervision o monitoreo: Es de responsabilidad del trabajador de direccién de la
empresa la ejecucion de un control interno eficiente y ejemplar, asi como su estudio e
investigacion por cada periodo de tal forma que esta pueda estar cumpliéndose de
manera eficiente. Con la supervision se permite que la gerencia pueda mejorar o

reemplazar dichos factores que corresponden al control interno en cada area.

I11. HIPOTESIS

Basandose en una investigacion de tipo descriptivo no se propondran hipétesis,
teniendo en cuenta que en la informacion de: Hernandez et al. (2017) sostienen “Las
hipotesis en la investigacion” donde se dio a saber que “No todas las investigaciones
tienen hipdtesis, segun sea el tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no
las solicitan.

Todo proyecto de investigacion solicita preguntas de investigacion, y sélo
aquellos que evallen basquedas de relaciones entre variables o explicar causas

requieren formular hipotesis”.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de investigacion

El estudio fue de disefio descriptivo simple — no experimental, por motivo
que la recoleccion de informacidn se hace de la realidad observada y no
experimental porque no se modificaran ni se tocara a uso libre la variable de
estudio.

4.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizd fue cuantitativo, porque se refiere al
andlisis e interpretacion de datos numericos, aparte de abordar técnicas de
recoleccion de informacion para conocer la realidad de una determinada variable.

4.1.2. Nivel de la investigacion de la tesis.

El nivel de investigacion que se aplico fue el descriptivo, porque la
recopilacion de informacion serd de la aplicacion real de la variable. Los estudios de
nivel descriptivo solo miden y recogen datos de forma independiente o general de
aquellas definiciones o los fendmenos que se investiga, por lo tanto no tiene como
finalidad la relacién de dos variables.

4.2. Lapoblaciéon y muestra.
4.2.1. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo comprendida por la ferreteria

“FERREFABIO” E.I.R.L de la Provincia de Carhuaz.
4.2.2. Muestra
La muestra de estudio estuvo comprendida por 15 trabajadores de la

ferreteria “FERREFABIO” E.I.R.L de la Provincia de Carhuaz.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items

Conceptual
El control interno es un 1. ¢Laentidad difunde el cumplimiento de valores
sistema  integrado de . - éticos de la organizacion?

L Integridad y valores éticos , . .
procedimientos que se 2. ¢Usted realiza sus labores de forma integra'y en
inserta a los mismos uso de los valores éticos?
procedimientos de una 3. ¢Los trabajadores de la empresa poseen un nivel
organizacion, mas al competitivo en relacion con su materia de
contrario no es un conjunto profesion?
de mecanismos de carécter Profesionales competentes 4. ¢Conocen los trabajadores la importancia, fines
burocréatico afiadido a los y procesos de control interno”
procesos, por tanto este 5. ¢Aplica la empresa concursos para la seleccion
proceso es cumplido por la de trabajadores?

Variable I. |junta  general  de Ambiente confiable 6. ¢Existe dentro de la empresa conflictos que
Factores accionistas, la gerencia, la Ambiente d afecten el ambiente laboral?
relevantes | administraciony el resto de . onr:tr:)eln e de 7. ¢Laentidad difunde sus politicas de trabajo a los
glel Control persor_1a| . de una Modo vy filosofia de direccion tlrabajaqlores? . . ~
interno organizacion,  elaborado 8. ¢Laentidad realiza la evaluacion del desempefio
con la finalidad de brindar de los trabajadores?
un garantia razonable para 9. ¢La entidad cuenta con una misién
el cumplimiento de metas institucional?
institucionales e incluido Metas, Mision y politicas 10. ¢ La entidad cuenta con una visién institucional?
los siguientes puntos: 11. ¢Se difunden constantemente la mision y vision
- Operaciones eficientes institucional?
y eficaces o 12. ;La empresa respalda sus funciones a través del
- Informacién financiera Estructura organizativa organigrama?
confiable Asignacion de 13.¢Cuenta la entidad con un manual de

responsabilidades y
autoridades

organizacién y funciones?
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- Acate a la norma, ley y
reglamentos(Ladino,
2009)

14.

15.

¢Cuenta la entidad con un reglamento interno
del trabajo?

¢En el estatuto se establece de forma correcta
las funciones del personal directivo?

Area de control interno

16.

¢Cuenta la entidad con un area de control
interno?

Evaluacion de
riesgos

Identificacion del riesgo

17.

¢La entidad realiza la identificacion de riesgos
que afectan sus objetivos?

Estudio del riesgo

18.

¢La entidad realiza el estudio de riesgos que
afectan sus objetivos?

Respuesta al riesgo

19.

¢La entidad da solucion a los riesgos que
afectan sus objetivos?

Actividades de
control

Separacion de labores y
responsabilidades

20.

¢La entidad realiza la separacién de labores?

Coordinacién y relacién entre
areas

21.

¢La entidad realiza sus
coordinadamente entre las areas?

operaciones

Documentacion

22.

¢La entidad exige la sustentacion de labores via
documentaria?

Registro pertinente de las
acciones y acontecimientos

23.

¢Se registran las operaciones suscitadas en el
plazo oportuno?

Acceso prohibido a recursos
privados

24.

¢ Se restringe el acceso a personal no autorizado
para el uso de documentos organizacionales?

Rotacion de personal

25.

¢Se practica la rotacion de funciones dentro de
la empresa?

Informacion y
Comunicacion

. . 26. ¢La informacion de la entidad es de calidad y se
Informacion de calidad
resguarda?
27. ;Existe  medio computarizado para la

Comunicacion informatica

comunicacion entre trabajadores?

Supervision o
monitoreo

Eficiencia de Operaciones

28.

¢La entidad realiza la evaluacién de la eficacia
del control interno?
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44,

Técnicas e instrumentos

4.4.1. Técnicas

La técnica de investigacidn que se aplicé en el presente estudio fue la
encuesta. La definicidn de encuesta es que es una técnica regularmente empleado
como procedimiento de estudio, para obtener informacion de forma simple, rapida

y eficiente.

4.4.2. Instrumento

4.5.

El instrumento que se aplico fue el cuestionario, fue plasmado en un
formato disefiado de forma especifica a la técnica de investigacion, su finalidad
fue recolectar datos relacionados a la variable de estudio.

Plan de analisis.

En cada etapa de la investigacion se realizo el analisis descriptivo- no
experimental, en los resultados se emplearon las tablas y graficos estadisticos. En
la tabulacién se aplicé la matematica juntamente con el Excel 2016, dando como

producto este estudio.

32



4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes de control interno en la microempresa “FERREFABIO E.I.LR.L” en la Provincia

de Carhuaz, afio 2020.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Enunciado del problema

¢Cudles son las principales propuestas de mejora de
factores relevantes del control interno para la
microempresa “FERREFABIO” E.ILR.L de la Provincia de
Carhuaz, 2020?

General

Determinar las principales propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno para la
microempresa “FERREFABIO” E.ILR.L de la Provincia
de Carhuaz, 2020.

Especificos

1. Describir las propuestas de mejora de los factores
relevantes del ambiente de control para la
microempresa “FERREFABIO” E.IR.L de Ia
Provincia de Carhuaz, 2020.

2. Describir las propuestas de mejora de los factores
relevantes de la evaluacién de riesgos para la
microempresa “FERREFABIO” E.ILRL de Ia
Provincia de Carhuaz, 2020.

3. Describir las propuestas de mejora de los factores
relevantes de las actividades de control para la
microempresa “FERREFABIO” E.IRL de Ila
Provincia de Carhuaz, 2020.

4. Describir las propuestas de mejora de los factores
relevantes de la informacion y comunicacion para la
microempresa “FERREFABIO” E.IRL de Ila
Provincia de Carhuaz, 2020.

5. Describir las propuestas de mejora de los factores
relevantes de la supervision para la microempresa
“FERREFABIO” E.IR.L de Ila Provincia de
Carhuaz, 2020.

Basandose en una
investigacion de
tipo descriptivo no
se propondran
hipétesis, teniendo
en cuenta que en la
informacion de:
Hernandez et al.
(2017) sostienen
“Las hipotesis en la
investigacion”
donde se dio a
saber que “No
todas las
investigaciones
tienen hipdtesis,
segun sea el tipo de
estudio
(investigaciones de
tipo descriptivo) no
las solicitan.

Tipo de investigacién:

Cuantitativa

Nivel de la
investigacion:

Nivel descriptivo-
simple

Disefio de la

investigacion:
No experimental — Un
solo corte.

Poblacion:

Ferreteria
E.ILR.L”

“Ferrofabio

Muestra:
15 trabajadores de la
ferreteria  “Ferrefabio
E.l.LR.L.
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4.7. Principios éticos
Los principios éticos que se aplicaran en el presente estudio tienen que ver con el
cddigo de ética para la investigacion cientifica, promulgada por la ULADECH (2019):

- Principio de proteccion a las personas: En la investigacion se respeto a la persona
de manera integra, segun su dignidad, identidad, diversidad, confidencialidad y
privacidad.

- Principio de beneficencia y no maleficencia: En la investigacion se vel6 el
bienestar de la persona involucrada en la investigacion, para esto no se causaron
dafio alguno que al bienestar del investigado, asi mismo se disminuy® los efectos
adversos y se maximizo los beneficios.

- Principio de justicia: En la investigacion se practico la equidad y la justicia,
también se tomaron las medidas necesarias para asegurar que la recopilacion de la
informacion no sea utilizada de manera injusta.

- Principio de integridad cientifica: En la investigacion se tuvieron muy en cuenta
la integridad cientifica como parte del desarrollo de las actividades de investigacion,
en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, y beneficios potenciales
que puedan afectar a quienes participan en una investigacion

- Principio de consentimiento informado y expreso: En la investigacion se
contaron con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual la persona involucrada en la investigacion consintio el

uso de la informacidn para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados de la investigacion
5.1.1. Referente al objetivo especifico 1

Tabla 1l

Difusioén de valores éticos de la entidad

Alternativa fi %
Si 12 80
No 0 0
Desconozco 3 20
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.ILR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

Tabla 2

Labores de manera integra

Alternativa fi %
Si 15 100
No 0 0
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.I.LR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.
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Tabla 3

Alto nivel competitivo de trabajadores

Alternativa fi %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.LLR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

Tabla 4

Conocen los trabajadores fines, importancia y procesos de control interno

Alternativa fi %
Si 11 73.33
No 4 26.67
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.ILR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

Tablas

Aplica la empresa concursos para la seleccién de trabajadores
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Alternativa fi %

Si 8 53.33
No 7 46.67
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.LLR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

Tabla 6

Existe dentro de la empresa conflictos que afecten el ambiente laboral

Alternativa fi %
Si 9 60
No 6 40
Desconozco 0 0

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.LLR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.
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Tabla 7

La entidad difunde sus politicas de trabajo a los trabajadores

Alternativa fi %
Si 10 66
No 5 33
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.ILR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

Tabla 8

La entidad realiza la evaluacion del desempefio de los trabajadores

Alternativa fi %
Si 12 80
No 3 20
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.LLR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.
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Tabla 9

La entidad cuenta con una misién institucional

Alternativa fi %
Si 9 60
No 0 0

Desconozco 6 40
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.I.R.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

Tabla 10

La entidad cuenta con una vision institucional

Alternativa fi %
Si 9 60
No 0 0

Desconozco 6 40
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.LLR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.
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Tabla 11

Se difunden constantemente la mision y vision institucional

Alternativa fi %
Si 8 53.33
No 7 46.67
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.LR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

Tabla 12

La empresa respalda sus funciones a traves del organigrama

Alternativa fi %
Si 12 80
No 3 20
Desconozco 0 0

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.LR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.
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Tabla 13

Cuenta la entidad con un manual de organizacion y funciones

Alternativa fi %
Si 2 13.33
No 13 86.67
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.LR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

Tabla 14

Cuenta la entidad con un reglamento interno del trabajo

Alternativa fi %
Si 1 6.67
No 14 93.33
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.ILR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.
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Tabla 15

En el estatuto se establece de forma correcta las funciones del personal

directivo

Alternativa fi %
Si 5 33.33
No 10 66.67
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.ILR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

Tabla 16

Cuenta la entidad con un area de control interno

Alternativa fi %
Si 0 0
No 15 100
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.ILR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

42



5.1.2. Referente al objetivo especifico 2
Tabla 17

La entidad realiza la identificacion de riesgos que afectan sus objetivos

Alternativa fi %
Si 14 93.33
No 0 0
Desconozco 1 6.67
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.I.LR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

Tabla 18

La entidad realiza el estudio de riesgos que afectan sus objetivos

Alternativa fi %

Si 14 93.33
No 0 0.00
Desconozco 1 6.67
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.LLR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.
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Tabla 19

La entidad da solucion a los riesgos que afectan sus objetivos

Alternativa fi %
Si 13 86.67
No 0 0
Desconozco 2 13.33
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.ILR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

5.1.3. Referente al objetivo especifico 3

Tabla 20

La entidad realiza la separacion de labores

Alternativa fi %
Si 12 80
No 3 20
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.I.LR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.
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Tabla 21

La entidad realiza sus operaciones coordinadamente entre las areas

Alternativa fi %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.ILR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

Tabla 22

La entidad exige la sustentacién de labores via documentaria

Alternativa fi %
Si 5 33.33
No 2 13.33
Desconozco 8 53.33
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.LLR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.
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Tabla 23

Se registran las operaciones suscitadas en el plazo oportuno

Alternativa fi %
Si 12 80
No 3 20
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.ILR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

Tabla 24

Se restringe el acceso a personal no autorizado para el uso de documentos

organizacionales

Alternativa fi %
Si 11 73.33
No 0 0
Desconozco 4 26.67
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.LLR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.
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Tabla 25

Se practica la rotacion de funciones dentro de la empresa

Alternativa fi %
Si 2 13.33
No 13 86.67
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria “FERREFABIO
E.ILR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

5.1.4. Referente al objetivo especifico 4

Tabla 26

La informacion de la entidad es de calidad y se resguarda

Alternativa fi %
Si 12 80
No 3 20
Desconozco 0 0

Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la ferreteria
“FERREFABIO E.I.LR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.
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Tabla 27

Existe medio computarizado para la comunicacion entre trabajadores

Alternativa fi %
Si 11 73.33
No 0 0
Desconozco 4 26.67
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la ferreteria
“FERREFABIO E.I.LR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.

5.1.5. Referente al objetivo especifico 5

Tabla 28

La entidad realiza la evaluacioén de la eficacia del control interno

Alternativa fi %
Si 2 13.33
No 13 86.67
Desconozco 0 0
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la ferreteria
“FERREFABIO E.I.LR.L” de la Provincia de Carhuaz, 2020.
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Referente al objetivo especifico 1

En la tabla 1 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
80% menciono que la entidad realiza la difusion de valores éticos dentro de la
organizacion, mientras que el 20% neg6 que la entidad realice dicha actividad.

En la tabla 2 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el total
de ellos menciono realizar sus actividades de manera integra y en funcion al
cumplimiento de sus propios valores éticos.

En la tabla 3 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
87% menciono que los trabajadores de la entidad poseen un nivel competitivo en
relacion a su materia de profesidn, sin embargo, un poco porcentaje (13%) nego

que exista dicha competencia en los profesionales.

Dichos resultados de la tabla 1, 2 y 3; guardan relacion con la investigacion
de Baca (2017) en su investigacion “Implementacion del Control Interno y su
efecto en la Gestion Financiera de las agencias de viajes en el distrito de
Miraflores” donde menciona que referente a la inclusién de politicas, valores
morales y comportamientos esperados de los trabajadores de su entidad un 19%
sefialo estar muy de acuerdo, mientras un13% solo esta de acuerdo con dichas
politicas, asimismo un 12% no opino al respecto y un 24% esta totalmente en

desacuerdo con dicho enunciado.
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En la tabla 4 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
73% menciond conocer la importancia, objetivos y procedimientos del control
interno, sin embargo, un 27% neg6 dicho enunciado.

En la tabla 5 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
53% menciond que dentro de la empresa se aplica los concursos de seleccion de
trabajadores, sin embargo, un 47% neg0 que se realice la contratacién de
trabajadores a través de ese medio.

En la tabla 6 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
60% menciono que dentro de la entidad existen conflictos que pueden afectar el
ambiente donde laboran, asimismo un 40% negd que exista dichas diferencias
dentro de la organizacion.

Estos resultados de la tabla 4, 5y 6; guardan relacion con la investigacion
de Espinoza (2015) la cual se denomina “El Control Interno y su incidencia en la
Gestion de las MYPES ubicadas en el Mercado Central de Piura” en la cual se
menciona lo relevante que es para una entidad contar con trabajadores entrenados
y capacitados para desenvolverse adecuadamente en sus funciones. No obstante,
los negociantes sefialaron en un 25% que se encuentran capacitados y un 65%
menciono que no lo esta.

En la tabla 7 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
67% menciono que la entidad promociona sus politicas de trabajo en sus
empleados, sin embargo, el 33% menciono desconocer al respecto.

En la tabla 8 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el

80% menciono que la entidad realiza constantemente la evaluacion del desempefio
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de sus empleados, sin embargo, la diferencia porcentual aseguro que no existe
dicho control de los recursos humanos.

En la tabla 9 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
60% aseguro que la empresa cuenta con una mision organizacional, sin embargo,
un 40% negd que la empresa posea dicha politica.

En la tabla 10 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
60% de ellos menciond que la empresa cuenta con una vision institucional, sin
embargo, el margen porcentual restante (40%) mencion6 desconocer referente a
dicha politica propuesta por la organizacion.

Estos resultados de las tablas 7, 8, 9 y 10; guardan relacién con la
investigacion de Baca (2017) donde los encuestados opinaron frente a la relacion
de los objetivos con las politicas empresariales, donde un 22% de encuestados
sefialé que esta totalmente de acuerdo con ello, un 15% indico estar solo de
acuerdo, un 8% no opino al respecto y un 55% esta completamente en desacuerdo.

Ello refleja de manera clara, que en la mayoria de agencias de viaje del
Perd, las metas de las empresas no estan apoyadas por las politicas, reglamentos o
lineamientos de la organizacion.

En la tabla 11 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
53% aseguro que constantemente la empresa realiza la difusion de la vision y
mision institucional, sin embargo, un 47% negd que se cumpla con dicha difusion
interna en la empresa

En la tabla 12 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el

80% menciono que la empresa busca el respaldo de sus funciones por medio de la
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documentacién fundamentada, sin embargo, el 20% de los trabajadores nego que
sea realizado de esta manera este aspecto.

En la tabla 13 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
87% nego que la empresa cuente con un manual de organizacion y funciones, no
obstante, un poco porcentaje (13%) afirmo respecto a dicha normativa interna.
En la tabla 14 se pueden observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
93% negd que la empresa posea un reglamento interno del trabajo, no obstante,
unicamente un 7% afirmo respecto al cumplimiento y conocimiento de esta norma
interna.

En la tabla 15 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
67% afirmd que el estatuto de la empresa establezca de manera adecuada las
funciones del personal directivo, sin embargo, un 33% negd que se cumpla de
manera descoordinada las labores de direccion dentro de la empresa.

En la tabla 16 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
total de ellos respondi6 de manera negativa respecto a si la entidad cuenta con un
area de control interno.

Estos resultados de las tablas 11, 12, 13, 14, 15y 16; guardan relacion con
la investigacion de Baca (2017) en su investigacion “Implementacion del Control
Interno y su efecto en la Gestion Financiera de las agencias de viajes en el distrito
de Miraflores” donde menciona referente a si el entorno de control facilita una
correcta evaluacion del desemperio de los trabajadores en la entidad, un 50%
menciond estar totalmente de acuerdo con dicho enunciado, un 10% desconoce al

respecto y un 40% esta totalmente en desacuerdo con la interrogante.
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Esto permite concluir que, en la gran mayoria de agencias de viaje del
Per(, el ambiente o entorno de control facilita a la correcta supervision del

desempefio de los trabajadores en las organizaciones.

5.1.2. Referente al objetivo especifico 2

- Enlatabla 17 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
93% de ellos mencion6 que la entidad realiza la identificacion de riesgos que
transgredan de manera negativa sus objetivos, no obstante, solo un 7% mencion6
desconocer respecto a dicho enunciado

- Enlatabla 18 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, un
87% menciono que la entidad realiza la evaluacion de riesgos que afecten sus
metas, sin embargo, el 13% neg6 que se realice dicho procedimiento.

- En latabla 19 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
87% menciono que la entidad da solucion a los riesgos que afecten sus objetivos
de manera oportuna, sin embargo, un 13% neg6 que se dé la debida solucion a

tiempo de los peligros o riesgos que afecten a la organizacion.

5.1.3. Referente al objetivo especifico 3
- Enlatabla 20 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
80% menciono que la empresa realiza la separacion de funciones, sin embargo, el
20% nego que se cumplan con dicha politica que ayuda a la delimitacion de
funciones dentro de una entidad.
- Enlatabla 21 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el

87% menciono que la entidad realiza sus operaciones coordinadamente entre los
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distintos sectores, sin embargo, el 13% nego que se cumpla con este principio
importante del control interno.

En la tabla 22 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
33% Unicamente menciond que dentro de la organizacion se cumpla con el exigir
documentacidn que sustente trabajos del personal, un 13% negdé que se cumpla con
ello, y la diferencia porcentual desconoce al respecto.

Estos resultados de las tablas 20, 21, y 22; guardan relacion con la
investigacion de Cruz (2014) en su investigacion “Implementacion de un sistema
de control interno para mejorar la gestion en el area de ventas en la empresa
ITTSABUS S.R.L.” en la cual menciona que existen politicas para controlar los
riesgos o fraudes en la empresa, pero faltan politicas hacia el personal para que se
identifiquen con su expresas mediante capacitaciones y estimulos.

En la tabla 23 se puede observar que del 100% de los trabajadores encuestados, el
67% mencion6 de manera afirmativa al registro de operaciones realizadas en el
periodo correspondiente, sin embargo, el 7% negd que se practique dicha politica y
el 27% desconoce referente a dicho enunciado.

En la tabla 24 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
80% menciono que en la empresa se restringe el acceso a trabajadores no
autorizados para el manejo y empleo de documentos organizacionales, sin
embargo, el 20% afirmd no prohibir dichos accesos.

En la tabla 25 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
53% menciono que dentro de la entidad se practica la rotacion de trabajadores, sin

embargo, el 47% negd dicho enunciado respondiendo de manera negativa.
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5.1.4.

Estos resultados de las tablas 23, 24 y 25; guardan relacion con la
investigacion de Espinoza (2015) la cual se denomina “El Control Interno y su
incidencia en la Gestion de las MYPES ubicadas en el Mercado Central de Piura”

en la cual se menciona que un 35% de los encuestados mencioné que solo
algunos recursos de la entidad son empleados correctamente, pero no el total,
asimismo un 35% sefial6 que son utilizados el total de los bienes adecuadamente y
el 30% desconoce al respecto.

Es de mucha utilidad para las empresas los recursos pues mediante estos se
realizan las actividades de control y se disminuyen o controlan los riesgos

expuestos por la organizacion.

Referente al objetivo especifico 4
En la tabla 26 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
80% afirmd que la informacién de la empresa, es de calidad y altamente protegido,
no obstante, un minimo margen (20%) indico de manera negativa a este
enunciado.
En la tabla 27 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
73% indicé que la comunicacion con el resto de trabajadores se realiza a traves de
medios computarizados, mientras el 27% respondié de manera negativa a dicho
enunciado.

Este resultado guarda relacion con la investigacion de Espinoza (2015) la
cual se denomina “El Control Interno y su incidencia en la Gestion de las MYPES

ubicadas en el Mercado Central de Piura” y en la cual se determinoé que se conoce
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5.1.5.

que el area contable, sobre todo en las micro y pequefias empresas, s poco
considerada como una herramienta que simplifique o apoye a la administracion.
Por ese motivo es que gran numero de entidades no lleva contabilidad dentro de su
organizacion, pensando que Unicamente es empleada para declaraciones tributarias
y otros fines en materia tributaria.

Ante ello se concluye; dentro de la ferreteria si existe una comunicacion e
informacion eficiente y eso le permite a la empresa lograr sus objetivos trazados a

corto, mediano y largo plazo.

Referente al objetivo especifico 5
En la tabla 28 se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el
87% sefial6 que la entidad no realiza la evaluacion concerniente a la eficacia del
control interno, sin embargo, un 13% Unicamente respondié de manera positiva.
Este resultado guarda relacion con la investigacion de Espinoza (2015) la
cual se denomina “El Control Interno y su incidencia en la Gestion de las MYPES
ubicadas en el Mercado Central de Piura” y en la cual se menciona que uno de los
puntos mas relevantes en conocer si la entidad va por una buena direccion, si es
rentable o si las actividades que se estan realizando son eficientes y si son
cumplidas de acuerdo a las normas juridicas, tributarias, laborales y entre otros.
Ante ello se concluye; que dentro de la ferreteria no se esta realizando la
supervision y monitoreo a los recursos de dicha entidad, por tanto al propietario de
dicha ferreteria se le propone aplicar el control interno de manera adecuada a cada

una de las areas.
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VI. CONCLUSIONES
6.1. Referente al primer objetivo especifico

Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes del ambiente de
control para la microempresa “FERREFABIO” E.I.R.L de la Provincia de Carhuaz,
2020. Son las siguientes: Esta organizacion bajo estudio realiza la mayoria de casos la
difusion de los valores éticos y comportamientos integros, por ende, buscan de manera
continua el cumplimiento de los mismos, esta entidad cuenta con trabajadores de alto
nivel competitivo, por motivo de que los contratan mediante entrevista o un concurso
previo. Asimismo, se identific que esta entidad se conoce la importancia, metas y
procedimientos de control, no obstante, un parte de la poblacién desconoce de ello. Una
parte de los colaboradores aseguro que existe un mal clima organizacional en la
empresa, situacion que afecta a la ejecucion de labores de manera eficiente, las politicas
de la empresa son difundidas a los trabajadores, se practica de manera constante la
evaluacién de desempefio de los trabajadores. No obstante, aln se desconoce de manera
total referente la mision y vision de la entidad y no se cuenta con un sector de control
interno.

La propuesta de mejora que se plantea es la difusion a todo el personal respecto a
la mision, vision, metas organizacionales, reglamentos internos y demas ordenamientos
de interés de la organizacion. Asimismo, que se promueva reuniones sociales con el fin
de mejorar el ambiente laboral que se presente en la actualidad.

6.2. Referente al segundo objetivo especifico
Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la evaluacion de

riesgos para la microempresa “FERREFABIO” E.I.R.L de la Provincia de Carhuaz,
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2020. Son las siguientes: Esta empresa en la mayoria de casos efectla la identificacion
de aquellos peligros internos y externos que puedan afectar sus metas institucionales,
asimismo se practica de manera eficiente y continua el estudio de cada uno de ellos
conforme el nivel de impacto sobre las metas u objetivos de la entidad, finalmente se
pudo identificar la solucién pronta de estos peligros a través de las actividades de
control.

Sin embargo, la propuesta de mejora que se plantea es la puesta en marcha de
procedimientos por cada proyecto que decida emprender esta organizacion, tal es el caso
de los planeamientos operativos, estratégicos, analisis FODA, PESTEL, entre otros.

6.3. Referente al tercer objetivo especifico

Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de las actividades de
control para la microempresa “FERREFABIO” E.I.R.L de la Provincia de Carhuaz,
2020. Son las siguientes: Esta organizacién practica periddicamente la distribucion de
funciones y compromisos laborales, asimismo se busca la coordinacion entre los
distintos sectores de la entidad, un punto en el cual flaquea esta organizacion es la
sustentacion de funciones por medio de documentos y evidencias que le cometan.
Asimismo, las el registro de transacciones se realiza de forma adecuada y puntual y se
practica la proteccion de informacion institucional al encargar a un personal de
confianza y especifico para dicha labor.

La propuesta de mejora que se plantea es la puesta en funcionamiento la rotacion
de labores con la finalidad de que un determinado cargo no se quede en responsabilidad

de una sola persona y asi incentivar a actos de corrupcion. Asimismo, se propone la
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entidad disefie formatos para que a través de ellos los trabajadores puedan evidenciar
cada una de sus funciones dentro de la organizacion.
6.4. Referente al cuarto objetivo especifico

Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la informacion y
comunicacion para la microempresa “FERREFABIO” E.I.LR.L de la Provincia de
Carhuaz, 2020. Son las siguientes: Esta organizacién considera que la informacion que
maneja cumple con las caracteristicas de calidad, proteccion y suficiencia, asimismo
dentro de ella existen mecanismos informativos sobre los cuales pueden comunicarse de
manera fluida y rapida para asegurar el desarrollo eficiente de las operaciones.

La propuesta de mejora que la implementacion de estrategias para una mejor
comunicacién con usuarios ajenos a la organizacion, con el fin de obtener la compra de
insumos a un menor precio como en el caso de los proveedores, asimismo en los clientes
para poder incrementar los ingresos del negocio, con las entidades financieras para poder
acceder a crédito de manera mas fécil, y entre otros.

6.5. Referente al quinto objetivo especifico

Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la supervisién
para la microempresa “FERREFABIO” E.I.LR.L de la Provincia de Carhuaz, 2020. Son
las siguientes: Esta ferreteria no practica la supervision y evaluacion de la eficiencia y
eficacia del control interno, no obstante, en puntos anteriores se sefialé que si practican
la evaluacion de cada trabajador por medio de su empefio.

La propuesta de mejora que la implementacion de un area de control interno con
trabajadores propios que puedan evaluar la eficiencia de la gestion y del mecanismo de

control, no obstante, sera necesario de manera periddica la contratacion de personal
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ajeno a la institucién para conocer como van direccionadas las politicas de la empresa y
si los procedimientos aplicados en materia de operaciones, contabilidad y normativas
van siendo cumplidas de manera correcta.
6.6. Referente al objetivo general

Determinar las principales propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno para la microempresa “FERREFABIO” E.I.LR.L de la Provincia de
Carhuaz, 2020. Las cuales son: Se propone la difusién a todos los trabajadores de la
mision, visién, metas empresariales lineamientos y politicas internas. Asimismo, se
propone la programacion de reuniones entre el personal y la junta con el fin de mejorar
el clima organizacional. En funcion a la evaluacién de riesgos se propone iniciar
procedimientos del estudio de riesgos internos o externos por medio del anélisis FODA,
PESTEL o planeamientos estratégicos antes de cada inversion o proyecto a realizar. En
funcion a las actividades de control se propone realizar de forma periddica la rotacion de
personal y la elaboracién de informes con evidencia fiel de los trabajos realizados por
los trabajadores. En funcién a la informacion y comunicacion se propone estrategias
para la correcta comunicacién con personal externo a la empresa. Finalmente en funcion
a la supervision se propone la creacion de un area de auditoria interna y la contratacion
de auditores externos que puedan prestar el servicio de evaluacion de las actividades
operativas, financieras, economicas y patrimoniales de la empresa.

Como aporte del investigador, indicamos que el control interno es un mecanismo
de ayuda y apoyo para la gestion de la empresa, por ello se requiere que las empresas

ejerzan un control interno adecuado. Y como valor agregado; es importante que la
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empresa debe cumplir con la higiene y seguridad, porque son medidas orientadas a la
prevencién de enfermedades y accidentes laborales en cada puesto de trabajo.
6.7. Recomendaciones

- Se recomienda difundir a todo el personal respecto a la misién, vision, metas
organizacionales, reglamentos internos y demés ordenamientos de interés de la
organizacion. Asimismo, que se promueva reuniones sociales con el fin de mejorar
el ambiente laboral que se presente en la actualidad.

- Se recomienda poner en marcha de procedimientos por cada proyecto que decida
emprender esta organizacion, tal es el caso de los planeamientos operativos,
estratégicos, analisis FODA, PESTEL, entre otros.

- Se recomienda poner en funcionamiento la rotacion de labores con la finalidad de
que un determinado cargo no se quede en responsabilidad de una sola persona y asi
incentivar a actos de corrupcién. Asimismo, se recomienda la entidad disefie
formatos para que a través de ellos los trabajadores puedan evidenciar cada una de
sus funciones dentro de la organizacion.

- Se recomienda implementar estrategias para una mejor comunicacion con usuarios
ajenos a la organizacion, con el fin de obtener la compra de insumos a un menor
precio como en el caso de los proveedores, asimismo en los clientes para poder
incrementar los ingresos del negocio, con las entidades financieras para poder
acceder a crédito de manera mas facil, y entre otros.

- Se recomienda implementar un area de control interno con trabajadores propios que

puedan evaluar la eficiencia de la gestion y del mecanismo de control.
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7.2. Anexos

7.2.1. Anexo 1: Instrumento de recoleccidon de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO

La informacion que usted facilite sera empleada solo con fines académicos y de
investigacion, con lo que expreso mi agradecimiento por su valiosa informacion y
colaboracién, para desarrollar mi investigacion titulada: Propuesta de mejora de los
factores relevantes de control interno de la microempresa “FERREFABIO” E.I.R.L de la
Provincia de Carhuaz, 2020.

Encuestadora (0): Bricefio Regalado Joel

Variable independiente: control interno

1) ¢La entidad difunde el cumplimiento de valores éticos de la organizacion?

A) Si B) No
2) ¢Usted realiza sus labores de forma integra y en uso de los valores éticos?
A) Si B) No

3) ¢Lostrabajadores de la empresa poseen un nivel competitivo en relacion con su materia

de profesion?

A) Si B) No
4) ¢Conocen los trabajadores la importancia, fines y procesos de control interno?
A) Si B) No
5) ¢Aplica la empresa concursos para la seleccion de trabajadores?
A) Si B) No
6) ¢Existe dentro de la empresa conflictos que afecten el ambiente laboral?
A) Si B) No
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7) ¢La entidad difunde sus politicas de trabajo a los trabajadores?

A) Si B) No

8) ¢La entidad realiza la evaluacion del desempefio de los trabajadores?
A) Si B) No

9) ¢La entidad cuenta con una misién institucional?
A) Si B) No

10) ¢La entidad cuenta con una vision institucional?
A) Si B) No

11) ¢Se difunden constantemente la misién y vision institucional?
A) Si B) No

12) ¢Laempresa respalda sus funciones a través del organigrama?
A) Si B) No

13) ¢Cuenta la entidad con un manual de organizacion y funciones?
A) Si B) No

14) ¢Cuenta la entidad con un reglamento interno del trabajo?
A) Si B) No

15) ¢En el estatuto se establece de forma correcta las funciones del personal directivo?
A) Si B) No

16) ¢Cuenta la entidad con un area de control interno?
A) Si B) No

17) ¢Laentidad realiza la identificacion de riesgos que afectan sus objetivos?
A) Si B) No

18) ¢La entidad realiza el estudio de riesgos que afectan sus objetivos?
A) Si B) No

19) ¢La entidad da solucion a los riesgos que afectan sus objetivos?
A) Si B) No

20) ¢La entidad realiza la separacion de labores?
A) Si B) No

21) ¢La entidad realiza sus operaciones coordinadamente entre las areas?
A) Si B) No
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22) ¢La entidad exige la sustentacion de labores via documentaria?

A) Si B) No
23) ¢Se registran las operaciones suscitadas en el plazo oportuno?
A) Si B) No

24) (Se restringe el acceso a personal no autorizado para el uso de documentos
organizacionales?
A) Si B) No
25) ¢Se restringe el acceso a personal no autorizado para el uso de documentos

organizacionales?

A) Si B) No
26) ¢La informacion de la entidad es de calidad y se resguarda?
A)  Si B) No
27) ¢Existe medio computarizado para la comunicacion entre trabajadores?
A) Si B) No
28) ¢La entidad realiza la evaluacion de la eficacia del control interno?
A) Si B) No
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7.2.2. Anexo 2: Figuras estadisticas

Figura 1

Difusién de valores éticos de la entidad

80%

ESi mNo Desconozco

Fuente: Tabla 1
Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 80%
menciond que la entidad realiza la difusion de valores éticos dentro de la organizacion,

mientras que el 20% negd que la entidad realice dicha actividad.
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Figura 2
Labores de manera integra

__Desconozco
No 0%

mSi mNo Desconozco

Fuente: Tabla 2
Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el total de
ellos menciono realizar sus actividades de manera integra y en funcion al cumplimiento

de sus propios valores éticos.
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Figura 3
Alto nivel competitivo de trabajadores

~ Desconozco
0%

ESi =No Desconozco

Fuente: Tabla 3

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 87%
menciond que los trabajadores de la entidad poseen un nivel competitivo en relacion a su
materia de profesion, sin embargo, un poco porcentaje (13%) neg6 que exista dicha

competencia en los profesionales.
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Figura 4

Conocen los trabajadores fines, importancia y procesos de control interno

Desconozco No
0% ' 27%

mSi mNo Desconozco

Fuente: Tabla 4

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 73%
menciond conocer la importancia, objetivos y procedimientos del control interno, sin

embargo, un 27% neg6 dicho enunciado.
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Figura 5
Aplica la empresa concursos para la seleccion de trabajadores

Desconozco Si
0% 53%

mSi mNo NSesconozco
47%

Fuente: Tabla 5

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 53%
menciond que dentro de la empresa se aplica los concursos de seleccidn de trabajadores,
sin embargo, un 47% nego que se realice la contratacion de trabajadores a través de ese

medio.
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Figura 6

Existe dentro de la empresa conflictos que afecten el ambiente laboral

Descono§§o
O%GOA:

No
40%

ESi mNo Desconozco

Fuente: Tabla 6

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 60%
menciond que dentro de la entidad existen conflictos que pueden afectar el ambiente
donde laboran, asimismo un 40% neg6 gue exista dichas diferencias dentro de la

organizacion.

74



Figura 7

La entidad difunde sus politicas de trabajo a los trabajadores

Desconozco
St
67%

No
33%

ESi ®ENo Desconozco

Fuente: Tabla 7
Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 67%
menciond que la entidad promociona sus politicas de trabajo en sus empleados, sin

embargo, el 33% menciono desconocer al respecto.
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Figura 8
La entidad realiza la evaluacion del desempefio de los trabajadores

No

20% Desconozco

0%

[} S’r"i W No Desconozco
80%

Fuente: Tabla 8

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 80%
menciono que la entidad realiza constantemente la evaluacion del desempefio de sus
empleados, sin embargo, la diferencia porcentual aseguro que no existe dicho control de

los recursos humanos.
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Figura 9

La entidad cuenta con una mision institucional

Desconozco
40%

_No

%
lé? i No Desconozco

Fuente: Tabla 9
Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 60%
aseguro que la empresa cuenta con una mision organizacional, sin embargo, un 40%

nego que la empresa posea dicha politica

77



Figura 10

La entidad cuenta con una vision institucional

Desconozco
40%

No
0%
WS wNo Desconozco

Fuente: Tabla 10

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 60% de

ellos menciond que la empresa cuenta con una vision institucional, sin embargo, el

margen porcentual restante (40%) menciond desconocer referente a dicha politica

propuesta por la organizacion.
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Figura 11
Se difunden constantemente la mision y vision institucional

Desconozco
0%

No
47%

EmSi ®ENo Desconozco

Fuente: Tabla 11

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 53%
aseguré que constantemente la empresa realiza la difusion de la vision y mision
institucional, sin embargo, un 47% neg0 que se cumpla con dicha difusion interna en la

empresa
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Figura 12

La empresa respalda sus funciones a travées del organigrama

No _
20%
Desconozco

0%

80%

HSi ENo Desconozco

Fuente: Tabla 12

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 80%
menciond que la empresa busca el respaldo de sus funciones por medio de la
documentacion fundamentada, sin embargo, el 20% de los trabajadores neg6 que sea

realizado de esta manera este aspecto.
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Figura 13
Cuenta la entidad con un manual de organizacion y funciones

Si
13% Desconozco

0%

No
87%
mSi No Desconozco

Fuente: Tabla 13
Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 87% nego
que la empresa cuente con un manual de organizacion y funciones, no obstante, un poco

porcentaje (13%) afirmo respecto a dicha normativa interna.
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Figura 14
Cuenta la entidad con un reglamento interno del trabajo

Si Desconozco
7% 0%

y
No
93%

a

m Si No Desconozco

Fuente: Tabla 14
Descripcion: Se pueden observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 93%
negd que la empresa posea un reglamento interno del trabajo, no obstante, Unicamente

un 7% afirmd respecto al cumplimiento y conocimiento de esta norma interna.
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Figura 15
En el estatuto se establece de forma correcta las funciones del personal directivo

Si
33%  Desconozco
0%

No
67%

ESi mNo Desconozco

Fuente: Tabla 15

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 67%
afirmd que el estatuto de la empresa establezca de manera adecuada las funciones del
personal directivo, sin embargo, un 33% negd que se cumpla de manera descoordinada

las labores de direccion dentro de la empresa.
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Figura 16

Cuenta la entidad con un area de control interno

Si Desconozco
0% 0%

| Si No Desconozco

Fuente: Tabla 16
Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el total de
ellos respondi6 de manera negativa respecto a si la entidad cuenta con un area de control

interno.
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Figura 17

La entidad realiza la identificacion de riesgos que afectan sus objetivos

_Desconozco
0,

N
09

ESi mNo Desconozco

Fuente: Tabla 17

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 93% de
ellos menciond que la entidad realiza la identificacion de riesgos que transgredan de
manera negativa sus objetivos, no obstante, solo un 7% mencion6 desconocer respecto a

dicho enunciado
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Figura 18

La entidad realiza el estudio de riesgos que afectan sus objetivos

Desconozco
()

No _
0%

mSi mNo Desconozco

Fuente: Tabla 18
Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, un 87%
menciond que la entidad realiza la evaluacion de riesgos que afecten sus metas, sin

embargo, el 13% negd que se realice dicho procedimiento.
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Figura 19

La entidad da solucion a los riesgos que afectan sus objetivos

HSi ®No Desconozco

Fuente: Tabla 19

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 87%
menciond que la entidad da solucidn a los riesgos que afecten sus objetivos de manera
oportuna, sin embargo, un 13% negd que se dé la debida solucion a tiempo de los

peligros o riesgos que afecten a la organizacion.
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Figura 20

La entidad realiza la separacion de labores

No ____Desconozco
20% i 0%

ESi ENo Desconozco

Fuente: Tabla 20

Descripcioén: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 80%
menciond que la empresa realiza la separacion de funciones, sin embargo, el 20% negd
que se cumplan con dicha politica que ayuda a la delimitacion de funciones dentro de

una entidad.
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Figura 21
La entidad realiza sus operaciones coordinadamente entre las areas

No
13%

_Desconozco
0%

Si
87%

HSi @ No . Desconozco

Fuente: Tabla 21

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 87%

menciond que la entidad realiza sus operaciones coordinadamente entre los distintos
sectores, sin embargo, el 13% negd que se cumpla con este principio importante del

control interno.
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Figura 22

La entidad exige la sustentacion de labores via documentaria

Desconozco N‘
53%

No
13%

®mSi & No Desconozco

Fuente: Tabla 22

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 33%
Unicamente menciond que dentro de la organizacion se cumpla con el exigir
documentacion que sustente trabajos del personal, un 13% negé que se cumpla con ello,

y la diferencia porcentual desconoce al respecto.
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Figura 23

Se registran las operaciones suscitadas en el plazo oportuno

No g Desconozco
0%

mSi mNo Desconozco

Fuente: Tabla 23

Descripcion: Se puede observar que del 100% de los trabajadores encuestados, el 67%
menciond de manera afirmativa al registro de operaciones realizadas en el periodo
correspondiente, sin embargo, el 7% negd que se practique dicha politica y el 27%

desconoce referente a dicho enunciado.
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Figura 24
Se restringe el acceso a personal no autorizado para el uso de documentos

organizacionales

Descono
27%

®Si wNo Desconozco

Fuente: Tabla 24

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 80%
menciono que en la empresa se restringe el acceso a trabajadores no autorizados para el
manejo y empleo de documentos organizacionales, sin embargo, el 20% afirmé no

prohibir dichos accesos.
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Figura 25
Se practica la rotacion de funciones dentro de la empresa

Si Desconozco
0%

Ny

: 7%
HSi u N80 . Desconozco

Fuente: Tabla 25
Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 53%
menciond que dentro de la entidad se practica la rotacion de trabajadores, sin embargo,

el 47% nego dicho enunciado respondiendo de manera negativa.
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Figura 26

La informacion de la entidad es de calidad y se resguarda

No Desconozco
20% 0%

mSi mNo Desconozco

Fuente: Tabla 26
Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 80%
afirmo que la informacion de la empresa, es de calidad y altamente protegido, no

obstante, un minimo margen (20%) indico de manera negativa a este enunciado.
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Figura 27

Existe medio computarizado para la comunicacion entre trabajadores

Desconozco
27%

No
0%

73%

ESi ENo Desconozco

Fuente: Tabla 27
Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 73%
indic6 que la comunicacion con el resto de trabajadores se realiza a través de medios

computarizados, mientras el 27% respondi6 de manera negativa a dicho enunciado.
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Figura 28

La entidad realiza la evaluacion de la eficacia del control interno

Desconozco g;j

o

No; 87%

W Si No Desconozco

Fuente: Tabla 28

Descripcion: Se puede observar que del 100% de trabajadores encuestados, el 87%
sefiald que la entidad no realiza la evaluacién concerniente a la eficacia del control

interno, sin embargo, un 13% Unicamente respondi6 de manera positiva.
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7.2.3. Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
PROTOCOLO DEL CONSENTIMIENTO IMFORMADO PARA

ENTREVISTAS (Escuela de Contabilidad)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de investigacion de ciencias sociales, conducida por

Bricefio Regalado Joel Jose, que es parte de la universidad catélica Los Angeles De Chimbote.
La investigacion denomina: PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES
DE CONTROL INTERNO DE LA MICROEMPRESA “FERREFABIO E.I.R.L” DE LA
PROVINCIA DE CARHUAZ, 2020. La entrevista durara aproximadamente 30 minutos y todo lo

que usted diga sera tratada de manera anénima.

La informacion brindada seré grabada( si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion
Su participacion es totalmente voluntaria. usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado, asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomodo. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion pueda hacerlo en el momento que
mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo

Firma del participante

Firma del investigador

Fecha
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DEL CONSENTIMIENTO IMFORMADO PARA ENCUESTAS

(Escuela de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con
una copia.

La presente investigacion se titula “Propuesta de mejora de los factores relevantes de control
interno de la microempresa “FERREFABIO” E.I.LR.L de la Provincia de Carhuaz, 2020. y es
dirigido por Bricefio Regalado, Joel Jose, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Describir las propuesta de mejora de los factores relevantes de
control interno de la microempresa “FERREFABIO” E.I.R.L de la Provincia de Carhuaz, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 30 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través

de . Si desea, también podré escribir al correo

Para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas

sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la

universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico;

Firma del participante:;

Firma del investigador(o encargado de recoger informacion)
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