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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas de la
formalizacion y competitividad de las MYPE del sector de confeccion de ropa para damas
del Distrito de Chiclayo, 2016. La investigacion fue de tipo descriptiva, disefio no
experimental de corte transversal y nivel cuantitativo, para ello las variables objeto de
estudio fueron la formalizacion y la otra variable es la competitividad; la poblacion (finita)
estuvo conformada por treinta y cinco (35) MYPE (unidad de investigacién) del sector de
confeccion de ropa para damas del Distrito de Chiclayo, informacién proporcionada por
la Camara de Comercio y Produccion de Lambayeque (CCPL). Para la  variable
formalizacion la muestra estuvo conformada por veinticuatro (24) trabajadores
de las MYPEs y para la variable competitividad la muestra estuvo conformada por
veinticuatro (24) trabajadores de las MYPEs La técnica de recoleccion de datos es la
encuesta y el instrumento es el cuestionario. Obteniéndose las siguientes conclusiones:
Las caracteristicas de formalizacion de las MYPE del sector ropa para dama del distrito
de Chiclayo, son que los trabajadores de las MYPE desconocen los beneficios de una
MYPE, no saben que existe un régimen laboral especial para las empresas MYPE,
desconocen los beneficios y las opciones de financiamiento de las MYPE, asi como
desconocen los beneficios de contar con RUC (Registro Unico de Contribuyente) y no
saben las obligaciones que adquiri6 al obtener su RUC (Registro Unico de
Contribuyente). Las caracteristicas de la competitividad de las MYPE del sector ropa
para dama del distrito de Chiclayo, son que los trabajadores de las MYPE, tienen un taller
propio para desarrollar sus actividades y esto se convierte en una ventaja competitiva; la
produccion de sus prendas es al por mayor o en serig, trabajan con proveedores mayoristas

(ventajas comparativas).

PALABRAS CLAVES:
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the characteristics of the
formalization and competitiveness of the MSEs in Chiclayo, Mexico. The research was
descriptive, non-experimental cross-sectional design and quantitative level for The variables
studied were formalization and the other variable is competitiveness; The (finite) population
consisted of thirty-five (35) MYPE (research unit) of the clothing sector for ladies of the
District of Chiclayo, information provided by the Lambayeque Chamber of Commerce and
Production (CCPL). For the formalization variable, the sample consisted of twenty-four
(24) workers from the MYPEs and for the variable competitiveness the sample consisted of
twenty-four (24) workers from the MYPEs. The data collection technique is the survey and
the instrument is the questionnaire. Obtaining the following conclusions: The characteristics
of formalization of the MSEs in the women's clothing sector of the district of Chiclayo are
that workers in MSEs are unaware of the benefits of a MSE, do not know that there is a
special labor regime for MSEs, Benefits and financing options of the MSEs, as well as not
knowing the benefits of having RUC (Single Taxpayer Registry) and do not know the
obligations they acquired when obtaining their RUC (Single Taxpayer Registry). The
characteristics of the competitiveness of MSEs in the women's clothing sector in the district
of Chiclayo are that the workers of MSEs have their own workshop to develop their activities
and this becomes a competitive advantage; The production of their garments is wholesale or

in series, work with wholesale suppliers (comparative advantages).

KEYWORDS:
Formalization, Competitiveness, MYPE
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l. INTRODUCCION

La manufactura, actividad productiva con mayor ponderacién en la economia
y la primera generadora de empleo, aun no logra revertir la tendencia
negativa de los dltimos afios (cay6 3.3% en el 2014, 1.7% en el 2015 y viene

cayendo un 3.64% a Agosto, segun el INEI).

El subsector fabril no primario tampoco repunta, explicado en parte por el
retroceso de la confeccion de textiles y prendas de vestir, que cayd 11.6% en
agosto y 3.7% en el acumulado.

Esta situacion negativa que enfrenta el sector de textiles y prendas de vestir
ha golpeado a las Mypes del sector, lo que estaria obligandolas a dejar de ser
productoras para ser importadoras, segin Leandro Mariategui, presidente del
Comité Textil de la Sociedad Nacional de Industrias.

El representante lambayecano de las micro y pequefia empresa (Mype),
Valdemar Romero Chumbe, sefial6 que la informalidad y el contrabando, los
esta afectando.

Indicd que las Mype no pueden competir frente a los precios bajos de los
productos que no pagan impuestos. Mientras que ellos al formalizarse deben
tributar, ademas, tienen que realizar una serie de tramites en entidades publicas.
En Lambayeque, existen cerca de 5 mil Mypes, de estas el 50% es informal.
Segun el gerente regional de produccién Jorge Rivera Quiroz, de las casi 200
mil empresas a nivel nacional, el 56% es informal.

Sin embargo, considerd que la formalizacion trae beneficios. Esta le da a



los pequefios y microempresarios, la posibilidad de contratar con el Estado y
acceder a créditos de financieras a nivel nacional.

Actualmente Chiclayo es una de las urbes més importantes del Per; ciudad
comercial por excelencia, reune los ingredientes de una ciudad moderna, con
el espiritu franco y amigable de una ciudad provinciana, es por esta especial
caracteristica, y por el espiritu de sus ciudadanos que Chiclayo es conocida
como la Capital de la Amistad y Perla del Norte del Peru.

La disefiadora y linguista, Cristina Gutiérrez, resumen 500 afios de historia
de la textileria peruana iniciada en el reino moche y preservada por sus
descendientes hasta el dia de hoy, Chiclayo empieza a tener talleres de
confecciébn de ropa para dama, La filosofia de trabajo se basa,
fundamentalmente, en poner a disposicion de sus clientes una perfecta
conjugacion entre calidad y servicio, lo que ha permitido situarse en una
privilegiada posicion dentro del mercado chiclayano, la manufactura exige
rapidez en capacidad de produccidn, para no bajar ni un apice en sus ingresos
econdmicos Yy asi satisfacer a sus clientes con la confeccion de ropa para
damas. En los ultimos afios la confeccién de ropa, ha ido disminuyendo
paulatinamente dando paso a la confeccién de uniformes e importacion ropa
general.

La contribucion de la administracion moderna al desarrollo de las
microempresas en ambientes de competitividad, es un tema que desde hace
cierto tiempo se ha convertido en un hecho real y significativo, sin
embargo poco estudiado y cuyos resultados no son atribuidos a esta,

siquiera por los mismos actores del tema. El hecho es que debido al



horizonte de crecimiento (econémico, comercial, financiero y de desarrollo
social) del pais y la entrada de novedosas tecnologias de management
cada vez mas frecuentes, complejas y poco adaptables de forma inmediata a
nuestra realidad empresarial se viene registrando un creciente interés a
nivel de familias micro-empresarias por obtener conocimientos de
management moderno sustituyendo con esto la clasica “Vision para los
negocios” que usualmente caracterizaba al miembro emprendedor de una
familia que origina  la “idea  del negocio”; asimismo que  los
microempresarios y los emprendedores conozcan las modernas técnicas de
gestion de calidad vy las estrategias de formalizacion de las microempresas en
el pais.

Es importante analizar la estrecha relacion existente entre los
“microempresarios emergentes” y sus heterogéneos niveles de formacion
educativa, dicha relacion es también clave para explicar el nivel de éxito
alcanzado en sus emprendimientos asi como su permanencia en la
economia frente a la creciente competitividad.

Es importante recordar que desde mediados de la década de los 80, en
nuestro pais se vienen planteando diversos enfoques y propuestas sobre la
pequefia y microempresa por parte de los organismos publicos, la
cooperacion internacional, los gremios y las instituciones privadas de
desarrollo. No obstante, en el afio de 1990 se hace visible ante el pais el
aporte de las micro y pequefias empresas a la economia y el desarrollo
nacional.

Hasta ese entonces, éstas sélo eran consideradas como parte de una estrategia

de sobrevivencia de los sectores populares para generarse algunos ingresos



ante las politicas de ajuste macroeconémico y como tal, reducidas a politicas
de caracter asistencialista. Es mas, eran tratadas de manera genérica como
“sector informal”.

Como se conoce, la economia informal constituye un desafio de grandes
dimensiones en el pais.

Una sefal positiva es que la tendencia al aumento del sector informal se ha
detenido en los ultimos afios, aun cuando sigue siendo la segunda economia

mas informal de América Latina.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion
es el siguiente: (Cudles son las caracteristicas de la formalizacion y
competitividad de las MYPEs del sector de confeccidén de ropa para damas
del distrito de Chiclayo, 2016?

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las caracteristicas de la formalizacion y competitividad de las
MY PEs del sector de confeccion de ropa para damas del distrito de Chiclayo,
2016 vy los siguientes objetivos especificos: 1.Determinar las caracteristicas
de la formalizacion de las MYPEs del sector de confeccion de ropa para damas
del distrito de Chiclayo, 2016 y 2. Determinar las caracteristicas de la
competitividad de las MYPEs del sector de confeccion de ropa para damas
del distrito de Chiclayo, 2016. La presente investigacion se justifica de manera
teodrica porque se estima que el sector informal tiene insertado a mas de la mitad

de los microempresarios en el pais (Chahuara VVargas & Baldeon Paucar, 2011)



La presente investigacion se justifica de manera practica porque la
informalidad de los confeccionistas es creciente, siendo formales unos
pocos, y siendo esto una limitacién para trabajar como asociacion y poder
conseguir asi: financiamiento, contratos y de esta manera obtener beneficios

en conjunto (Chang Ramos, 2005)

La presente investigacion se justifica de manera metodolégica porque la
investigacion puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar o analizar
datos, asi como contribuye a la definicidn de un concepto, variable o relacién entre

variables (Hernandez Sampieri, 2014)



2.1.

2.1.

>

. REVISION DE LITERATURA

Antecedentes

1. Variable Formalizacién

(Chang Inés, 2006) En su tesis sobre: “El sector confecciones en la
ciudad de Piura: un diagnostico competitivo, problematica actual y
perspectivas a futuro”

Trabajo presentado para optar el titulo profesional de licenciada en
administracién de empresas en la universidad de Piura, La presente
investigacion tiene por finalidad realizar un diagndstico de la
actividad confeccionista. De este modo el estudio se centrard en el
analisis del sector confecciones en la ciudad de Piura, y el porqué de
su no competitividad.

La informalidad de los confeccionistas es creciente, siendo formales
unos pocos, y siendo esto una limitacion para trabajar como asociacion,
y poder conseguir asi: financiamiento, contratos y de esta manera
obtener beneficios en conjunto.

Las debilidades de las microempresas de confecciones, radica en las
dificultades para la consecucion del financiamiento, la tecnologia, de
capacitacion, y de nuevos mercados, lo que origina que no tengan
acceso a la participacién en ambitos como es la exportacion.

Las garantias que las instituciones de financiamiento exigen a las
MYPEs — en este caso de confecciones- constituyen para el 60% de
ellos otra dificultad méas para no acceder al financiamiento. Ante
esto, FOGAPI (Fondo de Garantia para los pequefios industriales), se

presenta como un instrumento para acceder a las garantias y tener



acceso al crédito, a través de las IFIs (Instituciones Financieras
Intermediarias).

Existe una falta de articulacion de las microempresas del sector de
confecciones de Piura con las diferentes instituciones tanto publicas
como privadas. También existe la falta de apoyo directo del Estado a
toda la cadena agroindustrial del algodén, que origina que el sector
textil confecciones no tenga impulso en sus actividades de
confecciones dentro del mercado globalizado.

La idiosincrasia es un problema muy arraigado en nuestra region, lo
que se traduce en la desconfianza y celo que existe entre los
confeccionistas; esto constituye una limitante para llegar a una
asociacion empresarial de confeccionistas. Asimismo la mano de
obra, presenta falta de formacidn ética para con el empresariado, lo que
genera relaciones laborales hostiles y que afectan directamente al
producto, por ende, que el pedido no cumpla con las especificaciones
del cliente, generandose una mala relacion con el cliente.

Santander Cjuno, 2013) en su tesis sobre: “Estrategias para inducir la
formalidad de la Mype de la industria gréafica- offset por medio de
gestion competitiva, afio 2013”.

Trabajo presentado para optar el grado académico de Magister en
Derecho de la Empresa con mencion en Gestiobn Empresarial en la
Pontificia Universidad Catélica del Peru, cuyo objetivo fue proponer
una herramienta de mejora de la competitividad que favorezca a la
micro y pequefia empresa de la industria grafica offset y concluyd

que las normas y politicas publicas dictadas a favor de la formalidad



de la MYPE no plantean objetivos a largo plazo y se producen
constantes cambios sobre los parametros para determinar a la MYPE.
Las instituciones y organismos encargados de la promocion y
supervision de la MYPE se trazan objetivos similares por separado. No
existe una herramienta disefiada para el acceso a la formalidad de la
MYPE que fusione los esfuerzos que orientan las diferentes
instituciones y organismos del Estado. Plantear una estrategia que
actue coadyuvando a las politicas publicas de acceso a la formalidad de
la MYPE, involucra disefiar un plan coherente de acercamiento de la
Norma a los empresarios.

» (Chahuara Vargas & Balde6n Paucar, 2011) en su tesis sobre: “La
informalidad en el microempresario peruano: determinantes, costos e
implicancias de politica, afio2011”.

Trabajo presentado para optar el titulo profesional de Contador
Pablico en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, cuyo
objetivo  fue identificar y cuantificar los determinantes vy
consecuencias de la informalidad en el microempresario peruano y
concluyo que utilizando la definicion del sector informalidad
propuesta por la metodologia OIT — SIAL, se estima que el sector
informal tiene insertado a mas de la mitad de los microempresarios
en el pais. Ademas, la evidencia sugiere que el tamafio de dicho
sector ha tendido a mantenerse en tasas del 80% para los
empleadores analizados a lo largo del afio 2011, reduciéndose tan

solo al 2%.



> (Rubio Cabrera, 2010) en su tesis sobre: “Gestion de calidad y

formalizacion de las Mypes en el Pera” en la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote.
Trabajo presentado como prototipo de investigacion para los alumnos
de la Escuela Profesional de Administracion, cuyo objetivo fue
comprobar que la Gestion de Calidad y formalizacion, son las
ideas prevalecientes entre los administradores de las Mypes del pais y
concluy6 que las nuevas estructuras organizativas, mas planas y
mas flexibles, demandan nuevos estilos de liderazgo que consigan
aumentar el compromiso y la motivacion de los subordinados, de
llevar a cabo una gestion de calidad y con empresas formalizadas que
puedan acogerse a los beneficios que las leyes sefialan.

» (Chang Ramos, 2005) en su tesis sobre: “El sector confecciones en la
ciudad de Piura: un diagnostico competitivo, problematica actual y
perspectivas a futuro”

Trabajo presentado para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
cuyo objetivo fue realizar un diagnostico y el andlisis del sector
confecciones y su no competitividad en la ciudad de Piura en la
Universidad de Piura y concluy6 que la informalidad de los
confeccionistas es creciente, siendo formales unos pocos, y siendo
esto una limitacién para trabajar como asociaciéon y poder conseguir
asi: financiamiento, contratos y de esta manera obtener beneficios en

conjunto.



2.1.2. Variable Competitividad:

» (Chang Inés, 2006) En su tesis sobre: “El sector confecciones en la
ciudad de Piura: un diagnostico competitivo, problematica actual y
perspectivas a futuro”

Trabajo presentado para optar el titulo profesional de licenciada en
administracion de empresas en la universidad de Piura, La presente
investigacion tiene por finalidad realizar un diagnéstico de la
actividad confeccionista. De este modo el estudio se centrard en el
analisis del sector confecciones en la ciudad de Piura, y el porqué de
su no competitividad.

Los confeccionistas que poseen maquinaria idonea para producir a gran
escala, como son maquinas industriales (remalladora, maquina recta
entre otras), generalmente son los que tienen mayor cantidad de
pedidos al afio y/o los que confeccionan al por mayor. Los
confeccionistas en general necesitan maquinaria industrial, pero esto es
imposible por la falta de acceso al financiamiento, constituyéndose la
tecnologia y el financiamiento, en factores determinantes en el
desarrollo de los confeccionistas. Los productos que ofertan los
confeccionistas en Piura son variados, no tienen un estandar de
produccién, pueden confeccionar en tejido plano como de punto,
pueden ser pedidos grandes o chicos; su produccidn es estacional y, por
ende, sus ventas son estacionales. La demanda de los productos que se
ofertan es local, con lo cual se puede decir que no es muy sofisticada,

y que los productos no ameritan dicha sofisticacion.
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La materia prima de los confeccionistas en Piura es adquirida en
Lima por el 77% de los confeccionistas, ya que, encuentran telas
variadas en disefio, color y textura. Los confeccionistas compran de
acuerdo a la calidad que desee el cliente.

Los confeccionistas que tienen mayor produccion, son los que tienen
una infraestructura adecuada en sus talleres para el desarrollo de sus
actividades de confeccidn, también los que tienen mayor posibilidad de
acceder a tecnologias de informacién como es Internet y medios de

comunicacion como son el teléfono, telefax y el fax.

(Luisa Rincon & juan rozo, 2012) En su tesis sobre: “La tercerizacion
como estrategia y ventaja competitiva en una empresa de confeccion.
El caso de la empresa manizalefia de confecciones camaleén”

Trabajo presentado para optar el titulo profesional de administracion de
empresas en la universidad de Manizales facultad de ciencias
econdmicas contables y administrativas, Analizar las posibilidades
que brinda la tercerizacion de servicios como una opcion estratégica
que ayuda a generar ventaja competitiva para la empresa de
confecciones CAMALEON de la ciudad Manizales. Este trabajo
permite analizar acciones que deben mejorar las empresas de
confeccidn, porque es necesario que se conozcan formas de contratar,
proveerse y producir eficientemente para que mejoren Sus
desemperios valorativamente y propendan porque todo su sistema de

produccién cumpla con los estandares de calidad requeridos.

11



2.2.Bases Tedricas

2.2.1. Variable Formalizacion
Arbaiza, L. (2011 considera la referencia en Alvarez & Cerna, 2013), dice que
la formalizacion no es un concepto neutro. En realidad, el grado hasta el cual esta
formalizada una organizacion, un indicador de las perspectivas de quienes toman

decisiones en ella respecto de los miembros de la misma.

Las Micro y Pequefia Empresas

Como analiza CAROY ZELAYA, efectivamente en el Perl en su mayoria
subsisten microempresas formales e informales, predominantemente de la
segunda condicién, ademas la mayoria de éstas se caracteriza por ser de
subsistencia, hecho que refuerza la hipétesis del presente estudio, pues al
proponerse mejorar la competitividad de la Mype, cambiariamos la condicion
de una microempresa de subsistencia a una acumulacion simple.

El CODEMYPE observa como criterios para calificar a la Mype formal:

- Poseer un Registro Unico del Contribuyente (RUC) vigente, entiéndase por
vigente la condicion de activo para la SUNAT. Sin embargo se debe considerar
que el Decreto Legislativo 1086 proporciona limites maximos mas no minimos
para determinar si una empresa es Mype, entonces este concepto debe también
incluir al Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS); Régimen al cual
pertenecen actualmente muchos micro y pequefios empresarios nuevos.

- Tributar en rentas la tercera categoria, es decir, por medio de la explotacion

de cualquier actividad economica.

12



- No superar los estandares establecidos para el monto de ventas

- Tipo de contribuyente, dependiendo si sea una Mype constituida por persona natural,
juridica, una empresa individual de responsabilidad limitada (EIRL) cualquier tipo de
sociedad prevista en la Ley General de Sociedades, sucesidn, universidad, centro
educativo, comunidad campesina, cooperativa o empresa de propiedad social
(detallados en el régimen tributario de la Mype).

- Actividad econdmica; las cuales son determinadas de acuerdo al cddigo ClIU, en ese
sentido la Ley 28015 sefala especificamente el desarrollo de actividades de
extraccién, transformacién, produccién, comercializacién de bienes o prestacién de
servicios.

Los criterios asumidos por el CODEMYPE son de relevancia porque determinan en
parte los requisitos de acceso a la formalidad sin embargo no consideran un criterio
de observancia obligatoria.

La formalidad esta ligada a la productividad de la Mype, ser formal encierra consigo
no solo el pagar impuestos, el empleador debe ser consciente que se encuentra en
capacidad de pagar los beneficios correspondientes a sus trabajadores y establecer
las condiciones adecuadas para que el centro de trabajo permanezca en éptimas

condiciones. ®(Acevedo Damipan, 2014)
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2.2.2. Variable Competitividad

La Competitividad y las Micro y Pequefias Empresas

Es la capacidad de una industria o empresa para producir bienes con
patrones de calidad especificos, utilizando mas eficientemente recursos que
empresas o0 industrias semejantes en el resto del mundo durante un cierto
periodo de tiempo (Haguenauer, 1990).

VENTAJAS COMPARATIVAS Y VENTAJAS COMPETITIVAS
Las ventajas son los elementos que permiten tener mayor productividad
en relacion a los competidores.

Las ventajas se pueden clasificar en ventajas comparativas y ventajas
competitivas.

Las ventajas comparativas surgen de la posibilidad de obtener con menores
costos ciertos insumos, como recursos naturales, mano de obra o energia.
Las ventajas competitivas se basan en la tecnologia de produccién, en los
conocimientos y capacidades humanas. Las ventajas competitivas se crean
mediante la inversidn en recursos humanos y tecnologia, y en la eleccion

de tecnologias, mercados y productos.

DEFINICION DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL

Esta definicion se refiere al analisis de la competitividad econdmica
internacional de un pais o region econdémica. Analogamente al concepto
de competitividad aplicado a una empresa, la competitividad de un pais
se refiere a su capacidad de vender productos o servicios en el mercado

internacional, en relacion a los otros competidores en el mercado. La
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competitividad de un pais estaria determinada por la suma de la
competitividad de las firmas de ese pais.

Los conceptos de ventajas comparativas y ventajas competitivas
mencionados arriba también se aplican al caso de un pais.

El estudio de los factores que determinan la competitividad nacional es
importante debido a que el estado puede influir en la misma mediante su
politica econdmica.

Bésicamente existen tres enfoques para en andlisis de la competitividad:
el enfoque tradicional, el enfoque estructural y nuevos enfoques.

Enfoque Tradicional:

El enfoque tradicional de la competitividad se basa en los costos
laborales y el tipo de cambio. Estos dos factores determinarian los
precios de los productos de un pais en el mercado internacional, en
relacién a los precios de los productos de paises extranjeros. Este
enfoque lleva a otorgarle importancia a las devaluaciones y a orientar la
politica econdmica en la reduccion de costos. Este enfoque tendria mayor
validez en mercados de productos con alta elasticidad precio.

Enfoque Estructural:

Considera a la tecnologia como enddgena y crucial para determinar las
ventajas comparativas dinamicas. Se desprende de este enfoque que se
deben concentrar esfuerzos en el aumento de la productividad y la
incorporacion y desarrollo de tecnologia, lo que no siempre se logra

mediante la disminucién de costos o las devaluaciones.
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Otros Conceptos:

Otros conceptos se basan en las condiciones que existen en la economia.
Es decir, una nacién sera mas competitiva si su entorno incentiva a lograr
una mayor creacion de valor, por ejemplo, mediante innovaciones.
COMPETITIVIDAD VERSUS COMPETENCIA

El bienestar de una naciébn no depende exclusivamente de su
competitividad internacional, mas bien de la productividad de sus empresas
en los sectores transables y no transables (entre otros factores). Por lo que
una politica econémica que se focalice en el concepto de competitividad
internacional puede ser errénea si descuida otros factores. Las naciones
estan en una relacion de cooperacion méas que de competencia.

Cbomo mejorar la Competitividad de las Mypes

En la actualidad, las micro y pequeiias empresas (Mypes) necesitan
volverse competitivas si desean expandirse a nuevos mercados, para ello
deben cambiar su perspectiva de desarrollo.

Por ejemplo, la emprendedora Martha Ponte quien trabaja en sus disefios
de vestidos y blusas en su taller textil de Comas, donde se elaboran estas
prendas que luego se venderan en las boutiques mas elegantes del Perd.
Tras un largo trabajo, esta pequefia empresa pasé de confeccionar 20
prendas al mes a las 200 que ahora produce.

Y ahora su aspiracion es traspasar las fronteras (el objetivo es la
exportacion). Para ello tiene que dar algunos pasos muy importantes, como

capacitacion, financiamiento y bdsqueda de socios comerciales,
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que serian més faciles si se asociara con otras Mypes (micro y pequefias
empresas).

Pero antes de ello, te mostramos algunos consejos para que puedas tomar
en cuenta y hacer que tu empresa se vuelva mas competitiva:

- Las empresas que innovan crecen un 20%. Esto quiere decir que deben
adaptarse a los cambios del mercado de una manera rapida y eficiente es
donde reside parte del éxito.

- Deben entrar en el mundo digital para poder interactuar con sus clientes
potenciales. Es en este caso que el e-commerce se presenta como un
importante nicho de mercado.

- Los emprendedores a pesar de los momentos no deben perder la actitud
emprendedora. Ya que ellos son los que hacen que el entorno empresarial
de un pais adquiera una mayor solidez y competitividad.

- La salida al mercado exterior es un recurso que deberian aprovechar
mas las Mypes, ya que les asegura un buen crecimiento futuro ante las
escasas expectativas en el mercado local. Es recomendable asistir a ferias
internacionales para publicitar y vender sus productos.

- Tener una alianza con otras empresas es uno de los principales factores
que hacen que pueda competir con éxito en el mercado exterior o frente a
las multinacionales.

- Es importantes identificar en su porfolio de productos aquellos que le
hagan ser mas competitivo. En este caso, debe priorizar la marca o el
precio.

- Las redes sociales juegan un papel muy importantes si queremos situar

a nuestras empresas en la mente de nuestros clientes.
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- El personal de trabajo es una de las principales fuentes de ventaja
competitiva y el principal recurso con el que cuenta una empresa para

llegar al éxito o al fracaso.
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Figura N° Ruta de la Formalizacion de una MYPE en el Pera

m RUTA DE LA FORMALIZACION
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Fuente: Seminario de Constitucion y formalizacion de MYPE. ULADECH Catdlica. Chiclayo 8 de julio de 2017.
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I11. HIPOTESIS

Para el presente estudio no se formularon hipdtesis porque su alcance no
implica una influencia o causalidad. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, p.
140, 2003).
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VI. METODOLOGIA

4.1 Disefio de constratacion:

El tipo de investigacion es descriptiva, porque busca especificar las
caracteristicas del problema y evalta los hechos que se dan en un contexto
determinado. Segin Hernandez Sampieri (2006), la investigacion descriptiva
busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas
grupos, comunidades, o fendmenos empresariales.

Nivel Cuantitativo: Segin Hernandez Sampieri (2006), el enfoque cuantitativo
usa procedimientos estandarizados (que sean aceptados por una comunidad
cientifica); tales datos se representan numéricamente y son analizados por
métodos estadisticos.

Disefio No experimental, porque se realiza sin manipular las variables, es decir
se observa los fendmenos tal y como estan en su ambiente natural para poder
analizarlos. Transversal, ya que la recoleccion de los datos y la aplicacion de
los instrumentos que se usaran como medio de recoleccion de informacion
seran en un solo momento el propdsito es describir las variables y analizar su
incidencia en su contexto dado.

Segun Hernandez Sampieri (2006), define a los disefios no experimentales
como “Estudios que se realizan sin manipulacion deliberada de las variables
y en los que solo se observan y obtienen los fendmenos en su ambiente natural,
para después analizarlos” y los disefios transversales realizan la recoleccion
de datos en un solo momento y tiempo Unico donde su proposito es describir

las variables.
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4.2 Poblacion y Muestra.

4.1.1 Poblacion:

La poblacién (finita) estuvo conformada por treinta y cinco (35) MYPEs
(unidad de investigacion) del sector de confeccion de ropa para dama, de
Chiclayo, informaciéon proporcionada por la Camara de Comercio y

Produccion de Lambayeque (CCPL).

4.2.2. Muestra:

Para la variable formalizacion la muestra estuvo conformada por veinticuatro
(24) trabajadores de las MYPEs y para la variable competitividad la muestra
estuvo conformada por veinticuatro (24) trabajadores de las MYPEs.
Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacién es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”. Se determind un
muestro por conveniencia debido a que estas muestras estan formadas por los

casos disponibles a los cuales tenemos acceso (Battaglia, 2008a)
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4.3Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.
4.3.1. VARIABLE FORMALIZACION:

Variable Definicién conceptual Dimension Indicador Instrumento
a. Conoce los beneficios de una MYPE Cuestionario
b. Sabe que existe un régimen laboral especial para las empresas Cuestionario

MYPE MYPE

Formalizacion

Arbaiza, L. (2011
considera la referencia en
Alvarez & Cerna, 2013),
dice que la formalizacion
no es un concepto neutro.

En realidad, el grado
hasta el cual esta
formalizada una
organizacion, un
indicador de las

perspectivas de quienes
toman decisiones en ella
respecto de los miembros
de la misma.

¢. Conoce los beneficios y las opciones de financiamiento de las
MYPE

Cuestionario

Proceso de formalizacion

d. Conoce los beneficios de contar con RUC (Registro Unico de
Contribuyente)

Cuestionario

e. Sabe las obligaciones que adquirio al obtener su RUC
(Registro Unico de Contribuyente)

Cuestionario

f. Conoce que es una Licencia de Funcionamiento y donde se
obtiene

Cuestionario

g. Sabe que como personal natural con negocio, puede obtener su
licencia de funcionamiento de una manera rapida y en el plazo de
15 dias habiles

Cuestionario

h. Sabe ¢Cuanto cuesta formalizar un negocio?

Cuestionario
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Variable

Definicion conceptual

Dimensién

Indicador

Instrumento

Competitividad

Es la capacidad de una
industria 0 empresa para
producir bienes con
patrones de calidad
especificos, utilizando
mas eficientemente
recursos que empresas o
industrias semejantes en
el resto del mundo
durante un cierto periodo
de tiempo (Haguenauer,
1990).

Ventajas competitivas

9.

Las instalaciones de su taller son

Cuestionario

16. ¢Qué actividades realiza en su empresa para mejorar los
procesos de gestion?

Cuestionario

Ventajas comparativas

10.

¢ Queé tipo de ropa confecciona?

Cuestionario

11.

La produccidn de sus prendas es

Cuestionario

12.

¢De dbénde provienen sus principales clientes (seglin zona
geogréafica)?

Cuestionario

13.

¢Con que tipo de proveedor trabaja?

Cuestionario

14.

¢ Tiene dificultades para acceder a la materia prima de
calidad?

Cuestionario

15.

La compra de materia prima las realiza al:

Cuestionario
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica que se utilizd en la presente investigacion ha sido la encuesta de tipo
personal y el instrumento fue el cuestionario con preguntas cerradas y
estructuradas (16 preguntas).

Para realizar la presente investigacion se recurrié a las técnicas e instrumentos

siguientes:

Cuestionarios:

Se aplico a 24 trabajadores de las MYPEs de confeccion de ropa para dama del
Distrito de Chiclayo los que vienen hacer los propietarios o representantes de cada
una de estas unidades de negocio. La aplicacion de este cuestionario duro de 10

a 15 minutos no mostrandose inconvenientes o dificultades en su aplicacion.

La Observacion:

Esta técnica se aplico haciendo un recorrido por las diferentes calles o avenidas
del Distrito de Chiclayo con la finalidad de identificar los tipos de MYPEs,
sobretodo del sector confecciones de prendas de vestir, existentes en el Distrito y

conocer la forma que operan cada una de estas.

Anélisis Documental:
Se procedid a la consulta bibliografica de textos relacionados al tema, libros,

revistas, internet, tesis desarrolladas en otras universidades.
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4.5 Plan de Analisis:

Para el procesamiento de la informacion obtenida se disefié una matriz de
vaciado de informacién en Microsoft Excel en las cuales se plasmaron los
resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados y de esta manera se
procedié a disefiar tablas con la finalidad de poder posteriormente
interpretarlos y asi disefiar las respectivas conclusiones de la investigacion,

direccionadas al objeto de estudio.
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4.6 Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Obijetivo General

Objetivos Especificos

Variable

Metodologia

¢Cuales son las caracteristicas
de la formalizacion y
competitividad de las MYPEs
del sector de confeccion de ropa
para damas del distrito de
Chiclayo, 2016?

Determinar las
caracteristicas de la
formalizaciony
competitividad de las
MY PEs del sector de
confeccion de ropa
para damas del distrito
de Chiclayo, 2016.

1. Determinar las
caracteristicas de la
formalizacidn de las
MY PEs del sector de
confeccion de ropa para
damas del distrito de
Chiclayo, 2016.
2. Determinar las
caracteristicas de la
competitividad de las
MY PEs del sector de
confeccion de ropa para
damas del distrito de
Chiclayo, 2016.

Formalizacion

Competitividad

Tipo de Investigacion

Descriptiva

Nivel de Investigacion

Cuantitativa

Disefio de Investigacion
No experimental -
Transversal
Universo o Poblacién
Microempresas del sector
de confeccidn de ropa

para damas (24)
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4.7Principios Eticos
- La objetividad: Se manifiesta como el principal principio ético de la

investigacion, en razon mediante la cual se queda bajo estricta reserva la identidad
de las MYPEs que actuaron como informantes en la elaboracion de presente
investigacion, asi mismo la investigacion se desarroll6 en forma veraz, porque la

informacion que se ha mostrado en esta investigacion es verdadera.

- Confidencialidad:

Mediante la cual se queda bajo estricta reserva la identidad de las MYPEs que
actuaron como informantes en la elaboracion de presente investigacion. Esta

relacién se bas6 en la confianza mutua.
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V. Resultados

51 Resultados

51.1 Variable Formalizacion:
Objetivo 1: Determinar las caracteristicas de la formalizacion de las MYPEs

del sector de confeccién de ropa para damas del distrito de Chiclayo, 2016.

Tabla 1: Conoce los beneficios de una MYPE

a. Conoce los beneficios Erecuencia Porcentaie
de una MYPE uenci J
Si 10 42%
No 14 58%
Total 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para dama

Tabla 2 : Sabe que existe un régimen laboral especial para las empresas MYPE

b. Sabe que existe un
régirr_len laboral Frecuencia Porcentaje
especial para las
empresas MYPE
Si 10 42%
No 14 58%
Total 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para damas
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Tabla 3: Conoce los beneficios y las opciones de financiamiento de las MYPE

c. Conoce los beneficios
y las opciones de

financiamiento de las Frecuencia Porcentaje
MYPE
S 10 42%
No 14 58%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para damas

Tabla 4: Conoce los beneficios de contar con RUC

Conoce los beneficios de
contar con RUC

(Registro Unico de Frecuencia Porcentaje
Contribuyente)
Si 5 21%
No 19 79%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para damas

Tabla 5: Sabe las obligaciones que adquirié al obtener su RUC

e. Sabe las obligaciones
gue adquirié al obtener

su RUC (Registro Unico Frecuencia Porcentaje
de Contribuyente)
Si 5 21%
No 19 79%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPESs del sector ropa para damas
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Tabla 6: Conoce que es una Licencia de Funcionamiento y donde se obtiene

f. Conoce que es una
Licencia de . :
Funci . Frecuencia Porcentaje
uncionamientoy
donde se obtiene
Si 20 83%
No 4 17%
Total 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para damas

Tabla 7: Sabe que como personal natural con negocio, puede obtener su licencia de
funcionamiento de una manera rapida y en el plazo de 15 dias habiles

g. Sabe que como
personal natural con
negocio, puede
obtener su licencia de
funcionamiento de
una manera rapida 'y
en el plazo de 15 dias
hébiles

Frecuencia Porcentaje

Si 5 21%
No 19 79%

Total 24 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para damas

Tabla 8: Sabe ¢ Cuanto cuesta formalizar un negocio?

Sabe ¢ Cuanto
cuesta . .
; Frecuencia Porcentaje
formalizar un
negocio?

Si 5 21%

No 19 79%

Total 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para damas
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5.1.2 Variable Competitividad:
Objetivo 2: Determinar las caracteristicas de la competitividad de las
MYPEs del sector de confeccion de ropa para damas del distrito de

Chiclayo, 2016

Tabla 9: Las instalaciones de su taller

Las instalaciones
Frecuencia Porcentaje
de su taller son
Alquilada 11 45 %
Propia 13 55 %
Total 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para damas

Tabla 10: Qué tipo de ropa confecciona?

¢ Qué tipo de ropa confecciona? Frecuencia Porcentaje
Otros 3 13%
Ropa deportiva 2 8%
Vestido de novia 8 33%
Vestido de fiesta 14 58%
Uniformes de oficina 19 79%
uniformes de colegio 10 42%
Ropa sport 13 54%
Ropa industrial 10 42%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para damas
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Tabla 11: La 1. sLuz B:Zﬁggg'gg de Frecuencia Porcentaje
produccion de sus
prendas Por unidad 2 8%
al por mayor o en serie 18 75%
al menudeo o minorista 4 17%
Total 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para damas

Tabla 12: ¢ De donde provienen sus principales clientes (segun zona geogréfica)?

12. ;De dénde
provienen sus
principales clientes Frecuencia Porcentaje
(segin zona
geografica)?

José Leonardo Ortiz 5 21%
Chiclayo 15 63%

La Victoria 4 17%
Total 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para damas

Tabla 13: ¢Con que tipo de proveedor trabaja?

13.¢ i _ _
rcveedor trabagas | Frecuencia Porcentaje
Mayorista 20 83%
minorista 4 17%
- 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para damas
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Tabla 14: ¢ Tiene dificultades para acceder a la materia prima de calidad?

14. ; Tiene
dificultades para . .
. Frecuencia Porcentaje
acceder a la materia
prima de calidad?
Si 16 67%
No 8 33%
- 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para damas

Tabla 15: La compra de materia prima las realiza

15. La compra de
materia prima las Frecuencia Porcentaje
realiza al
Crédito 18 75%
Contado 6 25%
- 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para damas

Tabla 16: ¢ Que actividades realiza en su empresa para mejorar los procesos de
gestion?

16. ¢ Qué actividades
realizaensu
empresa para Frecuencia Porcentaje
mejorar los procesos
de gestion?
registro de ingresos y

22 92%
gastos
registro d(_e activos y 9 8%
pasivos
libro de pérdidas y 0 0%
ganancias
Total 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de MYPEs del sector ropa para damas



5.2 Analisis de Resultados

5.2.1 Variable Formalizacion:
Objetivo 1: Determinar las caracteristicas de la formalizacion de las MYPEs

del sector de confeccidn de ropa para damas del distrito de Chiclayo, 2016.

En relacion a la pregunta Conoce los beneficios de una MYPE, el 58% de
trabajadores de las MYPEs manifestaron que No y el 42% manifestaron que
Si. Este resultado se aproxima con (Chang Inés, 2006) La informalidad de tener
acceso al crédito, a travées de las IFIs (Instituciones Financieras

Intermediarias).

En relacién a la pregunta Conoce los beneficios de contar con RUC (,
2006) La informalidad de los confeccionistas es creciente, siendo formales
unos pocos, y siendo esto una limitacién para trabajar como asociacion, y
poder Registro Unico de Contribuyente), el 79% de trabajadores de las
MYPEs manifestaron que No y el 21% manifestaron que Si. Este resultado
se aproxima con (Chang Inés, 2006) La informalidad de los confeccionistas
es creciente, siendo formales unos pocos, y siendo esto una limitacién para
trabajar como asociacion, y poder conseguir asi: financiamiento, contratos y

de esta manera obtener beneficios en conjunto.

En relacion a la pregunta Sabe las obligaciones que adquirio al obtener su
RUC (Registro Unico de Contribuyente), el 79% de trabajadores de las
MYPEs manifestaron que No y el 21% manifestaron que Si. Este resultado
se aproxima con (Chang Inés conseguir asi: financiamiento, contratos y de esta

manera obtener beneficios en conjunto.
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los confeccionistas es creciente, siendo formales unos pocos, y siendo esto una
limitacion para trabajar como asociacién, y poder conseguir asi:

financiamiento, contratos y de esta manera obtener beneficios en conjunto.

En relacion a la pregunta Sabe que existe un régimen laboral especial
para las empresas MYPE, el 58% de trabajadores de las MYPEs
manifestaron que No y el 42% manifestaron que Si. Este resultado se aproxima
con (Chang Inés, 2006) Las debilidades de las microempresas de confecciones,
radica en las dificultades para la consecucion del financiamiento, la tecnologia,
de capacitacion, y de nuevos mercados, lo que origina que no tengan acceso

a la participacion en dmbitos como es la exportacion.

En relacién a la pregunta Conoce los beneficios y las opciones de
financiamiento de las MYPE, el 58% de trabajadores de las MYPEs
manifestaron que No y el 42% manifestaron que Si. Este resultado se
aproxima con (Chang Inés, 2006) Las garantias que las instituciones de
financiamiento exigen a las MYPEs — en este caso de confecciones-

constituyen para el 60% de ellos otra dificultad mas para no acceder al
financiamiento. Ante esto, FOGAPI (Fondo de Garantia para los pequefios

industriales), se presenta como un instrumento para acceder a las garantias y

En relacion a la pregunta Conoce que es una Licencia de Funcionamiento

y donde se obtiene, el 83% de trabajadores de las MYPEs manifestaron que

Si y el 17% manifestaron que No. Este resultado se aproxima con (Chang
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Inés, 2006) Existe una falta de articulacion de las microempresas del sector
de confecciones de Piura con las diferentes instituciones tanto pablicas como
privadas. También existe la falta de apoyo directo del Estado a toda la
cadena agroindustrial del algodon, que origina que el sector textil confecciones
no tenga impulso en sus actividades de confecciones dentro del mercado

globalizado.

En relacion a la pregunta Sabe que como personal natural con negocio,
puede obtener su licencia de funcionamiento de una manera rapida y en
el plazo de 15 dias hébiles, el 79% de trabajadores de las MYPEs
manifestaron que No y el 21% manifestaron que Si. Este resultado se aproxima
con (Chang Inés, 2006) La informalidad de los confeccionistas es creciente,
siendo formales unos pocos, y siendo esto una limitacion para trabajar como
asociacion, y poder conseguir asi: financiamiento, contratos y de esta manera

obtener beneficios en conjunto.

En relacion a la pregunta Sabe ¢ Cuénto cuesta formalizar un negocio?, el
79% de trabajadores de las MYPEs manifestaron que No y el 21%
manifestaron que Si. Este resultado se aproxima con (Chang Inés, 2006) La
idiosincrasia es un problema muy arraigado en nuestra region, lo que se
traduce en la desconfianza y celo que existe entre los confeccionistas; esto
constituye una limitante para llegar a una asociacién empresarial de

confeccionistas. Asimismo la mano de obra, presenta falta de formaciéon
ética para con el empresariado, lo que genera relaciones laborales hostiles y

que afectan directamente al producto, por ende, que el pedido no cumpla con
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las especificaciones del cliente, generdndose una mala relacion con el

cliente.

522 Variable Competitividad:
Objetivo 2: Determinar las caracteristicas de la competitividad de las
MYPEs del sector de confeccion de ropa para damas del distrito de

Chiclayo, 2016

En relacion a la pregunta Las instalaciones de su taller son, el 55% de
trabajadores de las MYPEs manifestaron que es propio y el 45%
manifestaron que es alquilado. Este resultado se aproxima con (Chang Inés,
2006) Los confeccionistas que poseen maquinaria idonea para producir a
gran escala, como son maquinas industriales (remalladora, maquina recta entre
otras), generalmente son los que tienen mayor cantidad de pedidos al afio y/o
los que confeccionan al por mayor. Los confeccionistas en general necesitan
maquinaria industrial, pero esto es imposible por la falta de acceso al
financiamiento, constituyéndose la tecnologia y el financiamiento, en factores

determinantes en el desarrollo de los confeccionistas.

En relacion a la pregunta La produccion de sus prendas es, el 79% de
trabajadores de las MYPEs manifestaron que confeccionan uniforme de
oficina. Este resultado se aproxima con (Chang Inés, 2006) L os productos
que ofertan los confeccionistas en Piura son variados, no tienen un estandar

de produccidn, pueden confeccionar en tejido plano como de punto, pueden ser
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pedidos grandes o chicos; su produccion es estacional y, por ende, sus ventas
son estacionales. La demanda de los productos que se ofertan es local, con lo
cual se puede decir que no es muy sofisticada, y que los productos no

ameritan dicha sofisticacion.

En relacion a la pregunta ¢Tiene dificultades para acceder a la materia
prima de calidad, el 67% de trabajadores de las MYPEs manifestaron que
Si y el 33% que No. Este resultado se aproxima con (Chang Inés, 2006) La
materia prima de los confeccionistas en Piura es adquirida en Lima por el
77% de los confeccionistas, ya que, encuentran telas variadas en disefio,
color y textura. Los confeccionistas compran de acuerdo a la calidad que desee

el cliente.

En relacion a la pregunta ¢Qué actividades realiza en su empresa para
mejorar los procesos de gestion? el 92% de trabajadores de las MYPEs
manifestaron que llevan registro de ingresos y gastos y el 8% que No. Este
resultado se aproxima con (Chang Inés, 2006) Los confeccionistas que
tienen mayor produccion, son los que tienen una infraestructura adecuada en
sus talleres para el desarrollo de sus actividades de confeccion, también los
que tienen mayor posibilidad de acceder a tecnologias de informacion como

es Internet y medios de comunicacion como son el teléfono, telefax y el fax.
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VI. CONCLUSIONES

1. Las caracteristicas de formalizacion de las MYPE del sector ropa para dama del
distrito de Chiclayo, se determina que desconocen los beneficios de una MYPE,
no saben que existe un Régimen Laboral especial para las empresas MYPE,
desconocen las opciones de financiamiento, carecen de informacion para contar
con RUC (Registro Unico de Contribuyente ) si saben que es una licencia de
Funcionamiento pero desconocen como pueden obtenerla, obtener de una
manera rapida y en el plazo de 15 dias habiles y no saben cuanto cuesta formalizar
un negocio.

2. Las caracteristicas de la competitividad de las MYPE del sector ropa para
dama del distrito de Chiclayo, son que los trabajadores de las MYPE, tienen
un taller propio para desarrollar sus actividades y la produccion de sus prendas
es al por mayor o0 en serie, trabajan con proveedores mayoristas (ventajas
comparativas), tienen dificultades para acceder a materia prima de calidad, las

compras las realiza al crédito, pero lleva un registro de ingresos y gastos.
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VIIl. Aspectos Complementarios

El presente estudio buscd determinar las caracteristicas de la formalizacion y
competitividad de las MYPEs del sector textil, ropa para damas del distrito
de Chiclayo, 2016; con la finalidad de determinar los aspectos mas
resaltantes en la gestion de las MYPES y poder llegar a conclusiones que
permitan establecer una relacion adecuada de acuerdo a los objetivos de la

investigacion.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado: CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y COMPETITIVIDAD
DE LAS MYPES DEL SECTOR DE CONFECCION DE ROPA PARA DAMAS DEL DISTRITO DE
CHICLAYO, 2016

1. FORMALIZACION
a. Conoce los beneficios de una MYPE

Si No

b. Sabe que existe un régimen laboral especial para las empresas MYPE

Si No

c. Conoce los beneficios y las opciones de financiamiento de las MYPE

Si No

d. Conoce los beneficios de contar con RUC (Registro Unico de Contribuyente)
Si No

e. Sabe las obligaciones que adquiri6 al obtener su RUC (Registro Unico de
Contribuyente)

Si No

f.  Conoce que es una Licencia de Funcionamiento y donde se obtiene
Si No

g. Sabe que como personal natural con negocio, puede obtener su licencia de
funcionamiento de una manera rapida y en el plazo de 15 dias habiles

Si No

h. Sabe ¢Cuanto cuesta formalizar un negocio?

Si No
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2.

COMPETITIVIDAD

9. Las instalaciones de su taller son:
a)Propias () b)Alquiladas( )

10. ¢ Qué tipo de ropa confecciona?

a) Ropa industrial ( ) b) Ropa sport () c) Uniformesde colegio ( )

d) Uniformes de oficina ( ) e) Vestido de fiesta ()  f) Vestido de novia( )

g) Ropa deportiva( ) h) Otras ()
11. La produccién de sus prendas es:

a) Por unidad ( ) b) Al menudeo o minorista( )
¢) Al por mayor o en serie ()

12. ;De donde provienen sus principales clientes (segtin zona geografica)?
b) Chiclayo( ) c¢)LaVictoria( ) d)JLO( )

e) Otras. Especifique.

13. ¢Con que tipo de proveedor trabaja?
a) Mayorista ( ) b) Minorista ()
14. ;Tiene dificultades para acceder a la materia prima de calidad?

aSi () byNo( )
15. La compra de materia prima las realiza al:

a) Crédito () b) Contado ()

16. ¢ Qué actividades realiza en su empresa para mejorar los procesos de gestion?

a) Registro de ingresos y gastos () D) Registro de activos y pasivos (

c¢) Libro de pérdidas y ganancias ( ) d) Otro especifique

(

)
)
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Constancia de Validacion

Yo, Véasquez Forero José Milciades, identificado con DNI Ne
16425752 con el Titulo de Licenciada en Administracion y con registro de colegiacion N°

18342 otorgado por el Colegio de Licenciados en Administracion del Per.

Por medio del presente hago constar que he recibido con fines de validacion el (los)
instrumento  (s) de recoleccion de datos: Cuestionario, elaborado por el estudiante CARMEN
MIRIA DAVILA ESCURRA, para ser efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacion
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion titulado CARACTERJZACION DE
LA FORMALIZACION Y CO:rvIPETIVIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR DE
CONFECCION DE ROPA PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CHI CLA YO, 2016, que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar su resultado.

Jz}f

Vésquez‘Flc o José Milciades

Chiclayo, Octubre 2016

Registro ele Colegiacion N° 18342




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Constancia de Validacion

Yo, Segura lIbafiez Maria del Socorro, identificado con DNJ N° 44191420 con el Titulo de
Licenciada en Administracién y con registro de colegiacion N° 11409 otorgado por el

Colegio de Licenciados en Administracion del Perd.

Por medio del presente hago constar que he recibido con fines de validacién el (los)
instrumento (s) de recoleccién de datos: Cuestionario, elaborado por el estudiante CARMEN
MIRIA DAVILA ESCURRA, para ser efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacion
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion titulado CARACTERIJZACION DE
LA FORMALIZACION Y COMPETIVIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR DE
CONFECCION DE ROPA PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CHICLA YO, 2016, que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar su resultado.

Chiclayo, Octubre 2016

aun
ra Ibafez ¥Marfa del Socorro

Registrode Colegiacion N° 11409




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Constanca de Validacion

Yo, Ana Sofia Burga Ludefa, identificado con DNI N° 42866718 con el Titulo de Licenciada
en Administracién y con registro de colegiacion N° 0)21c.~ otorgado por el Colegio de

Licenciados en Administracién del Pert.

Por medio del presente hago constar que he recibido con fines de validacién el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos: Cuestionario, elaborado por el estudiante CARMEN
MrRIA DAVTLA ESCURRA, para ser efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacion
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion titulado CARACTERIZACION DE
LA FORMALIZACION Y COMPETTVIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR DE
CONFECCION DE ROPA PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CHICLAYO, 2016, que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar su resultado.

Chiclayo, Octubre 2016
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Items relacionados con las variables concepto aquiescente
Si No Si No Si No Si ()
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Conoce los beneficios y las opciones

de .financiamiento de las MYPE Y. Y- y No k<)

Conoce los beneficios de contar con

RUC (Registro Unico de . Y_ S{)
Contribuyente) I 1' No{j><)
Sabe las obligaciones que adquirio al ' S {}
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10. ;Qué tipo de ropa confecciona?
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13. ¢Con que tipo de proveedor trabaja? ,/. |/ ()
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