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1. Resumen 
 
 

El presente estudio tuvo por  objetivo Determinar y describir las  características del 

financiamiento de la micro y pequeña empresa del sector comercio del Perú y de 

“Inversiones Gamarrita ” de Tocache-San Martin, 2020, Para este estudio, la 

metodología utilizada como tipo es cualitativo, nivel descriptivo y diseño no 

experimental, bibliográfico y de caso, los instrumentos que se utilizó son las fichas 

bibliográficas y el cuestionario, obteniendo los principales resultados: respecto al 

objetivo específico 1:   Los factores relevantes del financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas nacionales, son las fuentes de financiamiento, tanto interno y 

externo, tienen acceso al sistema financiero no bancario, la entidad financiera que 

otorga créditos son las cajas de ahorro y créditos, el destino del capital es para capital 

de trabajo y ampliación de local. Respecto al objetivo 2:  la empresa Inversiones 

Gamarrita hace uso del financiamiento interno, externo, ahorros personales y 

reutilización de beneficios, el crédito de proveedores, tiene acceso al sistema 

financiero especialmente a las cajas de ahorro y crédito, utiliza el crédito de los 

proveedores y el crédito comercial ofrecidos por las entidades financieras no bancarias, 

el destino del financiamiento es para capital de trabajo  Finalmente se concluye que 

los factores relevantes del financiamiento mediante fuentes internas y externas, 

además los diferentes tipos de crédito que viene utilizando, el costo del financiamiento 

y el destino del financiamiento para capital de  trabajo contribuyen en la mejora de 

posibilidades de la empresa.  

Palabras Clave: financiamiento, Micro y pequeñas empresas  
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2. Abstract 

The purpose of this study was to determine and describe the characteristics of the 

financing of micro and small enterprises in the commercial sector of Peru and of 

“Inversiones Gamarrita” of Tocache and make a proposal for improvement, 2020, 

according to the problem that the micro enterprise has, It is the lack of information on 

the sources of financing provided by the financial system, due to the fact that they have 

not received appropriate information from the analysts, which is why they inquired 

about the various sources of financing that they have been using. For this study, the 

methodology used as a type is qualitative, descriptive level and non-experimental 

design, obtaining the main results: regarding the specific objective 1: it has as relevant 

factors in relation to financing, among the authors, the sources of financing They are 

own resources and those from third parties, highlighting among them, personal 

savings, supplier credit and financial credit. Regarding objective 2: it makes use of 

internal and external financing, personal savings and reuse of benefits, the credit of 

suppliers, in terms of the types of credits, there is the credit of the suppliers, in terms 

of financial resources there are credits commercial offered by non-bank financial 

entities. Finally, it is concluded that the relevant factors of financing through internal 

and external sources, in addition to the different types of credit that have been used, 

are used to improve the possibilities of the company. 

Keywords: financing, Micro and small businesses 
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I. Introducción 

 
En el mundo actual, seguimos evidenciando que el proceso de globalización de los 

mercados, la aceleración del cambio tecnológico, el desarrollo de nuevos sistemas 

de información y comunicación, así como la menor accesibilidad a la financiación 

externa son los factores que limitan y debilitan a las micro, pequeñas y medianas 

empresas frente a la gran empresa.   

En los países de América Latina la presencia de micro, pequeñas y medianas 

empresas representan el 99.5% , los cuales se concentran  en sectores económicos 

tales como en comercio (46,2%) y servicios (41,3%), asimismo, las causas de su 

atraso son la carga tributaria, y principalmente el acceso al financiamiento, 

especialmente la tasa de interés son elevadas por considerarse empresas de alto 

riesgo dado a su situación de productividad. (Lozano, 2020) 

Las micro, pequeñas y medianas empresas en el contexto económico mundial es 

un factor importante para la economía de cada país, porque representan el 95% del 

total de las empresas, sino también porque generan un alto volumen de empleo; 

sin embargo, la existencia de debilidades de las empresas merman su 

competitividad, condicionan su capacidad de supervivencia.   

Los factores que más pueden perjudicar o beneficiar a una empresa son sin duda 

son los factores económicos ya sea de forma permanente o temporal los más 

importantes tanto para su crecimiento y desarrollo, debido, de las formas de 

financiamiento, los tipos de interés ya que influyan de forma directa en la 

estabilidad y solvencia económica de cualquier país. 

Las micro y pequeñas empresas su constitución y permanencia corren el alto riesgo 

debido a las condiciones e inaccesibilidad al financiamiento, entre algunas causas 
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de dicha dificultad obedecen al insuficiente sustento económico y a la falta de 

garantías que evidencien sus utilidades y capacidad de pago al crédito por lo que 

las entidades financieras no se relacionan con este sector empresarial a excepción 

de las cajas municipales, las tasas son atas por el alto riesgo    

La empresa en estudio Inversiones Gamarrita, con RUC 10257984864, 

representado por el Señor Rolando Soto Trujillo, esta empresa está dedicada a la 

venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles, equipos de 

iluminación y otros enseres. Para el inicio de esta empresa tuvo múltiples 

dificultades especialmente referidos a la formalización y el acceso al 

financiamiento por lo que inicio solo con recursos propios no contando con el 

apoyo de otros.  Por los considerandos se formuló el siguiente enunciado: ¿Cuáles 

son las características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio del Perú y de “Inversiones Gamarrita” de Tocache - San Martin, 

2021?,   para responder a este problema se ha formulado como objetivo general: 

Determinar las características del financiamiento de la micro y pequeña empresa 

del sector comercio del Perú y de “Inversiones Gamarrita ” de Tocache-San 

Martin, 2021. , y para cumplir este objetivo general se han formulado los siguientes 

objetivos específicos: 

1. Describir las características del financiamiento de las micro y pequeña empresa 

del sector comercio del Perú, 2021 

2. Determinar y describir las características del financiamiento de la empresa 

“Inversiones Gamarrita” de Tocache San Martin, 2021 
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3. Realizar un análisis comparativo de las características del financiamiento de las 

micro y pequeña empresa del sector comercio del Perú y de la empresa 

“Inversiones Gamarrita” de Tocache – San Martin, 2021. 

Asimismo, la presente investigación se justifica porque nos permitió identificar la 

gestión del financiamiento que ha realizado en situación muy complicadas de 

pandemia, con nuevos protocolos para realizar la actividad y sus efectos en el logro 

de las utilidades, por lo tanto, a través de estudio se conoció el comportamiento del 

financiamiento que contribuye en el desarrollo de la empresa en estudio. 

Asimismo, este trabajo se justifica porque servirá como referencia para otros 

trabajos de investigación, como también formará parte del acervo bibliográfico de 

la universidad.    

Para este estudio, la metodología utilizada como tipo es cualitativo, nivel 

descriptivo y diseño no experimental, bibliográfico y de caso, los instrumentos que 

se utilizó son las fichas bibliográficas y el cuestionario, obteniendo los principales 

resultados: respecto al objetivo específico 1:   Los factores relevantes del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales, son las fuentes de 

financiamiento, tanto interno y externo, tienen acceso al sistema financiero no 

bancario, la entidad financiera que otorga créditos son las cajas de ahorro y 

créditos, el destino del capital es para capital de trabajo y ampliación de local. 

Respecto al objetivo 2:  la empresa Inversiones Gamarrita hace uso del 

financiamiento interno, externo, ahorros personales y reutilización de beneficios, 

el crédito de proveedores, tiene acceso al sistema financiero especialmente a las 

cajas de ahorro y crédito, utiliza el crédito de los proveedores y el crédito comercial 

ofrecidos por las entidades financieras no bancarias, el destino del financiamiento 
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es para capital de trabajo  Finalmente se concluye que los factores relevantes del 

financiamiento mediante fuentes internas y externas, además los diferentes tipos 

de crédito que viene utilizando, el costo del financiamiento y el destino del 

financiamiento para capital de  trabajo contribuyen en la mejora de posibilidades 

de la empresa.  

 

 
II. Revisión de literatura 

2.1 Antecedentes  

2.1.1 Internacionales 

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de 

investigación, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y país del 

mundo, menos en el Perú; sobre la variable, unidades de análisis y sector de 

nuestra investigación. 

(Gutiérrez, 2017)  en su trabajo de su investigación titulado: “Creación de 

Empresa para Comercialización de Ropa Deportiva en la ciudad de Bogotá 

2017”, expuesto en la Universidad Católica de Colombia Facultad de Ingeniería 

Programa de Ingeniería Industrial Alternativa Emprendimiento, tiene como 

objetivo general; desarrollar un plan de negocios para la creación de una empresa 

dedicada a la comercialización de ropa deportiva en la ciudad de Bogotá”, para 

lo cual utilizó una  metodología: como tipo cuantitativa, diseño no experimental; 

siendo la muestra conformada por edades 15 años en adelante, llegando a las 

siguientes conclusiones: que la empresa RAGE SPORTS TEAMS tendrá una 

gran oportunidad de penetrar el mercado de las prendas deportivas, y con el 

análisis de la información necesaria para determinar la forma en la que la 
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organización puede ser exitosa en sus inicios y junto con el continuo esfuerzo por 

mejorar se logrará un posicionamiento cada vez mejor. A partir del estudio 

técnico se obtiene que la empresa cuenta con una serie de procesos que no son 

complejos en su inicio, por lo que se espera un número mínimo de inconvenientes 

que pueden perjudicar su funcionamiento. El constante monitoreo de las 

actividades y el registro de información pertinente facilitara la toma de decisiones 

estratégicas, que permitan un crecimiento estable de la organización y asegurar 

un puesto llamativo en el mercado. 

Según (Ascencio, 2020) En su trabajo de investigación “El financiamiento y su 

influencia en la rentabilidad de las MYPES del cantón La Libertad-Provincia de 

Santa Elena en el año 2019” Tuvo como objetivo general: Determinar el impacto 

del financiamiento en la rentabilidad de las PYMES del Cantón La Libertad – 

provincia de Santa Elena en el año 2019. Para lo cual empleo una metodología, 

de enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo, porque recolecta, analiza y 

vinculan ambas formas en una misma investigación y llegó las siguientes 

conclusiones. El 85% de los empresarios encuestados ha logrado tener acceso a 

un crédito, la mayoría de ellos en bancos privados con montos que van de $ 

10,000.00 a $ 20,000.00, el destino del presente fue utilizando de un 75% a un 

100% como capital de trabajo para el crecimiento del negocio, estos préstamos 

fueron cancelados en el lapso de 1 a 5 años. Asimismo, consideran que el 

financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa y ha permitido que el 

negocio crezca; Los pasivos y las variables ventas, activos, endeudamiento, y 

margen neto de utilidad presentan un grado de correlación alto por lo cual se 

concluye que el financiamiento incide en el desarrollo de las PYMES del Cantón 
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La Libertad ya que, aunque se eleva el nivel de endeudamiento permite a la 

empresa adquirir activos para el financiamiento del negocio, lo que permite 

elevar las ventas y el margen neto de utilidad. 

De igual modo, (Guevara, 2017). En su trabajo de investigación “Evaluar el 

impacto del financiamiento otorgado por el sistema bancario venezolano para las 

PYMES y su operatividad. Caso. “Banco de los amigos" en el periodo 

comprendido entre 2015-2016”. Tuvo como objetivo general: Evaluar el impacto 

del financiamiento otorgado por el sistema bancario venezolano para las PYMES 

y su operatividad. Caso. “Banco de los amigos" en el periodo comprendido entre 

2015-2016. Para lo cual utilizó una metodología: de nivel descriptivo, el método 

inductivo y deductivo, diseño no experimental, luego llegó a las siguientes 

conclusiones: la mayoría de las personas no son atendidos a nivel crediticio 

debido a que los bancos le prestan dinero con respecto a su nivel patrimonial y 

la empresa no cuenta con garantías así dificultando su acceso al sistema 

financiero, por lo tanto, el financiamiento es a través de capital propio y 

proveedores. Aunque las microfinanzas sean muy costosas a nivel estructural 

debido a la especialización y orientación; el sector de pequeñas y medianas 

empresas en Venezuela es de auge y su demanda crediticia esta desentendida, 

por lo tanto, su mercado permite que tanto la banca universal como la 

microfinanciera tengan mercado que explotar. 

2.1.2 Nacionales 

 
En este informe de investigación se entiende por antecedentes nacionales a todo 

trabajo de investigación hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del 
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Perú, menos en la región San Martín que hayan utilizado la misma variable y 

unidades de análisis de nuestra investigación. 

 

Para el autor, (Huamán, 2018), en su trabajo de investigación “Caracterización 

del financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de la micro y pequeñas 

empresas del sector comercio – rubro ferretería de Huaraz, año 2016”, tuvo 

como finalidad principal conocer las principales características del 

financiamiento, la capacitación y la rentabilidad en la Mypes del Ámbito de 

estudio, en cuanto a la metodología de la investigación , el diseño que  utilizó 

es no experimental descriptivo,  entre sus principales conclusiones son las 

siguientes: El 75%  de la Mype encuestada utilizan el financiamiento de 

terceros y el 25% de financiamiento propio, el 90% de las empresas 

encuestadas tienen más facilidades de obtener un préstamo en financieras no 

bancarias; el 35% de las empresas obtienen préstamos a largo plazo y 65% a 

corto plazo ; el 15% de las empresas afirmaron que invirtieron en mejoramiento 

y ampliación del local, 10% en activos fijos y el 50% en capital de trabajo ; el 

65% de las empresas pagaron tasas de interés mensual de 10% a 20% ,el 30% 

pago una tasa de 21% a 25% y el 5% pago una tasa de 26% a 30% mensual, 

por haber obtenido dicho crédito. El 85% de representantes legales afirmaron 

que, si lograron una mejor rentabilidad con el financiamiento obtenido y el 15% 

niega la mejoría en su rentabilidad con el crédito otorgado, el 65% revelaron 

que tuvieron una mejor rentabilidad en los últimos años y el 35% comentan que 

nunca observaron mejoría en su rentabilidad. La mayoría de las Mype se 

financian por terceros en este caso por las financieras, el crédito obtenido es de 
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corto plazo y la rentabilidad si mejoro durante el último año gracias a un buen 

financiamiento. 

(Namuche, 2019), en su trabajo de investigación titulada Caracterización del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: 

Caso empresa AGROVET Andina EIRL.Chimbote, tuvo como su objetivo 

general describir y determinar las características del financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la empresa 

Agrovet Andina, el diseño que empleó fue no experimental descriptivo 

bibliográfico documental y de caso, las técnicas que utilizó para el recojo de 

información fue la revisión bibliográfica y entrevista, así como los 

instrumentos de fichas bibliográficas y un cuestionario, con lo que obtuvo los 

siguientes resultados: respecto al objetivo específico 1: la mayoría de los 

autores nacionales coinciden en señalar que las micro y pequeñas empresas 

utilizan el financiamiento de entidades financieras no bancarias  para capital de 

trabajo  y compra de activos lo cual le permite tener mayor capacidad en 

crecimiento y desarrollo, las tasas de interés son altas y el plazo de  financiación 

es a corto plazo. Respecto al objetivo específico 2, de la empresa en estudio, 

utilizo dos tipos de financiamiento propio y de terceros, el plazo de 

financiamiento es de largo plazo, se prestó la suma de S/100000.00. lo cual lo 

destino para capital de trabajo. 

Según el autor (Martel, 2019). En su trabajo de investigación “Características 

del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio, rubro electrodoméstico de la ciudad de Satipo, 2018”. Tuvo 

como objetivo general: Determinar las principales características del 
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financiamiento y la rentabilidad del sector comercio, rubro electrodoméstico de 

la ciudad de Satipo 2018. La metodología que utilizó fue de diseño de 

investigación no experimental de tipo cuantitativo porque obtuvo información 

del nivel descriptivo ya que se definió las variables establecidas.  Llegando a 

las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo describir las principales 

características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas; una vez 

realizada la recopilación de datos y analizado analizada los resultados de las 

características del financiamiento rubro electrodoméstico en la provincia de 

Satipo llegamos a la conclusión que la mayoría de las empresas trabajaron en 

su mayoría con el tipo de financiamiento ajeno Y solicitaron créditos 

comerciales hipotecarios en dónde trabajaron con el sistema bancario y la 

inversión obtenida lo utilizaron para el capital de trabajo. Respecto al objetivo 

describir las principales características de la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas:  Después de realizar la recopilación por medio de las 

encuestas y analizadas las características de la rentabilidad rubro 

electrodomésticos en la provincia de Satipo la rentabilidad de las empresas 

mejoró gracias a la inversión obtenida y también a la capacitación que recibió 

al personal de trabajo la mejora del crecimiento de la rentabilidad y la 

capacitación fue una inversión ya que ayuda a mejorar la atención de los 

vendedores. 

(Jimenez, 2020). En su trabajo de investigación “Caracterización del 

financiamiento y rentabilidad de la MYPES sector comercio, rubro ferreterías 

del Distrito de Tumbes, 2017.” Tuvo como objetivo general: Determinar la 

caracterización del financiamiento y rentabilidad de las MYPES sector 
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comercio rubro ferreterías del Distrito de Tumbes, 2017. La metodología que 

utilizo fue: del tipo descriptivo, nivel cuantitativo y diseño no experimental.  

Luego llegó a las siguientes conclusiones: utiliza el financiamiento con capital 

propio y capital de terceros, asimismo reinvierte sus utilidades, acuden a 

entidades bancarias para la obtención de préstamos, por poseer mayores 

montos, tasas cómodas y plazo superiores a los 5 años; permitiendo adquirir 

productos ferreteros, siendo estos productos de periodicidad corta, respecto a 

que los clientes los adquieren a diario. Respecto al objetivo específico 02, los 

propietarios incrementaron su rentabilidad, a nivel económico y financiera, el 

financiamiento de capital de trabajo genera que las características de 

rentabilidad y sus tipos tanto financiero como económico, incrementaron por 

ser MYPES pioneras y ya estar penetradas  

2.1.3 Regionales  

En este informe de investigación se entiende por antecedentes regionales a todo 

trabajo de investigación hecho por otros investigadores en cualquier ciudad de 

la región San Martin menos en la ciudad de Tocache, que hayan utilizado la 

misma variable y unidades de análisis de nuestra investigación. Hasta la fecha 

no se han encontrado trabajos relacionados con la unidad de análisis por lo que 

se tomó relacionados al sector económico en este caso el sector comercio. 

(Sulca, 2016), en el trabajo de investigación titulada Caracterización del 

financiamiento, capacitación y la rentabilidad del sector comercio, rubro venta 

de calzado en el distrito de Juanjui, región San Martin, 20167, tuvo como su 

objetivo general describir las principales características del financiamiento, 

capacitación y rentabilidad de las Mype. La metodología que utilizó fue no 
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experimental, descriptivo y documental, con lo que obtuvo los principales 

resultados: respecto a las características del financiamiento, el 66% de las 

Mype, iniciaron a desarrollar sus actividades productivas con recursos propios, 

utilizan como financiamiento del sistema financiero formal, el 100% acceden 

a entidades financieras bancarias y no bancarias, el plazo de financiamiento el 

70% a largo plazo y el 30% a corto plazo, el destino de los recursos financieros 

producto de los créditos es para capital de trabajo, implementación del local 

porque carecen de un adecuado infraestructura para exhibir su mercadería. En 

cuanto a la rentabilidad señala que el financiamiento obtenido contribuye en la 

mejora de la rentabilidad. 

Según (Lozano, 2016), en su trabajo de investigación Caracterización del 

financiamiento, capacitación de las Micro y pequeñas empresas del sector 

comercio rubro confección de ropa deportiva en Juanjui, Región San Martin 

2016, tuvo como su objetivo, determinar las principales características del 

financiamiento  y la capacitación de las Micro y pequeñas empresas del sector 

comercio rubro confección de ropa deportiva en Juanjui, Región San Martin, 

la metodología que utilizó no experimental, documental y descriptivo, sus 

principales resultados que obtuvo son: sus fuentes de financiamiento son en 

75% con recursos ajenos, el 25% con recursos propios, acuden al sistema 

financiero formal, tienen acceso al sistema financiero en un 83%  de los cuales 

el 75% acuden al sistema financiero bancario, el crédito que obtienen es el 

crédito comercial en un 67%, asimismo el 50% invirtió en capital de trabajo, el 

33% en mejoramiento del local y un 17 % en activo fijo. Los cuales les permitió 

obtener utilidades a favor de la empresa. 
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Según (Sarco, 2020), en su tesis trabajo de investigación Propuesta de mejora 

de factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de la empresa del 

sector comercio caso, Grupo Sarcos – Tingo María, 2019. Tuvo como objetivo, 

Identificar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las 

posibilidades de la empresa caso, Grupo Sarcos - Tingo María, 2019, la 

metodología que uso en esta investigación es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y 

diseño no experimental-descriptivo, para poder recoger la información se 

utilizó como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento, la misma 

que se aplicó, al representante de la empresa, con lo que llego a las siguientes 

conclusiones: el financiamiento interno entre ellas los  ahorros personales y 

aporte de familias, luego también la reinversión de utilidades; en cuanto, a la 

importancia de las fuentes de financiamiento menciona que si los porque 

coadyuva en la mejora de las posibilidades de la empresa especialmente los 

recursos propios lo cual te permite autonomía, más barata y no es necesario de 

aval o garante, puesto que crecer el negocio de la manera más sana es a través 

de recursos propios y el capital generado a través de utilidades, porque con 

menos deuda o crédito se tiene  mejor y más seguro  la empresa. 

Según (Tello, 2017). En su trabajo de investigación “Características del 

financiamiento la capacitación y la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito 

de Callería 2017”. Tuvo como objetivo general determinar y describir las 

principales características del financiamiento la capacitación y la rentabilidad 

de las micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro compra y venta de 

electrodomésticos del distrito de Callería 2017. Su metodología fue como tipo 
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de investigación cuantitativo nivel descriptivo diseño experimental el 

instrumento que utiliza el cuestionario. Llegando a las siguientes conclusiones: 

Con respecto al financiamiento: El 86.2% (56) de las microempresas han sido 

financiados por terceros. El 81.5% (53) de las microempresas realizan 

financiamiento bancario. El 63.1% (41) de las microempresas no tiene 

conocimiento de los intereses. El 81.5% (53) de las microempresas opinan que 

las entidades bancarias otorgan mayor facilidad. El 55.4% (36) de las 

microempresas solicito dos veces créditos en el año 2016. El 86.2% (56) de las 

microempresas se les otorgaron el préstamo solicitado en el año 2016. El 52.3% 

34 de las microempresas le otorgaron crédito a corto plazo. El 86.2% 56 de las 

microempresas se los otorgaron el monto solicitado. Finalmente, El 67.7% (44) 

de los trabajadores de las micro y pequeñas empresas creen que el 

financiamiento mejora la rentabilidad. 

(Pino, 2020), en su trabajo de investigación “Financiamiento y rentabilidad en 

las micro y pequeñas empresas del sector comercio, rubro ferreterías del distrito 

de Ayacucho, 2020. Tiene como objetivo general: Determinar las principales 

características del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio, rubro ferreterías del distrito de Ayacucho, 2020. 

Tiene como metodología, de tipo cuantitativo, descriptivo y no experimental y 

nivel descriptiva. Llegando a las siguientes conclusiones: las empresas utilizan 

el financiamiento interno y externo, los créditos financieros la obtienen de las 

entidades financieras, a corto plaza por su rápida obtención y a largo plazo con 

algunas dificultades por temas burocráticos dentro de ello están los requisitos 

y la evolución previas a la obtención a los créditos.  En su mayoría solicitan 
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créditos para la adquisición de los activos fijos y la compra de mercadería. El 

tipo de crédito que utiliza es el comercial, las empresas obtienen utilidades 

superiores a 24%, esta actividad es rentable, la inversión en capital de trabajo 

y ampliación de local coadyuvan en la obtención de mayores utilidades.  

En sus tesis (Lazaro, 2020) en su trabajo de investigación Características del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro 

ferreterías del distrito de Huaraz, 2019. Tiene como objetivo general: Describir 

las características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio rubro ferreterías del distrito de Huaraz, 2019. La metodología 

que empleo en la investigación es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el 

diseño no experimenta. Llegando a las siguientes conclusiones:  que las micro 

y pequeñas empresas utilizan el financiamiento según sus necesidades, por 

consiguiente, el financiamiento interno cuando está desarrollando su idea de 

negocio o cuando está comenzando la venta de sus mercaderías a baja escala. 

Cuando la micro y pequeña empresa se encuentra en crecimiento o necesita 

más capital, lo que se opta es por un crédito de proveedores, crédito de clientes 

y crédito financiero, tomar en cuenta y elegir bien un redito acorde a la 

necesidad, analizar los costos totales de un préstamo, para lo cual tiene en 

cuenta la tasa de interés y el plazo del financiamiento. 

2.1.4 Locales 

En este informe de investigación se entiende por antecedentes Locales a todo 

trabajo de investigación hecho por otros investigadores en cualquier parte de la 

ciudad de Tocache, que hayan utilizado la misma variable y unidades de 

análisis de nuestra investigación 
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(Ponce, 2016),  trabajo de investigación Caracterización del financiamiento y 

la rentabilidad de las Mype del sector comercio, rubro electrodomésticos de la 

provincia de Tocache, 2016, tuvo como objetivo describir las principales  

características del financiamiento y rentabilidad de las Mype del sector 

comercio, rubro electrodomésticos de la provincia de Tocache, la metodología 

que utilizo es de tipo cuantitativa y nivel descriptivo, entre los principales 

conclusiones son los siguientes: respecto al financiamiento; el 83% de las 

Mype utiliza el financiamiento de terceros,  el 83% solicitan créditos para sus 

negocios, el tipo de créditos que solicitan  el  50% el crédito es comercial, el 

33% crédito hipotecarios. Asimismo, el 75% de las Mype obtuvieron créditos 

del sistema bancario y el 8% del no bancario, en cuanto al destino de los 

créditos, el 75% de las Mype el crédito invirtió en su capital de trabajo, el 8% 

en el mejoramiento y/o ampliación de su local, lo cual implica que necesitan 

financiamiento para aumentar las mercaderías para el crecimiento de su 

negocio según la demanda del mercado.  

 

2.2 Bases teóricas de la investigación  

 

2.2.1 Teorías del financiamiento  

 
En una investigación es importante considerar las teorías que sustentan 

relacionado a las variables de estudio, dado que la teoría es el conjunto de 

hipótesis que trata de modelizar, así como para explicar, los distintos aspectos 

de la realidad económica. En ese sentido, existen diferentes puntos de vista en 

relación al significado del financiamiento, por lo que (Zorrilla, 2021), 

argumenta que el financiamiento no es más que los recursos monetarios 

financieros necesarios para llevar a cabo una actividad económica, con la 



25 
 

característica esencial que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamos 

que complementan los recursos propios. Este recurso puedo ser adquirido 

dentro y fuera del país a través de créditos, empréstitos, de obligaciones 

derivadas de la suscripción o emisión de títulos de créditos o cualquier otro 

documento pagadero a plazo. 

En ese sentido es importante mencionar que una buena administración 

financiera es un elemento vital para la planificación optima de los recursos 

económicos en una empresa, y para poder hacer frente a todos los compromisos 

económicos presentes y futuros, ciertos e inciertos que le permitan a la empresa 

reducir sus riesgos e incrementar   su rentabilidad. 

Según (Aguirre & Romero, 2016), encontrar  las mejores opciones de 

financiamiento para una empresa será siempre una de las decisiones a tomar, 

porque todas las empresas necesitan recursos financieros para poder realizar 

sus distintas actividades;  por lo que, obtener de manera acertada, oportuna y 

adecuada el financiamiento para el capital  de operación, expansión, 

crecimiento o inversión es fundamental. (p. 4)  

a) Fuentes de financiamiento 

 

 Financiamiento interno: Son fuentes generadas dentro de la misma 

empresa, que no fueron distribuidos por los socios o propietarios, cuyo 

origen es la propia actividad que realiza.  

 
 Financiamiento externo: Corresponde a los aportes financieros que 

proviene fuera de la empresa; se empiezan con fuentes de 

financiamiento externo cundo estos se necesitan al no poder contar con 

los recursos propios suficientes.  
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b) Sistema financiero 

Según (MEF, Minesterio de Economista y Finanzas, 2019), En nuestro 

país, el sistema financiero se encuentra comprendido por un conjunto de 

instituciones tanto como públicas y privadas la cual son intermediarias 

donde se canaliza el ahorro hacia la deuda. Entre los principales objetivos 

que tiene el sistema financiero es facilitar la expansión de los mercados 

financieros, crear vínculos ahorrista e inversores y también crear las 

condiciones para mantener la estabilidad económica  

-Sistema bancario: Es un conjunto de instituciones que realizan 

intermediación financiera en forma directa también cuyo negocio principal 

consiste en recibir dinero del público en depósito o bajo cualquier otra 

modalidad. 

Empresas bancarias: Su principal función es recibir dinero del público; ya 

sea en deposito o bajo cualquier otra modalidad contractual; también se 

encargan de conceder créditos en diversas modalidades.  

BCRP: Es una entidad estatal autónoma, tiene como cargo la política 

monetaria y cambiaria de nuestro país.  

Banco de la nación: Esto representa al Estado Peruano en las transacciones 

comerciales en el sector público y privado esto puede ser nivel nacional o 

extranjero.  

-Sistema no bancario: Es un conjunto de instituciones financieras que 

realizan intermediación indirecta y no clasificadas como bancos.  
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Empresas financieras: Se encargan campar recursos del público, también 

realiza primeras emisiones de valores, operan con valores mobiliarios y 

brindan asesoría de carácter financiero. 

Cajas municipales: Se caracterizan por captar recursos del público, se han 

especializado en operaciones de financiamiento, particularmente a las 

pequeñas y microempresas.  

Cajas rurales: También están están autorizadas en captar recurso del 

público, pero a diferencia de las CMAC, estas entidades se han 

especializado en el ámbito rural, brindando financiamiento ala mediana, 

pequeñas y microempresas.   

EDPYMES: No se encuentran autorizadas de captar fondos del público, 

pero si realizan operaciones de financiamiento, sobre todo a los 

empresarios de las pequeñas y microempresas (Vega, 2021) 

c)  Tipos de créditos  

El acceso a servicios financieros es crucial para el crecimiento de la micro, 

pequeña y mediana empresa, porque permiten estos servicios a los 

emprendedores a innovar, incrementar su eficiencia, expandirse o ampliar 

su operación mirando otros mercados y también crear nuevos puestos de 

trabajo, pero en países en desarrollo estas empresas son incapaces de 

conseguir el financiamiento. 

 

En Perú existen 7 tipos de crédito, según la SBS 

 Créditos corporativos: Estos créditos son otorgados a personas 

jurídicas que cuentan con ventas de al menos 200 millones al año; 
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por lo tanto, es necesario que en los dos últimos años la información 

que se tiene de los estados financieros sean reales.  

 Créditos a grandes empresas: Son aquellos créditos otorgados a 

personas jurídicas que poseen ventas anuales mayores 20 mil, pero 

menores a 200 millones en los dos últimos años esto es antes de la 

solicitud de crédito.  

 Créditos a medianas empresas: Este tipo de créditos se otorgan a 

personas jurídicas que tengan un endeudamiento por lo menos 300 

mil en el sistema financiero; asimismo, este crédito se otorga 

también a las personas naturales que cuentan con deudas que no 

sean hipotecarios mayores a 300 mil en el sistema financiero.  

 Créditos a pequeñas empresas: Esto es un tipo de crédito otorgado 

tanto a personas jurídicas o naturales para fines de prestación de 

servicios, comercialización y producción; por lo tanto, el 

endeudamiento en el sistema financiero sea de al menos 20 mil y 

menor a 300 mil.  

 Créditos a microempresas: Esto es un crédito otorgado a personas 

jurídicas o naturales para fines de prestación de servicios, 

comercialización y producción, en este caso el endeudamiento en el 

sistema financiero debe ser menor de 20 mil.  

 Créditos de consumo: Crédito otorgado a personas naturales, con la 

finalidad de cubrir el pago de bienes y servicios o gastos que no 

tiene relación con la actividad empresarial.  
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 Créditos hipotecarios:  Es un crédito otorgado a personas naturales 

para la compra, construcción, reparación y ampliación de vivienda 

propia.  

Los créditos financieros provenientes de entidades financieras para las 

unidades económicas aportan grandes ventajas como afirma (Colegio de 

Contadores de Mexico, 2019) 

Estabiliza el flujo de efectivo de las empresas; recibe recursos cuando tienen 

faltantes la misma que tiene un costo pagando a una tasa de interés. 

Es herramienta de negociación de la empresa con sus clientes y proveedores: 

el crédito se constituye en un respaldo para negociar condiciones óptimas de 

volúmenes, precios y plazos, 

Financiar la ampliación y modernización de las empresas (activos fijos): que 

por el costo que representa esa inversión, no podría hacerlo con los recursos 

propios que cuenta la empresa dado que tendrían que acumular efectivo por 

mucho tiempo.      

Asimismo, acceder a servicios financieros diversos debido al obtener un crédito 

bancario, podrás acceder a otros productos e inclusive a servicios 

complementarios que impulsen tu productividad. 

d) Plazos de financiamiento  

Financiamiento corto plazo: Permite tener liquidez, tiene tasas de interés 

atractivas, no son tan altas porque el financiamiento es por un tiempo menor 

son fáciles de obtener y tramite no están complejo por lo tanto no piden 

garantía; por lo general sirve para resolver desbalances financieros 
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inmediatos, capital de trabajo que se presenta en el día a día y cuentas por 

pagar.  

- Factoring: Se trata de un mecanismo de financiamiento a corto plazo 

por lo que una entidad financiera adelanta sus cobros a un negocio, esto 

encaja en cualquier tipo de negocio  

Fuentes de financiamiento a largo plazo: Esto propician un impulso para 

el futuro, es una opción para aumentar el patrimonio, adquirir bienes raíz, 

también para alcanzar metas grandes y los pagos son mas de un año.   

 Préstamo: Es una forma de financiar por lo cual se capta dinero de 

las entidades financieras; por ende, este préstamo forma parte del 

pasivo financiero, de los recursos permanentes de la empresa y 

habitualmente es usado para financiar activos inmovilizados.  

 El leasing: Es un financiamiento que se utiliza para financiar el uso 

e activos, tales como maquinaria, locales y vehículos.  

 Anticipos de factura: Es un adelanto que paga el cliente a cuenta 

de una empresa de un producto o la contracción de una prestación 

de servicio.   

 

e) el uso del financiamiento: Las empresas suelen acceder a créditos la gran 

mayoría por dos razones necesitan dinero para poder crecer o mantenerse 

operativo. Sin embargo, en la actualidad a causa de la pandemia del 

coronavirus ha destacado una grave emergencia económica en las empresas 

por ende se accedió a los préstamos bancarios. (Gestión, 2020) 
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También las empresas adquieren préstamos para poder contar con mayor 

capital de trabajo, compra de insumos, para contar con un historial 

crediticio y refinanciamiento.  

   

2.2.2 Micro y pequeña empresa-MYPE 

Las micro y pequeñas empresas cumplen un rol muy importante entro en la 

economía en nuestro país como el mundo. Las Mypes enfrentan cada día una 

serie de obstáculos la cual limitan su supervivencia a largo plazo y desarrollo.  

- Micro empresa: Es la oportunidad más cercana del desarrollo de la 

creatividad personal al desarrollo comunitario y por tanto a la fortaleza de 

las estructuras económicas del país; las cuales estos suelen utilizar mano de 

obra familiar y recursos cercanos, cuentan con poco capital.  

- Pequeña empresa:  Ha demostrado a lo largo del tiempo en nuestro país que 

es un componente muy importante de la economía. 

a) Características de las micro y pequeñas empresas  

Cuadro 1 Características de las MYPES 

 Ventas anuales  

Micro empresa Hasta el monto máximo de 150 unidades 

impositivas tributarias UIT 

Pequeña empresa Hasta el monto máximo de 1700 Unidades 

Impositivas Tributarias UIT 

 

b) Que es empresa  

Según (Martin, 2019) “La empresa es un sistema social en que si integra un 

conjunto de personas y medios con los que conseguir unos objetivos; a su 

vez es un lugar en el que se desarrolla una parte importante de la vida de 
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las personas que aporta trabajo a la misma; que están ligados a la 

producción de bines y servicios de la empresa” 

Funciones básicas de una empresa 

- Funciones técnicas: Aquellas a través de las cuales se realizan la 

producción de bines y servicios. 

- Funciones comerciales: La empresa necesita saber producir eficiente 

mente como comprar y vender bien. 

- Funciones financieras: Esta función implica la búsqueda y el manejo de 

capital y por ende sacar mayor provecho posible de las disponibilidades 

evitando aplicaciones imprudentes de capital.  

- Funciones de seguridad: Protección de las personas y bines de la 

empresa contra robos, inundaciones.  

- Funciones contables: Está relacionado con los inventarios, registros, 

balances, costos y estadísticas.  

- Funciones administrativas: son los encargados de coordinar y 

sincronizar las otras 5 funciones. 

c) Sector comercio 

Este sector comprende unidades económicas dedicadas principalmente a la 

compra-venta de bienes de consumo intermedio como bienes de capital, 

materia prima y suministros utilizados en la producción, y bienes de consumo 

final para ser vendidos a otros comerciantes, distribuidores, fabricantes y 

productores de bienes y servicios; así como unidades económicas dedicadas 

solamente a una parte de ese proceso. Los comercios al por mayor que venden 

bienes de su propiedad son conocidas como distribuidores importadores-
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exportadores, distribuidores de fábrica, abastecedores de mercancías, entre 

otros. (SCIAN, 2007). Sin embargo, qué duda cabe el sector comercio ha 

cobrado mayor protagonismo en el performance de la economía peruana  

2. 2.4 Marco conceptual 

Financiamiento  

El financiamiento es el proceso por el cual una persona o empresa capta fondos, 

a dichos recursos podrán ser utilizados para solventar la adquisición de bienes 

o servicios, o para desarrollar distintos tipos de inversiones, por lo tanto, el 

financiamiento corresponde a la obtención de dinero que puede ser destinado a 

favor de la empresa. (Westreicher, 2020) 

Comercio 

Se denomina comercio a la actividad socioeconómica consistente en la 

compras y venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para su 

transformación. Es el cambio o transacción de lago a cambio de otra cosa de 

igual valor. Por actividades comerciales o industriales entendemos tanto 

intercambio de bienes o de servicios que se afectan a través de un mercader o 

comerciante. El comerciante es la persona física o jurídica que se dedica al 

comercio en forma habitual, como las sociedades mercantiles.(Landau, 2015) 

Capital de trabajo 

Llamado también capital de operación, es aquella inversión que debe financiar 

todos los costos en que incurre desde el momento en que se compran los 

insumos de producción hasta que se recuperen con el cobro de las ventas, por 

lo tanto, este capital es el sustento de la actividad, en ese sentido debe 
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calcularse el valor de capital de operación elaborando un presupuesto de caja 

diario considerando ejecución de pago e ingreso. (Sapag, 2012) 

 

 

III. Hipótesis 

 
Las hipótesis se encuentran en íntima relación con las variables, asimismo las 

hipótesis son el medio para responder al problema, se formulan cuando en el 

transcurso de la investigación se quiere probar una suposición o dar una 

respuesta tentativa, porque en una investigación surgen de inmediato cantidad 

de supuestos denominados hipótesis de trabajo. Sin embargo, no en toda 

investigación se formula las hipótesis porque es suficiente trabajar con 

preguntas de investigación, como es   el caso de la presente no se formuló la 

hipótesis por ser una investigación descriptiva 

Según (Muñoz, 2016), es evidente que las hipótesis son básicas y profundas 

como sea la investigación, en ese sentido en investigaciones descriptivas basta 

con responder las preguntas de investigación formuladas al plantear el 

problema, mientras las investigaciones que buscan explicar relaciones entre 

variables o las causas de un fenómeno demandan necesariamente la 

formulación de hipótesis. (p.151)   
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IV. Metodología 

 

4.1 Diseño de investigación  

Esta investigación es de tipo cualitativa porque la recolección de datos no demanda 

su medición numérica, más bien consiste en obtener perspectivas, apreciaciones, 

puntos de vista, prioridades e intereses de los participantes. Por lo tanto, en una 

investigación cualitativa el recojo de información está referido a opiniones, 

percepciones, descubrir interacciones entre individuos, grupos y colectividades, así 

como vivencias de los participantes u objeto de estudio. 

De igual modo esta investigación es de nivel descriptivo porque permite indagar, 

recoger la información sobre el comportamiento de la persona o grupos sin alterar 

los hechos, sino tal como se presenta o se presentó, es decir en su estado natural, 

describiendo sus características y sus manifestaciones culturales, actitudinales, entre 

otros.  

Según (Muñoz, 2016), afirmó que el diseño de investigación es una estrategia o un 

plan general que determina las operaciones necesarias para contrastar hechos y 

teorías, cuyo objeto es proporcionar un modelo de verificación, lo cual implica que 

sin un plan de coherencia y racional, ni una estrategia metodológica orientada a la 

determinación de técnicas e instrumentos de recolección de datos y análisis da datos, 

resulta imposible de trabajar sistemáticamente. (p.134) 

En ese sentido, el diseño de investigación fue no experimental, descriptivo 

No experimental;: según (Núñez, 2018), es no experimental debido a que no se 

presente la manipulación de la variable independiente debido a que fue acontecido, 

ni aleatorización en la formación de grupos, es decir no hay formación de 
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tratamiento y de comparación, además los datos se recolectan y luego se interpretan 

de forma directa sobre el fenómeno, asimismo se estudian los fenómenos tal y como 

ocurren de forma natural, por ello no se establecen   relaciones de causalidad  

Es descriptiva; Es descriptiva porque se limita a observar un fenómeno que ocurre 

de forma natural lo cual implica sin utilizar intervenciones manipulativas o técnicas 

de medida que podrían alterar ese ambiente.  

Según (Muñoz,  2016), una investigación es descriptiva porque su propósito es 

indagar sobre las características de un fenómeno u objeto sujeto a investigar, de sus 

propiedades, características, atributos, componentes, elementos y relaciones entre 

ellos. Es decir, la investigación descriptiva porque su propósito fue a dar a conocer 

como es el objeto y cuál es su comportamiento. (p.139)      

Cuyo grafico de diseño de investigación 

 

Donde: 

M: Muestra conformada por el representante de la empresa  

O: Representa lo que observamos 

4.2 Población y Muestra  

Población 

La población se refiere al universo, al conjunto o totalidad de elementos que 

conforman cada uno de los individuos asociados, debido a que comparten alguna 

característica en común, se clasifica según la cantidad de individuo que puede ser 

finita o infinitas, deben tener características comunes   que comparten los elementos 

con diversos propósitos. (Zita, 2020)  
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En ese sentido la población en este estudio son las micro y pequeñas empresas del 

Perú.  

Muestra  

Según (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018)  la muestra es una porción de la 

población o universo, dado que la población comprende todo el compuesto a 

estudiarse, estudiar al universo se necesita invertir mayor tiempo y coste por ello es 

forzoso identificar los miembros que componen un modelo la cual permite a dar a 

saber los datos específicos de la misma. (p.93).  

Existen diferentes métodos de muestro para la determinación de la muestra por lo 

tanto en la presente investigación se utilizará el muestreo no probabilístico.  

Como afirma (Paniagua & Condori, 2018), el muestreo no probabilístico lo cual se 

conoce no aleatorio o dirigido, para realizarlo es importante que se tenga 

conocimiento la relación entre elementos. Entre los métodos de muestreo no 

probabilístico se utilizó el muestreo intencional y por conveniencia por la 

accesibilidad.  

En ese sentido la muestra para esta investigación es la empresa “Inversiones 

Gamarrita” de Tocache, 2020 

4.3 Definición y operacionalización  
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Cuadro 2:  Definición  y operacionalización de variables

VARIABLE Definición 

operacional  

DIMENSIONES INDICADORES ITMS 

 

 

Financiamiento 

Es el proceso de 

viabilizar y 

mantener en 

marcha un 

emprendimiento 

mediante la 

asignación de 

recursos capitales 

dinero o crédito. 

(Estela, 2020) 

Fuentes de 

financiamiento  

 Financiamiento 

externo 

 Financiamiento 

interno 

¿Usted emplea el capital propio para el desarrollo de su empresa? 

¿Usted utiliza el capital de terceros para su fuente de financiamiento? 

¿Usted utiliza la reinversión de utilidades para su financiamiento?  

¿El capital inicial aportado es suficiente? 

Tipos de crédito  

 

 

Crédito comercial 

Crédito de 

proveedores 

Crédito hipotecario 

¿Usted solicito el crédito de comercial? 

 ¿los proveedores les otorga crédito para su negocio? 

¿Usted utiliza la línea de crédito para obtener préstamos? 

Condiciones de 

financiamiento  

Historial crediticio 

 

Tasa de interés  

 

Plazos de 

financiamiento  

¿Usted toma en cuenta el historial crediticio para los créditos financieros? 

¿Cuál es el plazo que usted elige? 

¿usted toma en cuenta la cuenta la tasa de intereses para obtener créditos 

financieros? 

¿Cuál es el plazo que usted elige para los créditos financieros?  
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4.4 Técnicas e instrumentos 

En la tarea investigativa debe utilizarse distintas maneras de recopilar la información 

que requiere para realizar el estudio. A estas formas se les conoce como técnicas de 

recopilación de la información. 

4.4.1 Técnicas 
 

Las técnicas para la recolección de información representan la forma como el 

investigador procederá a recabar o recoger la información necesaria para dar respuesta 

a su objeto de estudio  

(Muñoz, 2016), las técnicas de recolección de datos son herramientas utilizadas por el 

investigador en la recopilación de los datos, las cuales se seleccionan conforme a las 

necesidades de la investigación en función de la muestra elegida, y se aplican tanto 

para hacer la recolección, la observación y/o la experimentación. 

En esta investigación se utilizó la entrevista como técnica de recojo de información de 

la empresa en estudio. 

La entrevista; es una técnica de recopilación de información de manera sistemática y 

ordenada de una muestra de estudio sobre las variables consideradas en la 

investigación, en este caso está referido al financiamiento.  

 

4.4.2 Instrumento 

 

Los instrumentos constituyen los medios que utiliza el investigador, para recabar o 

recoger información necesaria para dar respuesta a su objeto de estudio. Los 

instrumentos son herramientas de recolección de datos, en ese sentido, en el presente 

estudio, el instrumento que se utilizó es el cuestionario. 

Cuestionario; es aquel que plantea una serie de preguntas para extraer determinada 

información del grupo o a nivel de persona que formas parte de la muestra. Este 
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instrumento permite recolectar información y datos para luego sistematizar y presentar 

en tablas o cuadros según sea la naturaleza de la investigación. 

 Según (Pérez & Gardey, 2014), menciona que un cuestionario es un conjunto de 

preguntas que se estructuran o preparan para obtener información del objeto de estudio  

con algún objetivo. Asimismo, existen numerosos estilos y formatos de cuestionario, 

de acuerdo a la finalidad específica de cada uno. 

 4.5. Plan de Análisis  

 

Para la presente investigación el plan de análisis se realizó en función a los objetivos 

de la investigación: 

Para el logro del objetivo 1: Se aplicó la ficha para la revisión bibliográfica referidos 

a los factores relevantes del financiamiento que predomina en las micro y pequeñas 

empresas del Perú. 

Para el logro del objetivo 2: Se aplicó el cuestionario estructurado con alternativas 

dicotómicas y algunos ítems de opción múltiple referidos a los factores relevantes del 

financiamiento que predomina en la empresa “Inversiones Gamarrita” de Tocache. 

Para el logro del objetivo 3: Se estableció la relación entre los resultados del objetivo 

1 y 2, luego a través del método explicativo se describió la relación entre dichas 

variables en la empresa en estudio. 

Para el logro del objetivo 4. Se elaboró la propuesta de mejora en base a los resultados 

obtenidos por cada objetivo. 

4.6. Matriz de consistencia  
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Cuadro 2 Matriz de Consistencia 

Título: Propuesta de mejora de factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales. Caso Empresa 

“Inversiones Gamarrita” de Tocache - 2020 
. 

Fuente: Elaboración propia  

Titulo  ENUNCIADO DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVO METODOLOGÍA 

 

 

Propuesta de mejora 

de factores 

relevantes del 

financiamiento en la 

micro y pequeñas 

empresas 

nacionales. Caso 

empresa 

“Inversiones 

Gamarrita” de 

Tocache, 2020. 

 

 

 

¿Cuáles son los 

factores relevantes  

del financiamiento de 

las micro y pequeñas 

empresas nacionales  

y de “Inversiones 

Gamarrita” de 

Tocache, San Martin, 

2021? 

Objetivo General  

Determinar las características del financiamiento de la 

micro y pequeña empresa nacionales y de “Inversiones 

Gamarrita” de Tocache y hacer una propuesta de mejora, 

2021. 

Objetivo especifico 

- Describir las características del financiamiento de las 

micro y pequeña empresa del sector comercio del Perú, 

2021 

- Determinar las características del financiamiento de la 

empresa “Inversiones Gamarrita” de Tocache, 2021. 

 

- Realizar un análisis comparativo de las características 

del financiamiento de las micro y pequeña empresa del 

sector comercio del Perú y de la empresa “Inversiones 

Gamarrita” de Tocache, 2021. 

 

 

 

Tipo de investigación  

Cualitativo 

 

Nivel de investigación  

Descriptivo 

 

Diseño de investigación  

No experimental, descriptivo, 

bibliográficos y de caso 

 

Población  

Son las micro y pequeñas 

empresas nacionales.  

Muestra  

la Empresa “Inversiones 

Gamarrita” de Tocache,  

Técnica: la encuesta 

Instrumento: Cuestionario 
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4.7. Principios éticos  

 

En la elaboración de la investigación y su ejecución se trató de tener en cuenta la ética 

investigativa, sustentado en tres principios fundamentales: respeto a las personas, 

beneficencia y la justica. La disponibilidad de los recursos necesarios para conservar 

estos principios a lo largo del proceso de investigación, las mismas estarán refrendadas 

por el uso pertinentes de los recursos intelectuales, y de los recursos financieros, que 

guiaron nuestro pensamiento y el comportamiento desde la etapa de la planeación, la 

misma que continuará en la ejecución de la investigación hasta la conclusión del 

estudio, teniendo en cuenta nuestras limitaciones y fortalezas. 

Respeto y protección a las personas: donde la persona debe ser considerado como 

un ser autónomo, único y libre, donde cada uno tenemos el derecho y la capacidad de 

tomar nuestras propias decisiones, desde el análisis de la información suministrada, 

por lo tanto, en esta investigación se tendrá total respecto según derechos de la persona. 

Beneficencia: Esta investigación su finalidad es para el beneficio de las personas dado 

que no pretende perjudicar más por el contrario los resultados contribuirán en el 

bienestar y prosperidad de las personas interesadas en las micro y pequeñas empresas.  

La justicia: es el uso correcto del bien común, para que los sujetos de investigación y 

el investigador mantengan una armonía entre los integrantes del grupo.  

Integridad científica: no realizar adulteraciones y evaluaciones que afecten la 

integridad de la información recolectada.  

Consentimiento informado y expreso: este principio se cumplirá a través de la 

información que se le brindará al propietario o administrador de la empresa  
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Veracidad de los datos e información: los datos e información que forman parte del 

presente proyecto son reales y veraces, las fuentes secundarias son tomados de autores 

reconocidos y fuentes conocidas, y los resultados provendrán desde la recolección de 

los datos. 

 

V. Resultados y análisis de resultados 

5.1 Resultados 

- Respecto al objetivo 1. Describir las características del financiamiento de las micro 

y pequeña empresa del sector comercio del Perú, 2020 

 

Autores  Resultado  Oportunidad  

Barbaran 

(2020)  

Menciona que el 40% de las Mype utilizan la 

reinversión de utilidades a favor de su empresa, por 

lo tanto, cada periodo hace la reserva de un cierto 

porcentaje de las utilidades obtenidas. También, 

obtiene recursos de terceros tales como préstamos 

bancarios pero previo análisis comparativo de las 

tasas de interés y plazos    

utiliza fuentes 

internas y 

externas 

Huamán 

(2018)  

Señala que las Mype utilizan como fuentes de 

financiamiento tanto el interno como el externo, 

como se evidencia que el 75% de las Mype utilizan 

el financiamiento de terceros y el 90% tienen 

facilidad para obtener préstamos financieros no 

bancarias, el 35% obtienen préstamos a largo plazo 

y el 65% a corto plazo, en cuanto al destino del 

financiamiento el 50% para capital de trabajo,  el 

15% en mejoramiento y ampliación de local y solo 

el 10% en activos fijos, el 65% de las empresas 

pagan tasa de interés del 10% al 20% anual.   

Utilizan 

financiamiento 

interno y 

externo. 

Acceden al 

sistema 

financiero. 

Destinan los 

créditos para 

capital de 

trabajo  

Rodríguez 

(2019)   

Según el estudio realizado: menciona que las micro 

y pequeñas empresas utilizan como fuente de 
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financiamiento tanto el capital propio como 

también de entidades financieras, las entidades 

financieras que acuden son las no bancarias, el tipo 

de créditos que obtienen son la comercial de las 

entidades financieras y el crédito de los 

proveedores.   

Financiamiento 

interno y 

externo. 

Usan el crédito 

comercial e 

hipotecario  

Jiménez (2020)   Llegó a la siguiente conclusión: que como fuente 

de financiamiento utiliza el capital propio y el 

capital de terceros, también reinvierte sus 

utilidades, la entidad bancaria le otorga los 

créditos, el plazo es de largo plazo, el tipo de 

crédito es el hipotecario y el crédito de 

proveedores.    

Financiamiento 

interno y 

externo. 

Usan el crédito 

comercial e 

hipotecario 

Namuche 

(2019) 

Menciona que las micro y pequeñas empresas la 

mayoría de los autores nacionales coinciden en 

señalar que utilizan el financiamiento de entidades 

financieras no bancarias para capital de trabajo y 

compra de activos lo cual le permite tener mayor 

capacidad en crecimiento y desarrollo, las tasas de 

interés son altas y el plazo de financiación es a corto 

plazo. Respecto al objetivo específico 2, de la 

empresa en estudio, utilizo dos tipos de 

financiamiento propio y de terceros, el plazo de 

financiamiento es de largo plazo, se prestó la suma 

de S/100000.00. lo cual lo destino para capital de 

trabajo. 

 

utilizan 

financiamiento 

interno y 

externo, tiene 

acceso al 

sistema 

financiero 

formal, el plazo 

es según el 

monto que 

solicita. 

Martel (2019) indica que las principales características del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas; 

utilizan 

financiamiento 
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rubro electrodoméstico en la provincia de Satipo 

que la mayoría de las empresas trabajaron con el 

financiamiento ajeno, asimismo solicitaron 

créditos comerciales hipotecarios en dónde 

trabajaron con el sistema bancario y la inversión 

obtenida lo utilizaron para el capital de trabajo.  

interno y 

externo, tienen 

acceso al 

sistema 

financiero 

bancario 

Sulca (2016) menciona en relación a las características del 

financiamiento, el 66% de las Mype, iniciaron a 

desarrollar sus actividades productivas con 

recursos propios, utilizan como financiamiento del 

sistema financiero formal, el 100% acceden a 

entidades financieras bancarias y no bancarias, el 

plazo de financiamiento el 70% a largo plazo y el 

30% a corto plazo, el destino de los recursos 

financieros producto de los créditos es para capital 

de trabajo, implementación del local porque 

carecen de un adecuado infraestructura para exhibir 

su mercadería 

Fuentes de 

financiamiento, 

el corto y largo 

plazo, sistema 

financiero 

formal, destino 

del recurso 

para capital de 

trabajo  

Lozano (2016) menciona, que las fuentes de financiamiento son en 

75% con recursos ajenos, el 25% con recursos 

propios, acuden al sistema financiero formal, 

tienen acceso al sistema financiero en un 83% de 

los cuales el 75% acuden al sistema financiero 

bancario, el crédito que obtienen es el crédito 

comercial en un 67%, asimismo el 50% invirtió en 

capital de trabajo, el 33% en mejoramiento del 

local y un 17 % en activo fijo. Los cuales les 

permitió obtener utilidades a favor de la empresa 

Fuentes de 

financiamiento, 

el corto y largo 

plazo, sistema 

financiero 

formal, destino 

del recurso 

para capital de 

trabajo 

Sarco (2020)  En su investigación: menciona que las micro y 

pequeñas empresas utiliza como fuente de 

financiamiento los ahorros personales, el aporte de 

la familia, la reinversión de utilidades, pero 

también utiliza el crédito de los proveedores.    

Financiamiento 

interno y 

externo. 
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Tello (2017)  Manifiesta en relación al financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas que el 86.2% de las 

Mype han sido financiado por terceros, el 81.5% 

obtienen financiamiento de entidades bancarias, lo 

cual muestra que hacen uso recursos tanto externo 

e interno, el costo del crédito son altas, el plazo para 

la devolución son de corto plazo, y finalmente el 

destino del préstamo es para capital de trabajo. 

Financiamiento 

interno y 

externo. 

Usan el crédito 

comercial e 

hipotecario. 

El plazo es de 

corto plazo. 

Lázaro (2020) Menciona que las micro y pequeñas empresas 

utilizan el financiamiento interno y externo los 

cuales son empleados según cada etapa del 

desarrollo de la empresa, también utiliza el crédito 

de los proveedores, el plazo que pactaron es de 

corto y largo plazo, y para los créditos financieros 

lo toman en cuenta el costo del financiamiento en 

este caso la tasa de interés    

Financiamiento 

interno y 

externo. 

Usan el crédito 

comercial y de 

proveedores. 

El plazo es de 

corto  y largo 

plazo. 

Ponce (2016)  Según el estudio que realizó, se observó que el 83% 

de las Mype utilizan el financiamiento de terceros, 

especialmente del sistema bancario,  el tipo de 

créditos que solicitan es el comercial, en su minoría 

el crédito hipotecario,  en cuanto al destino de los 

préstamos en un 75% son para capital de trabajo, 

en 8% en el mejoramiento y ampliación de su local  

Financiamiento 

interno y 

externo. 

Usan el crédito 

comercial e 

hipotecario. 

 

Fuente: Trabajos de investigación de las micro y pequeñas empresas nacionales considerados en el 

antecedente  

Elaboración: propia 

 

- Respecto al objetivo 2: Determinar y describir las características del financiamiento 

de la empresa “Inversiones Gamarrita” de Tocache-San Martin 2020 

Cuadro 3. Factores relevantes del financiamiento de la empresa “Inversiones Gamarrita” 

de Tocache-San Martin, 2020 

Ítems Respuesta  Factores Relevantes   
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1. ¿Usted emplea el capital propio 

para el financiamiento de su 

negocio? 

 

SI 

El capital propio forma parte 

de la estructura de capital de 

su empresa   

2. ¿El capital propio que dispone es 

suficiente para el financiamiento de 

su negocio y el crecimiento 

empresarial? 

 

NO 

El actual capital propio que 

dispone  es insuficiente por 

lo que no es un factor 

importante para el desarrollo 

empresarial . 

3. ¿Usted vendió sus activos fijos para 

incrementar sus recursos de 

financiamiento para su empresa? 

 

NO 

su actividad no fue 

financiada con la venta de 

activos fijos 

4. ¿Ud. Adquirió préstamos de 

entidades financieras?  

 

SI 

Tiene acceso al sistema 

financiero para 

financiamiento  

5. ¿Cuál fue el destino de los créditos 

financieros? 

Capital de 

trabajo 

Financia su capital de  

trabajo mediante créditos 

financieros   

6. ¿Usted adquirió del sistema 

bancario o no bancario ? 

Sistema 

Bancario 

 

Utiliza  créditos de terceros, 

especialmente del BBVA 

continental. 

7. ¿Recibió capacitación para el 

otorgamiento del crédito de una 

entidad financiera? 

 

NO 

Una debilidad que no brinda 

capacitación de entidades 

financieras  

8. ¿Considera usted que el costo del 

financiamiento externo es elevado? 

 

SI 

La tasa de interés son altas  

9.   ¿Cuál fue el plazo del 

financiamiento? 

Largo 

Plazo 

Utiliza el largo plazo 

10. ¿Usted utiliza el crédito de los 

proveedores? 

Si  el 

11. ¿Usted accedió a reactiva Perú? NO No accedió al programa de 

Reactiva Perú por no 

cumplir con los requisitos  

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa “Inversiones Gamarrita” 

Elaboración: propia 
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Resultado del Objetivo específico 3 

- Realizar un análisis comparativo de las principales características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del Perú y de la empresa 

“Inversiones Gamarrita” de Tocache- San Martin, 2020. 

Cuadro 4   

Análisis comparativo de las principales características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del Perú y de la empresa 

“Inversiones Gamarrita” de Tocache-San Martin,  2020. 

ELEMTOS DE 

COMPROBACION 

RESULTADOS DEL OBJETIVO 

ESPECIFICO N° 1 

RESULTADOS DEL OBJETIVO 

ESPECIFICO N° 2 

 

COINCIDENCIA 

 

 

 

 

Fuentes de 

financiamiento 

Según autores Barbaran (2020), Huamán 

(2018), Marte (2019), Tello (2017), Pinto 

(2020), Lázaro (2020), Ponce (2016)  y 

Rodríguez (2019)   que las micro y pequeñas 

empresa  utilizan como fuente de 

financiamiento tanto el interno como el 

externo; entre los que destaca o resalta es el 

capital propio, la reutilización de las 

utilidades, como también de entidades 

financieras y el crédito de los proveedores, y 

de igual modo, según los autores Jiménez 

(2020) y Sarco (2020) utilizaron como 

 

 

 

 

 

La empresa en estudio, obtuvo un 

financiamiento interno y/o externo. 

 

 

 

 

 

Si coincide 
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financiamiento el interno y externo, pero 

como externo utilizo delos proveedores mas 

no de entidades financieras.  

 

 

 

 

Tipos de crédito  

Según autores Barbaran (2020), Huamán 

(2018), Marte (2019), Ponce (2016) y 

Rodríguez (2019), mencionan  que el tipo de 

crédito que utilizan de las entidades 

financieras son el crédito comercial y el 

crédito  hipotecario, los cuales son tomados 

por las condiciones, el monto, el plazo, en 

cuanto a la entidad que le proporciona son las 

entidades financieras bancarias y no 

bancarias, asimismo utilizan el crédito de los 

proveedores  

 

el tipo de crédito que obtuvo fue el 

crédito comercial  

 

 

 

La empresa en estudio, obtuvo un 

financiamiento interno y/o externo. 

 

si coincide en 

parte  

 

 

 

 

 

 

Características del 

financiamiento  

Según autores Barbaran (2020), Huamán 

(2018), Marte (2019), Rodríguez (2019) y  

Jiménez (2020), Pino (2020) y  Sarco (2020, 

las características que se evidencian del 

financiamiento es en cuanto al plazo es el 

largo plazo cuando los montos son grandes  y 

El gerente general, de la empresa en 

estudio confirmo que el 

Financiamiento obtenido fue a largo 

plazo pero el crédito de  proveedores 

a corto plazo  

 

 

Si coinciden 
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Fuente: Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa “Inversiones Gamarrita” 

Elaboración: propia

el tipo de crédito es hipotecario, en cambio 

son de corto plazo cuando son de tipo 

comercial y cuando provienen de los 

proveedores,  en cuanto a la tasa de interés 

que se paga por acceder a los créditos son  

muy altos no compensa con las utilidades que 

se obtiene por la reinversión realizada, en 

cuanto a la garantía el historial crediticio es 

una garantía de mucha importancia al igual 

que el contar con inmueble o propiedad.   

 

 

Destino de los  

créditos obtenidos  

Según autores Barbaran (2020), Huamán 

(2018), Marte (2019), Rodríguez (2019) y  

Jiménez (2020) y Sarco (2020), establecen 

que el financiamiento recibido fue utilizado 

por lo general para capital de trabajo, 

ampliación y mejoramiento de local, pero, 

Pino (2020)  sostiene que el destino de los 

créditos es también para la compra de activos 

y para capital de trabajo  

El financiamiento obtenido por esta 

empresa fue para capital de trabajo, 

ampliación y mejoramiento de la 

infraestructura, de la empresa en 

marcha.   

 

 

 

Si coinciden 
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5.2 Análisis de resultados 

5.2.1 Respecto al objetivo 1:  

Barbaran (2020), Huamán (2018), Martel (2019), Tello (2017), Pinto (2020), Lázaro 

(2020), Ponce (2016)  y Rodríguez (2019)   Coinciden en todos sus resultados, donde 

mencionan que financian para su actividad operativa  las micro y pequeñas empresas son 

fuentes internas; es decir, recursos propios tales como ahorros personales, la reutilización 

de las utilidades, como también  el capital de terceros, (financiamientos externos) siendo 

en su mayoría de entidades bancarias y en su menor proporción de las no bancarias; 

asimismo, en cuanto al plazo de devolución  la mayoría tuvieron que obtener préstamos 

a largo plazo, pagando montos altos por intereses; de igual modo, la mayoría de las Mype 

tienen restricciones para solicitar préstamos de las entidades bancarias, debido a que no 

cumplen con las condiciones que imponen, especialmente con el  historial crediticio o 

con garantía de un inmueble; en cuanto, al tipo de crédito que solicitan de las entidades 

financieras por lo general es el comercial y en menor proporción el hipotecario; asimismo, 

el destino de los créditos financieros es para capital de trabajo y para ampliación del local, 

sin embargo, también utilizan como una fuente de financiamiento es el crédito de los 

proveedores lo cual es un factor importante para el desarrollo empresarial dado que trae 

consigo un costo adicional.  

 

Respecto al objetivo 2 

Con los resultados obtenidos por medio del cuestionario realizado al Gerente general de 

la empresa se tiene los factores relevantes del financiamiento que se manifiesta en la 

empresa “Inversiones gamarrita” se obtuvo los siguientes resultados: que el capital propio 

que ha venido empleado para cubrir sus actividades empresariales no fue insuficiente, 
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porque no cubre sus necesidades financieras de la empresa por lo que tuvo que acudir al 

financiamiento de terceros especialmente del sistema financiero bancario en este caso del 

BBVA Continental, el tipo de crédito que emplea es el comercial; asimismo, el plazo que 

emplea para la devolución de los prestamos es el largo plazo, y  el corto plazo para el 

pago del crédito de los proveedores; en cuanto, al destino de los créditos financieros es 

para capital de trabajo y la compra de algunos activos que faciliten la operación de la 

empresa; de igual modo, consideran que el costo del crédito de las entidades financieras  

es alto lo cual es perjudicial para la empresa; también menciona  que no accedió a ningún 

programa de apoyo implementado por el gobierno, es decir,  en reactiva Perú  y otros.  

 

Respecto al objetivo 3:  

De acuerdo a los resultados encontrados en el objetivo específico N°1 y en caso de 

investigación, resultado del objetivo específico N° 2, se establece lo siguiente: 

Con respecto a las fuentes de financiamiento si hay coincidencia entre los resultados de 

los autores Barbaran (2020), Huamán (2018), Marte (2019), Tello (2017), Pinto (2020), 

Lázaro (2020), Ponce (2016)  y Rodríguez (2019)    y la empresa en estudio, “Inversiones 

Gamarrita” del mismo modo tiene coincidencia con los autores ya mencionadas, en 

cuanto al financiamiento de terceros que viene a ser de entidades financieras, como 

también existe coincidencia con el plazo de crédito ya que la mayoría de los autores, 

consideran que los créditos obtenidos fueron a largo plazo. Finalmente, con el crédito 

financiero recibido, hay coincidencia, porque los autores mencionan que su crédito 

financiero recibido fue utilizado para capital de trabajo, ya que la empresa en estudio 

también utilizo para capital de trabajo y la compra de activos y además para mejoramiento 

y/o ampliación de la infraestructura.   
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VI. Conclusiones  

6.1. Respecto al objetivo 1.  

Los autores tales como Barbaran (2020), Huamán (2018), Martel (2019), Tello (2017), 

Pinto (2020), Lázaro (2020), Ponce (2016)  y Rodríguez (2019)   Coinciden en todos sus 

resultados, que las fuentes de financiamiento que emplean, en primer lugar son el capital 

propio lo cual lo utilizan en todas las etapas de desarrollo de la empresa, sin embargo, 

este recurso es insuficiente para cubrir todas las necesidades financieras de la empresa 

por lo que acuden a terceros especialmente al sistema bancario,  para obtener recursos 

financieros con plazo de devolución a largo plazo, de igual modo utilizan el crédito de 

proveedores  para contar con mercaderías, dado que este tipo de crédito no genera costo 

adicional. En cuanto a los créditos financieros que utilizan mencionan que su costo es 

muy alto, sin embrago, para cumplir con la demanda del mercado tienen que recurrir a 

financiamientos, por lo tanto, se concluye que las micro y pequeñas empresas evidencian 

el uso de dos fuentes de financiamiento tanto el interno y el externo, haciendo que su 

estructura de capital sea equilibrada y sus niveles de deuda no son altas.  

6.2. Respecto al objetivo 2 

Respecto a los factores relevantes del financiamiento que se evidencia en la empresa 

“Inversiones Gamarrita”, es la fuente de financiamiento que utilizó  para sus actividades 

empresariales, dado que el recurso financiero es la base para toda unidad económica, en 

ese sentido el financiamiento que utilizo y que viene utilizando es el financiamiento 

interno y el financiamiento externo, entre ellos se tiene los ahorros personales, la 

reutilización de las beneficios y el crédito financiero, sin embrago al principio tuvo 

dificultades, para obtener financiamiento de las entidades bancarias, para poder 

emprender su negocio, ya que no contaba con el historial crediticio y garantía necesaria, 

por lo tanto,  tuvo que recurrir a diferentes financiamientos entre ellas son sus ahorros 
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personales y préstamos de familiares cercanos, y estos fueron parte de su capital la que 

fueron utilizados para la compra de mercaderías, algunos activos y acondicionamiento 

del local    para la apertura de su negocio, pero para seguir operando y permanecer en el 

mercado, necesariamente se apoyó con créditos financieros  , finalmente tuvo que recurrir 

al financiamiento de una entidad bancaria ya que contaba con la garantía que era el 

inmueble, y le otorgaron el préstamo a largo plazo con una tasa de interés alta ; gracias a 

ello pudo equipar su negocio y mejorar su infraestructura.  

6.3 Respecto al objetivo 3 

Se concluye, De acuerdo a los resultados hallados en el presenta trabajo de investigación 

las siguientes respuestas, que las empresas a nivel nacional, Regional y local; y como en 

la empresa en estudios que optan por un financiamiento por parte de las entidades 

Bancarias y no Bancarias, esto quiere decir que son financiados de fuentes externas y/o 

internas, como también vemos que algunas empresas obtuvieron financiamientos a largo 

y corto plazo, con interés muy altas y otros los normales. Y el crédito financiero recibido 

fue utilizado, como capital de trabajo, ya que la empresa en estudio utilizo en 

mejoramiento y/o ampliación de la infraestructura para la comodidad y satisfacción de 

sus clientes 

6.4. Conclusión general 

Se determinó que entre las principales características en relación al financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas nacionales que utilizan como fuente financiamiento tanto el 

interno y el externo, el sistema financiero que es el soporte financiero de las empresas son 

las entidades financieras bancarias y las no bancarias, en cuanto al plazo que toman para 

la devolución del financiamiento alguno a largo plazo y otros a corto plazo, en cuanto al 

destino de los préstamos por lo general es para capital de trabajo, los cuales guardan en 

relación con la empresa en estudio  que también utilizaron tanto el financiamiento interno 
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y externo, acudió para para obtener créditos financieros, a una entidad bancaria ya que 

contaba con la garantía que era el inmueble, y le otorgaron el préstamo a largo plazo con 

una tasa de interés alta ; gracias a ello pudo equipar su negocio y mejorar su 

infraestructura moderna para la comodidad y satisfacción de sus clientes.  

Recomendaciones 

1. Para la obtención de créditos financieros debe realizar un análisis comparativo de las 

tasas de interés que ofrece el mercado financiero local según ello elegir lo que más 

conviene según las condiciones, de plazo, cuotas y tasa de interés, monto a 

devolución, de igual modo un préstamo debe ser una oportunidad para desarrollar un 

historial crediticio favorable.    

2. Intensificar como fuente de financiamiento la reinversión de utilidades y el crédito de 

proveedores para aumentar el nivel de la rentabilidad a favor de la empresa dado que 

esta acción incentiva su crecimiento, además es un   tipo de financiamiento que no 

tiene costo y de fácil obtención. 

 

 

VII. Aspectos complementarios  
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7.2.ANEXOS 
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7.2.1  Ficha Ruc 

 



67 
 

 

 

7.2.2. Boleta de venta  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

7.2.3 Instrumento de recolección de información 
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS 

Y ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

Reciba Usted un cordial saludo: 

Mucho agradeceré su participación aportando datos, respondiendo a las preguntas del 

presente cuestionario, mediante el cual me permitirá realizar mí Informe de Tesis para 

Optar el Titulo de Contador Público.  

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información de la empresa en estudio, 

para desarrollar el trabajo de investigación cuyo título es: Propuesta de mejora de 

factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales: 

Caso Empresa “Inversiones Gamarrita” de Tocache - 2021 

La información que usted proporcionará será utilizada sólo con fines académicos y de 

investigación, por ello, se le agradece por su valiosa información y colaboración. 

 

Ítems Respuesta  Factores Relevantes   

12. ¿Usted emplea el capital propio para el 

financiamiento de su negocio? 

  

13. ¿El capital propio que dispone es 

suficiente para el financiamiento de su 

negocio y el crecimiento empresarial? 

  

14. ¿Usted vendió sus activos fijos para 

incrementar sus recursos de 

financiamiento para su empresa? 
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15. ¿Ud. Adquirió préstamos de entidades 

financieras?  

  

16. ¿Cuál fue el destino de los créditos 

financieros? 

  

17. ¿Usted adquirió del sistema bancario o no 

bancario ? 

  

18. ¿Recibió capacitación para el 

otorgamiento del crédito de una entidad 

financiera? 

  

19. ¿Considera usted que el costo del 

financiamiento externo es elevado? 

  

20.   ¿Cuál fue el plazo del financiamiento?   

21. ¿Usted utiliza el crédito de los 

proveedores? 

  

22. ¿Usted accedió a reactiva Perú?   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




