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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo: Caracteristicas del ambiente de control
interno en el drea de almacén en la pequeiia empresa comercial “El Albaiiil Constructores”
S.A.C, Huaraz — 2019; es asi que el problema que se respondié en el presente estudio fue
el siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del ambiente de control interno en el area de
almacén en la pequeiia empresa comercial “El Albanil Constructores” S.A.C, Huaraz -
2019?; y se determiné el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del
ambiente de control interno en el area de almacén en la pequena empresa comercial “El
Albaiiil Constructores” S.A.C, Huaraz — 2019. La metodologia aplicada fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo simple y de disefio no experimental; la poblacion estuvo
conformada por seis trabajadores y la muestra del mismo modo estuvo conformada por
seis trabajadores, la técnica aplicada en la investigacion fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario. Los principales resultados que se obtuvieron en cuando al ambiente de
control interno en el area de almacén fueron: el 33% considera que de manera constante
se da la supervision en el &rea de almacén de la empresa, el 83% considera que la empresa
no cuenta con un area de control interno en la que evalué los procesos y mejoras. Se
concluye que no se ha establecido una independencia de supervisiéon para que pueda
aplicar en el area de almacén y aln existen brechas que no permiten el desarrollo adecuado

del ambiente de control interno en el area de almacén.

Palabras clave: Ambiente de control interno, area de almacén, pequefia empresa,

sector comercio.
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Abstract

This research has as its title: Characteristics of the internal control environment in the
warehouse area in the small commercial company "EI Albafiil Constructores" S.A.C,
Huaraz — 2019; so the problem that was answered in this study was as follows: What are
the characteristics of the internal control environment in the warehouse area in the small
commercial company "El Albafil Constructores” S.A.C, Huaraz - 2019?; and the
following general objective was determined: Describe the characteristics of the internal
control environment in the warehouse area in the small commercial company "El Albafiil
Constructores" S.A.C, Huaraz — 2019. The methodology applied was quantitative, simple
descriptive level and non-experimental design; the population consisted of six workers
and the sample was similarly made up of six workers, the technique applied in the research
was the survey and the instrument the questionnaire. The main results that were obtained
in terms of the internal control environment in the warehouse area were: 33% believe that
constant supervision is given in the warehouse area of the company, 83% consider that
the company does not have an internal control area in which | evaluated the processes and
improvements. It is concluded that a supervisory independence has not been established
so that it can be applied in the warehouse area and there are still gaps that do not allow the

proper development of the internal control environment in the warehouse area.

Keywords Internal control environment, warehouse area, small business, commerce

sector.
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I.  Introduccién
El actual trabajo de investigacion se encuentra encaminada en la linea de
investigacion proporcionada por la universidad ULADECH Catolica nominada:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas”,
establecido por la escuela profesional de contabilidad, por lo cual se ha desarrollado la
presente investigacion denominada, caracteristicas del ambiente de control interno en el

area de almacén de la pequefia empresas “El Albaiil Constructores S.A.C —Huaraz, 2019.

Quintero (2018) indica que, en Colombia las Pymes, se encuentra conformado por
el 90% de todas las entidades econémicas, ademas, de brindar el 75% de empleos y
conformar el 53% de la produccion bruta en los sectores de comercio, industrial y de

servicio.

Hoy en dia todas las empresas privadas, necesitan tener conocimientos sobre su
situacion real en la que se encuentran, para que de este modo se pueda tomar decisiones y
mejoras en la gestion; asi mismo, el control interno en la micro y pequefias empresas es
un pilar importante en la economia y desarrollo del pais, ya que, en el PerQ, la MYPE, se
encuentran dada por 2 402 453, el cual representa el 99.1% de sociedades formalizadas

INEI (2018)

Para el (Ministerio de la Produccion, 2017) menciona que: “En el pais las MYPES
tienen una representacion del 99,5% del total de empresas dentro de la economia en el
territorio peruano, divididas de la siguiente manera, el 96,2% estan conformadas por las

microempresas, el 87,6% por las pequefias y el 0,1% por empresas medianas; ademas de



ellos la mayoria de Mypes de dedica al comercio y servicio con un 87,6% Y el porcentaje

restante de empresas se dedica al sector produccion .”’(Parr.1)

Para (Enrique, 2018) nos dice que: “en nuestra sociedad el 80% de las empresas
exportadoras son conformadas por las Micro y Pequefias empresas, teniendo un aporte del

85% de la PEA nacional y aportando al PBI el 24%”. (Parr.1)

En la region Ancash, segun Curibanco (2019) indica que existen un promedio de
80% de empresas en informalidad, debido a que no estan bien informados sobre el tema
de las MYPES, similar situacion se presenta en todo el Peru y esto se da a consecuencia
de un sistema administrativo gubernamental deficiente, debido a que muchos usuarios

asisten para efectuar sus trdmites y no son orientados adecuadamente.

El tema de control interno se debe de entender como un desarrollo integral de
gestion, realizado por los administrativos, funcionarios y servidores de la empresa, esta
disefiada para enfrentar los riesgos y dar seguridad. (Contraloria General de la Republica,

2014)

Quinaluisa,Poncce (2018) indican: “el ambiente de control interno, consiste en
acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos
niveles de la administracién, directores y propietarios de una entidad en cuanto al control

interno y su importancia para la organizacion”.

La pequena empresa comercial “El Albafiil Constructores” S.A.C, a través del
tiempo ha ido tomando gran importancia en nuestra localidad, ya que dicha empresa se

halla en el sector terciario (comercio), pues ofrece la comercializacion de productos



ferreteros y la elaboracién de hormigén, yeso y cemento; se eligio a la empresa en mencion
porque en los Gltimos afios ha ido presentando problemas en cuanto al manejo de
normativas y la falta de un control adecuado en el &rea de almacén es asi que se brinda
informacion relevante a la empresa en cuanto al tema del ambiente de control interno en
el &rea de almacén, con el proposito de que pueda mejorar las carencias que se han tenido

y asi lograr los objetivos propuestos como empresa.

En tal sentido la actual investigacion brinda como planteamiento del problema
general el siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del ambiente de control interno en el
area de almacén en la pequefia empresa comercial “El Albaiiil Constructores” S.A.C,

Huaraz - 2019?

Y por consiguiente para dar contestacion al problema mencionado, se traz6 como
objetivo general: Describir las caracteristicas del ambiente de control interno en el area de
almacén en la pequefia empresa comercial “El Albaiil Constructores” S.A.C, Huaraz -

2019.
Y los objetivos especificos planteados para la investigacion son las siguientes:

- Describir las caracteristicas del ambiente de control interno en la pequefia
empresa comercial “El Albaiil Constructores” S.A.C, Huaraz - 2019.

- Describir las caracteristicas en el area de almacén en la pequefia empresa
comercial “El Albanil Constructores” S.A.C, Huaraz - 2019.

El proyecto realizado se justifica en el aspecto tedrico porque al ser de tipo
descriptivo, permite describir el ambiente de control interno en el area de almacén de la

empresa “El Albanil Constructores” S.A.C, Huaraz — 2019, ademaés de ello se ha adoptado



teorias, conceptos, definiciones y conceptos para poder desarrollar y sustentar la parte
tedrica de la investigacion. En el aspecto practico, por cuanto los resultados obtenidos en
el estudio serviran como orientacion para que los propietarios y directivos de la empresa
puedan tomar decisiones acertadas para mejorar el ambiente de control interno en el &rea
de almacén, asi mismo el estudio valdra para que diversos investigadores puedan

desarrollar estudios similares.

En el aspecto metodoldgico, porque es de tipo cuantitativo de nivel descriptivo, con
un disefio de investigacion no experimental, la poblacion y muestra estuvo conformada
por seis trabajadores del area de almacén de la empresa “El Albaiiil Constructores”,
quienes estuvieron dispuestos a participar de la presente investigacion, la técnica aplicada
fue la encuesta, conformada de catorce preguntas y como instrumento el cuestionario, para
desarrollar el andlisis de datos, se utilizd Excel para poder obtener los resultados del
estudio; ademéas de ello para realizar la investigacion se tuvo que cumplir con los

principios éticos datos por la universidad.

Se encontraron los siguientes resultados, que la empresa actla de acuerdo a los
principios del ambiente de control, como son el de integridad y valores que éticos, pero
que deberia de hacer de conocimiento a todos sus trabajadores sobre su cddigo ético,
ademas de ello se obtuvo que la empresa no lleva un adecuado manejo del ambiente de

control interno en su area de almacén.

Finalmente se concluye, que en la empresa antes mencionada en su area de almacén
cumple de manera parcial con las caracteristicas del ambiente de control interno, ya que

tiene debilidades en cuento al manejo del area de almacén por la inadecuada supervision



y por la falta de personal adecuado dentro de esta area, ademas de no darse un
mantenimiento y desarrollo permanente al control interno, por cual la empresa deberia de
manejar de manera adecua el ambiente de control interno dentro del area de almacén, la
administracion deberia de hacer un seguimiento para ver los puntos que necesitan mayor
control, ademas de reforzar el control interno en toda la empresa, para que se pueda tener

un mejor funcionamiento mediante técnicas y orientaciones que se puedan aplicar.



Il. Revisién Literaria
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Silvia (2016) en su tesis que lleva por titulo: “Disefio de un manual de
procedimientos para el Control Interno en el proceso de compras de la empresa
Constructora “ROCCOSUL CIA. LTDA.”, tiene como objetivo principal el disefiar un
manual de procedimientos para un mejor control interno en el proceso de compras de la
empresa constructora “ROCCOSUL CIA LTDA.”, la metodologia en este caso recae a
una averiguacion aplicada, ya que plantea un nuevo manual de procedimiento, para un
control interno, concluyendo en este que las observaciones en la organizacién y en cuanto
al area de compras sean menos, la direccion y los demas encargados de este proceso tienen

que volver a reorganizarse para generar un nuevo disefio y funciones.

Rodelo y Barrios (2014) en su tesis titulada: “Disefio de un modelo de control
interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos nativos activos en
eco hotel La Cocotera”, cuyo objetivo general fue: Disefiar un sistema de control interno,
a través de manuales financieros y contables, que permitira la formulacién y una mejor
vigilancia de procedimientos para que se pueda identificar las debilidades presentes dentro
del control interno del Hotel La Cocotera. La metodologia que el autor aplicd para su
investigacion es analitica — descriptivo, porque en ella se pretende identificar y especificar
las fortalezas y debilidades que tiene la empresa; finalmente el autor concluye que el
Control Interno es una herramienta fundamental para realizar de una forma mas efectiva

el objeto social y los objetivos trazados por la empresa.



Robleto (2014) en su tesis titulada: “Evaluacion del Control Interno del Almacén de
la Facultad de Ciencias Economicas, en el periodo 2014”, realizada en la ciudad de
Managua tiene como objetivo principal: Evaluar el control interno del Departamento de
almacén de la Facultad de Ciencias Econdmicas, en el periodo 2014”, y teniendo como
metodologia la investigacion descriptiva, ya que se basa en un andlisis documental y
bibliografico, porque realizo entrevistas al personal de la empresa del &rea de almacény
esto le permitié obtener informacion relevante y necesaria para poder desarrollar su
objetivo de estudio, fue asi que el autor llego a la conclusién que existian un control
interno débil relacionados con la existencia de inventarios y por no manejar un sistema
adecuado la empresa no tenia resultados adecuados, por lo que tenian que tomar mejores

decisiones sobre estos errores.

2.1.2. Nacionales

Zapata (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno del area de
almacén de las empresas del sector construccion del Pert: Caso Empresa H & H Sociedad
Andnima Cerrada Y Propuesta De Mejora 2017, tiene por objetivo principal: Determinar
y describir las caracteristicas del control interno del area de almacén de las empresas del
sector construccion del Per( y de la empresa H & H Sociedad Anénima Cerrada y hacer
una propuesta de mejora 2017. La metodologia aplicada en el estudio fue de tipo
descriptivo, nivel cualitativo disefio no experimental, la técnica que se utilizo fue la
entrevista y el instrumento el cuestionario; después de los estudios realizados se concluy6
que en la gran mayoria de las empresas del pais y la empresa H & H SAC, tienen un buen

manejo de manuales y procedimientos de funciones educa a los trabajadores y generan



una armonia en el ambiente de trabajo y con la supervision continua de los jefes
inmediatos, se busca tener transparencia y un trabajo eficiente y eficaz, de igual manera

para los ingresos y salidas en el &rea de almacén, se debe tener un correcto registro.

Pefia (2018) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno en el area de
almacén de las empresas ferreteras en el Perd. Caso: Ferreteria Garvil S.A.C
Huancabamba, 2016, tiene por objetivo principal: Determinar y describir los mecanismos
de control interno en el area de almacén de las empresas ferreteras en el Pert y de
Ferreteria Garvil S.A.C. Huancabamba, 2016. La metodologia aplicada fue el disefio fue
descriptivo, no experimental, bibliogréfico, documental y de caso, la técnica fue la
observacion directa y la encuesta — entrevista, se aplicé como instrumento de recoleccion
de datos un cuestionario para recoger informacion, obteniendo como conclusién que la
empresa no brinda capacitacion a su personal respecto al manejo y control de sus

existencias, por cuanto contrata personal con minima experiencia en manejo de almacén.

Ramiréz (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de
inventario de las empresas comerciales de Ferreteria del Per(: Caso MALPISA E.I.R.L.
Trujillo, 20167, tiene como objetivo general: Describir y determinar las caracteristicas del
control interno de inventarios en las empresas comerciales de ferreteria del Per( y en la
empresa Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016. La metodologia aplicada en la investigacion fue
descriptivo, con un disefio no experimental y el instrumento de recoleccion de datos fue
el cuestionario y la entrevista, finalmente, se concluyé que el control interno de
inventarios es de suma importancia para todas las empresas en general, ya que permite

prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas,



asi como el uso eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos, y asi minimizar

los riesgos.

Gonzales (2019) en su tesis titulada “Los mecanismos de control interno
administrativo del area de almacén de la empresa del sector comercio — Rubro ferretero
en la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion del afio 20157, tiene por
objetivo general: Describir los mecanismos de control interno administrativo del area de
almacén de las empresas del sector comercio — rubro ferretero en la ciudad de Piura y su
impacto en los resultados de gestion del afio 2015. La metodologia aplicada fue de tipo
descriptivo, con un nivel cuantitativo, porque en ella se utilizan instrumentos de
recoleccion, con un disefio de investigacion no experimental-transaccional — descriptivo;
la poblacion y muestra fue de cincuenta y uno (51) empresas en donde se aplicé la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Finalmente se concluyo que los
almacenes ferreteros de las empresas en estudio aplican mecanismos de control interno en
el area de almacén, control destinado a la custodia y conservacion de sus bienes evitando
el deterioro por factores de humedad, calor, asi como la proteccidn de la integridad de sus

trabajadores.

Coragua (2016) en su tesis titulada: “Sistema de Control Interno Operativo en
almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la Empresa Agropecuaria Chimu
SRL. de la ciudad de Trujillo”, tiene por objetivo principal: El Sistema de Control Interno
Operativo en almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la Empresa
Agropecuaria Chimd SRL. de la ciudad de Trujillo; esta tesis nace de la existencia de

muchas empresas que no cuentan con un proceso para desarrollar una adecuada gestion.



La metodologia utilizada fue el método experimental — descriptivo, debido a que lo datos
recaudados se dan por observacion directa, ademas de ellos se aplica el método
explicativo, el cual esté destinado a la ejecucion de una sistema adecuado para mejorar el
area de almacén de la empresa, es por ello que después de los estudios realizados el autor
Ileg6 a la conclusidn que la empresa no cuenta con un adecuado control interno, ademas
de ello, que el personal que labora no tiene capaciones en cuanto al tema de trabajo y
como llevar un adecuado control dentro de almacén; pues el control interno influye de

manera positiva en cuanto Gestion de almacenes.

Vasquez (2019) en su tesis titulada: “El Control Interno en los almacenes de las
empresas privadas del sector Industria de la Construccion del Per(: Caso Empresa
COSGAM S.A.C. Trujillo, 2018.”, tiene por objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en los almacenes de las empresas constructoras privadas
del Pert y de la empresa constructora COSGAM S.A.C. Tujillo,2018. La metodologia
aplicada en el estudio fue no experimental — descriptivo porque se realiza sin manipular
la variable y se realizdé un cuestionario de catorce preguntas a los trabajadores de la
empresa, aplicada mediante una encuesta, finalmente se concluye que la investigacion
pretende demostrar que por medio del control interno de los almacenes se lograra su

correcta utilizacion de los materiales en las diferentes obras.

Garro (2017) en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno en el area de
almacén de las empresas ferreteras en el Per(. caso: ferreteria servicios generales sefior de
los Milagros-Huancabamba- Piura-2017”, cuyo objetivo general fue: Determinar vy

describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de las empresas
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ferreteras en el Per( y de Servicios Generales Sefior de los Milagros, Huancabamaba-
Piura-2017. La metodologia utilizada fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso; se aplicd como instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario estructurado con 46 preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue
aplicado al propietario, gerente y/o representante legal de la empresa. Finalmente se
concluye se la empresa ha implementado un control interno mediante un sistema de
control de registro de compras y ventas, no se lleva registros mediante el kardex manual,

ya que registra las entradas y salidas de almacén a través del programa Excel.

Zafra (2016) en su tesis titulada: “El control interno de calidad como herramienta en
la toma de decisiones en la empresa de servicios de mensajeria Santos SAC Surco 20157,
menciona como objetivo de esta investigacion: Implementar un adecuado sistema de
control que observe la aplicacion del COSO, para que tenga un adecuado sistema de
control interno. Su metodologia aplicada fue no experimental, debido a los alcances
practicos, aplicativos por las normas e instrumentos técnicos para el recojo de informacién
y asi cumplir con el objetivo propuesto y mejorar su control interno, finalmente el autor
lleg6 a la conclusion que la empresa de servicio necesita un adecuado sistema de control

interno para tener una adecuada toma de decisiones.

Flores (2017) en su tesis titulada: “Disefio de un sistema de control interno de
almacén para mejorar los procesos de la empresa constructora Man Group Internacional
S.A.C en la Ciudad de Trujillo — 2015”, tiene a modo de objetivo principal: Demostrar
que con el disefio de control interno de almacén mejorara elocuentemente los procesos en

la adquisicion y uso de material dentro de la empresa constructora Man Group
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Internacional S.A.C de Trujillo, para poder desarrollar este trabajo se hizo una evaluacion
de todos los procesos de almacen, la metodologia fue la observacion con la aplicacion de
entrevista y encuesta, llegando a la conclusién que la empresa no tiene un control interno
de almacén adecuado, debido a que se tiene carencias en normas, procedimientos y
politicas y estos sirven como base para la ejecucion de un mejor control interno, es por
ello que se propone un mejor disefio del sistema de control interno de almacén y asi tener

la seguridad de operaciones y cumplir con todos los requerimientos que la empresa.

Sanchez (2016) en su tesis titulada: “El control interno en el area de almacén de las
empresas comercializadoras de vidrios y aluminios del Per(: caso RIMAC GLASS SRL.
Trujillo, 20167, teniendo como objetivo principal: determinar y describir las
caracteristicas del control interno en el &rea de almacén de las empresas comercializadoras
de vidrios y aluminios del Per( y de la empresa RIMAC GLASS SRL. Trujillo, 2016; se
elabord con el fin de realizar una investigacion sobre el control interno en el area de
almacén y demostrar de esta manera lo importante que es el control interno; la
metodologia aplicada para la investigacion es descriptiva, con variables dependiente e
independientes, realizandose preguntas al Gerente de la Empresa. Concluyendo que dicha
empresa no cuenta con un reglamento interno adecuado, no tiene un manual de funciones
para que pueda reducir las deficiencias dentro de la empresa, ademas que no se realiza los
inventarios de las mercaderias y que por ello en un futuro tendrian errores contables,

financieros y tributarios, ya que sus productos no tienen rotacion.

Santillan (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de las

empresas del sector comercio del Peru: caso de la empresa Restaurant Pollos Casa Blanca.
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Juanjui, 2017, tiene como objetivo principal: Describir las caracteristicas del control
interno del Restaurant Pollos Casa Blanca de Juanjui, 2017, en su metodologia en este
caso aplico, el disefio de investigacion: descriptivo - bibliografico - documental y de
caso, finalmente concluy6 que segun los resultados la implementacion del sistema del
control interno es importante para las empresas nacionales puesto que les ayudara a
identificar los puntos criticos y a la vez tener lineamientos de control que permita entregar

una informacién confiable.

Selis (2020) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de las empresas del sector comercio del Peru: caso empresa "L & S inversiones
ferreteras S.A.C. — San Vicente de Cafiete, 20177, tiene objetivo general: describir y
determinar las caracteristicas del Control Interno y su influencia en la gestion de
inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa L& S Inversiones
Ferreteras S.A.C. — San Vicente de Carfiete, 2017. La metodologia aplicada en el presente
estudio fue descriptiva, con un disefio no experimental, la técnica aplicada fue la encuesta
y el instrumento de recoleccidn de datos el cuestionario y la entrevista; se concluyé que
el control interno de inventarios influye notoriamente en las empresas, ya que es
importante contar con un sistema de control interno en la empresa y a la vez que esto se
vea reflejado el proceso desarrollado para asegurar la viabilidad de la organizacion y a
mantener correcta la gestion en las distintas areas de la empresa, garantizando eficiencia,

eficacia, y minimizando cualquier tipo riesgo.
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2.1.3. Antecedentes Regionales

Zapata (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno en el area de
almacén de las pequefias y medianas empresas del sector comercio del Per(: caso
distribuidora ferretera MJM SAC de Chimbote, 2015, tiene como objetivo general:
Determinar las caracteristicas del control interno en el area de almacén de las pequefias y
medianas empresas del sector comercio del Per( y de Distribuidora Ferretera MJIM SAC
de Chimbote, 2015, la metodologia que se aplico fue bibliografica documental, porque la
recoleccion de la informacion se apoy6 en documentos estudiados, investigaciones
producidas y anotaciones bibliograficas, es por ello que la autora concluy6 que el control
interno es importante para el crecimiento de las PYMES, permitiendo que dentro de las
empresas se obtenga eficiencia y eficacia en las operaciones y puedan enfrentar los
riesgos. La empresa mencionada en el estudio no cuenta con un control interno, el cual es
esencial, ya que carecen de un manual de actividades y responsabilidades sobre seguridad

en el area de almacén.

Cipriano ( 2016) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en el area
de almacén de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso de la
empresa Tonys S.A.C. de Chimbote, 20157, tiene por objetivo general: Describir la
influencia del control interno en el area de almacén de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perl y de la empresa Tonys S.A.C de Chimbote, 2015. La
metodologia aplicada en el estudio fue el disefio descriptivo bibliografico y de caso, para
el recojo de la informacion se utiliz6 como instrumentos las fichas bibliograficas y un

cuestionario de diecinueve preguntas; finalmente se concluye que el control interno si esta
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influenciando positivamente en la empresa, pero es necesario que siempre cuente con el

plan anual de capacitaciones para sus trabajadores para que se siga trabajando con éxito.

Hervias (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno de las
Empresas Privadas del Sector servicio del Pert: Caso Hostal Las Tejas E.I.LR.L. de
Chimbote en el periodo 2015, tiene como objetivo general: Describir las caracteristicas
del control interno de las empresas privadas del sector servicio del Pert y del Hostal “Las
Tejas” E.ILR.L., la metodologia que se aplico fue el método descriptivo — bibliografico
porque en dicho trabajo se evaluo el control interno de la empresa de manera bibliogréfica
— documental y no tuvo una poblacion, es por ello que se reviso referencias bibliogréficas
y se realiz6 un cuestionario al gerente, es por ello que la autora concluyé que la empresa
no tiene implementado un sistema de control interno, pero que el gerente toma en cuenta
al control interno y sus aplicaciones para poner en practica de manera féctica, con el fin

de que pueda mejorar su gestion administrativa y operativa dentro del hotel.

Reyes (2018) en su tesis titulada: “Caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perq, caso: empresa “AGROVET ANDINA
E.ILR.L., de Chimbote, 2016 el presente proyecto tuvo como objetivo general: Describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresa del sector comercio
del Perd, caso: empresa “AGROVET ANDINA E.LR.L.”, DE CHIMBOTE, 2016;
teniendo como metodologia aplicada la revision bibliogréafica y documental a través de
una informacion auténtica; es por ello que la autora llego a la conclusion que la empresa
no cuenta con un control interno adecuado y que podrian mejorar a través de

capacitaciones, innovaciones y mejoras para por cumplir de esta manera con los objetivos
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que tenga la empresa, ademas de ello puede guiarse de modelos de otros paises para

generar resultados rapidos y certeros en cuanto al &rea que se encontro la deficiencia.

Llacas (2018) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en la gestion
de inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa comercial
“Ferreteria Ferrocolor S.R.L.” de Chimbote, 2017, tiene como objetivo principal:
Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las empresas
comerciales del Peru: Caso ‘“Ferreteria Ferrocolor S.R.L.” Chimbote, 2017. La
metodologia aplicada en el estudio fue descriptivo, bibliografica - documental y de caso,
el nivel de la investigacion fue descriptivo, para el recojo de la informacion se hizo una
revision bibliografica y se aplicd un cuestionario al gerente de la empresa del caso;
finalmente el autor concluye que la empresa estudiada promueve un ambiente de control
con el fin controlar y resguardar de manera eficiente sus recursos de tal manera que se

logren alcanzar sus objetivos y las metas institucionales.

2.1.4. Antecedentes Locales

Lazaro (2020) en su tesis titulada: “Caracteristicas del control interno en la
administracion de almacenes de la empresa “Cevive” E.LR.L. Huaraz, 2017”, nos
menciona como objetivo general: Determinar las caracteristicas del control interno en la
administracion de almacenes de la empresa “CEVIVE” E.LLR.L. Huaraz, 2017. La
metodologia aplicada en el estudio fue descriptivo simple no experimental y transversal,
de enfoque cuantitativo; la poblacion estuvo conformada por 37 trabajadores y directivos
de la Empresa CEVIVE, con una muestra igual a 37 trabajadores; se concluye que las

caracteristicas del control interno en la administracién de almacenes de la Empresa
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“CEVIVE” practican la integridad y valores éticos, funcionando de manera adecuada, por
cuanto se observa que se estan cumpliendo con los componentes y principios del modelo

COSO Il1l.

Malpaso (2018) En su tesis titulada: “Control interno en la libreria “Multiservicios
Jhandeth” - Huaraz,2017”, nos menciona como objetivo general: Determinar el control
interno en la libreria “Multiservicios Jhandeth” — Huaraz, 2017. La metodologia aplicada
en el presente estudio fue cuantitativa de nivel descriptivo, porque describiran todo lo
relacionado al control interno y con un disefio no experimental, la poblacion y muestra se
basd en la poblacion que estd conformada por los trabajadores en la libreria y para la
recoleccion de datos se aplicara la técnica de la encuesta y el instrumento es el
cuestionario. Se concluye que existe un codigo de ética que regula el comportamiento y

la disciplina de todos los trabajadores, en la cual gozan de un ambiente cordial.

Manrique (2015) en su tesis titulada: “El control interno y su incidencia en la
gestion de recursos humanos en el hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz, 2014, nos
menciona que su objetivo general fue: Determinar el sistema de control interno incide en
la gestion de recursos humanos en el Hotel “Pastoruri” Independencia— Huaraz en el 2014,
es por ello que utilizé la metodologia cuantitativo — descriptivo ya que realizd encuestas
al personal del Hotel “Pastoruri” y poder recopilar informacion, de este modo el autor
Ilegd a la conclusion que se tiene una ausencia del control interno en el hotel, y se suman
al aumentar el grado de incumplimiento de los objetivos trazados en la institucion ya que

no se realiza el control previo a las funciones asignadas.
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Castillo (2019) en su tesis titulada: “Caracteristicas del control interno en la
distribuidora inversiones Tom’s SRL del distrito de Independencia, 2018, nos menciona
como objetivo general: Determinar las caracteristicas del control interno en la empresa en
estudio, para poder realizar la investigacion la metodologia en estudio es tipo cualitativo
— descriptivo simple — no correlacional — no experimental, ademas de ello utilizo la
encuesta para su recojo de informacién y asi el autor pudo llegar a la conclusion que el
control interno fue una respuesta favorable para la empresa, ya que el control interno
promueve principios, la empresa cumple con las fases, componentes y desarrollos

adecuados del control interno.

2.2.Bases tedricas
2.2.1. Marco Teodrico

2.2.1.1.Teoria del Control Interno
Commission (2013) sefiala que el control interno es un proceso llevado por el
consejo de administracion, direccion y el resto del personal de un organismo, con el
objetivo de proveer un grado de aseguramiento razonable para la obtencion de los

objetivos respecto a las operaciones, a la informacion y al cumplimiento.

El modelo COSO, se encuentra conformado por cinco empresas profesionales e
importantes de Estados Unidos, fue determinado como tal en el afio 1992 y tras afios de
estudio y discusiones por parte de estas empresas surgié un nuevo concepto de control
interno. Este modelo nace a raiz de las malas practicas empresariales y la crisis, este COSO
estudia los factores que dan lugar a informacién financiera fraudulenta; elabora textos y

recomendaciones para todo tipo de empresas y entidades reguladores (Commission,2013).
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Actualmente existen tres modelos COSO, la primera se dio en afio 1992, donde el
primer informe se titul6 “Internal Control — Integrated Framework” denominado COSO I,
este informe se dio con el objetivo de poder ayudar a las empresas a evaluar y mejorar su
sistema de control, ademéas de ello este informe divide al control interno en cinco
componentes: ambiente de control interno, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y supervision de riesgos. El segundo informe denominado
COSO I, se dio en el afio 2004, a raiz de una serie de irregularidades y escandalos que
provocaron grandes pérdidas a inversionistas y empleados, en ella se proporciond mas
informacion sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgos, ademas de
ello, se amplia la estructura del COSO | a ocho componentes. El tercer informe
denominado COSO IlI, se publicé en el afio 2013, donde dio nuevos medios para la
rapidez de los sistemas de riesgos, la confianza en eliminacion de riesgos y la claridad en
informacion y comunicacion, asi mismo se extendié los componentes del control interno

a diecisiete (Quispe,2017).

En agosto del 2017, se emiti6 un nuevo informe denominado “Marco de Gestion de
Riesgo Empresarial — Integracion con la Estrategia y el Rendimiento” COSO IV, en este
nuevo COSO se fomenta la cultura empresarial, tomando conciencia de riesgos y asi poder
ayudar a las organizaciones a identificar y evaluar los riesgos y oportunidades para lograr

una buena estrategia (Quispe, 2017).

En el presente estudio se aplico el Coso 111, con el fin de poder aumentar la confianza
en cuanto al tema de eliminacion de riesgos y mejoras, en cuando a la velocidad de los

sistemas de gestion de riesgos, el encargado de implementar el control interno es la
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administracion de laempresa y para que se pueda desarrollar con mayor eficacia necesitara

la participacion de todos los trabajadores de la empresa.

Gonzéles (2013) menciona que cada entidad tiene una mision, en la cual determina
sus objetivos y estrategias para poder lograrlos, los objetivos se pueden establecer
mediante procesos estructurados o pueden darse dependiendo de la empresa, el coso I,
se basa a tres objetivos esenciales, las cuales permitiran a las empresas centrarse en

aspectos importantes del control interno, como son:

a) Objetivos operativos: forman parte importante en cuanto la evaluacion de
riesgos en relacion a la proteccion de los activos de la empresa y el desarrollo
de vigilancias para disminuir dichos riesgos, ademas de proteger los activos
frente a posibles pérdidas que se puedan dar, dentro de estos objetivos

encontramos:

Promover la eficacia y eficiencia en la organizacion.
- Promover transparencia en la empresa o institucion.
- Generar una cultura de prevencion.

- Proteger los recursos de la empresa o institucién
- Amparar los bienes de la empresa o institucion.

b) Objetivo de informacidn: hace referencia a los reportes que seran de uso de los
directivos de la empresa y los accionistas, los reportes relacionan la informacién
financiera y no financiera (interna y externa) de la organizacion y comprenden
la confidencialidad, oportunidad y transparencia, se encarga de:

- Avalar informacion confiable.
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- Describir con informacion oportuna.
- Contar con informacion interna.
- Contar con informacion externa.

c) Objetivo de cumplimiento: refiere a la leyes, normas y regulaciones a los que
esta sujeto la empresa, posee lo siguiente:
- Asegurar la observancia normativa de la empresa.
- Buscar el logro de metas y objetivos.
- Promover la rendicion de cuentas.

d) Objetivos organizacionales: contempla lo siguiente:
- Fomentar la practica de valores empresariales o institucionales.
- Promover el desarrollo organizacional.
- Implementar politicas para reducir riesgos.

2.2.1.1.1. Importancia del control interno
El control interno es de beneficio para muchas empresas, implementarlas

ayudara para que una organizacion obtenga sus objetivos trazados, dentro de esta
encontramos puntos importantes:

- La cultura de control ayuda en el rendimiento y favorece el desarrollo de
las actividades organizacionales.

- El Control Interno aplicada de una forma correcta ayudara a obtener una
gestion Optima y a la vez genera beneficios a la parte administrativa
de la empresa, asi como en los procesos, sub procesos y actividades que se lleven
a cabo.

- Debera contribuir a combatir la corrupcién dentro de las organizaciones.
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- El Control Interno debe ayudar a obtener rentabilidad y prevenir la
pérdida de recursos y bienes.

- Serd util para el aseguramiento de informacion segura y confiable y que la
empresa cumpla con las normas y leyes, para mantener una buena popularidad.

2.2.1.1.2. Limitaciones del control interno

El control interno puede proporcionar informacion relevante a la empresa sobre
las operaciones que se esté realizando y sirve de apoyo para poder tomar
decisiones de manera informada, ayuda a poder conseguir objetivos. Si bien el
control interno es un disefio usado por muchas empresas, no siempre puede
garantizar una seguridad absoluta, ya que brindara una seguridad completa
cuando la administracion pueda lograr los objetivos propuestos, dentro de las

limitaciones podemos encontrar:

La toma de decisiones basadas en los mecanismos del control interno puede

no ser correctos.

- Puede haber inexactitudes por errores o equivocaciones propias.

- Laadministracion pude exceder por el sistema de control interno, credndose
asi malestares dentro del entorno.

- Si no se considera el costo beneficio del sistema de control interno, puede

ser perjudicial para la organizacion.

2.2.1.1.2. Ambiente de control

Malpaso (2018) menciona que el Coso Ill, refiere al ambiente de control interno

como el conjunto de normas, procesos Yy estructuras que ayudan a llevar un adecuado
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control interno, los directivos y funcionarios de la sociedad, deben de dar importancia al
control interno e incluir las normas de conducta a cumplir por todo el personal que labora

en la empresa.

El ambiente de control interno es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
sirven a la empresa para poder llevar un adecuado control. Espifian (2015) define al
entorno de control interno como el entorno en el que se estimula e influye la actividad del

personal, referente a las actividades que desarrollen dentro de cada area.

Quinaluisa y Poncce (2018) sefiala que el ambiente de control, consiste en acciones
y procedimientos, en las que se manifiestan las cualidades de los altos niveles de la
empresa como son el administrador, los directores y propietarios, para la toma de

decisiones importantes dentro de la organizacion.

Todo empleado desde el més alto rango de la sociedad, debe desempefiar con gran
importancia el tema de control interno, teniendo normas de direccién; la Contraloria
General de la Republica (2014) indica que el ambiente de control comprende los
principios de integridad y valores éticos que deben regir en la entidad, ademas de contar
con medidas que permitan una adecuada supervision de las tareas, una estructura
organizada y alineada a los objetivos que se tiene como empresa, asi mismo, el proceso

para atraer, desarrollar y retener al personal competente.

Del Toro Rios (2014) menciona que el ambiente de control es la base para el disefio

del sistema de Control Interno, en ella queda reflejada la importancia que da la direccion
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de la empresa al Control Interno y el acontecimiento de esta sobre las actividades y los

resultados que se obtenga.

2.2.1.1.2.1.Principios del ambiente de control:

- Principio 1: Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos:
refiere que toda empresa debe desarrollar y utilizar un codigo formal, de conducta u
otro tipo de politica, para que de este modo se logren desempefiar de manera positiva
todas las acciones en la empresa, ademas de ello, los altos ejecutivos deben de
comunicar y fortalecer los valores éticos y de conducta a todo el personal de la
empresa.

Robleto (2014) sostiene que los valores éticos y de conducta se deben de
establecer en la organizacion durante el desarrollo de actividades, para que haya un
adecuado desempefio por parte del personal.

El principio de entidad y valores éticos, se divide en dos subtemas, la primera
es la filosofia de la direccién y la segunda la integridad y valores éticos, donde el
primer tema define a la filosofia de la direccién como la actitud integra que debe
mantener el titular y todos los funcionarios de la empresa fomentado el respeto y
transparencia para lograr asi los objetivos institucionales; en el segundo menciona
que la integridad de valores son aquellas sanciones oportunas que se dan por faltas
y delitos cometidos dentro de la institucion (Contraloria General de la Republica,
2014).

- Principio 2: Independencia de la supervision: en la empresa los encargados de

supervisar son la junta directiva, ya que ellos vigilan el desarrollo y desempefio
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dentro de la empresa, esta independencia consiste en actuar con autonomia, pero
tomando decisiones positivas.

Mantilla (2014) menciona que “la junta de directores entiende y ejerce la
responsabilidad de supervision relacionada con la informacion financiera y el
control interno” (p.55).

La supervision de control interno busca que los controles en la empresa se
lleven como lo requiere las normas de la institucion y sean modificadas de acuerdo
a los cambios que se puedan dar dentro de la empresa (Contraloria General de la
Republica, 2014).

Principio 3: Estructura, autoridad y responsabilidad: se da cuando el
representante de la empresa crea parametros de reporte y responsabilidad adecuadas
y asi poder lograr todos los metas propuestos como empresa.

Este principio se divide en dos, la primera es la administracion estratégica y
la segunda es la estructura organizacional, donde la administracion estratégica se
refiere a los objetivos determinados en un plan estratégico, el mismo que debe de
establecerse a través de planes operativos y de presupuesto, mientras la estructura
organizacional refiere a mantener coherencia respecto a la realidad y mision
institucional, ademas de estar en la capacidad de adaptarse a cambios y arreglos que
contribuyan a lograr los objetivos trazados (Contraloria General de la Republica,
2014).

Principio 4: Competencia profesional: en la empresa se manifiestan compromisos
para poder desenvolver, retener y atraer a los empleados que aporten con las metas

que se quiere lograr como empresa.
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El tema de competencia profesional se dividida en dos partes la administracion
de recursos humanos y la competencia profesional; donde la administracion de
recursos humanos son el recurso mas importante dentro de la empresa, por lo que
debe de adoptarse acciones para asegurar el desarrollo profesional de los empleados.

Mientras que la competencia profesional establece perfiles de competencias
profesionales, ya sean de cargos o puestos de la empresa, considerando en ella la
formacion profesional por parte de los empleados, asi como la experiencia y la
capacidad para tomar decisiones (Contraloria General de la Republica, 2014).

Espifian (2015) menciona que: “la competencia son los conocimientos y
habilidades que debe poseer el personal para cumplir adecuadamente sus tareas,
previa evaluacion” (p. 170).

Mantilla (2015) dice que: “la competencia profesional en una compaiiia

retiene individuos competentes en informacion financiera y los roles de la
supervision” (p.55).
Principio 5: Responsable del Control Interno: en ella se ampara los recursos, asi
como el avance del desempefio de la empresa, en esta responsabilidad se toman
decisiones adecuadas y contiguas cuando se identifican desvios en las metas
trazadas.

En este principios encontramos la asignacion de autoridad y responsabilidad
y el érgano de control institucional; en donde la asignacion de autoridad y
responsabilidad, refiere al nivel de autoridad y responsabilidad de cada funcionario
o servidor de la empresa, los niveles de coordinacion que se den en cada area 'y el

personal bajo responsabilidad de cada encargado, ademas de los limites de autoridad
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y responsabilidad, asi mismo, en el 6rgano de control institucional refiere a que debe
de existir en la empresa un responsable de la ejecucidn de acciones y actividades de

control. (Contraloria General de la Republica, 2014).

2.2.1.2. Teoriadela MYPE

Ley N° 28015: “Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequena

Empresa” — Promulgada el 03 de Julio del 2003.

El objetivo de la Ley, fue promocionar la competividad, desarrollo en las micro
y pequefia empresa a nivel nacional, Ley 28015 (2003) indica que: “ La micro y
pequefia empresa es la unidad econémica o constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en
la legislacion vigente, que tiene como objetivo desarrollar actividades de extraccion,

trasformacion, produccion , comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.

Se menciona de manera literal, las caracteristicas que tienen las Mypes, toda

Mype debe de reunir las siguientes caracteristicas:

a) Por el nimero total de trabajadores:

- Toda microempresa solo constara de un trabajador hasta 10 trabajadores como
maximo.

- Para las pequefias empresas, se constard desde un trabajador hasta los 50
trabajadores como maximo.

b) Por las ventas anuales

- Las microempresas llegaran a un monto maximo de 150 UIT

27



- Para la pequefia empresa, desde el monto sefialado para las micro empresas y

como méaximo 850 UIT.

En el afio 2013 se promulga una nueva ley N°30056: “Ley que Modifica
Diversas Leyes para Facilitar la Inversion, Impulsar el Desarrollo Productivo y el
Crecimiento Empresarial”, el cual tiene como objetivo el poder establecer un
marco legal para promocionar la competitividad, formalizacion y el desarrollo de

micro, pequefias y medianas empresas. (Congreso de Republica del Per(, 2013)

En el Titilo 11, Capitulo I, articulo 5 menciona las caracteristicas de las

Mypes:

- Micro Empresas: ventas anuales con un limite de hasta 150 UIT

- Pequefias Empresas: las ventas anuales superiores a 150 UIT y con un limite de
1700 UIT.

- Medianas empresas: ventas anuales mayores de 1700 UIT y con limite de hasta

2300 UIT

2.2.1.3. Teoria del sector comercio

El sector comercio se encuentra incluido en el sector terciario, es aquel que
no sufre ninguna transformacion de materiales, son aquellas empresas u
organizaciones que se dedican a la compra y venta de productos, es de mucha
importancia en la sociedad ya que han adquirido gran importancia en las actividades

empresariales.
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Salas (2016) menciono en su columna en el periddico el Comercio, que el

sector comercio se ah convertido en un sector de mucha importancia, ya que es

fuente de recursos para todo empresario y para el pais.

2.2.1.3.1. Tipos de comercio

a)

b)

d)

f)

Comercio mayorista

Es la compra y venta de mercaderia, pero el comprador no vendra
hacer el consumidor final de la mercaderia, ya que el objetivo es vender
el producto adquirido a otra persona o alguna empresa para que pueda
venderlo o lo emplee como materia primay lo transforme.
Comercio minorista

Compra y venta del producto final, aqui el comprador serd el
consumir final, es decir que consumiré o usara dicha mercaderia.
Comercio interior

Se realiza entre personas del mismo pais, sujetos a la misma
jurisdiccion
Comercio Exterior

Se da entre una persona de un pais y un comprador extranjero, se
mide bajo dos indicadores: balanza de pagos y comercio.
Comercio terrestre

Refiere a como se transportan las mercaderias de un punto a otro.

Comercio electronico
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Refiere a la forma de transaccion electrénica de bienes o servicios,
bajo el uso de datos de redes de comunicacion como es el caso del
internet.

Descripcion de la empresa en estudio

La pequefia empresa El Albafiil Constructores S.A.C, con razon social
El Albafiil Constructores S.A.C., con RUC 20530747311, inicio sus labores
el 01/09/2003, es decir que lleva en el mercado 22 afios al servicio del
cliente, se encuentra localizado en la direccion en Av. Antonio Raimondi
Nro.018 U. Cercado de Huaraz — Ancash, con sucursales en la ciudad de
Carhuaz, ademas de ello se encuentra en el sector comercio ya que se dedica
a la venta de articulos de ferreria (clavos, herramientas, tubos, pegamentos
entre otros) y a la fabricacion de articulos de Hormigon, Cemento y Yeso

para la venta.

Irrumpe en el mercado ferretero porque vende una variedad de
productos ferreteros, necesarios para la construccion de viviendas o

departamentos, ademas de brindar una adecua atencion al cliente.

2.2.1.4. Teoria del Area de almacén

UAL (2016) menciona que el area de almacén es aquella unidad funcional y
organica que posee una empresa ya sea comercial o industrial, el principal objetivo
de esta area es resguardar, cuidar y abastecer de mercaderias o materiales a la
organizacion, por lo que todo almacenamiento debe de realizarse de manera

ordenada y con condiciones favorables.
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Cuando se compra y vende materiales se debe de tener un control exhaustivo,
por lo cual el encargado de esta area tiene la finalidad de:
- Proteger la mercaderia
- Generar utilidades

- Administrar correctamente.

La forma correcta de poder administrar y organizar un almacen depende de

los siguientes factores:

- Tamafio de la empresa
- Organizacion de la empresa
- Diversidad de la produccion
- Programacion de la produccion
2.2.1.3.1 Control de inventarios
El inventario es la revision fisica que es realizada por el departamento de
almacén, es aquel proceso mediante el cual la empresa administra todas las
mercaderias que existe en almacén, se da para conocer los costes de produccion y la
fijacién de precios.
El control de inventarios, sirve para evitar la acumulacion excesiva de
mercaderia 0 materiales en el almacén, asi mismo poder evitar el deterioro de estas.

2.2.1.4.1. Funcionamiento y tipos

Sanchez (2016) sefiala que la administracion de almacenes es aquella operacién
de mayor relevancia para la empresa, ya que el resultado obtenido muestra

directamente los estados financieros (inventarios).
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Dentro de las funciones mas comunes en los tipos de almacenes son:

Recepcion de materiales o productos en el almaceén.
- Registro de entra y salidas del almacén.

- Almacenamiento de materiales

- Mantenimiento del almacén

- Envio o despacho de materiales o productos

Coordinacion del almacén con otras areas de la empresa
2.2.1.4.2. Organizacion

Sanchez (2016) sefiala que todo almacén debe estar conformado por una

gerencia de almacén y subgerencias administrativas, esto aplicard dependiendo del
tamafio de la empresa y como puedan organizarse jerarquicamente. ES preciso
sefiala que la gerencia es la encargada de planear, organizar y dirigir las operaciones
dentro del almacén, utilizacion de la capacidad del personal, busca mejorares
resultados.

Dentro de la organizacion encontramos los siguiente:

a) Recepcion: dirigir, planear y controlar las entradas fisicas de las
mercaderias o de los bienes adquiridos por la empresa, aqui se da la
inspeccion y verificacion.

b) Manejo y control: asegurar la rapida y facil identificacion de las

mercaderias 0 bienes, aqui se aplica métodos y procedimientos para un
mejor control, estos metodos se aplicaran de acuerdo a la cantidad y

caracteristicas de los bienes y el espacio del almacén.
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c) Despacho o envio: aqui se encuentran la verificacion de los empaques, el
destino de las mercaderias y el etiquetado, ademas de ello, en este punto
se verd el transporte para él envié de las mercaderias.

d) Registro: se da con el fin de poder tener la informacion exacta de las

recepciones, existencias, despacho, costo y la ubicacién de los bienes.

2.2.2.  Marco Conceptual

2.2.2.3. Definicion de Control Interno

Gonzales (2013) define al control interno como aquel proceso integrado y
dindmico llevado a cabo por la administracion, gerencia y todo el personal de la
empresa, se da con el propdsito de proporcionar seguridad en cuanto a los temas de
informacién y cumplimiento, para que de este modo se pueda llegar a lograr los

resultados deseados.

Espifian (2015) menciona que el control interno surge como un instrumento
para dar un mejor desarrollo dentro de la empresa, este control interno cuenta con
objetivos para que todas las operaciones se realicen de manera correcta, es decir,
que todas las operaciones se deben de registrar oportunamente, con las cuentas

apropiadas y también contabilizar todas las existencias de cada area.

El entorno politico, economico y social va generando cambios en el control
interno de las empresas, ya que los riesgos varian, las necesidades van cambiando
al igual que los avances tecnologicos. Espifian (2015) refiere que el tema de control
interno comprende planes de organizacion, conjuntos de métodos y procedimientos

que aseguran que todos los activos de la empresa estén protegidos, ademas de ello,
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se asegura que los registros contables de la empresa sean fehacientes y que las

actividades de la empresa se desarrollen de manera eficiente y eficaz.

Contraloria General de la Republica (2014) menciona que: “El Control Interno
es un proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores
de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion

y para dar seguridad minimizando riesgos” (p.11).

Directiva (2016) menciona que: El Sistema de Control Interno, es el conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos, métodos conteniendo las actitudes de las autoridades y del personal,
organizados y establecidos en cada entidad del Estado; en la normativa peruana se
menciona que el Sistema integrado se estructura de cinco componentes a base de
principios que son el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacién y supervision.

Espifian (2015) sostiene que el control interno, es un proceso que se desarrolla
por parte de los directores o administradores de la empresa y por todo el personal
que labore dentro de ella, se da con el fin de proporcionar seguridad en el provecho

de todos los objetivos planteados por la sociedad.

Ruffner (2014) sefala que: “El control interno nos permite observar con
claridad la eficacia y eficiencia de todas aquellas operaciones que se realicen dentro
de una sociedad y con confiabilidad de todos los registros y cumpliéndose todas las

normas y reglas que se dispongan” (p.11).
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Ruffner (2014) menciona que es de suma importancia el control interno en las
sociedades porque originan la eficacia y eficiencia, ademas de asegurar la seguridad

dentro de la empresa, promoviendo normas y principios contables.

2.2.1.2. Definicion de Mype

SUNAT (2014) indica que las Micro y pequefias empresas son la unidad
econdmica conformada por personas naturales o juridicas, ademéas de tener como
objetivo el desarrollo actividades de extraccion, produccién o trasformacion de

bienes o servicios.

Herrera (2015) Define a la Mype como un criterio cualitativo, en la cual refiere
a la propiedad y a la gestion independiente o una combinacion de ambas incluso a

un tipo de gestién personalizado.

2.2.1.3. Definicion de &rea de almacén
Lugar donde se permite tener la informacion fiable y méxima de los productos
o0 volimenes disponibles, se debe de entender como el lugar estructurado para

poder proteger y custodiar la mercaderia de una empresa, antes de ser vencidos

2.2.1.4. Definicion de comercio
Es el sector donde se desarrolla la actividad de compra y venta de bienes o
servicios, dicha actividad se realiza de manera frecuente ya sea por una persona

natural o juridica (comerciante).
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Hipotesis
En el presente informe de investigacion no se plantea hipotesis por ser un
estudio simple en el cual Gnicamente se va describir las caracteristicas del ambiente

de control interno en el area de almacén de la pequefia empresa comercial “El

Albaiiil Constructores” S.A.C, Huaraz — 2019.

Segun (Hurtado, 2013) dice que se formulan hip6tesis en investigaciones que buscan
probar el impacto que tienen algunas variables entre si, o el efecto de una variable
en relacion con otro, fundamentalmente son estudios que muestran la relaciéon causa
- efecto, se debe de entender que no todas las investigaciones llevan hipétesis, segin
sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no la requieren, es

suficiente plantear algunas preguntas de investigacion.
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V.

Metodologia

4.1. Disefio de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, porque se describio las caracteristicas
importantes del ambiente de control interno como variable y como esta se presenta en

el area de almacén en la pequefia Empresa Comercial “El Albaiiil Constructores”

S.AC.

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque se realizara sin
manipular las variables de estudio y se basa en fundamentos de observacién del

fenémeno estudiado.

Se considera el siguiente diagrama:

M —— 0

Considerar que:

M = Muestra

O = Observacion de la variable

El tipo de investigacion que se aplicada sera cuantitativa, porque se limitd a describir

las variables en estudio, con base en revisiones bibliografica documentales.

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion
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La poblacién estuvo constituida por los seis trabajadores del area de almacén de
la empresa del sector comercio “El Albaiiil Constructores” S.A.C, Huaraz —

20109.

4.2.2. Muestra

Se consideré como muestra a los seis trabajadores del area de almacén de la

empresa del sector comercio “El Albaiiil Constructores” S.A.C, Huaraz — 2019.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 1:
Operacionalizacion de variable
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Variable

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Items

Ambiente de Control Interno

“Como el entorno en el que se
estimula e influye la actividad
del personal, referente a las
actividades que desarrollen
dentro de cada area” (Rodrigo,
2015)

Entidad comprometida con la integridad y
valores éticos

Filosofia de la direccion:

¢La direcciéon de la empresa incentiva el
desarrollo transparente de las actividades?
¢La direccion reconoce y promueve los
aportes del personal?

Integridad y valore éticos:

¢ Se sanciona actos ilegales de acuerdo con
las politicas definidas por la Direccién?

¢La empresa cuenta con un codigo de ética
que difunde mediante talleres y reuniones?

Independencia de Supervision del Control
interno

Supervisién

¢Lasupervision y la toma de decisiones son
independientes de la administracion?
¢De manera constante se da la supervision
en el area de almacén de la empresa?

Estructura, autoridad y responsabilidad

Administracion estratégica

¢Se define, asigna y limita las
responsabilidades por parte de la
administracion?

Estructura organizacional

¢La empresa posee un Manual de
Organizacion y Funciones donde se refleja
todas las actividades que se realizan en la
entidad?

Competencia Profesional

Administracion  de  los
Recursos humanos

¢La empresa elabora un plan de formacion
y capacitacion del personal?
¢El rea de almacén de la empresa cuentan

con personal adecuado para poder
desarrollar las actividades que se
presenten?

Competencia profesional ;Se evalla periédicamente los

conocimientos, destrezas y habilidades de
todo el personal?

¢La empresa da importancia al desarrollo y
mantenimiento de controles internos
adecuados?

Responsable del Control Interno

Asignacion de autoridad y de
responsabilidad

¢Todos los miembros que laboran en la
empresa conocen sus responsabilidades y
actian de acuerdo con los niveles de
autoridad gue le correspondan?

Organo de control

institucional

¢En la empresa cuenta con un &rea de
control interno en la que evalué los
procesos y mejoras?

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica

Se utilizé la técnica de la encuesta, ya que por este medio se podra obtener

resultados favorables para nuestro proyecto de investigacion.

4.4.2. Instrumento

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario que se aplicara al personal de la
empresa y entrevistas, para asi obtener informacion importante en nuestro

proyecto de investigacion.

4.5.Plan de analisis
Para nuestro plan de anélisis de datos de los sub proyectos de investigacion de
estudio de casos con un enfoque cuantitativo se hizo uso de técnicas estadisticas
descriptivas y un analisis comparativo de la informacion con los datos del
contexto, se utilizara el programa Excel para poder tener la recoleccion y
resultados de la aplicacion del cuestionario.

4.6.Matriz de consistencia

Tabla 1
Matriz de Consistencia

Titulo: Caracteristicas del ambiente de control interno en el area de almacén en la pequefia

empresa comercial “El Albaiil Constructores” S.A.C, Huaraz — 2019
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Problemas Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
Problema general Objetivo general En el presente informe de 1. Tipo de investigacion
¢Cuales son las | Describir las caracteristicas | investigacion no se plantea | Control Interno Cuantitativo
caracteristicas del | del ambiente de control | hipdtesis por ser un estudio 2. Nivel de investigacion

ambiente de control interno
en el area de almacén en la

pequefia empresa
comercial “El  Albanil
Constructores” S.AC,

Huaraz - 2019?

interno en el area de
almacén en la pequefa
empresa comercial “El
Albanil Constructores”
S.A.C, Huaraz - 2019.

Obijetivos especificos

1.Describir las
caracteristicas del
ambiente de control
interno en la pequefa
empresa comercial “El
Albanil Constructores”
S.A.C, Huaraz — 2019.

2.Describir las
caracteristicas en el area
de almaceén en la pequefia
empresa comercial “El
Albaiiill Constructores”
S.A.C, Huaraz - 2019.

simple en el cual
Unicamente se va describir
las caracteristicas  del
ambiente de control interno
en el area de almacén de la

pequena empresa
comercial “El  Albanil
Constructores” S.A.C,

Huaraz — 2019.

Descriptiva

3. Disefio de
investigacion

No experimental

4. Poblacion y muestra

La  poblacion  estara

constituida por 6

trabajadores del area de

almacén de la empresa del

sector comercio “El

Albaiil Constructores”

S.A.C, Huaraz — 2019.

5. Técnica e instrumento

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

6. Principios éticos
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4.7. Principios éticos
El estudio se desarrollard basdndose en los cinco principios establecidos en el codigo

de ética de la ULADECH catolica.

»  Proteccion a las personas: se respet6 la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confiablidad y la privacidad, debido a que las personas durante el
desarrollo de la investigacion es el fin y mas no el medio.

»  Libre participacién y derecho a estar informado: las personas que
participaron estuvieron informados de la finalidad de la investigacion y ellos
fueron quienes decidieron si participar o no.

»  Beneficencia no maleficencia: se asegurd el bienestar de las personas que
participan en la investigacion. Mi persona como investigador respeto lo
siguiente: no causar dafio, disminuir los posibles efectos desfavorables y extender
los beneficios.

» Justicia: Se ejercidé un juicio sensato, ponderable y tomar las precauciones
necesarias para asegurar de que sus sesgos, y las restricciones de sus capacidades
y conocimiento, no den lugar a practicas injustas. Se reconoce que la equidad y
la justicia otorga a todas las personas que participan en la investigacion, el
derecho de poder acceder a sus resultados se tiene que estar obligado a tratar
imparcialmente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios
asociados a la investigacion.

»  Integridad cientifica: La integridad o honradez regio en la actividad cientifica

y extendio a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La
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integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion
de las normas deontoldgicas de su profesion, se evalUan y declaran dafios, riesgos

que afecten.
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V. Resultado
5.1.Resultados
5.1.1. Resultados del Objetivo Especifico N°01: Describir las caracteristicas del
ambiente de control interno en la pequefia empresa comercial “El Albaiil

Constructores” S.A.C, Huaraz — 2019

Tabla 1

Desarrollo transparente de las actividades

Alternativa fi %
Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial "El Albafil
Constructores" S.A.C

Tabla 2

Reconocen y promueven los aportes del personal

Alternativa fi %
Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial "El Albafil
Constructores” S.A.C
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Tabla 3

Sancion de actos ilegales

Alternativa fi %
Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial "El Albafil
Constructores" S.A.C

Tabla 4

Cadigo de ética mediante talleres y reuniones

Alternativa fi %
Si 3 50
No 3 50
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial "El Albafil
Constructores™ S.A.C
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Tabla b

Supervision y toma de decisiones

Alternativa fi %
Si 2 33
No 4 67
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial "El Albafil
Constructores" S.A.C

Tabla 7

Responsabilidades de la administracion

Alternativa fi %
Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial "El Albafiil
Constructores™ S.A.C
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Tabla 8
Manual de Organizacion y Funciones

Alternativa fi %
Si 1 17
No 5 83
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial "El Albafil
Constructores" S.A.C

Tabla 9

Plan de formacidn y capacitacion del personal

Alternativa fi %
Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial "El Albafil
Constructores" S.A.C
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Tabla 11

Evaluacion de conocimientos, destrezas y habilidades

Alternativa fi %

Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial "El Albafil Constructores"

S.AcC

Tabla 12

Desarrollo y mantenimiento de controles internos

Alternativa fi %
Si 1 17
No 5 83
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial "El Albafil
Constructores™ S.A.C
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Tabla 13

Responsabilidades y niveles de autoridad

Alternativa fi %
Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial "El Albafil Constructores"
S.AC

Tabla 14

Area de control interno con evaluacion de procesos y mejoras

Alternativa fi %
Si 1 17
No 5 83
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial "El Albafil
Constructores™ S.A.C
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5.1.2. Resultados del Objetivo Especifico N°02: Describir las caracteristicas en el

area de almacén en la pequefia empresa comercial “El Albafiil Constructores”

S.A.C, Huaraz - 2019

Tabla 6

Supervision en el &rea de almacén

Alternativa fi %
Si 2 33
No 4 67
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial "El Albafil
Constructores" S.A.C

Tabla 10

Area de almacén con personal adecuado

Alternativa fi %
Si 3 50
No 3 50
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa comercial "El Albafil
Constructores™ S.A.C
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5.2.Andlisis de resultados

5.2.1. Resultados del Objetivo Especifico N°01

1. Encontramos que el 100% de los encuestados de la empresa “El Albaiiil
Constructores” S.A.C. respondieron que la direccion de la empresa incentiva un
desarrollo transparente (Ver tabla 1). Del resultado se puede decir que la empresa
incentiva el desarrollo transparente de todo el personal, este resultado guarda relacion
con la investigacion desarrollado por Castillo (2019) en su tesis denominada:
“Caracteristicas del control interno en la distribuidora inversiones Tom’s SRL del
distrito de Independencia, 2018.” Quien encontrd que el 78% de sus encuestados
mencionaban que los directivos promueven el principio de transparencia dentro de la
empresa mientras que el 22% mencion6 que no se promovia el desarrollo

transparente.

2. El 100% de los encuestados respondieron que la direccion de la empresa
reconoce y promueve los aportes del personal (Ver tabla 2). Del resultado obtenido
se deduce que se reconoce y promueve los aportes del personal por parte de laempresa
para un mejor desarrollo. Este resultado se relaciona con la investigacion desarrollado
por Manrique (2015) en su tesis nominada: “El control interno y su incidencia en la
gestion de recursos humanos en el hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz, 2014.”
Quien encontrd que el 12% de sus encuestados mencionaban que la empresa aplicaba
politicas de motivacion como incentivos y méritos al desempefio por parte del

personal.
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3. EI'100% de los encuestados mencionaron que la empresa sanciona los actos
ilegales que se presenten (Ver tabla 3). Del resultado obtenido se concluye que la
empresa sanciona actos ilegales que se den dentro de ella para poder tener un mejor
control. Este resultado se relaciona con los datos presentados por Reyes (2018) ensu
tesis titulada: “Caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru, caso: empresa “AGROVET ANDINA E.LR.L., de
Chimbote, 2016.” Quien encontr6 que 70% de sus encuestados sefialaban que si se
tomaban acciones cuando se daba la violacion de conductas por parte de los

trabajadores y el 30% sefialaba que no se tomaban dichas acciones.

4. Hallamos que el 50% precisaron que el codigo de ética se da mediante
talleres y reuniones mientras que el 50% mencion6 que no conoce el cddigo de ética
de la empresa (Ver tabla 4). Se deduce de este resultado que si bien la empresa
cuenta con un codigo de ética no da de conocimiento a sus trabajadores. Este resultado
esta vincula con la investigacion desarrollada por Castillo (2019) en su tesis:
“Caracteristicas del control interno en la distribuidora inversiones Tom’s SRL del
distrito de Independencia, 2018.” Quien encontré que el 83% de los encuestados
indicaron que la empresa se sustenta en valores éticos mientras que 17% menciond

que no existian valores éticos.

5. ElI 33% sefialaron que la supervision y la toma de decisiones son
independientes de la administracion mientras que el 67% sefial6 que la supervision y
la toma de decisiones no son independiente de la administracion (Ver tabla 5). Se

concluye que las tomas de decisiones no se dan de manera independiente de la
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administracion, ya que hay trabajadores que lo consideran asi. Este resultado esta
relaciona con el estudio elaborado por Zafra (2016) en su tesis titulada: “El control
interno de calidad como herramienta en la toma de decisiones en la empresa de
servicios de mensajeria Santos SAC Surco 2015.” Quien encontrd que el 40% de sus
encuestados mencionaron que si se aplicaba la toma de decisiones por parte de la
administracion mientras que el 60% indicaron que no se aplicaba la toma de

decisiones por parte de la administracion.

6. El 100% de los encuestados consideraron que se define, asigna y limita las
responsabilidades por parte de la administracién (Ver Tabla 7). Se concluye que
dentro de la empresa se asigna, define responsabilidades a los trabajadores y estos son
definidos por la administracion. El resultado obtenido se encuentra relaciono con la
investigacion realizado por Castillo (2019) en su tesis denominada: “Caracteristicas
del control interno en la distribuidora inversiones Tom’s SRL del distrito de
Independencia, 2018.” Quien encontrd que el 78% de los trabajadores de la empresa
tienen asignadas sus responsabilidades mientras que un 22% consideraron que no se

daba la asignacion de responsabilidades.

7. El 17% sefialaron de la empresa posee un Manual de Organizacion y
Funciones mientras que el 83% mencionaron que no se posee con Manual de
Organizacion y funciones (Ver tabla 8). Este resultado se relaciona con la
investigacion realizanada por Manrique (2015) en su tesis: “El control interno y su
incidencia en la gestion de recursos humanos en el hotel “Pastoruri” Independencia —

Huaraz, 2014.” Quien encontr6 que el 12% de los empleados si conocia el Manual de
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Organizacién y Funciones mientras que el 60% menciono que no conocian el Manual
de Organizacién y Funciones y el 28% desconocia de que se trataba el Manual antes

mencionado.

8. EI 100% menciond que se da un plan de formacion y capacitacion del
personal (Ver tabla 9). Se concluye que de manera constante se da capacitaciones a
los trabajadores para que de este modo se da una formacion adecuada. Este resultado
se encuentra relacionado con la investigacion desarrollada por Reyes (2018) en su
tesis titulada: “Caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru, caso: empresa “AGROVET ANDINA E.LR.L., de
Chimbote, 2016.” Quien menciona que 70% de los encuestados consideraron que la
empresa contaba con un plan anual de capacitacion para el personal mientras que el

30% sefalaron que la empresa no contaba con un plan anual de capacitacion.

9. EI 100% consideraron que se da la evaluacion de conocimientos, destrezas
y habilidades (Ver tabla 11). Se concluye que se evalla constantemente a sus
trabajadores en la empresa para obtener un mejor desarrollo de su personal. El
resultado obtenido guarda relacion con el estudio desarrollado por Hervias (2019) en
su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno de las Empresas Privadas del
Sector servicio del Peru: Caso Hostal Las Tejas E.I.LR.L. de Chimbote en el periodo
2015.” Quien encontré que el 60.67% senalaron que en dicha empresa se daba la
evaluacion del desempefio laboral mientras que el 33.33% menciond que no se daba

dicha evaluacién de desempefio laboral.
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10. Vemos que el 17% sefiald que se da el desarrollo y mantenimiento de
controles internos mientras que el 83% menciond que no se da el desarrollo y
mantenimiento de controles internos (Ver tabla 12). Este resultado con el estudio
realizado Zafra (2016) en su tesis: “El control interno de calidad como herramienta
en la toma de decisiones en la empresa de servicios de mensajeria Santos SAC Surco
2015.” Quien encontrd6 que el 20% de los encuestados mencionaron que se
implementan auditores internos para que actlen como medio para fortalecer y
mantener los controles internos y el 80 % menciono que no se implementa auditores

para fortalecer y mantener el control interno.

11.0Observamos que el 100% considerd que se da responsabilidades y niveles
de autoridad en la empresa (Ver tabla 13). Se deduce que la empresa tiene niveles de
autoridad que rigen dentro de ella, ademéas de asignar responsabilidades. Esta
investigacion se relaciona con el estudio desarrollado por Hervias (2019) en su tesis
titulada: “Caracterizacion del Control Interno de las Empresas Privadas del Sector
servicio del Per: Caso Hostal Las Tejas E.I.R.L. de Chimbote en el periodo 2015.”
Quien encontr6 que 55.56% de los encuestados sefialaron que la autoridad y
responsabilidad del personal estan claramente delimitados mientras que 44.44%

menciono que no estan delimitados las autoridades y las responsabilidades.

12. El 17% sefial6 que la empresa cuenta con un area de control interno en
donde se evalla los procesos y mejores mientras que el 83% desconocio que se tenga
un area de control interno. (Ver tabla 14). Se deduce que la empresa no tiene un

control interno adecuado para poder obtener mejoras dentro de ella. Este resultado
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guarda relacion con el estudio desarrollado por Zafra (2016) en su tesis denominada:
“El control interno de calidad como herramienta en la toma de decisiones en la
empresa de servicios de mensajeria Santos SAC Surco 2015.” Quien encontrd que
20% de encuestados sefialaron que la entidad tienes planes de mejoramiento en
cuando al control interno mientras que el 80% que la entidad no tiene planes de

mejoramiento.

5.2.2. Resultado del Objetivo Especifico N°02

1. El 33% mencionaron que se da la supervision en el area de almacén
mientras que el 67% consideraron que no se da de manera constante la supervision en
esta area (Ver Tabla 6). Este resultado se concuerda con el estudio de Reyes (2018)
en su tesis titulada: “Caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert, caso: empresa “AGROVET ANDINA
E.ILR.L., de Chimbote, 2016.” Quien encontr6 que el 33% de sus encuestados
mencionaron que existe monitoreo continuo por parte de la administracion mientras

que 67% considero que no se da un monitoreo continuo por parte de la administracion.

2. El 50% sefialo que el area de almacén cuenta con personal adecuado
mientras que el 50% sefialaron que no se cuenta con personal adecuado dentro del
area de almacén (Ver tabla 10). Este resultado se relaciona con el estudio realizado
por Coragua (2016) en su tesis denominada: “Sistema de Control Interno Operativo
en almacenes, para mejorar la gestién de inventarios de la Empresa Agropecuaria

Chim0 SRL. de la ciudad de Trujillo.” Quien encontro que 32% del personal a cargo
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de los almacenes conoce sus funciones y responsabilidades relacionadas a sus puestos

mientras que el 68% no es el personal adecuado en el cargo.
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VI.

Conclusiones y Recomendaciones

6.1.Conclusiones

6.1.1. Respecto al Objetivo General

Con respecto al objetivo general, se ha determinado las caracteristicas del
ambiente de control interno en el 4rea de almacén de la empresa “El Albaiil
Constructores S.A.C — Huaraz,2019, encontrandose que dicha area cumple de
manera parcial con las caracteristicas del ambiente de control interno, ya que tiene
debilidades en cuento al manejo del &rea de almacén por la inadecuada supervision
y por la falta de personal adecuado dentro de esta area, ademas de no darse un
mantenimiento y desarrollo permanente al control interno.

Como aporte a la investigacion se debe de mejorar e implementar adecuadamente
el ambiente de control interno en el &rea de almacén, con el fin de contribuir a la
mejorara de la empresa y poder lograr de este modo cumplir con su mision y
vision.

Como valor agregado, es importante sefialar que el ambiente de control interno
es parte principal de toda empresa, porque sin ello no se tendria una organizacion

integrada y un control de actividades dentro de la empresa.

6.1.2. Respecto al objetivo Especifico N°01

Con respecto al objetivo general, se ha determinado las caracteristicas del
ambiente de control interno en la empresa “El Albanil Constructores S.A.C —
Huaraz,2019, encontrandose que se cumple de manera parcial con las

caracteristicas del ambiente de control interno, ya que tiene debilidades en cuento
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al manejo y control del personal por la inadecuada supervision, ademas de no darse
un mantenimiento y desarrollo permanente al control interno.

Como aporte a la investigacion se debe de mejorar e implementar adecuadamente
el ambiente de control interno, con el fin de contribuir a la mejorara de la empresa
y poder lograr de este modo cumplir con su misién y vision. Es preciso sefialar que
las normativas son importantes porque sirven para regular las conductas (éticas y
morales) dentro de la empresa y asi pueda ver un mejor desarrollo

Como valor agregado, es importante sefialar que el ambiente de control interno es
parte principal de toda empresa, porque sin ello no se tendria una organizacién
integrada y un control de actividades dentro de la empresa.

6.1.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 02

Se concluye que la empresa cumple con la asignacion de responsabilidades dentro
del &rea de almacén, considerando la respuesta de los encuestados, la
responsabilidad da la administracién en cada area de la empresa. Como aporte se
manifiesta que la empresa aplica de manera correcta la asignacién de
responsabilidades, para que existe un mejor desarrollo dentro del area pueda
funcionar adecuadamente. Es necesario sefialas que la asignacion de
responsabilidades mejora el desempefio de la entidad para que exista un resguardo

de los recursos.
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6.2.Recomendaciones

1. Laempresa deberia de manejar de manera adecua el ambiente de control interno
dentro del &rea de almacén, por lo que administracion deberia de hacer un
seguimiento para ver los puntos que necesitan mayor control, ademas de reforzar
el control interno en toda la empresa, para que se pueda tener un mejor
funcionamiento mediante técnicas y orientaciones que se puedan aplicar.

2. Laempresa deberia de optar por buscar un asesoramiento en cuento al ambiente
de control interno, para que de este modo se pueda desarrollar e implementar de
manera adecuada los instrumentos normativos.

3. Sobre la asignacion de responsabilidades, se recomienda que la empresa debe de
fortalecer con orientaciones, para que de este modo no se presenten declives en un

futuro.
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AnNexos
Anexo 1: Cuestionario

Instruccidn: La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion
sobre: Caracteristicas del ambiente de control interno en el &rea de almacén en

la pequena empresa comercial “El Albaiiil Constructores” S.A.C, Huaraz —

2019

Motivo por el cual solicito a su persona marcar con un aspa (X) la respuesta que

considere correcta.

1. ¢La direccion de la empresa incentiva el desarrollo transparente de las
actividades?
a) Si
b) No
2. ¢Laempresa reconoce y promueve los aportes del personal?
a) Si
b) No
3. ¢Se sanciona actos ilegales de acuerdo con las politicas definidas por la
Direccion?
a) Si
b) No
4. ¢Laempresa cuenta con un codigo de ética que difunde mediante talleres y
reuniones?
a) Si

b) No
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10.

¢La supervision y la toma de decisiones son independientes de la
administracion?

a) Si

b) No

¢De manera constante se da la supervision en el &rea de almacén de la
empresa?

a) Si

b) No

¢Se define, asigna y limita las responsabilidades por parte de la
administracion?

a) Si

b) No

¢Laempresa posee un Manual de Organizacion y Funciones donde se refleja
todas las actividades que se realizan en la entidad?

a) Si

b) No

¢La empresa elabora un plan de formacion y capacitacion del personal?

a) Si

b) No

¢El &rea de almacén de la empresa cuentan con personal adecuado para poder
desarrollar las actividades que se presenten?

a) Si

b) No
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11.

12.

13.

¢ Se evalla periodicamente los conocimientos, destrezas y habilidades de todo
el personal?

a) Si

b) No

¢La empresa de importancia al desarrollo y mantenimiento de controles
internos adecuados?

a) Si

b) No

¢Todos los miembros que laboran en la empresa conocen sus
responsabilidades y actian de acuerdo con los niveles de autoridad que le

correspondan?

a) Si

b) No

14.

¢En la empresa cuenta con un area de control interno en la que evalué los
procesos y mejoras?
a) Si

b) No

Gracias.
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Anexo 2: Figuras

=Si ~ No

Figura 1: Desarrollo transparente de las actividades
Fuente: Tabla 1

Interpretacion: EI 100% considera que la empresa incentiva al desarrollo trasparente de
las actividades.
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=Si -~ No

Figura 2: Reconoceny promueven los aportes del personal
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: EI 100% considera que la direccion reconoce y promueve aportes al
personal

73



=Si ~ No

Figura 3: Sancion de actos ilegales
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: EI 100% considera que se sancionan actos ilegales de acuerdo con las

politicas definidas por la Direccion.
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W Si

No

Figura 4: Cadigo de ética mediante talleres y reuniones
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 50% considera que la empresa cuenta con
un codigo de ética que difunde mediante talleres y reuniones, mientras que el 50%

considera gue la empresa no cuenta con un codigo de ética.
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No

Figura5:  Supervision y toma de decisiones
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 33% considera que la supervision y la toma
de decisiones son independientes de la administracion, mientras que el 67% considera

que la supervision y la toma de decisiones no son independientes de la administracion.
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W Si

No

Figura 6: Supervision en el area de almacén
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 33% considera que de manera constante se
da la supervision en el area de almacén de la empresa, mientras que un 67% considera

gue no se da de manera constante la supervision en el area de almacén.
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=Si -~ No

Figura 7: Responsabilidades de la administracion
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: EI 100% considera que se define, asigna y limita las responsabilidades

por parte de la administracion.
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Figura 8: Manual de Organizacién y Funciones
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 17% considera que la empresa posee un
Manual de Organizacion y Funciones donde se refleja todas las actividades que se
realizan en la entidad, mientras que el 83% considera que la empresa no posee un

Manual de Organizacion y Funciones.

79



=Si * No

Figura 9: Plan de formacién y capacitacion del personal
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: EI 100% considera que la empresa elabora un plan de formacion y

capacitacion del personal
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No

Figura10:  Area de almacén con personal adecuado

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 50% considera que el &rea de almacén de la
empresa cuenta con personal adecuado para poder desarrollar las actividades, mientras
que el 50% considera que el area de almacén de la empresa no cuenta con personal

adecuado para poder desarrollar las actividades.
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=Si * No

Figura 11: Evaluacion de conocimientos, destrezas y habilidades
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: EI 100% considera que se evalUa periédicamente los conocimientos,

destrezas y habilidades de todo el personal.
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Si

Figura 12: Desarrollo y mantenimiento de controles internos

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 17% considera que la empresa da
importancia al desarrollo y mantenimiento de controles internos adecuados, mientras que

el 83% considera que la empresa no da importancia al desarrollo y mantenimiento de
controles internos adecuados.
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=Si ~ No

Figura 13: Responsabilidades y niveles de autoridad
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: EI 100% considera que todos los miembros que laboran en
la empresa conoce sus responsabilidades y actian de acuerdo con los niveles

de autoridad que correspondan.
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Figura 14: Area de control interno con evaluacion de procesos y mejoras
Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 17% considera que la empresa
cuenta con un area de control interno en la que evalué los procesos y mejoras, mientras

que el 83% considera que la empresa no cuenta con un area de control interno en la que

evalué los procesos y mejoras.
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