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Resumen
El presente estudio tuvo como problema: ¢ Cuéles son las propuestas de mejora de
los factores relevantes del control interno en la pequefia empresa hotelera “La Joya”
S.A.C. en la provincia de Huaraz, 20197?; el objetivo fue: Determinar las propuestas
de mejora de los factores relevantes del control interno en la pequefia empresa
indicada previamente. Esta investigacion fue de disefio no experimental - tipo
cuantitativo, nivel descriptivo simple. La poblacion y muestra abarco a la pequefia
empresa hotelera en estudio; como instrumento se aplico el cuestionario a 10 de sus
colaboradores. Los resultados fueron: El 75% de los trabajadores sefialé no contar
con un codigo de ética, el 92% negd evaluar el desempefio de los trabajadores. El
100% afirmo evaluar peligros organizacionales y consideran a la entidad como una
organizacion adaptable a los distintos cambios, 100% afirmé una comunicacion de
calidad entre los trabajadores. Finalmente, el 92% neg6 que se haya hecho una
auditoria externa en la entidad. El estudio concluyé determinando como propuestas
la creacion de una mision y vision institucional, asi como de un cédigo de ética; se
propone la ejecucion de un analisis PESTEL, la implementacion de politicas para la
exigibilidad oportuna de cuentas por cobrar y compras de la empresa, realizar
publicidad a través de medios de comunicacion correspondiente a los servicios del
hotel bajo estudio y la exposicion de estados financieros por lo menos una vez al
afio con la finalidad de dar a conocer la situacion econémica y financiera a los
directivos.

Palabras clave: Control interno, Pequefia empresa, Propuesta de mejora
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Abstract
The present study had as a problem: What are the proposals to improve the relevant
factors of internal control in the small hotel company "La Joya" S.A.C. in the
province of Huaraz, 2019? The objective was: To determine the proposals for
improvement of the relevant factors of internal control in the small company
previously indicated. This research had a non-experimental design - quantitative
type, simple descriptive level. The population and sample included the small hotel
company under study; as an instrument, the questionnaire was applied to 10 of their
collaborators. The results were: 75% of the workers said they did not have a code of
ethics, 92% demonstrated the performance of the workers. 100% affirmed
evaluating organizational dangers and considering the entity as an organization
adaptable to different changes, 100% affirmed quality communication among
workers. Finally, 92% denied that an external audit had been carried out on the
entity. The study concluded by determining as proposals the creation of an
institutional mission and vision, as well as a code of ethics; The execution of a
PESTEL analysis is proposed, the implementation of policies for the timely demand
of accounts receivable and purchases of the company, advertising through
communication of communication corresponding to the services of the hotel under
study and the exhibition of financial statements by at least once a year in order to
make the economic and financial situation known to the directors.

Keywords: Internal Control, Small Business, Proposals to Improve
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l. Introduccién

La presente investigacion se desarrolld en funcion a la linea de
investigacion propuesta para el programa de contabilidad denominada “Propuesta
de mejora de los factores relevantes del control interno en la pequefia empresa
Hotelera “La Joya” S.A.C en la Provincia de Huaraz, 2019”. Ante ello se disefid el
presente titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno
en la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C. de la provincia de Huaraz, 2019.

Actualmente las organizaciones viven en un ambiente muy dispuesto,
tornadizo y competente por lo que se requiere una mejora constante de sus
decisiones para forjar beneficios y establecerse en el &mbito; por lo cual es
relevante que los recursos sean correctamente administrados por el personal de
direccion y también una oportuna contabilidad y control riguroso de todas las
operaciones de la empresa, ante dichas situaciones es preciso poner en
funcionamiento el sistema de control interno el cual contribuird a la correccion de
actividades incorrectas, registros o hallazgos que afecten la administracién de la
empresa promoviendo su eficiencia, eficacia y continuar posicionandose en el
mercado (Delgado, 2021).

El control interno es esencial en las operaciones economicas a nivel
nacional e internacional. En dicho aspecto, se ha confirmado que las
organizaciones que no poseen un mecanismo de control correcto, poseen perdidas
de recursos dinerarios, de mercancias, insuficiencia en la produccion, sanciones y
multas por desobediencia a las normativas, robo de activos, actos fraudulentos,
entre otras deficiencias que no favorecen al progreso de las organizaciones, entre

ellas pérdidas de rentabilidad (Llantoy, 2018).



En nuestro pais, el 90% de las organizaciones son mypes con mayor
representacion en el sector comercial, manufactura y de servicios. De acuerdo con
el Ministerio de Produccién (PRODUCE) forman parte del 24% del producto
bruto interno; asimismo del 50 al 55% de este sector se ubican formalmente
cumpliendo sus requerimientos, sin embargo, existen una variedad de motivos que
producen informalidad en el ambito el cual afecta a la economia peruana, ahora en
la actualidad es mas notable por motivo de la COVID — 19, ya que este sector
ofrece empleo a mas del 75% de la PEA (Andina, 2021).

Gestidn (2016) sostiene que en el Perd, en la ciudad de Lima ha ido
obteniendo una posicién relevante entre los mejores ambitos para poder realizar
negocios en Ameérica Latina y dicho sacrificio se ha visto demostrado en los
precios de las edificaciones hoteleras que brinda; dentro de las elecciones de 4
estrellas, la ciudad de Lima ha mejorado hasta contar con los precios mas
elevados, llegando a conservar una discrepancia con las demas capitales de casi
un 70% mas elevada en relacion a otros lugares como Buenos Aires y Bogota, el
reflejo de la adecuada administracion de los administrativos que aprovechan las
oportunidades que se presentan en cada pais.

Asimismo en la ciudad de Tacna, de una investigacion desarrollada se
evidencio que el 88% de los hoteles mencionar que cuentan con un mecanismo de
control sobre el cual se han demostrado buenos resultados los cuales se reflejan en
la informacion financiera a través de su rentabilidad o utilidad; no obstante, esta
elevacion de indices no se comparan con aquellas organizaciones hoteleras de
renombre internacional que poseen un control interno formalmente puesto en

marcha (Llantoy, 2018).



Otra problematica observada en nuestro pais, es que gran parte de las
organizaciones no poseen un mecanismo de control, debido a que son constituidas
por familiares, asimismo por la falta de personal profesional que dirijan como
debe de implementarse operaciones de control dentro de sus operaciones,
asimismo otra ocasion es la falta de formalidad por la carencia de una estructura
organizacional, manual de procesos y politicas que puedan conocer todos los
trabajadores de la organizacion. Asimismo, se hace mencion que es probable que
este contexto se esté generando a nivel departamental, local, en muchas
organizaciones sin depender del tipo de rubro o giro comercial (Paimay
Villalobos, 2017).

Ante lo anteriormente mencionado el enunciado del problema general
planteado es el siguiente: ¢Cudl es la propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno en la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C. en
la provincia de Huaraz, 2019?

Asimismo, los problemas especificos formulados son los siguientes:

1. ¢Cudl es la propuesta de mejora en el factor ambiente de control para la
pequena empresa hotelera “La Joya” S.A.C en la provincia de Huaraz, 2019?
2. ¢Cuél es la propuesta de mejora en el factor evaluacién de riesgos para la
pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C en la provincia de Huaraz, 2019?
3. ¢Cudl es la propuesta de mejora en el factor actividades de control para la
pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C en la provincia de Huaraz, 2019?
4. ¢Cudl es la propuesta de mejora en el factor sistemas de informacion y
comunicacion para la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C en la

provincia de Huaraz 2019?



5. ¢Cudl es la propuesta de mejora en el factor supervision para la pequefia
empresa hotelera “La Joya” S.A.C en la provincia de Huaraz 2019?

El presente estudio tuvo como objetivo general: Determinar las propuestas
de mejora de los factores relevantes del control interno en la pequefia empresa
hotelera “La Joya” S.A.C. en la provincia de Huaraz, 2019.

Y como objetivos especificos, se desglosaron de acuerdo a los
componentes del control interno, siendo asi:

1. Describir propuestas de mejora en el factor ambiente de control para la
pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C. en la provincia de Huaraz, 2019.

2. Describir propuestas de mejora en el factor evaluacion de riesgos para la
pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C. en la provincia de Huaraz, 2019.

3. Describir propuestas de mejora en el factor actividades de control para la
pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C. en la provincia de Huaraz, 2019.

4. Describir propuestas de mejora en el factor sistemas de informacion y
comunicacion para la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C. en la
provincia de Huaraz, 2019.

5. Describir propuestas de mejora en el factor supervision para la pequefia
empresa hotelera “La Joya” S.A.C. en la provincia de Huaraz, 2019.

La presente tesis se justifica desde las siguientes perspectivas:

Desde el punto de vista tedrico, en el trabajo de investigacion se
establecieron conceptos teoricos, definiciones, doctrinas y principios para poder
contestar la problematica concreta sobre la propuesta de mejora de los factores

relevantes del control interno en la pequefia empresa hotelera.



Desde la perspectiva practica, esta investigacion se realizara del tema de la
propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno en la pequefia
empresa hotelera. Le servira a la misma universidad catdlica los angeles de
Chimbote, los estudiantes de contabilidad, asi como los principios de informacion
en el transcurso de su investigacion correlativa al tema. Para la investigadora
servira como ayuda teorico para dar respuesta a los problemas en su actividad
laboral.

Desde el enfoque metodoldgico, por el ambiente del estudio el tema 'y
problema de investigacion sera el uso de los instrumentos de medicion técnicas de
investigacion tales como la encuesta y cuestionario estructurado para la
recopilacion de datos de la validez empirica y su préximo analisis y
procesamiento de datos.

En su metodologia este estudio fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo
simple y disefio transversal — no experimental. Con una poblacion y muestra
comprendida por la pequefia empresa hotelera la Joya. No obstante, para la
recopilacién de informacién se escogi6 a 10 trabajadores los cuales fueron
encuestados con interrogantes respecto a la variable estudiada.

La investigacién consiguid los siguientes resultados: El 75% de los
trabajadores participantes del estudio sefialo que el hotel no cuenta con un codigo
de ética, el 100% de los trabajadores participantes del estudio afirmaron
considerar a la integridad y a los valores éticos como punto fundamental de la
empresa, el 92% de los trabajadores participantes del estudio neg6 que el gerente
de la entidad realiza la evaluacion de desempefio de los trabajadores, el 75% de

los trabajadores participantes del estudio sefialé que el hotel no cuenta con una



mision y vision y el 100% de los trabajadores participantes del estudio afirmaron
que el hotel realiza la contratacion de trabajadores competentes y con un perfil de
acuerdo a su labor.

Asimismo, el 58% de los trabajadores participantes del estudio nego que el
hotel establezca sus metas a cumplir a corto, mediano y largo plazo, el 33% de los
trabajadores participantes del estudio afirmé que el hotel identifica aquellos
riesgos externos que puedan afectar las metas de la entidad, el 100% de los
trabajadores participantes del estudio afirmaron que el hotel realiza la evaluacion
de peligros organizacionales y de acuerdo a ellas se adoptan las acciones
correspondientes. El 100% de los trabajadores participantes del estudio hicieron
mencion que los directivos cumplen con la distribucion y encargo las funciones a
cada trabajador del hotel, el 67% de los trabajadores participantes del estudio
nego que el hotel practique procedimientos de control sobre las TIC, el 100% de
los trabajadores participantes del estudio afirmaron que dentro del hotel se genera
una comunicacion de calidad entre los trabajadores y que realizan los registros de
contabilidad con prontitud y transparencia. Finalmente, el 92% de los trabajadores
participantes del estudio sefiald que el hotel ain no ha sido auditado por personal
externo y el 100% de los trabajadores participantes del estudio afirmaron que el
hotel realiza la correccion oportuna de deficiencias de cumplimiento que puedan
presentarse en la entidad.

El estudio concluyé determinando como propuestas la creacion de una
mision y vision institucional, asi como de un codigo de ética; se propone la
ejecucion de un andlisis PESTEL, la implementacion de politicas para la

exigibilidad oportuna de cuentas por cobrar y compras de la empresa, realizar



publicidad a través de medios de comunicacion correspondiente a los servicios del
hotel bajo estudio y la exposicion de estados financieros por 1o menos una vez al
afio con la finalidad de dar a conocer la situacion econdémica y financiera a los

directivos.



I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
a) Internacionales

Cevallos y Guaman (2018) en su investigacion denominada “Analisis del
control interno y su importancia en el éxito empresarial de las pymes ecuatorianas”;
cuyo objetivo general fue: Analizar el uso e implementacion del sistema de control
interno de las pequefias y medianas empresas (pymes) ecuatorianas y su importancia
en el éxito empresarial; cuya metodologia fue: descriptiva-bibliografica documental,
enfoque cualitativo. Llego a la siguiente conclusion: El carecimiento de un sistema
de control interno, es uno de los principales problemas que aquejan a las pymes,
debido a que muchas de estas empresas han establecido un sistema que no va acorde
a sus necesidades, ni naturaleza, o sencillamente ha sido instaurado de manera
inconsciente, pero en otras ocasiones ni siquiera cuentan con dicho sistema,
desencadenando una serie de inconvenientes que afectan directamente a la empresa.
Por lo tanto, el informe Coso es uno de los informes que, a través de los cinco
componentes, se debe tomar en cuenta para lograr contrarrestar dichas falencias,
ademas de que influye de manera proporcional y encamina a las pymes hacia el éxito
empresarial obteniendo mejores niveles de productividad.

Berrutti (2015) en su tesis titulada “Propuesta de mejoramiento operativo del
area de alojamiento en la hosteria quindepungo en la parroguia de Mindo, provincia
de Pichincha”; tuvo como objetivo general: Elaborar una propuesta de mejoramiento
operativo en el area de alojamiento con énfasis en el servicio, en la Hosteria
Quindepungo de la parroquia de Mindo, provincia de Pichincha; en la metodologia

su disefio de investigacion es de no experimental-transversal; el nivel de



investigacion es de cuantitativa; la técnica es la encuesta; el instrumento es el
cuestionario; el universo esta conformada por hombres y mujeres nacionales y
extranjeros clientes de la Hosteria Quindepungo y la muestra es el promedio de
huéspedes. Al finalizar se concluyd: La Hosteria Quindepungo carece de ciertos
procesos para cumplir con las funciones en el area operativa de alojamiento; también
se logro observar que la mayoria de falencias en los procesos se deben a la falta de
documentacién, estdndares y normas a seguir.

Melo de los Rios y Uribe (2017) en su tesis titulada: “Propuesta de
procedimientos de control interno contable para la empresa Sajoma S.A.S.”; cuyo
objetivo fue proponer los procedimientos de control interno contable para la empresa
SAJOMA S.A.S. La metodologia aplicada fue de tipo descriptivo; con un método de
estudio deductivo, ya que la muestra sera solo a la coordinadora Administrativa y
Financiera de la empresa, la cual se le aplicara una entrevista. En conclusion, de
acuerdo al andlisis realizado a los procedimientos y buenas practicas de control
interno para el proceso de contabilidad en organizaciones de prestacion de servicios,
se propone implementar un procedimiento de control que evalué el desarrollo y la
identificacion de los factores de riesgos y acciones de control en el proceso contable
de la empresa SAJOMA S.A.S., el cual involucra las etapas para la revelacién de la
informacion financiera, de acuerdo a las actividades de identificacion, clasificacion,
registro y ajustes de la informacion financiera y la elaboracion de los estados
financieros.

Almachi y Moreira (2019) en sus tesis titulada: Evaluacion del control interno
para la mejora en la gestion de créditos y cobranzas en la empresa Grand Hotel

Santander, en santo domingo, afio 2018. Tuvo como objetivo: evaluar al sistema de



control interno para mejorar la gestion de créditos y cobranza en la empresa Grand
Hotel Santander, en la ciudad de Santo Domingo en el afio 2018; el disefio de
investigacion es no experimental y el nivel de investigacion es cualitativo y
cuantitativo; en su poblacién conforman el personal encargado del area de crédito y
cobranza, que ascienden a un total de 33 personas y su muestra esta conformada por
33 personas; la técnica utilizada es encuesta y el instrumento es el cuestionario.
Finalmente se concluyd: que la empresa Grand Hotel Santander posee dos afios en el
mercado, manejando de forma empirica algunos procesos como la gestion de cartera,
proceso ejecutando por una sola persona y el cual carece de las politicas necesarias
para una eficiente gestion; la otra conclusién es que se presentan deficiencias en los
procesos de gestion de crédito y gestion de cobranza, planteando las
recomendaciones necesarias para mitigar los riesgos presentes.
b) Nacionales

Eca (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno en la administracion de la empresa hotelera loma
dorada-Sechura — 2018.Tiene como objetivo identificar las oportunidades del control
interno en la administracion que mejoren las posibilidades de la empresa hotelera
Loma Dorada - Sechura, afio 2018, tuvo como disefio de investigacion no
experimental, descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Como instrumento un
cuestionario que consta de 30 preguntas las cuales fueron aplicadas a 18 trabajadores
de la empresa en estudio. Como resultado los encuestadas de 2 personas, el
administrador y un asistente, quienes son los encargados de la parte administrativa de
la empresa, encontrando una debilidad, no existiendo un manual donde especifique

las funciones de cada uno, se cumple con fechas establecidas por SUNAT en cuanto
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son declaraciones y pagos de impuesto, el administrador es el responsable de las
entradas y salidas de dinero llevando asi un buen control, se brinda seguridad al
trabajador. Se concluyo que los trabajadores tienen un contrato de locacién de
servicios; el hotel cumple con los beneficios sociales de acuerdo a ley.

Villareyes (2019) en su tesis denominada “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno en el Hospedaje Ensuefio S.A.C. de la ciudad
de Sullana en el afio 2019”; su objetivo fue: Determinar las oportunidades de control
interno que mejoren las posibilidades en el Hospedaje Ensuefio SAC de la ciudad de
Sullana en el afio 2019. La metodologia fue de tipo descriptivo, documental, disefio
no experimental. Para la ejecucion de la presente investigacion se aplicé una encuesta
con preguntas relacionadas al tema aplicada al personal administrativo y operativo de
dicha empresa y se observé el comportamiento de los trabajadores , con la finalidad
de tomar decisiones, tratandose Unicamente de corregir el pasado poniendo en
préactica procedimientos y mecanismos que permitan salvaguardar los recursos de la
entidad, alcanzando cumplir de una manera eficaz y eficiente con los objetivos
planteados del Hospedaje.Concluy6 que en el Hospedaje Ensuefio SAC no hay un
control interno administrativo efectivo y eficiente, en el desarrollo de las operaciones
logrando brindar un mejor servicio al personal interno y externo, el cual se demuestra
que no se podra lograr alcanzar los objetivos propuestos por el Hospedaje.

Echeandia (2019) en su tesis titulada “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno para el area del personal al Restaurant y Hospedaje San
Felipe, Colan —2018”; tuvo como objetivo: Identificar los factores relevantes del
control interno que mejoren las posibilidades para el area del personal al Restaurant y

Hospedaje San Felipe, Colan-2018. La metodologia empleada fue de tipo
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Cuantitativo -Descriptivo-bibliografico documental, como muestra de estudio se
utilizé un cuestionario relacionado a la variable de control interno fue aplicado al
gerente administrativo y 4 trabajadores de la empresa, obteniéndose como resultado
lo siguiente: La entidad no cuenta con un organigrama funcional, un Manual de
Organizacién y Funciones, no capacitan constantemente al personal para que ayude
al desempefio de su labor y no se realizan auditorias al personal, la empresa no
cuenta con medidas de sefial de seguridad permitiendo riesgos dentro de la empresa
por parte de trabajadores, clientes . Se concluyo en el area del personal no cuenta con
politicas de Control Interno efectivo y como consecuencia dificulte que se puedan
cumplir con los objetivos y metas trazadas en la empresa.

Granda (2017) en su investigacion denominada “Caracterizacion del control
interno y su relacién en la gestion de las micro y pequefias empresas del sector
servicios rubro hoteles del distrito de Tumbres, 2015”; fue de objetivo: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno y su Relacion en la Gestion de las
Micro y Pequefias Empresas del sector servicios hoteleros del distrito de Tumbes,
2015. El estudio es de nivel descriptivo, tipo cuantitativo, disefio no experimental, la
poblacion correspondio a 45 hoteles del distrito de Tumbes y como muestra
unicamente 12 hoteles. Los principales resultados obtenidos fueron: Del 100% de los
representantes encuestados que equivale a 12, un 33% afirman que la empresa si
cuenta con un organigrama de las funciones, mientras que un 67 % manifiesta que
no. Del 100% que equivale a 12, un 42% dice que la empresa si cuenta con Manual
de organizacion y funciones, y el 58% sefiala que no. El estudio concluyo que se

determina que no hay relacion del control interno con la gestion ya que los controles
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que llevan las Mypes no se efectian correctamente y a la ves no ayudan al
cumplimiento de las metas y objetivos del sector por las deficiencias que existen.

Ayasta (2015) en su estudio denominado “El sistema de control interno en los
almacenes de las empresas de servicio en el Per(. Caso: Hotel los portales de Piura,
ano 2015”; fue de objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del
sistema de control interno en los almacenes de las empresas de servicio del Peruy
del Hotel Los Portales de Piura, afio 2015. Se uso Metodologia de tipo descriptivo,
nivel cuantitativo, disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el cuestionario
pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado al
caso en estudio obteniendo como principales resultados los siguientes: EI 95% de los
trabajadores encuestados en la empresa Hotel Los Portales de Piura si conoce como
se aplica el control interno en el area de almacén de la misma, mientras que el 5% de
los trabajadores de la empresa no conocen como se aplica el sistema de control
interno en el almacén debido a que es personal de nuevo ingreso. Concluy6 que el
Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en las
empresas de servicio, fijando y evaluando los procedimientos administrativos,
contables y financieros que ayudan a que la empresa.

Zefia (2019) en su tesis de titulado “Los mecanismos de control interno de las
micro y pequefias empresas del sector hotelero en la Urbanizacion Miraflores,
Castilla — Piura y su impacto en los resultados de gestion en el ano 2017”; tuvo por
finalidad: Determinar los mecanismos de control interno en las micro y pequefias
empresas del sector Hotelero en la Urbanizacion Miraflores, Castilla - Piura; y su
impacto en los resultados de gestion en el afio 2017. La metodologia fue de tipo

descriptivo, nivel cuantitativo, disefio. No experimental, descriptivo. Aplicando la
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técnica de la revision bibliografica y documental y como instrumento de recoleccion
de informacion la entrevista, la observacion directa y el cuestionario pre
estructurado. Se tuvo los siguientes resultados: EI 70% son propietarios de las
empresas Yy todos los establecimientos estan en la actividad hace méas de 10 afios, lo
cual una gran mayoria se encuentra adscrita al Régimen Tributario General de Renta,
en las empresas en estudio aplicaron los mecanismos de control interno para la
proteccidn de sus activos y su patrimonio,se concluyo gue la gran mayoria de las
empresas han aplicado las normas, procedimientos y politicas del control interno.
¢) Regionales

Cruz (2020) en su investigacion titulada “Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso empresa Hostal
Selva Negra - Chimbote, 2018”; el cual tuvo como objetivo: Describir las
caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias Empresas del sector
servicio del Pert 2018 y de la empresa HOSTAL SELVA NEGRA- Chimbote. El
tipo de investigacién fue cuantitativa, descriptiva no experimental y de caso, se
aplicé un cuestionario de 15 preguntas enfocadas en los 5 componentes del control
interno para poder describir las caracteristicas del control interno de la empresa
Hostal Selva Negra. Obteniendo como resultados: Respecto al componente de
Evaluacion de Riesgos de las 3 preguntas realizadas al gerente de la empresa, las
cuales representan el 100%, el 100% son SI; lo cual refleja que la empresa identifica
adecuadamente los riegos que puedan existir tanto dentro y fuera de las instalaciones
de la empresa. En conclusion general: La empresa HOSTAL SELVA NEGRA

cumple con los componentes del control interno, pero no tiene un control interno
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implementado formalmente ya que cumple con algunos parametros del control
interno.

Velazquez (2020) en su estudio titulado “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de la mciro empresa hotel lvomar de Chimbote,
20207;el cual tuvo por objetivo general: Describir la propuesta de mejora del control
interno de la micro empresa : Caso Hotel Ivomar de Chimbote, 2020. La
investigacion fue experimental, descriptiva, bibliografica y documental, el nivel de la
investigacion fue descriptivo y de caso. La informacion recabada al Gerente del
Hotel lvomar nos muestra que la empresa no esta cumpliendo por completo con la
aplicacion de los componentes de control interno, por lo cual se observa que aplica
un control interno empirico, no formal; es decir, aplica medidas de control interno
pero no estan en concordancia con el informe COSO y con la documentacion formal
requerida. Se concluye que la Micro y pequefia empresa Hotel lvomar de Chimbote,
2020, no cuenta con el ambiente de control que considera normas legales e informes
establecidos con el fin de comprender sus valores éticos que deben aplicarse en la
empresa.

Oncoy (2020) en su investigacion denominada “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per: Caso empresa
Hoteles Cadena Real S.A.C. de Chimbote, 2018”; el cual tuvo por objetivo: Describir
la caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Per(: Caso empresa Hoteles Cadena Real S.A.C de Chimbote, 2018. La
investigacion tiende por ser experimental, descriptivo, bibliografico y documental, el
nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso. La informacion se recabo de la

empresa de hoteles, donde se aplicé el un cuestionario al duefio de la empresa. Para
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determinar el interés por el control interno que son cinco componentes y servicio
estos componentes influyen directamente en su gestion para que no haya riesgos. Se
concluyd que en el Peru los autores Nacionales, Regionales y locales determina la
caracterizacion del control interno en las empresas del Perd, en donde la mayoria de
dicho autores revisados coinciden que el control interno es importante, cuenta con
procedimientos, estatutos, politicas, asi haciendo uso de los cinco componentes del
control interno, ademas debe debemos prevenir riesgos errores futuros.

Huerta (2018) en su tesis titulada “El control interno em la empresa hotelera
Golden E.I.R.L., Periodo 2017”; el cual tuvo por finalidad: Describir el Control
Interno de la empresa hotelera Golden E.I.R.L, periodo 2017. La metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental, con una poblacion de
13 trabajadores; la técnica empleada fue la encuesta, cuyo instrumento fue el
cuestionario y para el procesamiento de datos utilizamos los programas de Microsoft
Word y Excel. Los resultados fueron: el 76.92% afirmaron conocer sus funciones y
responsabilidades dentro de la empresa, el 84.62% afirmaron que si existen
procedimientos de autorizacion y aprobacion dentro de la empresa, y el 84.62%
afirmaron que si existe comunicacién entre los integrantes de la empresa. En
conclusién la mayoria conoce sus funciones y responsabilidades dentro de la
empresa, la gran parte expreso que si existen procedimientos de autorizacion y
aprobacion dentro de la empresa y casi la totalidad dijeron que si existe
comunicacion entre los integrantes de la empresa.

Ponte (2018) en su tesis titulada: Incidencia de la capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd-rubro

hoteles de la provincia de Pomabamba, 2016.Tiene como objetivo: Determinar la
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capacitacion y rentabilidad en las Mypes sector hoteles en la provincia de
Pomabamba en el 2016.Como tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo;
disefio descriptivo. La poblacion muestral estuvo conformada por 22 administradores
y/o propietarios. La técnica fue la encueta y el instrumento de recoleccion de datos
fue el cuestionario estructurado. El resultado del 100% igual a 22 administradores
y/o propietarios encuestados, el 55% afirmaron que en su micro empresa la
capacitacion mejoraba el vinculo entre el cliente y el personal. En conclusion, queda
determinada la capacitacion y rentabilidad en las Mypes sector hoteles en la
provincia de Pomabamba en el 2016; con el 55% afirmaron que en su micro empresa
la capacitacion mejoraba el vinculo entre cliente y personal; el 73% dijeron que en su
micro empresa de hoteles la capacitacion mejoré la intensidad de capital.
d) Locales

Manrique (2015) en su tesis titulada “El control interno y su incidencia en la
gestion de recursos humanos en el hotel Pastoruri independencia — Huaraz, 2014”;
tuvo como objetivo: Determinar de qué manera el control interno incide en la gestion
de recursos humanos en el Hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz en el 2014; el
tipo de investigacion cuantitativo de nivel descriptivo; disefio de investigacion:
disefio descriptivo — no experimental — de corte transversal; muestra son 30
directivos y trabajadores; técnica se aplicé la encuesta; se concluyo, debido a que se
pudo describir la situacion del control interno, tal como se demostré en el desarrollo
del cuestionario de control interno (CuadroN°01, segun tablas del 01 al 10), dado que
el 61% de los encuestados consideran que seria optimo aplicar el control interno en
el Hotel "Pastoruri™, el mismo que debe realizarse en forma permanente para asi

detectar riesgos, fraudes o irregularidades.
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Heredia (2018) en su investigacion titulada “Cumplimiento de las fases del
control interno en el Hotel Andino — Huaraz, 2017”; ¢l cual fue de objetivo:
Determinar el cumplimiento de las fases del control interno en el Hotel Andino —
Huaraz, 2017; el tipo de investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio
no experimental. Se eligié una muestra de 17 trabajadores del hotel la cual esta
constituido por el recepcionista, personal de limpieza, el administrador, el supervisor
entre otros. Para la obtencion de datos se utiliz6 como instrumento de recoleccion el
cuestionario, el cual const6 de 14 preguntas y para el analisis de los resultados
obtenidos con el cual se elaboraron las tablas y figuras para obtener los siguientes
resultados: el hotel andino cuenta con su respectivo organigrama, también un 82.35%
afirman que existe un responsable por cada area, el 88.24% afirman que la
comunicacion del personal con la administracion es muy buena, también el 100%
afirman que existe un encargado para la supervision. Como conclusion general se ha
determinado que se realiza el cumplimiento de las fases del control interno en el
cumplimiento de estas fases ayudan a la empresa al logro de sus objetivos.

Celmi (2019) en su investigacion titulada “Caracteristicas del control interno
en la empresa Hotelera de Categoria tres estrellas INEISA S.A.C. del distrito de
Independencia — Huaraz, 2017”; tuvo por finalidad: Determinar las caracteristicas del
control interno en la empresa hotelera de categoria tres estrellas INEISA S.A.C. del
distrito de Independencia - Huaraz, 2017, el estudio fue de tipo cuantitativo, de
disefio no experimental — descriptivo, la muestra estuvo constituida por 15
trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se
obtuvo los resultados: EI 83% manifesto conocer el reglamento interno, el 100%

afirmo que la gerencia y la administracion demuestran integridad y valores, fomentan
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el buen clima laboral, supervisan con independencia. También el 100% indicé que la
organizacion define objetivos para identificar riesgos, capacita al personal
responsable, esta pendiente de fraudes y evalta los cambios del entorno. Respecto a
la separacidn de funciones el 100% dijo que si se lleva acabo, asi como también el
control sobre la tecnologia que se adquiere.Se concluyo de que las caracteristicas del
control interno de la empresa INEISA S.A.C. son: efectividad y confiabilidad.
2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Marco tedrico

Teoria del control interno

Muchas organizaciones profesionales de alto reconocimiento a nivel
mundial acoplaron sacrificios con la finalidad de proponer un marco doctrinal del
control interno organizaciones de sus conceptos y definiciones preexistentes, que
facilitaran a las empresas del sector publico y privado, a los organismos de
auditoria interna y externa, y entes normativos poseer un marco estandar comuin
respecto a la tematica de control interno (COSO lilI, 2013).

Producto de ello, fue propuesta la definicion de control interno que se
encuentra en dicho informe, como un procedimiento efectuado por el consejo de
directivos, personal administrativo y resto de colaboradores de una organizacion,
propuesto para poder ofrecer una confianza maxima respecto a la obtencion de
metas empresariales direccionados hacia tres indicadores, los cuales son la
eficiencia y efectividad de las actividades, la fiabilidad los datos financieros y el
acatamiento de las normas regulables sujetas a la empresa (COSO IllI, 2013).

Fue de esa manera como se determino que el control interno comprende un

instrumento necesario para que la gestion administrativa coordine su direccion y
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consiga una confianza maxima de que las operaciones se estan dirigiendo hacia las
metas institucionales; por ese motivo, también brinda pautas a los directivos, a los
duefios y en general a todo trabajador, para obedecer a su compromiso de rendir
cuentas en relacion a la administracion de los recursos (COSO 111, 2013).

Teoria de las mypes

A traves de la Ley N° 28015 (2003), difundida el 2 de julio del afio 2003, de
promulgo la “Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia empresa”,
con ello se generaria una regulacion a un régimen laboral especial para aquellas
empresas econdmicas, llamadas micro y pequefias organizaciones, creadas por una
persona del tipo natural y juridica, sujeto a cualquier tipo societario 0 manera de
gestion que posee particularidades propias como son la cantidad de empleados e
ingresos en un periodo anual.

Entre los favores sociales que se les daba a las microorganizaciones
acogidas por la ley N°28015, fueron el compromiso a 15 dias de descanso
remunerado por cada periodo anual completo de servicios, es decir, no se tenia el
derecho a gratificaciones ni a CTS o participacién de utilidades. Aungue tenian
derecho a ser indemnizados por despido arbitrario, lo que equivalia a 15
remuneraciones diarias por cada afio de prestacion de servicios, con un méaximo de
180 remuneraciones diarias.

Al inicio, se habia propuesto que la Ley N°28015 tendria un cumplimiento
de 5 afios, en otras palabras, las microempresas conservarian dicho régimen hasta el
2 de julio del 2008. No obstante, a través del articulo 2 de la ley N° 28851

difundida el 27 de julio del 2006, se prérroga dicho plazo por 10 afios.
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Posteriormente, el Decreto Supremo N° 024-2009- PRODUCE, publicado el
10 de julio de 2009, que modifica el Reglamento del T.U.O. de la “Ley de
Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia empresa y del Acceso al Empleo Decente” — Reglamento de la Ley
MYPE, se establecio el caracter temporal del régimen laboral (Ley N°30056,
2013).
Teoria del sector servicios

Es la operacidn econdmica que comprende al ambito terceario, conlleva al
valor afiadido bruto obtenido y el trabajo ocupado en las operaciones terciarias
(como las operaciones de comercio, transporte, servicios y turismo), efectuandose
por medio de servicios que brindan bienes tangibles (comercio de comida, muebles,
frutas, entre otros) y no tagibles (educacidn, terapias psicolégicas, entre otros)
(Mongilardi, 2018).

2.2.2. Marco tedrico

Control interno

Santillana (2015) indica que el control interno es aquella herramienta de
gestion entre las areas contables, funciones del personal y procesos coordinados que
realiza una organizacion privada, del estado o mixta, para poder conseguir datos de
confianza, proteger sus prouctos, motivar a la eficiencia de sus actividades y la
adherencia a su politica organizacional.

Desde otra perspectiva, Santillana (2015) menciona que el control interno
abarca el plan organizacional y todos aquellos mecanismos y procesos que de
manera sistematizada son escogidos por una empresa para poder proteger sus

bienes, comprobar la razonabilidad y fiabilidad de sus datos econémicos y
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financieros, operativos y administrativos, asegurar la eficiencia de sus operaciones

y motivar a cumplir politicas propuestas por los directivo.

Objetivos del control interno

El control interno busca brindar una proteccién maxima que la empresa
logre sus metas en los siguientes aspectos:

- Efectividad y eficiencia de las actividades, lo que comprende una direccion
correcta de las operaciones institucionales, empleando de manera correcta los
recursos a su disposicion y apoyando las mejores acciones que dicten los
métodos y el marco legal, lo que de manera ideal debe provocar el cumplimiento
de metas a un menor gasto (Coz y Perez, 2017).

- Confianza y prontitud de los datos, incluyendo también los documentos de
ejecucion presupuestaria, EE. FF y otra documentacion contable, de gestion y de
otra clase, para uso interno o externo. La documentacion sera fiable si practica la
exactitud, fiabilidad y precision acorde con el asunto que se enfoquen (Coz y
Perez, 2017).

- Obediencia de las normas que se le aplican, sean estas de naturaleza juridica
(decretos, leyes, reglamentos, jurisprudencias, entre otros), técnica (normas
internas emitidas por la direccion) o administrativo (disposiciones internas de la
organizacion) (Coz y Perez, 2017).

- Conseguir una proteccion adecuada en relacion a sus bienes y a la ubicacion y
ajustes adecuados ante contextos deficientes y empleo indebido de los recursos.
Es por ese motivo que se menciona que el control interno también es Gtil como
primera capa de defensa para proteger los bienes y apoya en la prevencion ante

errores y fraudes que puedan suscitarse (Coz y Perez, 2017).

22



Componentes del control interno
Ambiente de control

El entorno o también conocido como ambiente de control esta conformado
por aquellos acontecimientos que favorecen al accionar de una empresa desde el
enfoque del control interno y que son por ende determinantes del nivel en que los
fundamentos de este sistema someten sobre los comportamientos y procesos
empresariales (Vasquez, 2019).

Es, escencialmente, efecto del comportamiento asumido por los altos
directivos, el gerente y por su comportamiento, que los demas colaboradores
consideren la relevancia del sistema de control y su impacto sobre las operaciones y
sus resultados. Establece el tono de la empresa, y sobre todo, brinda una correcta
conducta por medio de su impacto que ofrece los trabajadores como sociedad
(Vasquez, 2019).

Comprende la base para poder efectuar operaciones y es de alli que se
demuestra su relevancia, pues como conjunto de procedimientos y normas a
priorizar, simboliza el impacto colectivo de varios aspecto en la determinacion,
desarrollo o denilitamiento de lineamientos y procesos eficientes en una empresa.

Sus primordiales factores son:

- El estilo de gestion, la filosofia y direccion.

- La organizacion, el planeamiento empresarial, las normativas y manuales de
procedimiento.

- Los valores morales, la integridad, competitividad de los trabajadores y el
compromiso de cada elemento de la empresa, asi como su adherencia a las

politicas y metas propuestas.
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- Las maneras de distribucion de compromisos y de gestion y progreso de los
trabajadores.

- El nivel de formalizacién de politicas y acciones, y de disefio de planificaciones
que abarquen objetivos, metas e indicadores de rendimiento (Vasquez, 2019).

Evaluacion de riesgos

El mecanismo de control se disefio para poder controlar los peligros que
influyen negativamente en las operaciones de las empresas. Por medio del estudio y
analisis de los peligros importantes y el punto hasta el cual el sistema actual los
controla y reduce. Para esa situacion, debe de poseerse un conocimiento préactico de
la empresa y sus elementos de forma que se reconoscan los puntos débiles,
poniendo en énfasis los riesgos a nivel de empresa (internos y externos), como de la
operacion en si (Vasquez, 2019).

Previo al analisis de peligros, la empresa debe de determinar sus objetivos.
Si bien estos no son un elemento del control interno, abarcan una exigencia previa
para la continuidad de la misma (Vasquez, 2019).

Las metas (enfocadas a sus actividades, con sus datos y con el marco
normativo), pueden ser explicitos o implicitos, generales o secundarios.
Proponiendo metas generales y por sector, una empresa puede reconocer aquellos
aspectos criticos del éxitos y establecer los indicadores para poder analizar su
rendimiento (Vasquez, 2019).

Existen situaciones que pueden ser merecedoras de una atencion especial en
relacion a la influencia potencian que proponen:

- Variaciones en el entorno.

- Restructuracion de las politicas empresariales.
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- Ingreso de nuevos trabajadores o la rotacion de los mismos.

- Innovadores softwares informaticos, procedimientos y tecnologias.

- Nuevas lineas de productos, operaciones o funciones.

- Prontitud de crecimiento.

Actividades de control

Esta conformado por aquellos procedimientos clave propuestos como un
reaseguro para la obediencia de las metas, dirigidos escencialmente para prevenir y
neutralizar los niveles de riesgos empresariales (Vasquez, 2019).

Las operaciones de control se efectuan en cada sector de la empresa y en
cada una de las fases de la administracion, iniciando en el disefio de un mapa de
riesgos segun lo mencionado en el punto previo: sabiendo los peligros se disefian
los controles enfocados a reducirlos o controlarlos, los cuales, pueden adjuntarse en
tres niveles, de acuerdo al objeto de negocio con el que esten relacionados
(Vasquez, 2019).

Lo siguiente, muestra las diversas acciones de control, pero no abarca el
total de ellas:

- Estudios realizados por los directivos.

- Monitoreo y exploracion por parte de los encargados de las distintas funciones o
operaciones.

- Demostracion de las operaciones en cuanto a su presicion, totalidad, y
aprobacion adecuada, investigaciones, recélculos, andlisis de consistencia,
prenumeraciones.

- Control fisico patrimonial: conciliaciones, arqueos, recuentos.

- Modulos de seguridad para delimitar el acceso a los bienes y registros.
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- Distribucion de funciones.
- Ejecucidn de indicadores de rendimiento.
Informacion y comunicacion

Asi como es de necesidad que todos los trabajadores sepan el rol que les
compete realizar en la empresa (compromisos, ocupaciones), es indispensable que
posean con los datos periddicos y prontos que deben manipular para dirigir sus
desiciones en corelacién con el resto, hacia el eficiente logro de sus metas.

Los datos importantes deben de ser procesados, captados y entregadas de tal
forma que lleven puntualmente a todos los &mbitos favoreciendo asumir sus
compromisos personales. Los datos de operacidn, finanzas y de obediencia
comprenden un mecanismo para mejorar la ejecucion, direccion y control de las
actividades (Vasquez, 2019).

Esta comprendida no solo por informacion generada internamente sino por
aquellos que nacen de operaciones y contextos externos, de necesidad para la
adopcion de acciones. Los sistemas de informacion facilitan el reconocimiento,
recojo, procesamiento y difucion de informacién relacionada a los acontecimientos.

Esta conformada no s6lo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de
decisiones. Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y
divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan
muchas veces como herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal
efecto. No obstante resulta importante mantener un esquema de informacion acorde
con las necesidades institucionales que, en un contexto de cambios constantes,

evolucionan rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo entre

26



indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades
estratégicas, a traves de la evolucion desde sistemas exclusivamente financieros a
otros integrados con las operaciones para un mejor seguimiento y control de las
mismas.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y
control. Cada funcién ha de especificarse con claridad, entendiendo en ello los
aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de
control interno.

Los informes deben transferirse adecuadamente a traves de una
comunicacion eficaz. Esto es, en el mas amplio sentido, incluyendo una circulacion
multidireccional de la informacidn: ascendente, descendente y transversal.

La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de
escuchar por parte de los directivos resultan vitales (Vasquez, 2019).

Ademas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz
comunicacion externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria, y en
ambos casos importa contar con medios eficaces, dentro de los cuales tan
importantes como los manuales de politicas, memorias, difusion institucional,
canales formales e informales, resulta la actitud que asume la direccion en el trato
con sus subordinados. Una entidad con una historia basada en la integridad y una
solida cultura de control no tendra dificultades de comunicacion. Una accion vale
mas que mil palabras (Vasquez, 2019).

Supervision
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Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno
idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica para mantenerla
en un nivel adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control de los
sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos
estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo
debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas pueden
encontrarse en los cambios internos y externos a la gestion que, al variar las
circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar (Vasquez, 2019).

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a
través de dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones
puntuales. Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y
recurrentes que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan
respuestas dindmicas a las circunstancias sobrevinientes (Vasquez, 2019).

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a
través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a
efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes (Vasquez, 2019).

Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacién
pueden ser tanto las personas responsables de la funcion o actividad implicada

como las autoridades superiores (Vasquez, 2019).
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I11. Hipotesis
No corresponde el disefio de hipotesis, por tratarse de un estudio de nivel
descriptivo - no experimental en el cual ya no lo requiere ya que es suficiente con

plantear unas preguntas de investigacion (Baena, 2017).
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IV. Metodologia
4.1. El tipo y nivel de la investigacion
Tipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo cuantitativo, al respecto Hernandez et al.
(2018) sostiene que en las investigaciones de tipo cuantitativo se realiza la
recoleccion de datos y presentacion de resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos, matematicos e instrumentos de medicion relacionados a ellos.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacidn fue descriptivo simple.

Mediante este método se explica todo el marco tedrico y la aplicacién que
tendré el control interno, como instrumento satisfactorio de las necesidades de la
poblacién beneficiaria.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue de disefio descriptivo simple —no
experimental; transversal, es descriptivo porque se recolectaron los datos de la
realidad natural; no experimental porque no se manipularon deliberadamente
ninguna de las variables de estudio y transversal, porque la recoleccion de datos

se realizé en un solo momento, cuyo diagrama es:
M- 0

Donde:
M= Muestra

O= Observacion
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4.2. Poblacién y muestra

Poblacion:

Comprendio de 10 trabajadores la pequefia empresa hotelera “La Joya”
S.A.C. de la provincia de Huaraz, 2019.
Muestra:

Para el presente estudio, la muestra que se escogio fue a través del
método no probabilistico — a eleccidn del investigador; por tanto se escogieron a
10 trabajadores de la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C. de la provincia

de Huaraz, 2019.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno en la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C. de la
provincia de Huaraz, 2019

Variable

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Control interno

Ladino (2009) menciona
que el control interno se
entiende como el proceso
que ejecuta la
administracion con el fin de
evaluar operaciones
especificas con seguridad
razonable en tres principales
categorias: Efectividad y
eficiencia operacional,
confiabilidad de la
informacién financiera y
cumplimiento de politicas,
leyes y normas.

Ambiente de Control

Integridad y valores
éticos

1.

¢Cuenta la empresa con un cédigo de ética?

2. ¢Considera usted relevante la integridad y los valores
éticos en sus trabajadores?
Evaluacién del 3. ¢El gerente general de la empresa realiza la
desempefio evaluacion de desempefio de sus empleados?
Establece estructura, |4. ¢Cuenta la empresa con un organigrama
autoridad y institucional?
responsabilidad 5. ¢Cuenta la empresa con una mision y vision?
Compromiso parala |6. ¢Laempresa realiza la contratacion de personal
competencia competente y con un perfil para cada labor?
7. ¢Laempresa capacita constantemente a sus
empleados?
Evaluacion de riesgos Determinacion de 8. ¢En la empresa definen los objetivos a cumplir en
objetivos relevantes pequefio, mediano y largo plazo?
Reconocimiento de 9. ¢En laempresa identifican los riesgos que pueden
riesgos ocasionarse dentro de la organizacion?
10. ¢En la empresa identifican los riesgos externos que
pueden afectar las metas de la entidad?
Evaluacién de riesgos | 11. ¢En la empresa evallan los riesgos y se toman

medidas correctivas?
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Cambios importantes

12.

¢Se considera la empresa adaptable a los cambios
que puedan suscitarse?

Actividades de control

Define y desarrolla
actividades de control

13.

¢En la empresa se distribuyen y encomiendan
funciones a cada trabajador?

Define y desarrolla
controles generales
sobre tecnologia

14.

¢En la empresa se practican procedimientos sobre la
tecnologia y equipos informaticos de la empresa?

Rotacién de funciones

15.
16.

¢En la empresa se practica la rotacion de funciones?
¢ Se sustentan las funciones por medio de documentos
internos (informes)?

Informacién y comunicacion

Comunicacion interna

17.

¢ Existe una buena comunicacion dentro del hotel que
ayude a obtener informacion de calidad?

Comunicacion externa

18.

¢ Existe buena comunicacidn externa que ayude a
obtener informacion de calidad?

Supervisién o monitoreo

Evaluaciones
continuas o
independientes

19.
20.

¢ Realizan evaluaciones constantes dentro del hotel?
¢Alguna vez la empresa fue auditada por personal
externo a la entidad?

Evalta y comunica
deficiencias

21.

¢Corrigen oportunamente las deficiencias de control
dentro de su organizacion?
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4.4.

4.5.

Técnicas e instrumentos

En el presente estudio se aplico la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario estructurado:
Encuesta: Es una técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion
y recoleccién de datos mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a
los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigativo.
Cuestionario: Es el instrumento que se empled en el presente trabajo de
investigacion, ya que permite una respuesta directa, mediante la hoja de
preguntas que se le entrega a cada una de ellas. Las preguntas estandarizadas se
prepararan con anticipacion y prevision.
Plan de analisis

Para el procesamiento de datos que se obtuvieron se empleo el Microsoft
Word y Microsoft Excel 2019. EI Word nos sirvio para plasmar los
conocimientos adquiridos y presentar un informe de los resultados obtenidos y el
Excel nos sirvi6 para elaboracion de cuadros estadisticos y su presentacion en
figuras. Todo el desarrollo del estudio ser& en funcién a la Normativa APA

Séptima edicion.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno en la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C.

en la provincia de Huaraz, 2019.

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Problema general Obijetivo general No El tipo de
¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes corresponde investigacion
relevantes del control interno en la pequefia empresa del control interno en la pequefia empresa hotelera “La Joya” por tratarse Enfoque
hotelera “La Joya” S.A.C. en la provincia de Huaraz, 2019? | S.A.C. en la provincia de Huaraz, 2019. de un estudio | Cuantitativo
de caso

Problemas especificos

- ¢Cual es la propuesta de mejora en el factor ambiente de
control para la pequefia empresa hotelera “La Joya”
S.A.C en la provincia de Huaraz, 2019?

- ¢Cual es la propuesta de mejora en el factor evaluacion
de riesgos para la pequefia empresa hotelera “La Joya”
S.A.C en la provincia de Huaraz, 2019?

- ¢Cual es la propuesta de mejora en el factor actividades
de control para la pequefia empresa hotelera “La Joya”
S.A.C en la provincia de Huaraz, 2019?

- ¢Cual es la propuesta de mejora en el factor sistemas de
informacién y comunicacion para la pequefia empresa
hotelera “La Joya” S.A.C en la provincia de Huaraz
2019?

- ¢Cual es la propuesta de mejora en el factor supervision
para la pequeia empresa hotelera “La Joya” S.A.Cen la
provincia de Huaraz 2019?

Obijetivos especificos

Describir propuestas de mejora en el factor ambiente de
control para la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C.
en la provincia de Huaraz, 2019.

- Describir propuestas de mejora en el factor evaluacion de
riesgos para la pequena empresa hotelera “La Joya” S.A.C.
en la provincia de Huaraz, 2019.

Describir propuestas de mejora en el factor actividades de
control para la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C.
en la provincia de Huaraz, 2019.

Describir propuestas de mejora en el factor sistemas de
informacién y comunicacion para la pequefia empresa
hotelera “La Joya” S.A.C. en la provincia de Huaraz, 2019.
- Describir propuestas de mejora en el factor supervision para
la pequena empresa hotelera “La Joya” S.A.C. en la
provincia de Huaraz, 2019.

Nivel de
investigacion de
la tesis

Nivel descriptivo

Disefio de la
investigacion
Descriptivo
simple — no
experimental
transversal

El universoy
muestra

10 trabajadores de
la pequefia
empresa hotelera
“La Joya” S.A.C.

Técnica
Encuesta
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4.7. Principios éticos
Se aplicé los siguientes principios, de acuerdo al Codigo de ética para la

investigacion cientifica — version 004:

- Principio de proteccion a las personas: Mediante este principio se cumplié con
dar proteccion la identidad de los encuestados, ya que se les informd los fines de
investigacion y se les pidio que solo llenen las iniciales de sus datos (Resolucion
N° 0037-2021-CU-ULADECH Catdlica, 2021).

- Principio de beneficencia y no maleficencia: Este principio es importante ya
que primero se informo a los encuestados los fines de esta investigacion por tal
razon, se respeto la decision de cada uno de ellos manteniendo en reserva su
informacién (Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catdlica, 2021).

- Principio de justicia: De acuerdo a este principio se dio un trato justo antes,
durante y después de participar en brindar informacion o realizar la encuesta
(Resoluciéon N° 0037-2021-CU-ULADECH Catolica, 2021).

- Principio de consentimiento informado y expreso: Mediante este principio se
conto con la voluntad de cada micro empresario quien nos facilito la
informacion con libertad sin presion alguna del encuestador, y asi su respuesta
sea justa (Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catdlica, 2021).

- Principio de integridad cientifica: Mediante este principio se deben regir no
solo la actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados

(Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catolica, 2021)
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V. Resultados
5.1. Resultados
5.1.1. Con enfoque al objetivo especifico 1:

Tabla 1

La empresa cumple con los valores éticos

Alternativa Fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 2

Es responsable en el trabajo laboral

Alternativa Fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 3

Cumple sus funciones laborales

Alternativa fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “LA

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 4

La empresa hotelera dirige adecuadamente sus operaciones

Alternativa Fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla b

La empresa tiene una estructura organizacional

Alternativa fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 6

La empresa respeta la doctrina de los trabajadores

Alternativa fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 7

La empresa reconoce los riesgos que ocurre

Alternativa fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.

5.1.2. Con enfoque al objetivo especifico 2:

Tabla 8

La empresa mide la probabilidad de riesgos

Alternativa fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 9

Como prevenir los riesgos cuando ocurre en la empresa

Alternativa Fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 10

La empresa monitorea adecuadamente

Alternativa fi %

Si 10 100.00
No 0 00.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 11

La empresa hotelera desarrolla sus actividades de control

Alternativa fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 12

La empresa hotelera desarrolla sus controles generales

Alternativa fi %

Si 0 0.00
No 10 100.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.

42



5.1.3. Con enfoque al objetivo especifico 3:

Tabla 13

La empresa hotelera implementa sus controles a través de politicas

Alternativa Fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 14

La empresa hotelera utiliza informacion adecuada.

Alternativa fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 15

Utiliza comunicacioén interna

Alternativa fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 16

Utiliza comunicacion externa

Alternativa fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.
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5.1.4. Con enfoque al objetivo especifico 4:

Tabla 17

Evaluaciones continuas

Alternativa fi %

Si 10 100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 18

Empresa hotelera comunica a sus colaboradores sus deficiencias

Alternativa fi %

Si 0 0.00
No 0 0.00
Desconozco 10 100.00
Total 10 100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.
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5.1.5. Con enfoque al objetivo especifico 5:

Tabla 19

Se practica la evaluacion constante de funciones

Si 10  100.00
No 0 0.00
Desconozco 0 0.00
Total 10  100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 20

Se han auditado de manera externa las operaciones

Si 0 0.00
No 10  100.00
Desconozco 0 0.00
Total 10  100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 21

Corrigen desviaciones dentro de la empresa oportunamente

Alternativa fi %

Si 8 80.00
No 2 20.00
Desconozco 0 0.00
Total 10  100.00

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario efectuado a los empleados del hotel “La

Joya” S.A.C., de la provincia de Huaraz, 2019.

5.2.

Anélisis de resultados

Lo reflejado en la tabla 1 es que el 75% de los trabajadores participantes del
estudio sefialé que el hotel no cuenta con un codigo de ética, asimismo el 25%
restante sefialé que desconoce respecto a dicha normativa interna.

Este hecho no guarda correspondencia con el estudio de Oncoy (2020) en
el cual los Hoteles Cadena Real de la ciudad de Chimbote sefialaron contar con
una normativa que regule los comportamientos éticos de los trabajadores de
dicha entidad.

Ambiente de control esta conformado por aquellos acontecimientos que
favorecen al accionar de una empresa desde el enfoque del control interno y que
son por ende determinantes del nivel en que los fundamentos de este sistema
someten sobre los comportamientos y procesos empresariales (Vasquez, 2019)
Lo reflejado en la tabla 2 es que el 100% de los trabajadores participantes del
estudio afirmaron considerar a la integridad y a los valores éticos como punto

fundamental de la empresa.
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Este hecho guarda relacion con la investigacion realizada por Echeandia
(2019) en la cual se encontré que en el Hospedaje San Felipe de Colan se tiene
en cuenta los valores éticos para un mayor ambiente laboral y los clientes se
lleven una imagen correcta de los empleados de la entidad.

Es, esencialmente, efecto del comportamiento asumido por los altos
directivos, el gerente y por su comportamiento, que los demas colaboradores
consideren la relevancia del sistema de control y su impacto sobre las
operaciones y sus resultados. Establece el tono de la empresa, y sobre todo,
brinda una correcta conducta por medio de su impacto que ofrece los
trabajadores como sociedad (Vasquez, 2019).

- Lo reflejado en la tabla 3 es que el 92% de los trabajadores participantes del
estudio negd que el gerente de la entidad realiza la evaluacion de desempefio de
los trabajadores, asimismo el 8% restante indico que desconoce respecto a dicho
procedimiento para la gestion de recursos humanos.

Este hecho guarda relacién con la investigacion realizada por Echeandia
(2019) en la cual se encontr6 que en el Hospedaje San Felipe de Colan existe la
carencia de capacitaciones a los empleados generando asi un mal desempefio en
la ejecucion de sus actividades, situacion deficiente en este hospedaje.

Comprende la base para poder efectuar operaciones y es de alli que se

demuestra su relevancia, pues como conjunto de procedimientos y normas a

priorizar, simboliza el impacto colectivo de varios aspecto en la determinacion,

desarrollo o denilitamiento de lineamientos y procesos eficientes en una empresa (

Vasquez, 2019).
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Lo reflejado en la tabla 4 es que el 100% de los trabajadores participantes del
estudio afirmaron que la entidad cuenta con un organigrama institucional sobre
el cual rigen sus funciones.

Este hecho no muestra correspondencia con el estudio de Zefia (2019) en
el cual un 80% de los propietarios de los hoteles de San Juan de Miraflores
indicaron no contar con un organigrama organizacional, mientras solo un 20%
afirmo a contar con dicho lineamiento.

El organigrama institucional es aquel grafico el cual muestra la estructura
de funciones y lineas de direccion de una determinada empresa, su difusion
sobre los trabajadores y la delimitacion de responsabilidades se formaliza a
través de esta figura representativa.

Lo reflejado en la tabla 5 es que el 75% de los trabajadores participantes del
estudio sefialé que el hotel no cuenta con una mision y visién, asimismo el 25%
restante sefiald que desconoce respecto a dichos lineamientos institucionales.

Hecho que se no relaciona con la investigacion de Villareyes (2019)
donde solo el 100% del personal administrativo recalco que el Hospedaje
Ensuefio de Sullana difunde a sus trabajadores y usuarios la mision, vision,
metas y politicas propuestas en su trayecto empresarial.

Comprende la base para poder efectuar operaciones y es de alli que se
demuestra su relevancia, pues como conjunto de procedimientos y normas a
priorizar, simboliza el impacto colectivo de varios aspecto en la determinacion,
desarrollo o denilitamiento de lineamientos y procesos eficientes en una

empresa.
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Lo reflejado en la tabla 6 es que el 100% de los trabajadores participantes del
estudio afirmaron que el hotel realiza la contratacion de trabajadores
competentes y con un perfil de acuerdo a su labor.

Hecho que se no relaciona con la investigacion de Villareyes (2019)
donde solo el 25% del personal administrativo recalco que el Hospedaje
Ensuefio de Sullana realiza la contratacion de trabajadores de acuerdo al perfil y
descripcion de cada uno de ellos, mientras un 75% nego que se practique dicho
proceso de seleccion de personal.

Los métodos para la contratacion de empleados mejor conocidos son los
concursos Yy entrevistas, los cuales ayudan a conocer el perfil y conocimiento de
los postulantes de acuerdo a un determinado cargo.

Lo reflejado en la tabla 7 es que el 100% de los trabajadores participantes del
estudio afirmaron que el hotel realiza la capacitacidén constante de sus
trabajadores.

Este hecho no muestra correspondencia con el estudio de Zefia (2019) en
el cual solo un 60% de los propietarios de los hoteles de San Juan de Miraflores
indicaron realizar la programacion concreta de capacitacion de sus empleados en
temas relacionados a los servicios que ofrecen, seguido por un 40% que
respondio de forma negativa.

Uno de los principios del ambiente de control es la gestion de los recursos
humanos, en el comprende el entrenamiento de personal, competitividad laboral
y un correcto ambiente laboral entre los colaboradores de una organizacion.

Concerniente al primer objetivo especifico la propuesta de conclusion es

que el Hotel La Joya no cuenta con un cddigo de ética, no obstante, consideran
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que los valores e integridad es un punto esencial para la empresa. Asimismo, una
practica continua en este ente es la evaluacion del desempefio de su personal, y
cuentan con un organigrama que delimite las lineas horizontales y verticales de
direccion. Esta empresa no posee una mision y vision establecida, pero si busca
el contrato de trabajadores competitivos y de acuerdo a sus aptitudes y una vez
gue ingresan son capacitados con constancia.

Lo reflejado en la tabla 8 es que el 58% de los trabajadores participantes del
estudio negd que el hotel establezca sus metas a cumplir a corto, mediano y
largo plazo. Asimismo, el 42% restante menciond desconocer respecto a dicha
programacion de objetivos.

Dicho acontecimiento no guarda relacion con el estudio de Huerta (2018)
en el cual un 23% de los participantes indicé que la entidad cuenta con un plan
estratégico, mientras un 77% neg6 que se posea dicho lineamiento de metas
empresariales.

Previo al analisis de peligros, la empresa debe de determinar sus
objetivos. Si bien estos no son un elemento del control interno, abarcan una
exigencia previa para la continuidad de la misma (Vasquez, 2019).

Lo reflejado en la tabla 9 es que el 100% de los trabajadores participantes del
estudio afirmaron que el hotel realiza la identificacion de riesgos que puedan
suscitarse dentro de la entidad.

Este hecho no guarda relacion con la investigacion de Oncoy (2020) en el
cual los Hoteles Cadena Real de la ciudad de Chimbote sefialaron no haber
programado un plan de acciones para el correcto reconocimiento, estudio,

analisis, manejo, solucion y control de los peligros.
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El mecanismo de control se disefio para poder controlar los peligros que
influyen negativamente en las operaciones de las empresas. Por medio del
estudio y analisis de los peligros importantes y el punto hasta el cual el sistema
actual los controla y reduce. Para esa situacion, debe de poseerse un
conocimiento practico de la empresa y sus elementos de forma que se
reconoscan los puntos débiles, poniendo en énfasis los riesgos a nivel de
empresa (internos y externos), como de la operacion en si (Vasquez, 2019).

Lo reflejado en la tabla 10 es que el 33% de los trabajadores participantes del
estudio afirmé que el hotel identifica aquellos riesgos externos que puedan
afectar las metas de la entidad. Sin embargo, el 58% negd que se hayan
identificado dichos peligros organizacionales y el 9% restante desconocio
respecto a la pregunta.

Este hecho guarda relacion con el estudio de Velazquez (2020) en el cual
el gerente del Hotel en estudio indicd que no se practica la identificacion de
riesgos organizacionales del exterior o que provengan de sus operaciones.

Los riesgos internos son aquellos acontecimientos que provienen de la
relacion entre los trabajadores y empleador, puede ser fraude, colusion, pérdida
de bienes, informacion desconfiable, entre otros. Los riesgos externos provienen
del &mbito econdmico, politico, social y tecnoldgico de una determinada nacion.
Lo reflejado en la tabla 11 es que el 100% de los trabajadores participantes del
estudio afirmaron que el hotel realiza la evaluacion de peligros organizacionales
y de acuerdo a ellas se adoptan las acciones correspondientes.

Dicho acontecimiento no guarda relacion con el estudio de Huerta (2018)

en el cual solo un 15% de los trabajadores sefiald que la entidad considera que
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los riesgos potenciales pueden afectar las metas de la empresa, no obstante un
85% aun considera que no tiene importancia.

Previo al analisis de peligros, la empresa debe de determinar sus
objetivos. Si bien estos no son un elemento del control interno, abarcan una
exigencia previa para la continuidad de la misma (Vasquez, 2019).

Lo reflejado en la tabla 12 es que el 100% de los trabajadores participantes del
estudio comentaron no consideran a la entidad como una organizacién adaptable
a los distintos cambios externos que puedan presentarse.

Esta situacion no guarda correspondencia con el estudio de Celmi (2019)
en el cual el total de los trabajadores del Hotel INEISA S.A.C. de Independencia
hicieron mencidn que esta entidad estudia aquellas variaciones en el entorno
demogréfico, con la finalidad de adaptarse a ello.

En toda organizacion, es fundamental el planteamiento de metas tanto
primordiales como secundarias, cada objetivo conlleva actividades importantes
que se enfoquen en el reconocimiento y estudio de los factores de riesgo que
atacan la entidad y la obediencia a las normas (Estupifian, 2016).

Concerniente al segundo objetivo especifico la propuesta de conclusion
que se define es que el Hotel La Joya aln no define sus metas a corto, mediano y
largo plazo. Sin embargo, cuenta con puntos fuertes como la préactica de la
identificacion de peligros, el estudio de los mismos y su adaptacion a los
cambios empresariales. Asi también cuenta con puntos débiles, como la

inexistencia de la identificacion de riesgos externos.
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Lo reflejado en la tabla 13 es que el 100% de los trabajadores participantes del
estudio hicieron mencion que los directivos cumplen con la distribucion y
encargo las funciones a cada trabajador del hotel.

Hecho que no se relaciona con la investigacion de Villareyes (2019)
donde solo el 100% del personal administrativo recalcé que el Hospedaje
Ensuefio de Sullana no cuenta con un MOF para la segregacion formal de
funciones hacia a su personal.

Las acciones de control son procedimientos que ejecuta la gerencia y los
demas empleados de una organizacion, de tal forma que se cumplan
eficientemente con las tareas encomendadas diariamente. Dichas acciones estan
fundamentadas en documentos fuente, sistemas y entre otros (Estupifian, 2016).
Lo reflejado en la tabla 14 es que el 67% de los trabajadores participantes del
estudio negd que el hotel practique procedimientos de control sobre las TIC,
asimismo el 33% restante sefial6 que desconoce respecto a la ejecucion de
dichas actividades de control.

Esta situacién no guarda correspondencia con la investigacion de Oncoy
(2020) en el cual los Hoteles Cadena Real de la ciudad de Chimbote sefialaron
que existe un area de soporte y mantenimiento para las TIC que ayuda a las
operaciones de esta organizacion.

Los datos importantes deben de ser procesados, captados y entregadas de
tal forma que lleven puntualmente a todos los ambitos favoreciendo asumir sus
compromisos personales. Los datos de operacion, finanzas y de obediencia
comprenden un mecanismo para mejorar la ejecucion, direccion y control de las

actividades (Vasquez, 2019).
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Lo reflejado en la tabla 15 es que el 75% de los trabajadores participantes del
estudio negd que el hotel efectué la rotacion de responsabilidades o labores,
asimismo el 25% restante sefialé que desconoce la practica de dicho
procedimiento del componente actividades de control.

Este hecho no muestra correspondencia con el estudio de Zefia (2019) en
el cual un 100% de los propietarios de los hoteles de San Juan de Miraflores
indicaron realizar una periodica y adecuada rotacion de sus empleados que
comprende su organizacion.

La rotacion de funciones es una accion, que previene los actos de
colusion en una organizacion, el permanecer por mucho tiempo en un puesto de
trabajo puede ocasionar que se den actos de fraude y manipulacién de la
organizacion econémica.

Lo reflejado en la tabla 16 es que el 67% de los trabajadores participantes del
estudio sefiald que el hotel no busca que sus trabajadores sustenten sus labores
por medio de los documentos y evidencia que corresponda, asimismo el 33%
restante sefial6 desconocer referente a dicho procedimiento de gestion de
recursos humanos.

Este hecho guarda relacion con el estudio de Velazquez (2020) en el cual
el gerente del Hotel sefialé que las actividades de la entidad estan fundamentadas
por medio de documentos suficientes y pertinentes, con evidencia fotografica de
respaldo adicional.

Lo importante es recalcar que cada una de estas actividades van

enfocadas hacia los riesgos internos de la entidad, que causas dafios complejos o
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sencillos a los beneficios de la empresa, a su mision, a sus politicas, la
proteccion de bienes propios o arrendados, y entre otros hechos que son un
medio principal para lograr la comodidad al conseguir el cumplimiento de metas
(Estupifian, 2016).

Concerniente al tercer objetivo especifico la propuesta de conclusion que
se define es que el Hotel La Joya practica la distribucién y encargo de
responsabilidades a cada trabajador del hotel, siendo ese el principio que mas
cumplen. Como debilidades encontramos la falta de control interno sobre las
TIC, la carencia de procedimientos de rotacion de personal, y la falta de
busqueda del sustento documentario en cada labor que realicen sus
colaboradores.

Lo reflejado en la tabla 17 es que el 100% de los trabajadores participantes del
estudio afirmaron que dentro del hotel se genera una comunicacién de calidad
entre los trabajadores.

Este hecho guarda relacién con la investigacion realizada por Echeandia
(2019) en la cual se encontr6 que en el Hospedaje San Felipe de Colan
promueve la comunicacion fluida, rapida y asertiva entre el personal de
direccion y los trabajadores, provocando asi un ambiente laboral eficiente.

La informacion generada internamente, asi como aquella que se refiere a
eventos acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones, asi
como en el seguimiento de las operaciones (Estupifian, 2016).

Lo reflejado en la tabla 18 es que el 17% de los trabajadores participantes del

estudio sefialé que en el hotel no existe una buena comunicacion externa con
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proveedores u clientes, asimismo el 83% restante respondié desconocer al
respecto.

Hecho que se relaciona con la investigacion de Villareyes (2019) donde
solo el 100% del personal administrativo recalco que en el Hospedaje Ensuefio
de Sullana no se cuentan con canales de comunicacion para la atraccion de mas
clientes o proveedores con el fin de mejorar la operatividad de la empresa.

Lo mostrado en la tabla 19 demuestra que el total del personal encuestado
manifesto que se practican las evaluaciones constantes dentro del hotel con la
finalidad de mejorar la eficiencia de las acciones.

El objetivo de la supervisién es asegurar que el control interno funciona
adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision: actividades
continuas o evaluaciones puntuales. Las primeras son aquellas incorporadas a las
actividades normales y recurrentes que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas
a la gestion, generan respuestas dindmicas a las circunstancias sobrevinientes
(Véasquez, 2019).

Lo mostrado en la tabla 20 demuestra que el total del personal encuestado
manifestd hasta el momento no fue auditado por trabajadores externos a la
organizacion.

Al respecto el marco teorico sostiene que las deficiencias o debilidades
del sistema de control interno detectadas a traves de los diferentes
procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que se

adopten las medidas de ajuste correspondientes (Vasquez, 2019).
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Lo mostrado en la tabla 21 demuestra que, del total de empleados encuestados,
un 80% recurre a los responsables directos para corregir oportunamente sus
desviaciones encontradas, no obstante, un 20% negé a la interrogante.

Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacion
pueden ser tanto las personas responsables de la funcion o actividad implicada

como las autoridades superiores (Vasquez, 2019).
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V. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones
Con enfoque al objetivo general:

La presente investigacion concluye, determinando las siguientes
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno en la pequefia
empresa hotelera “La Joya” S.A.C.:

- Se propone la creacion de una mision y vision institucional que permita
conocer el enfoque de la empresa y sus principales objetivos.

- Se propone a los directivos efectuar un analisis PESTEL para conocer riesgos
internos o externos que puedan afectar sus metas.

- Se propone implementar politicas para la exigibilidad oportuna de cuentas
por cobrar, de igual manera con el area de compras para contar con
proveedores confiables y de calidad.

- Realizar la publicidad correspondiente a la empresa hotelera, con la intencion
de generar mayor reconocimiento ante la poblacion.

- Se propone la exposicion de estados financieros por lo menos una vez al afio
con la finalidad de conocer la situacion econdmica y financiera de la empresa.

Con enfoque al objetivo especifico 1:

En la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C. el factor ambiente de
control posee las siguientes: En funcion al codigo de ética, esta entidad no
cuenta con dicha normativa, sin embargo, consideran que la integridad y los
valores éticos son el pilar fundamental de la entidad. Otra caracteristica es que
este ente no efectla la evaluacion del desempefio de los trabajadores y carece de

una mision y vision que dirijan sus metas. Existen también aspectos positivos
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como la presencia de un organigrama institucional que norma las lineas de
direccion, asimismo se promueve la contratacion de personal competente, capaz
y con un perfil por cada cargo que se requiera. Asimismo, se realizan las
capacitaciones que corresponden de manera constante.

Ante ello se describe las siguientes propuestas de mejora:

- Se propone la creacion de una mision y vision institucional que permita
conocer el enfoque de la empresa y sus principales objetivos.

- Se propone la creacién de un lineamiento de conducta para el personal de la
empresa que contenga funciones, sanciones, entre otros aspectos.

- Se propone el control de ingresos y salidas de personal a través de un reloj
biomeétrico.

Con enfoque al objetivo especifico 2:

En la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C. el factor estudio de
riesgos posee las siguientes: Existen deficiencias en el planteamiento formal de
metas a corto, mediano y largo plazo para esta empresa, asimismo a través del
instrumento se pudo conocer que esta entidad no es considerada como adaptable
a distintos cambios que puedan presentarse de manera fortuita. Se requiere de un
mayor enfoque por parte de los directivos, hacia aquellos riesgos que puedan
originarse en el ambito social, econémico, politico y tecnolédgico. Existen
también aspectos positivos como la préactica de la identificacion de riesgos
internos y la evaluacion de los mismos para la basqueda de una solucion pronta.

Ante ello se describe las siguientes propuestas de mejora:

- Se propone la elaboracion anual de un plan operativo que contenga las metas

y acciones que se desarrollaran.
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- Asimismo se propone la encuesta a los clientes para conocer las principales
debilidades internas de la empresa en relacion al servicio que ofrecen.

- Se propone a los directivos efectuar un analisis PESTEL para conocer riesgos
internos o externos que puedan afectar sus metas.

Con enfoque al objetivo especifico 3:

En la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C. el factor actividades de
control posee las siguientes: Existen deficiencias como la falta de
procedimientos de control sobre la tecnologia de la informacion y comunicacion,
asimismo este ente aun no practica la rotacion de labores o funciones de sus
trabajadores, y por ultimo no se promueve que las labores sean sustentadas por
medio de documentos formales. No obstante, como aspectos positivos, en la
empresa se practica con la distribucion y encargo de funciones a cada trabajador
de la organizacion.

Ante ello se describe las siguientes propuestas de mejora:

- Se propone implementar politicas para la exigibilidad oportuna de cuentas
por cobrar, de igual manera con el rea de compras para contar con
proveedores confiables y de calidad.

- Se propone aplicar con constancia procedimientos de arqueo de caja,
comprobaciones, verificacion de registros, inventariados, entre otros.

Con enfoque al objetivo especifico 4:

En la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C. el factor informacion y
comunicacion posee las siguientes: En la organizacion se carece de estrategias
para la correcta y fluida comunicacion de la entidad con los proveedores,

clientes, u otros organismos externos con los cuales se vaya a relacionar para
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cumplir metas. No obstante, existen particularidades positivas como la
comunicacion entre directivos y personal constante y fluida, asimismo se
elaboran los registros de contabilidad de acorde a las operaciones que se realicen
y buscando siempre la oportunidad y transparencia de dicha informacion.
Ante ello se describe las siguientes propuestas de mejora:

- Implementar un area de reclamos y sugerencias para los usuarios.
- Realizar la publicidad correspondiente a la empresa hotelera, con la intencién

de generar mayor reconocimiento ante la poblacion.
Con enfoque al objetivo especifico 5:

En la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C. el factor supervision
posee las siguientes: Existen puntos positivos como la practica del monitoreo
constante por parte de los directivos de esta empresa, con el fin de detectar
desviaciones en contra de sus politicas que puedan retrasar el logro de las metas
institucionales; de igual manera los directivos buscan que se cree con
oportunidad alternativas para dar solucion a las distintas problematicas
presentadas en la empresa. No obstante, alin no se intentd o aplico una
supervision por parte de personal externo o de independencia profesional, por lo
cual se carece de seguridad respecto a los resultados que se puedan conseguir en
auditorias propias de la entidad.

Ante ello se describe las siguientes propuestas de mejora:

- Se propone la busqueda de asesores externos para la mejora atencion de
calidad, asimismo de asesores financieros para la obtencion de

financiamiento para el desarrollo de sus operaciones, entre otros.
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- Se propone la exposicion de estados financieros por lo menos una vez al afio

con la finalidad de conocer la situacién econdmica y financiera de la empresa.
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AnNexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

En el proyecto de investigacion que es sobre: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno en la pequefia empresa hotelera “La Joya” S.A.C. de la provincia de Huaraz,
2019. Por ello se aplica el método de cuestionario que tiene por finalidad recoger toda la
informacion y toda la informacion obtenida serd utilizada s6lo con fines académicos y de
investigacion.
Encuestador (a):
Fecha: .../.../...
Instrucciones: marcar dentro del paréntesis con un aspa (x) dicha alternativa.
1. ¢Cuenta la empresa con un codigo de ética?

a) Si b) No c) Desconozco

2. (Considera usted relevante la integridad y los valores éticos en sus trabajadores?

a) Si b) No c¢) Desconozco

3. (El gerente general del hotel realiza la evaluacion de desempefio de sus

empleados?
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a) Si b) No c) Desconozco

4. ;Cuenta la empresa con un organigrama institucional?

a) Si b) No c) Desconozco

5. (Cuenta la empresa con una mision y vision?

a) Si b) No c¢) Desconozco
6. (La empresa realiza la contratacion de personal competente y con un perfil para

cada labor?

a) Si b) No c) Desconozco

7. (La empresa capacita constantemente a sus empleados?

a) Si b) No c) Desconozco
8. (En la empresa definen los objetivos a cumplir en pequefio, mediano y largo

plazo?

a) Si b) No c) Desconozco
9. (En la empresa identifican los riesgos que pueden ocasionarse dentro de la

organizacion?

a) Si b) No c) Desconozco
10. ;En la empresa identifican los riesgos externos que pueden afectar las metas de

la entidad?

a) Si b) No c¢) Desconozco

11. (En la evaluan los riesgos y se toman medidas correctivas?

a) Si b) No c) Desconozco

12. ;Se considera la empresa adaptable a los cambios que puedan suscitarse?
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a) Si b) No c) Desconozco

13. (En la empresa se distribuyen y encomiendan funciones a cada trabajador?

a) Si b) No c) Desconozco
14. ;En la empresa se practican procedimientos sobre la tecnologia y equipos

informaticos de la empresa?

a) Si b) No c) Desconozco

15. (En la empresa se practica la rotacion de funciones?

a) Si b) No c) Desconozco

16. ;Se sustentan las funciones por medio de documentos internos (informes)?

a) Si b) No c) Desconozco
17. ;Existe una buena comunicacion dentro del hotel que ayude a obtener

informacion de calidad?

a) Si b) No c) Desconozco
18. ;Existe buena comunicacion externa que ayude a obtener informacion de

calidad?

a) Si b) No c) Desconozco

19. ;La empresa realiza sus registros contables con oportunidad?

a) Si b) No c¢) Desconozco

20. (Realizan evaluaciones constantes dentro del hotel?

a) Si b) No c) Desconozco

21. ;Alguna vez la empresa fue auditada por personal externo a la entidad?
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a) Si b) No c) Desconozco
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Anexo 2: Figuras estadisticas

Figura 1

La empresa cuenta con un codigo de ética

Desconozco
0%

Si
100%
OSi @No 0ODesconozco

Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 1
Interpretacion: En el presente gréafico se observa que el 100% de los trabajadores
participantes del estudio sefialé que la empresa si cuenta con un codigo de ética,

asimismo conocen respecto a dicha normativa interna.
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Figura 2

Consideran importante la integridad y los valores éticos

Desconozco
0%

Si
100%
OSi ENo ODesconozco

Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 2
Interpretacion: En el presente gréafico se observa que el 100% de los trabajadores
participantes del estudio afirmaron considerar a la integridad y a los valores éticos

como punto fundamental de la empresa.
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Figura 3

Practican la evaluacion de desempefio de sus empleados

Desconozco
0%

Si
100%
OSi @No 0ODesconozco

Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 3
Interpretacion: En el presente gréafico se observa que el 100% de los trabajadores
participantes del estudio afirmo que el gerente de la empresa realiza la evaluacion de

desempefio de los trabajadores.
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Figura 4

La empresa cuenta con un organigrama

Desconozco
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OSi @No 0ODesconozco

Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 4
Interpretacion: En el presente gréafico se observa que el 100% de los trabajadores
participantes del estudio afirmaron que la entidad cuenta con un organigrama

institucional sobre el cual rigen sus funciones.
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Figura 5

La empresa cuenta con una mision y vision

Si

Desconozco 0%
.'—'—"'___'_

25%  jar

No
75%

OSi @No ODesconozco

Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 5

Interpretacion: En el presente gréafico se observa que el 75% de los trabajadores
participantes del estudio sefiald que la empresa no cuenta con una mision y vision,
asimismo el 25% restante sefialé que desconoce respecto a dichos lineamientos

institucionales.
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Figura 6

La empresa contrata empleados competentes

Desconozco
0%

Si
100%
oS @No @ODesconozco

Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 6

Interpretacion: En el presente grafico se observa que el 100% de los trabajadores
participantes del estudio afirmaron que la empresa realiza la contratacion de

trabajadores competentes y con un perfil de acuerdo a su labor.
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Figura7

La empresa capacita constantemente a sus trabajadores
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Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 7
Interpretacion: En el presente gréafico se observa que el 100% de los trabajadores

participantes del estudio afirmaron que el hotel realiza la capacitacion constante de

sus trabajadores.
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Figura 8

Definen sus metas a corto, mediano y largo plazo

Si
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No
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Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 8

Interpretacion: En el presente grafico se observa que el 58% de los trabajadores
participantes del estudio nego que la empresa establezca sus metas a cumplir a corto,
mediano y largo plazo. Asimismo, el 42% restante mencion6 desconocer respecto a

dicha programacion de objetivos.
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Figura 9

Identifican peligros internos
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Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 9
Interpretacion: En el presente grafico se observa que el 100% de los trabajadores
participantes del estudio afirmaron que la empresa realiza la identificacion de riesgos

que puedan suscitarse dentro de la entidad.
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Figura 10

Identifican peligros externos
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8% _
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Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 10

Interpretacion: En el presente gréafico se observa que el 33% de los trabajadores
participantes del estudio afirmé que la empresa identifica aquellos riesgos externos
que puedan afectar las metas de la entidad. Sin embargo, el 58% negd que se hayan
identificado dichos peligros organizacionales y el 9% restante desconocié respecto a

la pregunta.
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Figura 11

La empresa evalUa riesgos y se toman acciones de solucion

Desconozco
0%

Si
100%
OSi ENo ODesconozco

Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 11
Interpretacion: En el presente grafico se observa que el 100% de los trabajadores
participantes del estudio afirmaron que la empresa realiza la evaluacion de peligros

organizacionales y de acuerdo a ellas se adoptan las acciones correspondientes.
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Figura 12

La empresa es adaptable a los cambios

Desconozco
0%

No
100%
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Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 12
Interpretacion: En el presente grafico se observa que el 100% de los trabajadores
participantes del estudio comentaron no consideran a la empresa como una

organizacion adaptable a los distintos cambios externos que puedan presentarse.
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Figura 13

La empresa distribuye y encomienda funciones
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Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 13
Interpretacion: En el presente gréafico se observa que el 100% de los trabajadores
participantes del estudio hicieron mencion que los directivos cumplen con la

distribucion y encarga las funciones a cada trabajador de la empresa.
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Figura 14

La empresa practica el control a las TIC
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Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 14

Interpretacion: En el presente grafico se observa que el 67% de los trabajadores
participantes del estudio nego que el hotel practique procedimientos de control sobre
las TIC, asimismo el 33% restante sefial6 que desconoce respecto a la ejecucion de

dichas actividades de control.
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Figura 15

La empresa practica la rotacion de funciones
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Desconozco 0%
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No
75%
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Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 15

Interpretacion: En el presente gréafico se observa que el 75% de los trabajadores
participantes del estudio negd que la empresa efectué la rotacion de
responsabilidades o labores, asimismo el 25% restante sefialé que desconoce la

practica de dicho procedimiento del componente actividades de control.
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Figura 16

Sustentan funciones a través de medios documentarios
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Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 16

Interpretacion: En el presente gréafico se observa que el 67% de los trabajadores
participantes del estudio sefialé que la empresa no busca que sus trabajadores
sustenten sus labores por medio de los documentos y evidencia que corresponda,
asimismo el 33% restante sefial6 desconocer referente a dicho procedimiento de

gestion de recursos humanos.
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Figura 17

Se préctica la comunicacién interna
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Fuente: Elaboracién del investigador — Tabla 17
Interpretacion: En el presente grafico se observa que el 100% de los trabajadores
participantes del estudio afirmaron que dentro de la empresa se genera una

comunicacion de calidad entre los trabajadores.
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Figura 18

Se préctica la comunicacién externa
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Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 18
Interpretacion: En el presente gréafico se observa que el 17% de los trabajadores
participantes del estudio sefiald que en la empresa no existe una buena comunicacion

externa con proveedores u clientes, asimismo el 83% restante respondi6é desconocer

al respecto.
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Figura 19
Se préctica la evaluacion constante de funciones
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Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 19
Interpretacion: Lo mostrado por la presente figura demuestra que el total del personal
encuestado manifestd que se practican las evaluaciones constantes dentro de la

empresa con la finalidad de mejorar la eficiencia de las acciones.
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Figura 20
Se han auditado de manera externa las operaciones
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Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 20
Interpretacion: Lo mostrado por la presente figura demuestra que el total del personal
encuestado manifesto hasta el momento no fue auditado por trabajadores externos a la

organizacion.
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Figura 21

Corrigen desviaciones dentro de la empresa oportunamente

80%

Osi ONo

Fuente: Elaboracion del investigador — Tabla 21

Interpretacion: Lo mostrado por la presente figura demuestra que, del total de
empleados encuestados, un 80% recurre a los responsables directos para corregir
oportunamente sus desviaciones encontradas, no obstante, un 20% negdé a la

interrogante.
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Anexo 03: Consentimiento informado

AN )

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)
La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO EN LA PEQUENA EMPRESA

HOTELERA “LA JOYA” S.A.C EN LA PROVINCIA DE HUARAZ, 2019.Y es

dirigido por Estefani Romelia Aranibal Morales, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote. El propésito de la investigacion es: Describir las propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno en la pequefia empresa hotelera “La Joya™ S.A.C. en la provincia

de Huaraz, 2019.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anéonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de WhatsApp. Si desea,

también podra escribir al correo estefaniaranibalS7(@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote. .

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: METODIO CIRILO RODRIGUEZ ALMANZA

Fecha: 24/03/2021

Correo electronico:
Qdadsecifl 06‘5@8’ma‘-’\<om

Firma del paﬂicipant@ J‘p
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Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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