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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como problematica: ¢ Cuéles son las
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de micro empresa
“Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de Independencia — Huaraz, 2020? El objetivo
general es, Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de la micro empresa “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de Independencia —
Huaraz, 2020. La metodologia fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo no
experimental, la técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario, el cual
ayudd a dar respuestas a las preguntas planteadas a través del desarrollo de los
objetivos especificos, que, finalmente se podra alcanzar el objetivo general. Los
resultados: el 67% No sabe si el duefio ha socializado el codigo de ética; el resultado
fue: el 67% dice que la empresa no identifica y gestiona los riesgos; el 83% dice que
la entidad no ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de los
objetivos institucionales; el 100% dice que la entidad no existe una adecuada
comunicacion e informacién dentro de la empresa; el 50% dice que no, se evalla y
supervisa en forma continua para conocer oportunamente el correcto desarrollo de las
actividades. Por lo que se ha concluido con respecto al objetivo general: la
microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. no ha implementado el sistema de control
interno, por lo cual se sugiere implementar un sistema de control interno, para que la
microempresa logre sus objetivos institucionales e implementar formalmente su

sistema de control interno.

Palabras clave: Control, microempresa y propuesta.
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Abstract

The present research work had the following problem: What are the proposals
to improve the relevant factors of the internal control of the micro company “Ortiz
Romero” S.R.L. of the District of Independencia — Huaraz, 20207 Therefore, the
general objective is to determine the main proposals for improvement of relevant
factors of the internal control of the micro company “Ortiz Romero” S.R.L. of the
District of Independencia — Huaraz, 2020. This work is justified by the research
methodology that will be used, which will be of quantitative type and non-
experimental descriptive level, the surgery technique was used, the collection
instrument was the questionnaire (17 questions), which will help to provide answers
to the questions posed through the development of specific objectives. Obtaining
results: 67% do not know if the owner has socialized the code of ethics; 67% say the
company does not identify and mange risks; 83% say that the entity has not designed
adequate procedures for the fulfillment of institutional objectives; 100% say that the
entity does not have adequate communication and information and within the
company; 50% say no, it’s evaluated and supervised continuously to know in a
timely manner the correct development of the activities; For what has been
concluded with respect to the general objective: the microenterprise “Ortiz Romero”
S.R.L. has not implemented the internal control system, for which it’s suggested to
implement an internal control system, so that the microenterprise achieves it’s

institutional objectives and formally implement its internal control system.

Keywords: Control; micro-business and proposal.
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I. Introduccion

Las MYPE a nivel mundial son consideradas como un factor relevante en la
economia de cualquier pais, siendo estos grandes generadores de empleos y auto
empleos, contribuyendo al desarrollo econémico en el lugar en que se situa,
reduciendo los niveles de pobreza en los paises que estan en pleno desarrollo. A
pesar de ello, estas empresas tienen dificultades para mantenerse en el mercado,
tienen problemas administrativos, operativos y falta de estrategia. Por ello la
Organizacion de las Naciones Unidas (2017) afirma que “a pesar de su aportacion al
desarrollo mundial, las microempresas y PYME tienen que hacer frente a muchas
dificultades en su funcionamiento diario y de crecimiento”.

En nuestro pais la mayoria de MYPE son de tipo familiar, los duefios no estan
preparados, ni capacitados para dirigir una empresa, debido a esto, no tienen un
sistema de administracion definido, por lo que, cuando se presenta algin problema lo
solucionan de forma empirica, hacen inversiones sin un estudio de riesgo, inventando
departamentos cuando se manifiestan necesidades, por lo que no se logran los
objetivos deseados. Ademas, que desprotegen sus activos, hay malversacion de estos
y que muchas veces cuando quieren acceder a un préstamo no se les otorga por no
manifestar informacién financiera solida, todos estos inconvenientes pueden ser
prevenidos si se implementa el Control interno. Polonsky (2017) refiere:

En muchas de las PYME aln no ejecutan Controles Internos ya que les parece

un sistema demasiado formal, rigido y que quiza demorarian en entender,

cuyo modelo solo es para empresas mas grandes, que poseen Recursos

Humanos los cuales puedan hacerse responsables de la tarea las cuales fueron

encomendados. Pero, cuando mas adn se trata de una empresa la cual es



familiar, se creen que los controles evidenciaran una cierta desconfianza en

relacion hacia sus propios miembros, y que pueden generar nuevos problemas

(p.59).

Sin control interno las MYPE dejan de existir en uno o dos afios en nuestro
sistema socioeconOmico, esto se debe a la carencia de habilidades administrativas y
gerenciales o a la falta de capacitacion, por parte de los duefios de las empresas.
Alcantara de Araujo et al. (2017) nos dicen que “Entre las posibles causas del cierre
se suponen: falta de profesionalismo debido a la carencia de mecanismos de
gerenciamiento y control” (parr. 58). Esto es la consecuencia de no contar con un
control interno, por eso Pereira (2019) refiere que:

Hay que tomar en cuenta una realidad, que una empresa sin control interno no

puede crecer. Las grandes empresas del mundo actual, un dia fueron

pequefas, pero para crecer tuvieron que organizarse administrativamente e

implementar el proceso administrativo, qué si bien no asegura el éxito, da una

seguridad razonable. En el denominador comln de las grandes empresas de

hoy se ha visto que todas cuentan con: planeacion, organizacion, direccion y

control (p. 37).

Por eso podemos decir que, es de vital importancia que las empresas
implementen el Control Interno, de esta manera se identificaran las fallas y podran
ser subsanadas mejorando notablemente los procesos y procedimientos, por eso
Alva (2018) afirma: “Que se precisa adoptar y modernizar continuamente sistemas
de controles que permitan asegurar tanto la eficiencia como la eficacia de sus
operaciones para el logro de sus objetivos y metas” (p. 50). De esta manera se da

una seguridad razonable.



En la empresa “Ortiz Romero” S.R.L. se dedica a la elaboracion de productos
de panaderia, como en la mayoria de microempresas es de tipo familiar, su sistema
de control interno e obsoleto, se ha evidenciado muchas veces sus dificultades esto se
puede notar; segun el componente ambiente de control, en el manual de
comportamiento respecto a la integridad y ética no es socializado a los trabajadores,
es simple su estructura organizacional, la supervision es deficiente, la
responsabilidad de los trabajadores no esta bien definida, hay una falta de habilidad
administrativa o de gestion del duefio; segun el componente de evaluacion de riesgos,
cuando estos se evidencian no se procede a identificarlos, ni se procesan para tratar
de subsanarlos; de acuerdo al componente de actividades de control, como mencione
anteriormente es obsoleto, no hay un registro de su materia prima y mercaderia; con
respecto al componente sistema de informacion, es escasa la comunicacién entre
areas y en el almacén no cuenta con personal; por ultimo segun el componente de
supervision, no se realizan estas practicas. Es por ello, que se necesita conocer mas
sobre la relevancia del control interno y asi poder utilizar la informacién sobre como
la entidad enfrentara estos inconvenientes, porque si no se hace un cambio, en solo
unos afos llegaria a la disolucién.

Por consiguiente, esta investigacion es para disefiar un control interno acorde
a la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L., que es objeto de estudio en este proyecto,
con la finalidad de hacer propuestas factibles para que la empresa las pueda aplicar y
mejorar aquellos factores relevantes, que en el proyecto seran especificados. Segun
las indagaciones que se realizaron pudimos determinar que la empresa “Ortiz
Romero” S.R.L. no cuenta con un adecuado SCI y necesita una propuesta de mejora,

para el desarrollo del control interno, entonces teniendo en cuenta esta deficiencia,



cuyo problema no solo afecta a un area en especial, sino que afecta a cada area o
departamento de la empresa estancando su crecimiento y desarrollo. Se espera que la
empresa tome nuestras propuestas de mejora, beneficiando de manera significativa a
la empresa haciéndola mas competitiva en el mercado. Considerando el modelo del
informe COSO, en base a los componentes del control interno que se desarrollaran
en la presente investigacion. Por lo anteriormente escrito expongo el problema
general: ¢Cuales son las propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de Independencia —
Huaraz, 20207

De esta manera se exponen los problemas especificos:

- ¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes al entorno de
control para la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de
Independencia - Huaraz, 2020?

- ¢Cuéles son las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
evaluacion de riesgo para la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito
de Independencia - Huaraz, 2020?

- ¢Cuéles son las propuestas de mejora de los factores relevantes a las
actividades de control para la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del
distrito de Independencia - Huaraz, 2020?

- ¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes a la
informacion y comunicacion para la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L.
del distrito de Independencia - Huaraz, 2020?

- ¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes a las

actividades de supervision para la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del
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distrito de Independencia Huaraz, 2020?

Para absolver las preguntas se suscita el objetivo general: Determinar las
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de la
microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de Independencia — Huaraz, 2020.
Y los objetivos especificos:

Disefar las propuestas de mejora de los factores relevantes al ambiente de

control para la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de

Independencia — Huaraz, 2020.

Disefar las propuestas de mejora de los factores relevantes a la evaluacion de

riesgos para la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de

Independencia — Huaraz, 2020.

Disefar las propuestas de mejora de los factores relevantes a las actividades

de control para la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de

Independencia — Huaraz, 2020.

Disefiar las propuestas de mejora de los factores relevantes a la informacién y

comunicacion para la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de

Independencia — Huaraz, 2020.

Disefiar las propuestas de mejora de los factores relevantes a la supervision o

monitoreo para la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de

Independencia — Huaraz, 2020.

Se justifica:

TeoOricamente ya que considerando las diferentes teorias e investigaciones y

haciendo un aporte con respecto a nuestros objetivos donde se determinara las

principales propuestas de mejora de los factores mas relevantes de las

11



actividades de control interno que realiza la empresa “Ortiz Romero” S.R.L, a
través de los cinco componentes del control interno se podréa lograr los
objetivos especificos planteados en esta investigacion También sera de ayuda
transcendental para futuros investigadores que realizaran similares estudios
dentro de la metodologia estructurada, donde podremos hacer una propuesta
de mejora y dar solucion a la problematica existente. Asimismo, podra ser
utilizado para futuros investigadores que se apoyaran en este proyecto.
Préactica del proyecto es porgue existe una falta de conocimiento del Control
Interno en la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L., sobre las actividades de
control interno, por lo que a través de la metodologia estructurada de la
investigacion se hara un aporte para la propuesta de mejora en dicha empresa,
que a su vez le servira como una herramienta para su implementacién y el
logro de sus metas.

Metodoldgicamente porque se utiliz6 los procedimientos cientificos, se
verificara su validez y confiabilidad y con las técnicas de investigacion
cuantitativa orientado al anélisis y sintesis en relacion con el uso del modelo
COSO, para la mejora de la empresa y el logro de sus objetivos.

Podemos decir que fue viable la ejecucion del informe final ya que, se cuenta

con los recursos necesarios para su desarrollo, como es el recurso humano que lo

conforman el alumno investigador, el docente tutor y los jurados, también el recurso

econdémico y el recurso material, que seran de gran ayuda al momento de realizar el

proyecto de investigacion.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 67% No sabe si el duefio ha

socializado el codigo de ética; el 67% dice que la empresa no identifica y gestiona
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los riesgos; el 83% dice que la entidad no ha disefiado procedimientos adecuados
para el cumplimiento de los objetivos institucionales; el 100% dice que la entidad no
existe una adecuada comunicacion e informacion dentro de la empresa; el 50% dice
que no, se evalla y supervisa en forma continua para conocer oportunamente el
correcto desarrollo de las actividades. Por lo que se ha concluido con respecto a los
objetivos especificos:
Con respecto al objetivo especifico 1

Se concluye que las debilidades encontradas en el ambiente de control son las
siguientes: que la microempresa no cuenta con un cddigo de ética, tampoco difunde
el manual de funciones y no cuenta con un comité de control.
Con respecto al objetivo especifico 2

En cuanto al segundo objetivo especifico las debilidades encontradas en la
evaluacion de riesgos son las siguientes: no cuenta ni pone en practica un plan de
administracion de riesgos, tampoco difunde a sus trabajadores sus objetivos
institucionales y no tiene implementadas las actividades de prevencién en manejo de
respuesta y monitoreo de riesgos.
Con respecto al objetivo especifico 3

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico actividades de control se
encontrd las siguientes debilidades: la microempresa no controla el ingreso y salida
de mercaderia y no elabora informes en cuanto a las existencias y anomalia del area
de almacén. No ha tomado en cuenta que el costo de establecer un control no supere

el beneficio que se puede obtener.
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Con respecto al objetivo especifico 4

Siguiendo con el cuarto objetivo especifico comunicacion e informacion se
encontrd las siguientes debilidades: la microempresa no difunde la vision y mision a
sus trabajadores, tampoco da a conocer al personal el grado de cumplimiento de sus
objetivos institucionales.
Con respecto al objetivo especifico 5

Para el quinto objetivo supervisién y seguimiento se encontré las
siguientes debilidades: en la microempresa no realiza seguimiento, no evalta el

grado de cumplimiento de los procesos operativos.

Con respecto al objetivo general

Debido a lo antes expuesto la debilidad que se encontré de acuerdo con el
objetivo general que la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. no ha implementado el
sistema de control interno, por lo cual se sugiere poner en funcionamiento un sistema
de control interno, para que la microempresa logre sus objetivos institucionales e

implementar formalmente su sistema de control interno.
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I1. Revisién de la Literatura

2.1 Antecedentes

Internacional

Calle & Valdez (2016) en su tesis titulada Diagnostico y propuesta de
mejoramiento del control interno en el area administrativa para el sector educativo
caso practico Unidad Educativa particular Santa Mariana de Jesus. Cuyo objetivo
general se busca es alcanzar seguridad razonable del control interno con alto nivel de
confianza y un riesgo bajo y, aplicar acciones a los riesgos que se presentaran. El
método de estudio que se va a definir en este trabajo de investigacion sera el método
descriptivo de analisis, dado que parte de la verificacion de conceptos y modelos del
sistema de control interno que posteriormente seran aplicados. Llegamos a las
conclusiones de: Implementar Codigo de Etica que ayude a reducir el riesgo en el
Entorno de Control para mejorar las relaciones entre direccion y personal para
mantener un clima organizacional adecuado. Actualizar el Manual Organico
Funcional siendo un instrumento administrativo esencial que determina el
cumplimiento de la filosofia institucional, niveles de jerarquia, funciones de cada
miembro y segregacion funciones para tener control adecuado de los procesos.
Implementar Reglamento Interno que coadyuva a reducir la rotacién del personal.

Espinoza & Quintana (2016) en su tesis Evaluacion del control interno y
propuestas de mejora para el Molino Rio Viejo, que tuvo como objetivo general
Evaluar el control interno y presentar mejoras significativas. La investigacion en
relacién a la Metodologia utilizada se sefiala que es un estudio no experimental, y
una investigacion positivista, por lo tanto, es cuantitativa, la cual esta basada en

encuestas que se aplicaron a la gerencia de la empresa, observaciones en terreno de
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las actividades y procesos de la empresa, y entrevistas con los empleados. Asi es
como se obtuvo informacion relevante para desarrollar el trabajo de investigacion.
Entre las conclusiones que se llegaron fueron, la parte administrativa funciona sin
ningun tipo de control y monitoreo que le permita supervisar las actividades de los
empleados, para suplir esta carencia creamos controles, como formularios de cierre
de caja y rendicidn de cuentas que, a su vez, facilitan el trabajo a los encargados de la
caja. También propusimos mejoras en los procesos de reclutamiento de personal, que
permitan contratar personas iddneas en los cargos vacantes de la empresa,
estableciendo politicas de contratacidn claras segin los requerimientos.

Alvarado & Tuquifiahui (2016) en su tesis titulada Propuesta de
implementacién de un sistema de control interno basado en el modelo COSO,
aplicado a la empresa Electro Instalaciones en la ciudad de Cuenca. En la cual cuyo
objetivo general es hacer un Analisis y propuestas para el proceso del Sistema de
Control Interno en la empresa “Electro Instalaciones” basado en el modelo COSO. El
método que se utilizo es narrativo y se realizd cuestionarios los mismos que
permitiran tener una vision clara de la situacion actual del control. Se llegé a las
siguientes conclusiones: La responsabilidad de la autoridad méxima es fortalecer el
control interno con evaluaciones periddicas que detecten a tiempo las dificultades
que afecten al logro de los objetivos; No se cuenta con un sistema tecnolégico que
permita mantener una base de datos del proceso realizado para futuros
requerimientos, por lo tanto, proponemos: Implantar sistema de control de

inventarios para el manejo adecuado de las existencias.
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Nacional

Flores (2019) en su tesis titulada Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno en la empresa de servicios Edificaciones y Soluciones
A&L empresa individual de responsabilidad limitada, de la ciudad de Sullana en el
afio 2019. En la cual cuyo objetivo general es: Determinar las oportunidades de
control interno que mejoren las posibilidades en la Empresa de Servicios
Edificaciones y Soluciones A&L Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
de la ciudad de Sullana en el afio 2019. Para su desarrollo se utilizé la metodologia
de investigacion de tipo de cuantitativa, de nivel descriptivo — no experimental, de
disefio transversal. En la recoleccidn de datos se aplico como técnica: la entrevista, y
como instrumentos de investigacion: la ficha de entrevista y la lista de verificacion.
La poblacién estuvo conformada por los trabajadores de la Empresa de Servicios
Edificaciones y Soluciones A&L Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
tomandose como muestra a los 03 jefes de las siguientes areas: Almacén, Recursos
Humanos, y Caja, y el Contador externo (trabajador independiente).

Chéavez (2018) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de control interno
para mejorar los niveles de rentabilidad de Indenor S.A” que tuvo como objetivo
principal, Proponer un sistema de control interno para mejorar los niveles de
rentabilidad de Indenor S.A. Chavez (2018) en su tesis titulada “Propuesta de un
sistema de control interno para mejorar los niveles de rentabilidad de Indenor S.A”
que tuvo como objetivo principal, Proponer un sistema de control interno para
mejorar los niveles de rentabilidad de Indenor S.A. Para la realizacion de este
analisis se aplico una metodologia del tipo cuantitativo - explicativo, se utilizo una

entrevista para el area de produccion y otra para el area de contabilidad, obteniendo
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como resultado la ausencia de inventarios, carecen de un control de calidad y control
de retiro o ingreso de insumos al almacén, no cuentan con politicas de compras de
ventas, no tienen establecidas las funciones de los trabajadores y tampoco los
capacitan formalmente. La conclusion a la que llegue fue: El problema mas
significativo de la empresa Indenor S.A. es la falta de coordinacion entre las aéreas.
Chucayama (2015) en su tesis titulada “Propuesta de control interno COSO 1l
para optimizar el area contable en la empresa Transportes Integrados Don José SAC
de la ciudad de Arequipa 2015-2016”. Ha tenido como propdésito demostrar que es
basico y fundamental que las Empresas que se dedican al transporte de carga deben
contar en forma obligatoria con un control interno en el area contable, que le permita
desarrollar sus actividades de manera eficiente. Asimismo, se realizé una
investigacion de campo acompariada de otra documental de caracter descriptivo de la
empresa, las cuales permitieron determinar una ausencia de patrones y
procedimientos eficientes y eficaces que pudieran permitir una gestion satisfactoria.
Después de haber evaluado a la empresa mediante los componentes de control
(COSO I11), se detectd que la Empresa de Transportes Integrados Don José SAC se
aplica controles internos deficientes porque no existe un manual de organizacion,
falta de supervision, el personal no esté siendo capacitado para afrontar
responsabilidades de manera eficiente. La conclusion a la que llegue fue: El
problema maés significativo de la empresa Indenor S.A. es la falta de coordinacion.
Chavez (2018) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de control interno
para mejorar los niveles de rentabilidad de Indenor S.A” que tuvo como objetivo
principal, Proponer un sistema de control interno para mejorar los niveles de

rentabilidad de Indenor S.A. Para la realizacion de este analisis se aplicé una
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metodologia del tipo cuantitativo - explicativo, se utilizé una entrevista para el area
de produccion y otra para el area de contabilidad, obteniendo como resultado la
ausencia de inventarios, carecen de un control de calidad y control de retiro o ingreso
de insumos al almacén, no cuentan con politicas de compras de ventas, no tienen
establecidas las funciones de los trabajadores y tampoco los capacitan formalmente.
La conclusion a la que llegue fue: El problema mas significativo de la empresa
Indenor S.A. es la falta de coordinacion entre las aéreas de produccion,
administracion y contabilidad, en el area de produccién los trabajadores no tienen a
cargo actividades especificas, no son capacitados regularmente, no cuentan con
politicas para el desarrollo de su labor.

Correa (2019) en su tesis Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno en el &rea administrativa en la Institucion Educativa I.E.P. San
Agustin, La Matanza — 2019 que tuvo como objetivo general identificar las
oportunidades del control interno del area administrativa, en la Institucion educativa
particular secundaria San Agustin, la matanza, Piura. La metodologia utilizada fue no
experimental, descriptiva, bibliografico, documental y de caso; para la recoleccion de
datos se aplicé la técnica de la encuesta, entrevista y observacion directa, con un
cuestionario pre estructurado con 20 preguntas relacionadas a la investigacion, el
mismo que ha sido aplicado al director que labora en la institucion educativa antes
mencionada, obteniendo como resultado un control interno deficiente, en cuanto a las
actividades de control presenta un bajo rendimiento del seguimiento como la falta de
elaboracion de programas y/o sistemas de seguridad, los cuales no permiten

salvaguardar los archivos de la institucion. Sin embargo, cuenta con un nivel alto de
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comunicacion entre autoridades y colaboradores, lo que permite el intercambio de
opiniones y/o soluciones que logren superar los obstaculos presentados.

Quispe (2018) en su tesis Propuesta de sistema de control interno para
mejorar el proceso de facturacion en la EPS Marafion S.R.L. Jaén — 2018, que tuvo
como objetivo general Proponer un sistema de control interno para mejorar el
proceso de facturacion en la EPS Marafidén S.R.L. Jaén - 2018. La investigacion es de
tipo descriptiva — propositivo y el disefio es No Experimental, transversal descriptivo
y propositivo. Entre las conclusiones, se tiene que la empresa tiene un sistema de
control interno del proceso de facturacion (73%) y esta basada en una definida
estructura organica y con un manual de organizacién y funciones, pero tiene
limitaciones para cumplir con el proceso de facturacion de manera eficiente (82%) y
afecta a la funcionalidad de la empresa (91%), cumple con las normas de la
facturacion electronica (82%). El sistema de control interno para el proceso de
facturacion es necesario para para la empresa y asi mejorar el proceso y flujo de
informacion contable (91%). Los elementos de este sistema de control interno son:
control interno general, control interno del efectivo, control interno del pasivo.
Regional

Quesada (2019) en su tesis titulada Caracterizacion De Los Factores
Relevantes Del Control Interno De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
Servicios Del Pert: Caso Empresa Servicios Generales Soltec S.R.L. -Chimbote,
2018. Cuyo objetivo general fue Describir las caracteristicas relevantes en el control
interno de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios del Per(: Caso
empresa SERVICIOS GENERALES SOLTEC S.R.L - Chimbote, 2018. Su

metodologia fue de un tipo de investigacion cuantitativa de nivel descriptivo. La
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conclusion final que la empresa SOLTEC S.R.L. llevara a cabo un mejor rendimiento
econdémicamente gracias a la informacion del presente proyecto de investigacion.
Local

Flores (2019) en su titulo Caracterizacion De Los Componentes Del Control
Interno En El Hostal Cesar’ S - Provincia De Huaraz, 2017. Su objetivo general es
determinar las caracteristicas de los componentes del control interno en el Hostal
Cesar’s - provincia de Huaraz, 2017; el estudio realizado fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo simple y disefio no experimental, la poblacion estuvo conformado
por los trabajadores del hostal, la muestra, fueron 12 trabajadores, la técnicay el
instrumento fueron la encuesta y el cuestionario; en conclusion se obtuvo
Concluyendo que el control interno va a intervenir al momento de detectar
deficiencias en el hostal direccionandose en los cinco componentes: ambiente de

control, evaluacién de riesgos, ambiente de control, informacion y comunicacion.

2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Marco tedrico
2.2.1.1 Teorias de Control Interno
El control interno tiene su aparicion en las grandes empresas, ya que los
duefios de estas no podian manejarlas personalmente.
Por esto Martinez (2017) afirma:
Desde tiempos remotos, las personas siempre tienen el objetivo de controlar y
vigilar sus recursos, existen diversas maneras en la cual se daba algunos
modelos de control, en los cierres de cuenta en tiempos de estados feudales y
como también las grandes haciendas en las que se llevaba algun tipo de

control (p.64).
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Este autor nos hace mencion de una vertiente latina, segun Montafio (2017) afirma:
El control latino tiene como caracteristicas propias, entre otras, las siguientes:
cobertura general del ente, actividades de control in situ, en tiempo real y
simultaneas con el desarrollo de las operaciones; es decir, mide las
desviaciones y las analiza en el momento en que se llevan a cabo, examina los
antecedentes y condiciones previas al nacimiento de los hechos econdémicos
y, en general, supervisa su desarrollo, al igual que sus resultados y
consecuencias, pues tiene como fin superior evitar el dafio, por pequefio que
éste sea, Y, en especial, proteger el interés general (p.52).

Por otro lado Bacallao (2017) afirma:

Es un instrumento de gestion que se emplea para proporcionar una seguridad
razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad, para
esto comprende con un plan de organizacion, asi como los métodos
debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en
una entidad que proteja sus recursos, propenda a la exactitud y confiabilidad
de la informacidn contable (p.49).

El control interno, segun el COSO 2013, (...) El control interno es un proceso
Ilevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con

las operaciones, la informacion y el cumplimiento (Meléndez, 2016, p.22).
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2.2.1.2. Teoriadela MYPE
Las MYPES son micro y pequefias empresas consolidadas como unidades de

negocio que ofrecen productos o servicios, y se presentan como una alternativa de
empleo y desarrollo. Entonces las micros y pequefias empresas en el Pert donde
estas micro y pequefias empresas de han ha convertido en un importante punto
elemental de atencion para la economia, especialmente para el sector financiero,
debido a que gracias a las MYPES se desarrollan oportunidades de empleo e ingresos
a la poblacion y dinamiza la economia local. Hasta hace algunos afios, el sistema
financiero peruano estaba enfocado en los grupos econdmicos mas solventes y no les
prestaba suficiente atencion a los méas pequefios. Por otro lado, el financiamiento
otorgado a las MYPES es fundamental para crear progreso y desarrollo en los
sectores que amplian una gran gama de oportunidades, no solo por las entidades
financieras o sino también por las instituciones del Estado, quienes por el apoyo de
las entidades mencionadas buscan la manera de lograr para lograr esto que el
presente trabajo trata de resaltar la relacion que existe entre este sector de las
finanzas y las pequefias y microempresas (Aldana, 2014, p.76).

2.2.2 Marco Conceptual

2.2.2.1 Modelo Informe COSO

Mufieton y Vargas (2016) nos dicen que es: “Una herramienta para

detectar que el funcionamiento de las organizaciones. El modelo informe COSO
tradicional de Control interno fue establecido por el instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (AIPCA) en 1949 y se elabor6 como del modo

acordado” (p.45). Este modelo sirve a la empresa para medir la eficiencia y eficacia
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en sus operaciones, muestra la realidad de la empresa, verifica si su informacion
financiera es confiable.
Segun Fonseca (2017) afirma:
COSO, asigna la responsabilidad del control interno a todos los miembros de
una organizacion, no obstante, la obligacion principal recae en el director
ejecutivo y en la junta de directores. En el segundo escaldn se ubican los
gerentes, quienes al realizar sus tareas deben asegurarse de que las politicas y
los procedimientos de control interno aprobados, estan siendo cumplidos por
las personas con efectividad y eficiencia y finalmente, el tercer escalon
conformado por el resto del personal que participa en la aplicacién de los
controles (p.42).
Lo mejor de este informe es que se puede aplicar a todo tipo de
empresa u organizacién para su crecimiento, dando un orden a los procesos,
detectando los riesgos de manera oportuna y una respuesta inmediata, de esta manera
se evita los fraudes en una empresa, diversos autores manifiestan que este modelo
fue efectivo en cada organizacion o empresa donde se implementd, desde que se hizo
publico el modelo del informe COSO.
2.2.2.2 Definicion del control interno
Es el andlisis de los sistemas de control interno de las entidades sujetas a la
vigilancia, con el fin de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza
que se les pueda otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus

objetivos (Giraldo, 2018, p.134).
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2.2.2.3 Objetivos principales
Segun Estupifian (2015) nos menciona que los objetivos principales son:
“Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion; verificar la
razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos; promover
la adhesion a las politicas administrativas establecidas” (seccion cap. 1 Enfoque
tradicional del control interno, parr. 2). Todo esto para lograr que la entidad
resguarde sus activos, que sus informes financieros sean fidedignos y que las
operaciones se desempefien de forma eficaz segun sus reglamentos o normas.
2.2.2.4 Los cinco componentes del control interno:
Ambiente de control
El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan el “Tone at
the Top”, con respecto a la importancia del control interno y los estandares de
conducta esperados dentro de la entidad. La direccién refuerza las
expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la
organizacion (Melendez, 2016, p.47).
Dentro del ambiente de control encontramos los siguientes cinco principios
que ayudaran a la eficacia de este componente:
Principio 1: “Integridad y los valores éticos”
“Pronunciamientos relativos a los valores éticos y de conducta que se espera
de todos los miembros de la organizacion durante el desempefio de sus
actividades, la efectividad depende de la integridad y valores de la gente que

lo disefia” (Montafio, 2017, p.59).
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Principio 2: Supervision del desempefio

“El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y
ejerce la supervision del desempefio” (Auditool, 2016).

Principio 3: Estructura organizacional apropiada para objetivos

“La direccidn establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados
para la consecucion de los objetivos”(Meléndez, 2016, p.49).

Principio 4: Competencia profesional

“La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la
organizacion” (Meléndez, 2016, p.49).

Principio 5: Responsables del Control Interno

“La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucidn de los objetivos”(Meléndez, 2016, p.49).

Evaluacion de los riesgos

“Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad para sobrevivir, competir

con éxito dentro de su sector, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen

publica positiva, asi como la calidad global de sus productos, servicios y empleados”

(Coopers & Lybrand, 1997, p.76).

Integran cuatro principios este componente:
Principio 6: Objetivos claros
“Entidad que especifica sus objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de riesgos relacionados a tales objetivos” (Leiva,

2017, p.37).
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Principio 7: Gestion de riesgos que afectan los objetivos
“La direccion debe analizar cuéles son los riesgos que les pueden afectar”
(Barquero, 2016, s.p.).
Principio 8: Identifica fraudes en la evaluacion de riesgos
“En la identificacion de riesgos debe considerarse la probabilidad de que se
produzcan conductas fraudulentas dentro de la organizacién” (Barquero,
2016, s.p.).
Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes
“Asimismo se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar
riesgo especificos asociados a los cambios, tanto los que influyen en el
entorno de la organizacion como en el interior de la misma” (Montafio, 2017,
p.61).
Actividades de control
“Las actividades de control son aquellas que realizan la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diariamente con actividades asignadas”
(Montafio, 2017, p.62).
Los principios que integran este componente son cuatro y manifiestan lo
siguiente:
Principio 10: Define y desarrolla actividades de control
“La Administracion debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e
idoneidad de las actividades de control para alcanzar los objetivos

institucionales y responder a los riesgos” (Camara de Diputados, 2017, p.36).
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Principio 11: Define y desarrolla controles generales sobre tecnologia
“Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en
diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnol6gico”
(Melendez, 2016, p.48).

Principio 12: Implementacion a través de politicas y procedimientos

“Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y pueden
abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales
como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del
desempefio empresarial” (Meléndez , 2016, p.48).
Principio 13: Usa informacion Relevante
“Han de tener medios para comunicar la informacion significativa a los
niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con
terceros” (Coopers & Lybrand, 1997, p.6).
Informacién y comunicacién
La informacidn es necesaria para tener una buena relacion en todas las areas,
por ello se debe recibir el mensaje perfecto sin errores para que los departamentos
entreguen una buena comunicacion a la alta direccion y esta tome acciones. Fonseca
(2017) afirma que “Tiene relacion con los sistemas e informes que posibilitan que la
gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos de comunicacion en la
organizacion” (p.49).

Este componente, que es integrado por dos principios:
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Principio 14. Comunica internamente

“Comunica la informacion internamente, incluyendo los objetivos y
responsabilidades del Control Interno necesarios para apoyar el
funcionamiento del Control Interno” (Leiva, 2017, p.41).

Principio 15. Comunica externamente

“Comunica a terceras partes externas lo referente a los asuntos que afectan

el funcionamiento del Control Interno”(Leiva, 2017, p.41).

Supervision

En este componente se evalUa la supervision de manera objetiva como se va

dando el control interno en la empresa al pasar del tiempo. Fonseca (2017) nos dice:

“El monitoreo, esta disefiado para asegurar que el control interno contintia operando

con efectividad” (p.49).

Dentro de este componente de supervision abarca dos principios:
Principio 16. Evaluaciones continuas y/o independientes
“La Administracion, debe establecer actividades para la adecuada
supervision del control interno y la evaluacién de sus resultados, en todas
las unidades administrativas de la institucion” (Leiva, 2017, p.42).
Principio 17. EvalGia y comunica deficiencias
“Las actividades diarias permite observar si efectivamente los objetivos de
control se estan cumpliendo y si los riesgos se estan considerando

adecuadamente” (Montafio, 2017 p.65).
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I11. Hipdtesis
No corresponde por tratarse de un estudio descriptivo simple y de caso.
Galan (2017) nos afirma:
“No todas las investigaciones llevan hipétesis, las investigaciones de tipo
descriptivo no las requieren. Solo aquellos que buscan evaluar relacion entre

variables o explicar causas requieren formular hipdtesis”.
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IVV. Metodologia

4.1. Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion para este proyecto fue cuantitativo. Naupas Paitan et
al. (2018) nos mencionan que “Su proposito es reconstruir la realidad, descubrirlo,
interpretarlo; por lo tanto, el método no es la verificacion, la contrastacion o
falsacion Popperiana, sino la comprension la interpretacion o la hermenéutica”

(p.141).

4.2. Nivel de la investigacion:
El nivel de investigacidn para este proyecto fue descriptivo, debido a que solo

se limitd a describir las caracteristicas de la variable de estudio.

4.3. Disefio de investigacion:
El disefio de investigacion de este proyecto fue no experimental, porque se
solo se observa el contexto en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para

obtener informacién sin manipularla.

4.4. Universo y muestra:
Universo
El universo es de 7 trabajadores de la empresa “Ortiz Romero” S.R.L. del

Distrito de Independencia — Huaraz, 2020.
Muestra

Para la realizacion de la investigacion se tom6 como muestra a 7 trabajadores

de la empresa “Ortiz Romero” S.R.L. del Distrito de Independencia-Huaraz, 2020.
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4.5. Definicion y Operacionalizacion de variable

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Integridad y los valores éticos ¢Existe un manual de
“Pronunciamientos relativos a los valores éticos y conducta donde se
de conducta que se espera de todos los miembros mencione, la integridad
de la organizacidn durante el desempefio de sus y los valores éticos?
actividades” (Montario, 2017, p.59).
Supervision del desempeiio éEstablece una
Control Es el analisis | La variable del | Ambiente de control | “El consejo de administracion demuestra supervision continua y
Interno de los Control El entorno de control | independencia de la direccién y ejerce la responsable?
sistemas de Interno es el conjunto de supervision”.
control comprende de | normas, procesosy Establece estructura, autoridad, y responsabilidad | ¢Se mantiene la
interno de las | las siguientes estructuras que “La direccion establece, con la supervisién del autoridad y
Entidades dimensiones: constituyen la base consejo, las estructuras, las lineas de reporte y los responsabilidad en el
sujetas a la ambiente de sobre la que niveles de autoridad y responsabilidad”(Meléndez, | trabajo?
control, desarrollar el control | 2016, p.49).
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vigilancia, con
el fin de
determinar la
calidad de los
mismos, el
nivel de
confianza que
se les pueda
otorgary si
son eficaces y
eficientes en
el
cumplimiento
de sus
objetivos
(Giraldo Jara,

2013, p. 134)

evaluacién de
riesgos,
actividades de
control,
sistemas de
informacion y
supervision
del sistema de
control —
Monitoreo.
Por ser una
variable
nominal se
medira con el

cuestionario.

interno de la
organizacion
(Melendez, 2016,

p.47).

Compromiso para la competencia

“La organizacion demuestra compromiso para
atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes, en alineacion con los objetivos de la

organizacion” (Meléndez, 2016, p.49).

¢Existe algun
compromiso contra la

competencia?

Hace cumplir con la responsabilidad

“La organizacion define las responsabilidades de
las personas a nivel de control interno para la
consecucion de los objetivos”(Meléndez, 2016,

p.49).

¢Se cumplen con la
responsabilidad des que

tiene la empresa?

Evaluacion de
riesgos

“Los riesgos afectan
la habilidad de cada

entidad para

Objetivos claros
“Entidad que especifica sus objetivos con
suficiente claridad para permitir la identificacién y

evaluacion de riesgos” (Leiva, 2014, p37).

éSe determinan los
objetivos que la

empresa se traza?

Gestion de riesgos que afectan los objetivos
“La direccion debe analizar cudles son los riesgos

que les pueden afectar” (Barquero, 2013, s.p.).

éSe buscan analizar
riesgos que tenga la

empresa?
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sobrevivir, competir
con éxito dentro de
su sector, mantener
una posicion
financiera fuerte y
una imagen publica
positiva, asi como la
calidad global de sus
productos, servicios y
empleados” (Coopers
& Lybrand, 1997,

p.76).

Identificacion de fraude en la evaluacién de
riesgos

“En la identificacién de riesgos debe considerarse
la probabilidad de que se produzcan conductas
fraudulentas dentro de la organizacién” (Barquero,

2013, s.p.).

¢éCree que exista fraude

en la empresa?

Identifica y analiza cambios importantes

“Refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgo especificos asociados a
los cambios, tanto los que influyen en el entorno
de la organizacién como en el interior de la misma”

(Montafio, 2017, p.61).

éSe dan cambios
constantes en la

empresa?

Actividades de

Define y desarrolla actividades de control

“Son las acciones establecidas a través de politica y
procedimientos que contribuyen a garantizar que
se lleven a cabo las instrucciones de la direccion”

(Melendez, 2016, p.48).

¢Existen constantes

actividades de control?
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control

“Las actividades de
control son aquellas
que realizan la
gerencia y demas
personal de la
organizacion para
cumplir diariamente
con actividades
asignadas”
(Montafio, 2017,

p.62).

Define y desarrolla controles generales sobre
tecnologia

“Las actividades de control se ejecutan en todos
los niveles de la entidad, en diferentes etapas de
los procesos de negocio, y en el entorno

tecnoldgico” (Melendez, 2016, p.48).

éSe dan controles sobre
las tecnologias de la

empresa?

Implementacion a través de politicas y
procedimientos

“Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de
deteccién y pueden abarcar una amplia gama de
actividades manuales y automatizadas” (Meléndez

, 2016, p.48).

¢Existen politicas en la

empresa?

Usa informacion Relevante
“Han de tener medios para comunicar la
informacion significativa a los niveles superiores”

(Coopers & Lybrand, 1997, p.6).

éSe da la utilizacion de
informacién

importante?

Informacidén y

Comunica internamente

¢Existe una buena
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comunicacion
Fonseca (2011)
“Posibilitan que la
gerencia cumpla con
sus
responsabilidades, y
los mecanismos de

comunicacion en la

organizacién” (p.49).

“Comunica la informacion internamente,
incluyendo los objetivos y responsabilidades del
Control Interno necesarios para apoyar el

funcionamiento” (Leiva, 2014, p.41).

comunicacion dentro de

la empresa?

Comunica externamente
“Comunica a terceras partes externas lo referente
a los asuntos que afectan el funcionamiento del

Control Interno”(Leiva, 2014, p.41).

éSe realizan las

comunicaciones

externas

adecuadamente?

Supervision

“El monitoreo, esta
disefiado para
asegurar que el

control interno

Evaluaciones continuas y/o independientes

“La Administracion, debe establecer actividades
para la adecuada supervision del control interno y
la evaluacidon de sus resultados, en todas las
unidades administrativas de la institucion” (Leiva,

2014, p.42).

¢En la empresa se dan
evaluaciones

continuas?
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continua operando

con efectividad”

(p.49).

Evalua y comunica deficiencias

“Las actividades diarias permite observar si
efectivamente los objetivos de control se estan
cumpliendo y si los riesgos se estan considerando

adecuadamente” (Montafio, 2017 p.65).

éSe dan a conocer las
deficiencias que existen

en la empresa?
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las principales técnicas que se utilizaron en este proyecto de investigacion

son: la encuesta y como herramienta de recoleccion el cuestionario.

4.7. Plan de analisis
El andlisis de datos de este estudio, se uso técnicas estadisticas, descriptivas y
un analisis comparativo de la informacion con los datos del contexto, para
procesarlos se utilizé el software de estadistica SPSS o el programa de Microsoft
Excel, estos resultados nos mostraron el estado de la empresa “Ortiz Romero” S.R.L.

y se disefi6 la propuesta de mejora.
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4.8.Matriz de consistencia:

Titulo. - Propuestas de mejora de los factores relevantes del Control Interno de la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del Distrito de
Independencia - Huaraz, 2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Tipo de investigacion
- ¢Cuales son las propuestas de mejora de los factores |-Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes del Cuantitativo
relevantes del control interno para la microempresa | control interno para la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del Nivel de investigacion
“Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de Independencia - | distrito de Independencia - Huaraz, 2020. Descriptivo
Huaraz, 2020? Disefio de investigacion
Objetivos especificos Descriptivo — aplicativo
Problemas especificos -Disefiar las propuestas de mejora de los factores relevantes al de estudio de caso.
- ¢Cuales son las propuestas de mejora de los factores entorno de control para la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. Poblacion
relevantes al entorno de control para la microempresa del distrito de Independencia - Huaraz, 2020. -Representada por la
“Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de Independencia - -Disefiar las propuestas de mejora de los factores relevantes a la microempresa “Ortiz
Huaraz, 2020? evaluacion de riesgo para la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. Romero” S.R.L. del
- ¢Cuales son las propuestas de mejora de los factores del distrito de Independencia - Huaraz, 2020. distrito de Independencia
relevantes a la evaluacion de riesgo para la -Disefiar las propuestas de mejora de los factores relevantes a las - Huaraz, 2020.
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microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de
Independencia - Huaraz, 2020?

¢Cuales son las propuestas de mejora de los factores
relevantes a las actividades de control para la
microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de
Independencia - Huaraz, 2020?

¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores
relevantes a la informacion y comunicacién para la
microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de
Independencia - Huaraz, 2020?

¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores
relevantes a las actividades de supervisién para la
microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de

Independencia - Huaraz, 2020?

actividades de control para la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L.
del distrito de Independencia - Huaraz, 2020.

-Disefiar las propuestas de mejora de los factores relevantes a la
informacién y comunicacion para la microempresa “Ortiz Romero”
S.R.L. del distrito de Independencia - Huaraz, 2020.

-Disefiar las propuestas de mejora de los factores relevantes a las
actividades de supervision para la microempresa “Ortiz Romero”

S.R.L. del distrito de Independencia - Huaraz, 2020.

Muestra
-Representada por la
microempresa “Ortiz
Romero” S.R.L. del
distrito de Independencia

- Huaraz, 2020.
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4.9. Principios éticos
Toda actividad de investigacion que se realiza en la Universidad se guia por
los siguientes principios:

Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin'y
no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccién, el cual se
determinaré de acuerdo con el riesgo en que incurran y la probabilidad de
que obtengan un beneficio. En las investigaciones en las que se trabaja
con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo
implica que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente y dispongan de informacién adecuada, sino también
involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si
se encuentran en situacion de vulnerabilidad. (Comite Institucional de
Etica en Investigacion, 2019)
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propésitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de
participar en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o
titular de los datos consiente el uso de la informacion para los fines
especificos establecidos en el proyecto (Comite Institucional de Etica en

Investigacion, 2019).
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Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta
del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no
causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios (Comite Institucional de Etica en Investigacion, 2019).
Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente
a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados
a la investigacion (Comite Institucional de Etica en Investigacion, 2019).
Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan y declaran dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan
en una investigacion (Comite Institucional de Etica en Investigacion,

2019).
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V. Resultados

5.1. Resultados

De la variable del Control Interno

Tabla 1

El duefio ha socializado el cddigo de ética

Alternativa fi %

Si 1 0%
No 2 33%
No sabe 3 67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.

Tabla 2

Existe independencia entre la administradora que supervisa el control

interno y el duefio

Alternativa fi %

Si 4 67%
No 0 0%
No sabe 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.
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Tabla 3

La empresa posee un manual organizacional y de funciones

Alternativa fi %

Si 3 50%
No 1 17%
No sabe 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.

Tabla 4

La entidad desarrolla procesos de seleccion orientados a garantizar la
atraccion, desarrollo y retencion de profesionales competentes para el

logro de los objetivos

Alternativa Fi %

Si 3 50%
No 2 33%
No sabe 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.
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Tabla s

La entidad define las responsabilidades sobre el control interno para la

consecucion de los objetivos

Alternativa fi %

Si 4 67%
No 1 16%
No sabe 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.

Tabla 6

La entidad es clara con sus los objetivos

Alternativa fi %

Si 1 16%
No 4 67%
No sabe 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.
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Tabla 7

La empresa identifica y gestiona los riesgos

Alternativa fi %

Si 1 16%
No 4 67%
No sabe 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.

Tabla 8

Se han establecido acciones necesarias para hacer frente a los posibles

riesgos

Alternativa fi %
Si 1 17%
No 2 33%
No sabe 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.
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Tabla 9

Se monitorea los cambios y el impacto que podrian tener en la entidad

Alternativa fi %

Si 0 0%
No 3 50%
No sabe 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.

Tabla 10

La entidad ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento

de los objetivos institucionales

Alternativa fi %

Si 0 0%
No 5 83%
No sabe 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.
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Tabla 11

La entidad tiene un sistema de control para el rea de almacén

Alternativa fi %

Si 2 33%
No 3 50%
No sabe 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.

Tabla 12

Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin

de verificar que se estén desarrollando de acuerdo con sus funciones

Alternativa fi %

Si 2 33%
No 4 67%
No sabe 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.
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Tabla 13

La informacidn relevante es comunicada al duefio

Alternativa fi %

Si 4 67%
No 2 33%
No sabe 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.

Tabla 14

La empresa comunica informacion que incluya los objetivos y

responsabilidades de cada trabajador

Alternativa fi %

Si 0 0%
No 6 100%
No sabe 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.
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Tabla 15

La empresa implementa controles que faciliten la comunicacion externa

Alternativa fi %

Si 1 17%
No 3 50%
No sabe 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.

Tabla 16

Se evalla y supervisa en forma continua para conocer oportunamente el

correcto desarrollo de las actividades

Alternativa fi %

Si 1 17%
No 3 50%
No sabe 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.
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Tabla 17

Se registran y comunican oportunamente las deficiencias para su

correccion

Alternativa fi %
Si 4 67%
No 2 33%
No sabe 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Ortiz Romero S.R.L.
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5.2. Analisis de resultados

En este capitulo se va a realizar el andlisis e interpretacion de los datos
obtenidos a través del instrumento de recoleccion, en base a lo desarrollado en los
antecedentes y en las bases tedricas, con el fin de dar respuesta a nuestros objetivos
de este proyecto de investigacion.

Se utiliz6 para la recoleccion de datos el método de la encuesta, por ser una
técnica rapida y de facil recoleccidn, el instrumento fue el cuestionario, con 17
preguntas cerradas (ver anexo 3), se aplico a 6 personas, al inicio eran 7 encuestados,
pero debido a la coyuntura que estamos pasando por la crisis sanitaria, se despidio a

una persona, es posible que los resultados varien un poco.

5.2.1 Ambiente de control

Tabla 1

En la pregunta 1 que dice ¢ EIl duefio ha socializado el cddigo de ética? (ver
anexo 3) el objetivo que se busca con esta pregunta en la encuesta fue para conocer si
el duefio de la empresa socializa el codigo de ética para prevenir las conductas
inapropiadas. Los resultados obtenidos fueron: el 67% No sabe si el duefio ha
socializado el codigo de ética, el 33% dice que el duefio no ha socializado el cédigo
de ética y con un 0% dice que el duefio no ha socializado el codigo de ética (ver
figura 1). Este resultado no coincide Melendez (2016) que nos dice: “El consejo y la
alta direccion son quienes marcan el “Tone at the Top”, con respecto a la importancia
del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La
direccion refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de

la organizacion” (p.47).
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Tabla 2

En la pregunta 2 ¢Existe independencia entre la administradora que supervisa
el control interno y el duefio? (ver anexo 3) el objetivo que se busca con esta
pregunta en la encuesta fue saber si el duefio y la administradora desempefian su
responsabilidad de supervision, por separado. El resultado logrado fue: el 67% dice
que existe independencia entre la administradora que supervisa el control interno y el
duefio (ver figura 2). Este resultado coincide con Auditool (2016) en una publicacion
para su pagina web: “El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio”, en el caso de la micro y pequefia
empresa “Ortiz Romero” los que se responsabilizan de la supervision son el duefio y
la administradora.

Tabla 3

En la pregunta 3 “; La empresa posee un manual organizacional y de
funciones? (ver anexo 3) el objetivo que se busca con esta pregunta en la encuesta es
saber si los trabajadores tienen el conocimiento de un manual organizacional y de
funciones. El resultado fue, el 50% dice que la empresa posee un manual
organizacional y de funciones (ver figura 3). Este resultado coincide con Quispe
(2018) en su tesis titulada “Propuesta de sistema de control interno para mejorar el
proceso de facturacion en la EPS Marafidon S.R.L. Jaén - 2018”, Entre sus
conclusiones, el “(73%) esta basada en una definida estructura organica y con un

manual de organizacion y funciones”.
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Tabla 4

En la pregunta 4 ““; La entidad desarrolla procesos de seleccion orientados a
garantizar la atraccion, desarrollo y retencion de profesionales competentes para el
logro de los objetivos? (ver anexo 3) el objetivo que se busca con esta pregunta en la
encuesta es conocer si la conduccion y tratamiento del personal es adecuada a los
objetivos de la empresa. El resultado fue, el 50% dice que la entidad desarrolla
procesos de seleccion orientados a garantizar la atraccion, desarrollo y retencion de
profesionales competentes para el logro de los objetivos (ver figura 4) Tienen
relacion con Melendez (2016) en su definicion del principio 4 “La organizacién
demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes,
en alineacion con los objetivos de la organizacion”.

Tabla 5

En la pregunta 5 ¢ La entidad define las responsabilidades sobre

el control interno para la consecucion de los objetivos? (ver anexo 3) el objetivo que
se busca con esta pregunta en la encuesta es conocer si los altos cargos de la empresa
comunican las responsabilidades a los trabajadores, para el cumplimiento del control
interno. El resultado fue: el 67% dice que la entidad define las responsabilidades de
las personas a nivel de control interno para la consecucion de los objetivos (ver
figura 5). Respecto a este resultado Chavez (2018) en su tesis titulada “Propuesta de
un sistema de control interno para mejorar los niveles de rentabilidad de Indenor
S.A” en una de sus conclusiones no dice: “El problema mas significativo de la
empresa Indenor S.A. es la falta de coordinacion entre las aéreas de produccion,

administracion y contabilidad, en el area de produccion los trabajadores no tienen a
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cargo actividades especificas, no son capacitados regularmente, no cuentan con
politicas para el desarrollo de su labor”, no coincide con los resultados obtenidos.

5.2.2 Evaluacion de riesgos

Tabla 6

En la pregunta 6, ;La entidad es clara con sus los objetivos? (ver anexo 3) el
objetivo que se busca con esta pregunta en la encuesta es al personal se le ha
informado sobre los objetivos de la empresa. El resultado fue: el 67% dice que la
entidad no es clara con sus los objetivos (ver figura 6). No coincide con Leiva (2017)
en su definicion del principio 6 “Entidad que especifica sus objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacidn y evaluacion de riesgos relacionados a tales
objetivos” (p.37).

Tabla7

En la pregunta 7, ;La empresa identifica y gestiona los riesgos? (ver anexo 3)
el objetivo que se busca con esta pregunta en la encuesta es saber si la empresa
identificar y gestionar riesgos que pueden perjudicar a la consecucion de los
objetivos. El resultado fue: el 67% dice que la empresa no identifica y gestiona los
riesgos (ver figura 7). Este resultado nos muestra que no coincide con lo que dice
Barquero (2016) en su definicion del principio 7 “La direccion debe analizar cuales
son los riesgos que les pueden afectar”.

Tabla 8

En la pregunta 8, ;Se han establecido acciones necesarias para hacer frente a
los posibles riesgos? (ver anexo 3) el objetivo que se busca con esta pregunta en la
encuesta es saber si todos los miembros. El resultado fue: el 50% dice que no sabe si

se han establecido acciones necesarias para hacer frente a los posibles riesgos

55



evaluados (ver figura 8). Este resultado no coincide con Barquero (2016) donde
menciona: “En la identificacion de riesgos debe considerarse la probabilidad de que
se produzcan conductas fraudulentas dentro de la organizacion”.

Tabla 9

En la pregunta 9, ;Se monitorea los cambios y el impacto que podrian tener
en la entidad? (ver anexo 3) el objetivo que se busca con esta pregunta en la encuesta
es saber si estos cambios ponen en riesgo los objetivos. El resultado fue: el 50% dice
gue no, se monitorea los cambios y el impacto que podrian tener en la entidad (ver
figura 9). Este resultado coincide con Espinoza & Quintana (2016) en su tesis
titulada “Evaluacion del control interno y propuestas de mejora para el Molino Rio
Viejo” que nos dicen “En cuanto a los riesgos, la empresa no posee los
conocimientos técnicos como para evaluarlos, clasificarlos y medirlos, ese trabajo lo
efectuamos coordinadamente con la gerencia. La gerencia aporté los datos e
informacion correspondiente y nosotros los conocimientos técnicos, asi dimos forma
una matriz de riesgos que permita a la empresa identificar los riesgos, clasificarlos,
medirlos segln su importancia para después presentar las soluciones de minimizar
los riesgos”.

5.2.3 Actividades de control

Tabla 10

En la pregunta 10 “;La entidad ha disefiado procedimientos adecuados para el
cumplimiento de los objetivos institucionales?” (ver anexo 3) el objetivo que se
busca con esta pregunta en la encuesta es la responsabilidad que tiene la entidad con
los procedimientos que se va a ejecutar. El resultado fue, el 83% dice que la entidad

no ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de los objetivos
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institucionales (ver figura 10). No coincide con la Camara de Diputados (2017) que
dicen: “La Administracion debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e
idoneidad de las actividades de control para alcanzar los objetivos institucionales y
responder a los riesgos” (p.36).

Tabla 11

En la pregunta 11 “; La entidad tiene un sistema de control para el area de
almacén? (ver anexo 3) el objetivo que se busca con esta pregunta en la encuesta es
si tienen un sistema manual o informatico, para un mejor control de sus mercaderias.
El resultado fue, el 50% dice que la entidad no tiene un sistema de control para el
area de almacén (ver figura 11). Este resultado coincide Alvarado & Tuquifiahui
(2016) con en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un sistema de
control interno basado en el modelo COSO, aplicado a la empresa Electro
Instalaciones en la ciudad de Cuenca” en una de sus conclusiones nos dice que la
empresa debe: “No se cuenta con un sistema tecnologico que permita mantener una
base de datos del proceso realizado para futuros requerimientos, por lo tanto,
proponemos: Implantar sistema de control de inventarios para el manejo adecuado de
las existencias”.

Tabla 12

En la pregunta 12 “;Se revisan periddicamente los procesos, actividades y
tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo con sus
funciones? (ver anexo 3) el objetivo que se busca con esta pregunta en la encuesta es
conocer la situacion real de los procedimientos y si se aplica actividades de control.
El resultado fue, el 67% dice que no, se revisan periodicamente los procesos,

actividades y tareas, con el fin de verificar que se esten desarrollando de acuerdo con
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sus funciones (ver figura 12). No tienen relacion con Leiva (2017) que dice: “Se
evalUa la ejecucion de los procesos, actividades y tareas asegurandose que cumplan
con los requisitos aplicables (juridicos, técnicos y administrativos de origen interno y
externo)” (p.40).

Tabla 13

En la pregunta 13, ¢ La informacidn relevante es comunicada al duefio? (ver
anexo 3) el objetivo que se busca con esta pregunta en la encuesta es saber si hay
comunicacion interna y si la informacion relevante llega a niveles superiores. El
resultado fue: el 67% dice que en la informacidn relevante es comunicada al duefio
(ver figura 13), esto coincide con Coopers & Lybrand (1997) “Han de tener medios
para comunicar la informacion significativa a los niveles superiores. Asimismo, tiene
que haber una comunicacion eficaz con terceros” (p.6).

5.2.4 Comunicacion e Informacion

Tabla 14

En la pregunta 14, ¢ La empresa comunica informacion que incluya los
objetivos y responsabilidades de cada trabajador? (ver anexo 3) el objetivo que se
busca con esta pregunta en la encuesta es saber si se comunica internamente sobre los
objetivos y responsabilidades de cada trabajador. El resultado fue: el 100% dice que
la entidad no existe una adecuada comunicacién e informacion dentro de la empresa
(ver figura 14). Coincide con Calle & Valdez (2016) en su tesis titulada “Diagnostico
y propuesta de mejoramiento del control interno en el area administrativa para el
sector educativo caso practico Unidad Educativa particular Santa Mariana de Jesus.”
En una de sus conclusiones nos mencionan: “Implementar un Plan de Comunicacion

que contribuye a establecer y fortalecer los canales de comunicacion para alcanzar
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con metas establecidas y lograr una comunicacion efectiva entre los miembros que
forman la Unidad Educativa”.

Tabla 15

En la pregunta 15, ;La empresa implementa controles que faciliten la
comunicacion externa? (ver anexo 3) el objetivo que se busca con esta pregunta en la
encuesta es saber si toman en cuenta la opinion externa, para mejorar el control
interno. El resultado fue: el 50% dice que la empresa no implementa controles que
faciliten la comunicacion externa (ver figura 15), no coincide (Leiva, 2017) en su
definicion del principio 15 “Comunica a terceras partes externas lo referente a los
asuntos que afectan el funcionamiento del Control Interno”.

5.2.5 Supervision y seguimiento

Tabla 16

En la pregunta 16 “;Se evalua y supervisa en forma continua para conocer el
correcto desarrollo de las actividades? (ver anexo 3) el objetivo que se busca con esta
pregunta en la encuesta es conocer si este componente se estd cumpliendo en la
empresa. El resultado fue, el 50% dice que no, se evalla y supervisa en forma
continua para conocer oportunamente el correcto desarrollo de las actividades (ver
figura 16). Tiene relacién con resultados de Chucayama (2016) en su tesis titulada
“Propuesta de control interno COSO 11 para optimizar el area contable en la empresa
Transportes Integrados Don José SAC de la ciudad de Arequipa 2015-2016” en una
de sus conclusiones dice “No existe una evaluacion continua del control interno

segun a los cambios y condiciones de la empresa y se tiene un riesgo del 100%”
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Tabla 17

En la pregunta 17 “;Se registran y comunican oportunamente las deficiencias
para su correccion? (ver anexo 3) el objetivo que se busca con esta pregunta en la
encuesta es conocer si es oportuna la informacion deficiencias a los responsables y si
hay un seguimiento. El resultado fue, el 67% dice que se registran y comunican
oportunamente las deficiencias para su correccion (ver figura 17). Coincide con
Montafio (2017) en su definicion del principio 17 “Las actividades diarias permiten
observar si efectivamente los objetivos de control se estan cumpliendo y si los

riesgos se estan considerando adecuadamente” (p.65).
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V1. Conclusiones

6.1 Conclusiones

En base al analisis de resultados realizados sobre las propuestas de mejora del
control interno en la microempresa Panadera “Ortiz Romero” S.R.L. del distrito de
Independencia — Huaraz, 2020. Se llegd a las siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo Especifico 1

Se concluye que las debilidades encontradas en el ambiente de control son las
siguientes: que la microempresa no cuenta con un codigo de ética, tampoco difunde
el manual de funciones.

Implementar un codigo de ética, también debe difundir su manual de
funciones; de esta manera el ambiente de control serd dptimo para la microempresa
“Ortiz Romero” S.R.L.

Con respecto al objetivo Especifico 2

En cuanto al segundo objetivo especifico las debilidades encontradas en la
evaluacion de riesgos son las siguientes: no cuenta ni pone en préctica un plan de
administracion de riesgos, tampoco no difunde a sus trabajadores sus objetivos
institucionales y no tiene implementados las actividades de prevencién en manejo de
respuesta y monitoreo de riesgos.

La microempresa “Ortiz Romero” debe elaborar un plan de riesgos, también
difundir sus objetivos institucionales a los trabajadores y disefiar un plan de activades
de prevencion para el monitoreo de los riesgos.

Con respecto al objetivo Especifico 3
Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico actividades de control se

encontrd las siguientes debilidades: la microempresa no controla el ingreso y salida
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de mercaderia y no elabora informes en cuanto a las existencias y anomalia del area
de almacén. No ha tomado en cuenta que el costo de establecer un control no supere
el beneficio que se puede obtener.

La microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. tiene que analizar el costo y los
beneficios de implementar un sistema de control interno, también debe implementar
un sistema para controlar su inventario y elaborar informes donde se detallen las
existencias y desviaciones en el area de almacén.

Con respecto al objetivo Especifico 4

Siguiendo con el cuarto objetivo especifico comunicacion e informacion se
encontrd las siguientes debilidades: la microempresa no difunde la vision y misién a
sus trabajadores, tampoco da a conocer al personal el grado de cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

La microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. debe difundir de manera correcta su
visén y mision a sus trabajadores, ademas poner en conocimiento el grado de
cumplimiento de sus objetivos a todo su personal.

Con respecto al objetivo Especifico 5

Para el quinto objetivo supervisién y seguimiento se encontrd las

siguientes debilidades: en la microempresa no realiza seguimiento, no evalta el

grado de cumplimiento de los procesos operativos.

Tiene que dar seguimiento y evaluar el grado de cumplimiento de los

procesos operativos de la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L.

Con respecto al objetivo General

Debido a lo antes expuesto la debilidad que se encontré de acuerdo con el

objetivo general que la microempresa “Ortiz Romero” S.R.L. no ha implementado el
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sistema de control interno, por lo cual se sugiere poner en funcionamiento un sistema
de control interno, para que la microempresa logre sus objetivos institucionales e

implementar formalmente su sistema de control interno.

6.2 Propuesta de Mejora
Propuesta de mejora para el objetivo especifico 1
Se recomienda aplicar el manual de cddigo de ética para que cada trabajador
conozca las normas de conducta y los valores; para cuando ocurra infracciones sepan
que medidas tomara la gerencia.
Se propone para el objetivo especifico 1:

- Disefiar el codigo de ética con un lenguaje de facil comprension donde se
debera establecer los valores éticos que se adecuen a las necesidades de la
microempresa.

- La microempresa debera difundir y aprobar el codigo de ética entre todo el
personal.

- Debera dar a conocer a los trabajadores, el manual de funciones, en forma
clara y concisa de manera que sean entendidos por todo el personal.

Propuesta de mejora para el objetivo especifico 2
Siguiendo con el segundo objetivo especifico se sugiere utilizar una
herramienta para documentar los posibles riesgos.
Siguiendo con el segundo objetivo especifico se sugiere:
- ldentificar los riesgos y sus consecuencias en un registro.
- Disefiar medidas correctivas para afrontar los riesgos.
- Evaluar el impacto de los riesgos.

- Elaborar un plan de contingencia para los riesgos.
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- Monitorear y controlar los riesgos.

- Difundir a sus trabajadores los objetivos institucionales de la microempresa
por todos los medios posibles,

- Considerar la participacién de los trabajadores en cuanto a la comprension,
aceptacion y aportacion de presupuestos y 0 sugerencias para ejecutar los
objetivos institucionales,

- Disefar un plan de contingencia el cual permitird mitigar los efectos
negativos de los riesgos.

- Reforzar el proceso de prevencion de riesgos.

Propuesta de mejora para objetivo especifico 3

Siguiendo con el segundo objetivo especifico se recomienda utilizar una
herramienta para documentar los posibles riesgos.

De acuerdo con el tercer componente se propone:

- Debera contratar una persona para el control del almacén que realizard un
conteo fisico, también controlara el ingreso y salida de la mercaderia
mediante u software, el cual permitird automatizar el control de la
mercaderia.

- Debera supervisar los niveles de stock adecuados para prever y distribuir lo
que se tiene, esto ayudara a evitar robos o sustraccion de mercaderia.

- Elegir un periodo de tiempo para actualizar el informe de los inventarios.

- Comparar el inventario que se tiene en el sistema con el inventario fisico, el
cual permitira tener una mejor informacion.

- Elaborar el informe y presentarlo al responsable.
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Propuesta de mejora para el objetivo especifico 4

Para el objetivo especifico 4 se sugiere mejorar la comunicacion entre las
diferentes areas de la microempresa.

Para el objetivo especifico 4 se sugiere propone:
- Establecer su visidn, mision y objetivos institucionales claros y concisos, de
tal manera que sean comprendidos por todo el personal.
- Comunicar de forma constante y por todos los medios posibles la misién y
vison y la importancia por la cual se eligieron.
- Informar sobre el grado de cumplimiento de sus objetivos a todos sus
trabajadores, de tal manera que el resultado serd un mayor compromiso y
conexion entre el propdsito personal del trabajador y los objetivos de la
microempresa.
- Comunicar las debilidades encontradas en el desempefio de sus funciones que
ponen en peligro la consecucion de los objetivos de la microempresa.
Propuesta de mejora para el objetivo especifico 5

Para terminar con el objetivo especifico 5 se recomienda tener un personal
para dar seguimiento y evaluar si se dan los controles pertinentes.

Para terminar con el objetivo especifico 5 se propone:

- Supervisar de forma continua los procesos de la microempresa, de esta
manera se previene posibles riesgos.

- Comunicar las desviaciones en los procesos y dar seguimiento de tal manera

que se llegue una solucion.
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Propuesta de mejora para el objetivo general

Debido a lo antes expuesto se sugiere en el objetivo general, implementar un
Sistema de Control Interno que se adecue a las necesidades de la microempresa
“Ortiz Romero” S.R.L., segun el modelo COSO, con el fin de que se mejore las
debilidades encontradas en cada uno de los componentes y haya mayor eficiencia,
eficacia, transparencia en las operaciones, procedimientos y actividades de la

microempresa, para el logro de sus objetivos.
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ANEXos

Anexo 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Introduccion: El presente instrumento de medicion forma parte de una investigacion
contable cuyo titulo es: “Propuestas de mejora de los factores relevantes de la micro
empresa “Ortiz Romero” S.R.L., del Distrito de Independencia - Huaraz, 2020” por
ello solicito amablemente que marque con un (X) la respuesta que considere correcta.
Gracias por su aporte en la investigacion.
1. ¢El duefio ha socializado el codigo de ética?

Si() No () No sabe ( )
VII.  ¢Existe independencia entre la administradora que supervisa el control interno

y el duefio?
Si() No () No sabe ( )

3. ¢La empresa posee un manual organizacional y de funciones?
Si() No () No sabe ( )

4. ;La entidad desarrolla procesos de seleccién orientados a garantizar la atraccion,
desarrollo y retencion de profesionales competentes para el logro de los objetivos?
Si() No () No sabe ( )

5. ¢La entidad define las responsabilidades sobre el control interno para la
consecucion de los objetivos?

Si() No () No sabe ( )
6. ¢La entidad es clara sus los objetivos?
Si() No () No sabe ( )
7. ¢La empresa identifica y gestiona los riesgos?
Si() No () No sabe ( )
8. ¢ Se han establecido acciones necesarias para hacer frente a los posibles riesgos?
Si() No () No sabe ( )
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9. ¢Se monitorea los cambios y el impacto que podrian tener en la entidad?
Si() No () No sabe ( )
10. ¢ La entidad ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de los

objetivos institucionales?

Si() No () No sabe ( )
11. ;La entidad tiene un sistema de control para el area de almacén?
Si() No () No sabe ()

12. ¢ Se revisan peridédicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de

verificar que se estén desarrollando de acuerdo con sus funciones?

Si() No () No sabe ( )
13. ;La informacion relevante es comunicada al duefio?
Si() No () No sabe ( )

14. ;La empresa comunica informacién que incluya los objetivos y responsabilidades
de cada trabajador?

Si() No () No sabe ()
15. ¢ La empresa implementa controles que faciliten la comunicacién externa?
Si() No () No sabe ( )

16. ¢ Se evalta y supervisa en forma continua para conocer el correcto desarrollo de

las actividades?

Si() No () No sabe ()
17. ¢ Se registran y comunican oportunamente las deficiencias para su correccion?
Si() No () No sabe ()
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Anexo 2: Figuras

Figura 1:

El duefio ha socializado el codigo de ética

LN
mNO
m NO SABE

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100%, el 67% No sabe de si el duefio ha socializado el codigo de
ética, el 33% dice que el duefio no ha socializado el codigo de ética y con un 0% dice que
el duefio ha socializado el codigo de ética

Figura 2:

Existe independencia entre la administradora que supervisa el control interno y el
duefio

m S|
= NO
m NO SABE

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100%, el 67% existe independencia entre la administradora que
supervisa el control interno y el duefio; el duefio el 33% existe independencia entre la
administradora que supervisa el control interno y el duefio; y el 0% si.
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Figura 3:

La empresa posee un manual organizacional y de funciones

u S|
= NO
m NO SABE

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del 100%, el 50% dice que la empresa posee un manual organizacional y
de funciones, el 33% no sabe que la empresa posee un manual organizacional y de
funciones y el 17% dice que la empresa no posee un manual organizacional y de funciones.

Figura 4:

La entidad desarrolla procesos de seleccion orientados a garantizar la atraccion, desarrollo
y retencion de profesionales competentes para el logro de los objetivos

mSsl
®mNO
= NO SABE

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100%, el 50% dice que la entidad desarrolla procesos de seleccion
orientados a garantizar la atraccion, desarrollo y retencion de profesionales competentes para
el logro de los objetivos, el 33% dice que la entidad no desarrolla procesos de seleccion
orientados a garantizar la atraccion, desarrollo y retencion de profesionales competentes para
el logro de los objetivos y el 17% no sabe.
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Figura 5:

La entidad define las responsabilidades sobre el control interno para la consecucion
de los objetivos

17% 16%

u S|
mNO
m NO SABE

Fuente: Tabla 5
Interpretacion: Del 100%, el 67% dice que la entidad no define las responsabilidades

sobre el control interno para la consecucién de los objetivos, el 17% no sabe que la entidad
define las responsabilidades sobre el control interno para la consecucion de los objetivos y
el 16% dice que la entidad define las responsabilidades sobre el control interno para la
consecucién de los objetivos.

Figura 6:

La entidad es clara con sus los objetivos

17% 16%

uS|
mNO
m NO SABE

Fuente: Tabla 6
Interpretacién: Del 100%, el 67% dice que la entidad no es clara con sus los objetivos, el

17% no sabe que la entidad d es clara con sus los objetivos y el 16% dice que la entidad es
clara con sus los objetivos.
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Figura 7:

La empresa identifica y gestiona los riesgos

17% 16%

u S|
= NO
m NO SABE

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100%, el 67% dice que la empresa no identifica y gestiona los riesgos,
el 17% no sabe que la empresa identifica y gestiona los riesgos y el 16% dice que la
empresa identifica y gestiona los riesgos.

Figura 8:

Se han establecido acciones necesarias para hacer frente a los posibles riesgos

uS|
mNO
M NO SABE

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100%, el 50% dice que no sabe si se han establecido acciones
necesarias para hacer frente a los posibles riesgos, el 17% dice que no, se han establecido
acciones necesarias para hacer frente a los posibles riesgos y el 16 dice que se han
establecido acciones necesarias para hacer frente a los posibles riesgos.
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Figura 9:

Se monitorea los cambios y el impacto que podrian tener en la entidad

u S|
mNO
m NO SABE

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del 100%, el 50% dice que no, se monitorea los cambios y el impacto que
podrian tener en la entidad, el 50% no sabe si se monitorea los cambios y el impacto que
podrian tener en la entidad y el 16 dice que se monitorea los cambios y el impacto que
podrian tener en la entidad y el 0% si.

Figura 10:

La entidad ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de los
objetivos institucionales

m S|
mNO
= NO SABE

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100%, el 83% dice que la entidad no ha disefiado procedimientos
adecuados para el cumplimiento de los objetivos institucionales, el 17% no sabe si la
entidad no ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el 0% si.
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Figura 11:

La entidad tiene un sistema de control para el area de almacén

S|
mNO
= NO SABE

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100%, el 50% dice que la entidad no tiene un sistema de control para
el &rea de almacén, el 33% dice que la entidad tiene un sistema de control para el area de
almacén y el 17% no sabe que la entidad no tiene un sistema de control para el area de

almacén.

Figura 12:

Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de verificar
que se estén desarrollando de acuerdo con sus funciones

m S|
mNO
M NO SABE

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del 100%, el 67% dice que no, se revisan periédicamente los procesos,
actividades y tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a sus
funciones, el 33% dice que se revisan periédicamente los procesos, actividades y tareas,
con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a sus funciones y el 0% no

sabe.
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Figura 13:

La informacion relevante es comunicada al duefio

mS|
mNO
= NO SABE

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100%, el 67% dice que la informacién relevante es comunicada al
duefio, el 33% dice que la informacion relevante no es comunicada al duefio funciones y el
0% no sabe.

Figura 14:

La empresa comunica informacion que incluya los objetivos y responsabilidades de
cada trabajador

mS|
mNO
= NO SABE

Fuente: Tabla 14
Interpretacion: Del 100%, el 100% dice que la empresa no comunica informaciéon que
incluya los objetivos y responsabilidades de cada trabajador.
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Figura 15:

La empresa implementa controles que faciliten la comunicacion externa

uS|
mNO
= NO SABE

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del 100%, el 50% dice que la empresa no implementa controles que
faciliten la comunicacidn externa, el 33% no sabe que la empresa implementa controles que
faciliten la comunicacion externa y el 0% dice que la empresa implementa controles que
faciliten la comunicacion externa.

Figura 16:

Se evalla y supervisa en forma continua para conocer oportunamente el correcto
desarrollo de las actividades

uS|
mNO
= NO SABE

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Del 100%, el 50% dice que no, se evalla y supervisa en forma continua
para conocer oportunamente el correcto desarrollo de las actividades, el 33% no sabe que
se evalla y supervisa en forma continua para conocer oportunamente el correcto desarrollo
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de las actividades y el 17% dice que si, se evalla y supervisa en forma continua para
conocer oportunamente el correcto desarrollo de las actividades.

Figura 17:

Se registran y comunican oportunamente las deficiencias para su correccion

mS|
mNO
= NO SABE

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del 100%, el 67% dice gque se registran y comunican oportunamente las
deficiencias para su correccion, el 33 dice que no, se registran y comunican oportunamente
las deficiencias para su correccion y el 0% no sabe.
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado
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