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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como Objetivo general Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Per( y de la Empresa de Transportes Arco Iris S.A. de Nuevo Chimbote, 2018. La
investigacion fue cualitativa, bibliogréfica, documental y de caso. Para el recojo de
informacién se utilizo la técnica de revision bibliografica, asi como los instrumentos
de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; encontrando los
siguientes resultados: Respecto a las micro y pequefias empresas del sector Servicio del
Perl, los autores en su mayoria sefialan que recurren al financiamiento externo,
recurrieron al sistema no bancario formal, debido a que ellos le dan mayor facilidad y
no les exigen muchas garantias para la obtencion de un crédito, sin embargo la tasa de
interés es elevadas a diferencia de la banca formal. Respecto a la Empresa de
Transporte Arco Iris S.A., el financiamiento de sus operaciones fue realizado con
recursos propios en un 30% mientras que el 70% obtuvo financiamiento a largo plazo
del sistema no bancario formal (Caja Municipal del Santa), siendo en este sistema el
costo del interés mayor 46.78 % Anual; el cual fue invertido en un 80% para el capital
de trabajo, mientras el 20% lo utilizo en la adquisicion de activos; se llega a la
conclusion que la empresa de caso de estudio solicitd financiamiento del sistema
bancario no formal el mismo que fue invertido en capital de trabajo y compra de

activos.

Palabras clave: financiamiento, MYPES, sector servicios, transportes.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to describe the characteristics
of the financing of micro and small companies in the service sector of Peru and of the
Empresa de Transportes Arco Iris SA de Nuevo Chimbote, 2018. The research was
qualitative, bibliographic, documentary and of case. To collect the information, the
bibliographic review technique was used, as well as the bibliographic record
instruments and a questionnaire with closed questions; Finding the following results:
Regarding the micro and small companies of the Peruvian Service sector, the authors
mostly point out that they resort to external financing, they resorted to the formal non-
banking system, because they make it easier for them and do not require many
Guarantees for obtaining a loan, however the interest rate is high unlike formal
banking. Regarding the Empresa de Transporte Arco Iris SA, the financing of its
operations was carried out with its own resources in 30% while 70% obtained long-
term financing from the formal non-banking system (Caja Municipal del Santa), being
in this system the cost of the higher interest 46.78% Annual; which was invested 80%
for working capital, while 20% was used in the acquisition of assets; The conclusion
is reached that the case study company requested financing from the non-formal
banking system, which was invested in working capital and asset purchases.

Keywords: financing, MYPES, services sector, transport.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se refiere al tema: Caracterizacion del
financiamiento de las micro empresas del sector servicio del Per(, caso: Empresa De
Transportes Arco Iris S.A., de Nuevo Chimbote, en el periodo 2018, se sabe que el
financiamiento es la basqueda de recursos econdémicos (dinerarios), en diversas fuentes
del sistema financiero que existe en el contexto de estudio; con la finalidad de

encaminar un proyecto de inversion empresarial.

La principal caracteristica de esta variable es el auto financiamiento; el cual es
proveniente de los ahorros; por este motivo se debe evaluar identificando la variable
causal de esta situacion problematica, para ello nos haremos la siguiente interrogante:
¢El financiamiento se convierte en una situaciéon problematica en las MYPES en el
Per(?, encontrando con las principales causales al desempleo, al limitado patrimonio

de las MYPES vy las bajas remuneraciones.

Actualmente las micro y pequefias empresas cumplen un rol fundamental en el
desarrollo laboral, econémico y social; a nivel mundial y en especial en nuestro pais,
debido a las grandes empresas nacionales y transnacionales han logrado un desarrollo
extraordinario, iniciandose como micro y pequefias empresas y es asi como se observa
el crecimiento econdmico, gracias al apoyo recibido por los gobiernos y la sociedad

civil de América Latina y el Caribe.

El presente trabajo de investigacion se realizé con la finalidad de conocer la real
situacion del financiamiento en las micro y pequefias empresas en nuestro pais en el

periodo de estudio, debido a la realidad problematica es de caracter social; asi como
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también en el caso de estudio. “Empresa de Transportes Arco Iris S.A. — Nuevo
Chimbote 2018”; de igual manera se lograra identificar cual es la importancia del
financiamiento con relacion al crecimiento de la empresa, como tambien se
profundizara sobre en qué forma la ciencia economica (financiamiento privado)

interviene en el campo académico en la presente linea de investigacion.

Rey-guines.cl (2016). Indica que las empresas del sector transporte urbano
siempre necesitan tener financiamiento para poder realizar o cumplir sus objetivos de
operacion, inversién y financiamiento; esos objetivos planteados permitiran a los
empresarios expandirse en otras regiones del pais de igual forma adquirir nuevas
sucursales, aumentar el patrimonio, realizar otro tipo de inversion que el empresario
crea conveniente y benéfica y aprovechar esas oportunidades en el mercado

competitivo.

Uribe, J. (2015). Manifiesta que en pleno siglo XXI el sistema financiero
todavia excluye a una parte de la sociedad para acceder a créditos bancarios,
negandoles asi el apoyo a proyectos de inversion de pequefios empresarios, motivos
por el cual se buscara cuantificar los bienes y servicios que las micro empresas debe
prestar con el fin de lograr las expectativas y exigencias de sus clientes, también indica
el autor que los proyectos publicos estan orientados a una mejora continua de las
condiciones sociales y economicas de la poblacion beneficiada con estos proyectos de

inversion.

En el presente trabajo de investigacion estudiaremos la caracterizacion del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(, y en

16



especial el caso de estudio de la Empresa de Transportes Arco Iris S.A. del
Distrito de Nuevo Chimbote, 2018; teniendo en cuenta los obstaculos y limitaciones
que se nos ha presentado durante el este proceso, de igual forma las facilidades que les
fueron brindados para lograr un crédito financiero y poder de esta manera incrementar

su capital de trabajo.

Por lo antes mencionado se plantea el siguiente enunciado: ¢Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Perd y de la empresa de transportes Arco Iris S.A. de Nuevo
Chimbote, 2018?

Teniendo como objetivos especificos a los siguientes:

1.  Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas del sector servicio del Peru, 2018.

2.  Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa de
transportes Arco Iris S.A. de Nuevo Chimbote, 2018.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento
de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio del Perl y de la
empresa Arco Iris S.A. de Nuevo Chimbote, 2018.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque permitié conocer las
caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del sector
transporte en el Per( y como caso especifico de la empresa de Transportes Arco Iris
S.A., la cual se encuentra ubicada en el distrito de Nuevo Chimbote, de la ciudad de
Chimbote, en el periodo 2018. Este conocimiento permitio saber sobre cuéles son los

tipos y formas de financiamiento que obtienen las empresas del sector comercio y

17



cuéles son los apropiados para asi lograr que la empresa obtenga una mayor liquidez
y sea lider en el ambito comercial y economico aprovechando al maximo todos sus

recursos.

El resultado de esta investigacion se usara como base para realizar otros
estudios afines en las empresas del sector servicio, con actividad de transporte de
pasajeros, también seran puestos a consideracion de las autoridades pertinentes como
del Gerente General y Administradores, quienes seran los que tomen las decisiones
adecuadas a favor de un mejor manejo de sus recursos el cual, permitird optimizar los

beneficios.

Por otro lado, se justifica también porque servira de guia metodoldgica, para
la elaboracion de futuros trabajos de investigacion que utilicen las mismas variables

de estudio, asi también contribuira con otros estudios similares.

Finalmente, este trabajo se justifica porque al culminar el proceso de la
elaboracidn y sustentacidn de tesis, permitira la obtencion del grado de Bachiller en
Ciencias Contables y Administrativas, cumpliéndose con lo establecido en el

reglamento de investigacion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

La metodologia utilizada es cualitativa, no experimental descriptiva,
bibliografico documental y de caso. Obteniendo como resultados con respecto al
objetivo N° 01 que a las MYPES les piden muchas garantias para otorgarles un
financiamiento, a una tasa de interés elevada y en su gran mayoria es del sistema no

bancario formal. Con respecto al objetivo N° 02, la empresa del caso tiene
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financiamiento propio y de terceros, siendo el sistema no bancario formal quien le
facilito para la adquisicion de su crédito, a una tasa de interés del 3.25 mensual. Con
respecto al objetivo N° 03, dio como resultado que coincides el objetivo 01 y 02 en
cuanto al financiamiento. En conclusion, las MYPES necesitan garantias para obtener
un financiamiento del sistema bancario, es por ello que en su gran mayoria recurren al
sistema no bancario formal, aunque esto implique pagar mayor tasa de interés, y es

utilizado el crédito obtenido en capital de trabajo y compra de activos fijos.
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1. Revisién de Literatura

En el transcurso de los tiempos se realizaron conceptos y definiciones de
acuerdo al tema del sector servicios, teniendo en cuenta que se utilizaron como aporte
para la realizacion del presente trabajo de investigacion, por lo tanto, se analizaron
temas estudiados y asi se pueda tener una perspectiva hacia donde nos dirigimos en la

investigacion.

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores, en cualquier
ciudad de algun pais del mundo, menos del Perd; sobre la variable y unidades
de analisis referido con nuestro objeto de estudio. Revisando los antecedentes

se ha podido encontrar lo siguiente:

Murillo (2015) en su trabajo de investigacion denominado: El
Financiamiento, Supervision, Apoyo y Los Procesos del Sistema Financiero a
las MIPYMES en Tegucigalpa - Honduras, el cual tuvo como objetivo principal,
analizar las opciones del financiamiento, supervision, apoyo Yy los procesos del
Sistema Financiero Hondurefio a las Micro Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) de Tegucigalpa y de esta manera elaborar recomendaciones que
contribuyan a la solucionarlos estos factores, para el cual realizo preguntas de
investigacion de procesos, qué apoyo reciben, procesos para que puedan optar

a un financiamiento, la metodologia que se utilizd en
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esta investigacion fue no experimental — descriptivo, cuyo instrumento fue un
cuestionario realizado a Tegucigalpa. Llego al siguiente resultado: Las
MIPYMES no cuentan con la informacion suficiente acerca de las alternativas
existentes para la prestacion de servicios financieros orientados a este sector,
asi mismo desconocen cuales son las condiciones de crédito y los requisitos
establecidos por estas instituciones. En conclusion, el Sector MIPYME se
enfrenta a diversos factores que influyen en su acceso al financiero y que a la
vez se constituyen en obstaculos para la obtencion del mismo, tales como las
tasas de interés altas, montos bajos, plazos cortos y la situacion econémica que

afecta los niveles de ingresos de estas empresas.

Ruiz (2015) en su trabajo de investigacion denominado: La
Financiacién del Transporte Urbano: Un reto para las ciudades Espafiolas del
Siglo XXI. Encontré lo siguiente: Que, a diferencia de los paises de la Union
Europea, Espafia no ha resuelto el puzle de la financiacion de los transportes
publicos. La crisis econdmica, los déficits de los ayuntamientos y las
restricciones presupuestales pueden generar un desastre en los sistemas de
transporte que actualmente prestan un servicio fundamental en Espafia. En
Francia, Alemania, Italia y todos los grandes paises de la Unién Europea tienen
sus propios sistemas de financiacién, establecido mediante una Ley de caracter
estatal. En cambio, en Espafia se debe resolver con urgencia el modo en que se
financian los sistemas de movilidad. En conclusion, Espafia necesita con
urgencia una Ley de financiacion de los transportes publicos. Dado que al

revisar la literatura pertinente no hemos podido encontrar trabajos de
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investigacion relacionado con el sector transportes, estamos considerando
trabajos de investigacion relacionados con la variable, las unidades de analisis

y otros sectores afines.

Castillo (2016) en su proyecto de investigacion: Procesos financieros y
su incidencia en la rentabilidad de la compafia de transporte pesado
transarias S.A. — Ecuador; tuvo como objetivo general: Analizar como influyen
los procesos financieros en la rentabilidad, con el fin de diagnosticar la situacién
actual de la compafiia de transporte pesado Transarias S.A.; su metodologia:
tiene la modalidad de investigacion bibliogréfica, enfoque cuali
— cuantitativo, nivel explicativa — descriptivo; su resultado principal: Del total
de activos corrientes, la compafiia Transarias S.A. ha aumentado de $4488 a
$10024.28, debido a que los socios aportaron determinada cantidad de efectivo;
en conclusion: Dentro del nivel de endeudamiento de la Comparfiia de
Transporte Transarias S.A, mediante el calculo de indicadores, se concluye que
los activos aportan con cantidades reducidas para el pago de obligaciones con
terceras personas, lo que demuestra que las decisiones de financiamiento no son
las correctas, ya que no existe un andlisis previo, y se toma en cuenta la

capacidad que tiene la compaiiia para afrontar deudas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores en diferentes ciudades de la

region de Lima; se ha podido encontrar trabajos de investigacion sobre aspectos
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relacionado con la variable de investigacion de estudio. Revisando los

antecedentes se ha podido encontrar lo siguiente:

Leon, (2016) La investigacion titulada: Caracterizacion del
Financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas (MYPE) del Sector Servicios Rubro Transporte de pasajeros en la
ciudad de Tingo Maria, periodo 2015, tiene por objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las MYPE del Sector Servicios Rubro Transporte de Pasajeros. La
Metodologia utilizada fue descriptiva y para llevarla a cabo se escogié una
muestra poblacional de 12 MYPE, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las MYPE: los
representantes de la MYPE son de sexo Masculino, el 83 % de los
representantes de las MYPE tienen estudios segundaria completa, el 50 % (6)
de los representantes de la MYPE tienen de 1 a 5 trabajadores, los
representantes legales del 100% de los encuestados manifiestan de su personal,
que el 42% recibieron capacitacion en un curso. Respecto al financiamiento:
Los empresarios encuestados manifestaron que el 83% (10) solicitaron crédito
a caja municipales. En conclusién, las MYPES obtienen financiamiento del
sistema no bancario formal, con un interés alto, pero tienen facilidades, y el
financiamiento obtenido es invertido en capital de trabajo y compra de activos

fijos.

Panta (2018), en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion

del financiamiento en las empresas de transporte urbano de pasajeros en el
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Perl. Caso: Servicio & Transporte de Pasajeros Guadalupe S.A. Piura, 2017.
El objetivo de la presente investigacion fue Determinar cuales son las
principales caracteristicas del financiamiento de las empresas de transporte
urbano de pasajeros en el Perl y Empresa servicio & transporte de pasajeros
Guadalupe S.A. Piura, 2018. La metodologia de la investigacion fue tipo
cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, bibliografico,
documental y de caso. Utiliz6 la técnica de la encuesta, entrevista y observacion
directa. Para el recojo de informacidn hizo uso de un instrumento de recoleccion
de datos a manera de cuestionario pre estructurado con 34 preguntas dirigidas
a dar respuesta a los objetivos especificos planteados, el cual fue aplicado al
gerente de la empresa en estudio, para la obtencion de los siguientes resultados:
La empresa SERVICIO & TRANSPORTE DE PASAJEROS GUADALUPE
S.A., es una empresa formalizada, con acceso al financiamiento de entidades
bancarias. Ademas, estar formalmente constituidos abre oportunidades para
acceder a créditos. Es una empresa que cuenta con una combinacion recursos
propios y financiamiento externo, la empresa en estudio gracias al
financiamiento, incremento su rentabilidad ya que logré posicionamiento en el
mercado y de esta manera brindar un servicio mejorado en la region. En
conclusion, la empresa en estudio no tuvo dificultades al conseguir un crédito

en el mercado financiero ya que es una empresa constituida.

Pacherres (2017), en su trabajo de investigacion titulado:

Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
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sector servicio del Perd: caso empresa “Transportes Janvsa” Sullana y
propuesta de mejora, 2016. Tuvo como objetivo describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru:
Caso Empresa “Transportes Janvsa” Sullana 2016. La metodologia fue de nivel
No experimental, disefio Transversal — descriptivo. Aplicando la técnica de
entrevista estructurada con 23 preguntas relacionadas a la investigacion,
aplicado al gerente y/o representante legal de la empresa en estudio, Respecto a
la revision bibliografica: Se obtuvo como conclusion mas importante: Las tasas
de interés, varian de acuerdo a la entidad que financia, un 45% recibid
financiamiento de instituciones financieras y un 55% de cajas de ahorro. Asi
mismo un 70% destino el crédito a compras de activos y mejoramiento de local,
y en cuanto a la devolucion del crédito los empresarios no tuvieron problemas
para asumir deudas a corto plazo, los empresarios en su totalidad concluyen que
el financiamiento incremento su capital de trabajo. Respecto a la aplicacion del
caso: Transportes JANVSA Sullana, 2017 adquiere su financiamiento con
fuentes propias y mixtas de terceros y autogestion con las ganancias obtenidas
de los servicios de transportes, ya que por experiencia propia considera que los
bancos son muy burocraticos para desembolsar el dinero y los prestamistas
entregan el dinero el mismo dia q lo solicitas, el crédito obtenido fue destinado

a compras de vehiculos y mantenimientos de las mismas.
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2.1.3. Antecedentes Regionales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, toda
investigacion realizada en cualquier ciudad de la region de Ancash, menos de
la provincia del Santa, relacionadas con nuestra variable o variables en

estudio de nuestra investigacion.

Angeles (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del
sector servicio del Per(: Caso Empresa Transportes y Comercial Krisma
E.LLR.L.” Casma 2015. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Per(: caso empresa Transportes y comercial Krisma E.I.R.L.,
Casma 2015. La metodologia que utilizé fue no experimental descriptivo,
bibliogréafico y de caso. Llego a las siguientes conclusiones: La empresa
cuenta con financiamiento de terceros para sus actividades econémicas con
una entidad financiera bancaria (Banco de Crédito del Per(); siendo esta a
largo plazo y a una tasa de interés entre el 11 a 20% favorable con respecto a
las proyecciones de la empresa, dichos fondos son para la compra de activos
fijos. A lo expresado la compra de activos fijos fue favorable debido a que
incremento sus ganancias, permitiéndole crecer econémicamente y poder
competir con las demas empresas de transporte de carga terrestre. En
conclusion, La empresa recurre a la banca formal ya que sus proyecciones son
a largo plazo y las tasas de intereses son mas factibles a lo que ofrece una

entidad no bancaria donde la tasa de interés es mas elevada.
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Jamanca (2018), en su trabajo titulado: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio — rubro transportes de la provincia de Huaraz,
2015 — 2016. El presente estudio tuvo como enunciado del problema ¢ Cuéles
son las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro
transportes de la provincia de Huaraz, 2015 — 20167 , para dar respuesta al
problema se planted el siguiente objetivo general determinar las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MY PE del sector servicio — rubro transportes de la provincia de Huaraz, 2015
— 2016. La investigacion fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, para
llevarla a cabo se clasificé una muestra de 9 MYPE de una poblacion de 18,
a quienes se les aplico un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento, el 89%
de los microempresarios financian su actividad con fondos ajenos, el 33%
solicito el crédito al BCP, donde pagan una tasa de interés del 29% y el 44%
lo invirtieron en el capital de trabajo. Finalmente se concluye que maés del
50% de los microempresarios acudié a solicitar crédito a una entidad bancaria
y lo invirtieron en su capital de trabajo, también el 44% de ellos se capacitaron
para la administracion del crédito y todos los microempresarios dicen que su

rentabilidad mejoro en los ultimos afos.

Olivera (2018), en su trabajo titulado: Caracterizacion del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
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Per(: caso “Empresa de Transporte Tours Jests de Nazareth S.A.C.” -
Casma, 2017. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Pert y de la “Empresa de Transporte
Tours Jesls de Nazareth S.A.C.” - Casma, 2017. Para el recojo de la
informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica y entrevista, asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas al representante legal de la empresa, obteniendo los siguientes
resultados: En la totalidad de autores coinciden que las empresas tienen
financiamiento de terceros de banca formal y entidades financieras pero
quienes le otorgan mayores facilidades de crédito es la banca formal,
solicitado crédito financiero a largo plazo, también coinciden que el
financiamiento permite a las Micro y pequefias empresas tener un proceso de
crecimiento, como invertir en capital de trabajo y activos fijos para la empresa
y de forma que maximicen sus ingresos. En conclusion, la empresa en estudio
tiene financiamiento de terceros, banca formal (Banco Scotiabank) y entidades
financieras (Caja Piura), ambas le otorgan mayores facilidades de crédito y los
créditos obtenidos fueron con los montos solicitados y a largo plazo, la
obtencion del crédito fue invertido en capital de trabajo, activos fijos y
programas de capacitacion al personal, la tasa de interés fue del 1.22 %

mensual.
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2.1.4. Antecedentes Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todos los
trabajos de investigacion realizados por cualquier investigador en cualquier
ciudad de la provincia del Santa, sobre aspectos relacionados con nuestras

variables y unidades de analisis:

Flores (2015) En su tesis titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Transportes
del Pert: Caso Empresa Arco Iris S.A. De Nuevo Chimbote, 2014”. Llego a
las siguientes conclusiones respecto al financiamiento: Las MYPES del sector
transportes del Per( son las siguientes: recurren a financiamiento de terceros,
pero fundamentalmente al sistema financiero no bancario formal debido a que
éstas les exigen menos garantias, pero que sin embargo les cobran mayores
tasas de interés. Asimismo, si el financiamiento recibido es bien utilizado, las
Mype mejoran sus ingresos Yy utilidades. Finalmente, los autores revisados
establecen que el sistema de arrendamiento financiero (Leasing) es una
alternativa de financiamiento favorable para el sector de transportes, las
caracteristicas mas importantes del financiamiento de la empresa Arco Iris
SA. Al de Nuevo Chimbote, son: La empresa utiliza autofinanciamiento y
financiamiento de terceros para desarrollar sus actividades de servicio de
transporte colectivo de pasajeros a nivel urbano. siendo del sistema no
bancario formal, a una tasa de interés mas alta que la del sistema bancario. Sin
embargo, este financiamiento ha permitido mejorar los ingresos de los socios

de la empresa y mejorar el servicio de transporte que realizan. En
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conclusion, para las MYPES es dificil obtener financiamiento del sistema
bancario, razon por la cual recurren al sistema no bancario formal, a una tasa
de interés alto, pero le brindan mayores facilidades para obtener su crédito, el

mismo que es utilizado para la compra de activos y capital de trabajo.

Agreda (2016), en su trabajo de investigacion titulado: el
financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru: caso de la “Empresa de servicios
Daniel EIRL” de Chimbote, 2015. El presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo general: determinar y describir la influencia del financiamiento
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Peri y de la empresa Servicios Daniel EIRL de Chimbote, 2015. La
investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el
recojo de informacion se utiliz6 como instrumentos las fichas bibliograficas
y el cuestionario de preguntas, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a la revision bibliografica: La mayoria de autores nacionales en sus
trabajos de investigacion se han limitado a describir de manera separada las
variables del financiamiento y rentabilidad, desde el punto de vista de su
caracterizacion. Respecto a la aplicacion del caso: Se formulé un flujo de caja
proyectado con y sin financiamiento, luego la formulacién de estados
financieros proyectados que fueron analizados a través de ratios de
rentabilidad, en los cuales, se encontrd que el financiamiento si influye
positivamente en la rentabilidad de la empresa del caso, segun las ratios que

demuestran un incremento moderado. Finalmente se concluye que el
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financiamiento mejoro la rentabilidad de la empresa de Servicios Daniel

EIRL de Chimbote en el afio 2015.

Dioses (2018), en su trabajo de investigacion titulado: El
financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Perd: caso “empresa de transportes y
servicios Don Luis S.R.L.” - Chimbote, 2017. El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general, describir la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru y de la empresa de Transportes y Servicios Don Luis S.R.L.
de Chimbote, 2017. La investigacion fue no experimental, descriptiva-
correlacional, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de
informacién se utilizaron como instrumentos, las fichas bibliograficas,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 01: que
el financiamiento influye en la rentabilidad de las microempresas del Peru.
Respecto al objetivo especifico 02: Se demostrd por medio de analisis
aplicados a los estados financieros de la empresa, Empresa de Transportes y
Servicios Don Luis S.R.L., que el financiamiento influye en su rentabilidad.
Respecto al objetivo especifico 03: La comparacién de los resultados de los
objetivos especificos 1 y 2 coinciden, demostrando que el financiamiento
influye en la rentabilidad de las microempresas del Per( y de la empresa del
caso. Conclusién general: Se demuestra que el financiamiento influye de
manera directa en la rentabilidad ayudando a estas empresas a maximizar su

desarrollo, ayudando asi a mantener su actividad econémica estable, en tanto

31



es recomendable que el estado fomente 0 mejore el acceso al financiamiento

para estas empresas.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teorias del financiamiento.

Modigliani, F & Miller, M. (2015) refieren en su teoria del
financiamiento, como la busqueda del equilibrio entre los costos y las ventajas
del endeudamiento que una empresa 0 sector econdmico pueda poseer;
permitiendo asi fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de
pasivos a plazos, los cuales serian utilizados para acrecentar los niveles de

capital en la empresa, como también en diferentes operaciones econémicas.

(p.13).

Westony, P & Copeland, O. (2015) refieren:

Que la teoria de situacion financiera es forma de financiar los activos
de una organizacién, en donde su estructura esta representada por el lado
derecho del balance general todos los pasivos incluyendo las deudas a corto
y largo plazo, de igual manera semana en el mismo lado el capital del duefio

0 accionistas. (p.46)

Gonzalez, S. (2015). afirma:

Que la estructura financiera es la forma como estan distribuidos las
diferentes fuentes de financiamiento de la organizacidon; asi como también nos

indican que es la forma como una empresa puede hacerse de fondos

32



financieros para el desarrollo y crecimiento de la misma, generalmente estas
entidades tienen financiamiento tradicional donde destaca la banca comercial,
pero también acceden al mercado de valores donde encuentran diversas
ventajas en comparacion con la banca comercial como mas flexibilidad en la
estructura de dicho financiamiento, méas reducciones en el costo financiero,
un crecimiento en cuanto a la imagen de la organizacion, entre otros. Pero es
muy necesario que cada empresa realice un estudio y/o analisis de mercado
muy cuidadosamente en cuanto a las alternativas a enfrentar en relacion al

costo y beneficios de cada una de ellas. (p.56)

Gitman, L. (2016) definen:

Al financiamiento como el conjunto de recursos dinerarios los mismos
que son utilizados con el fin de desarrollar una actividad econémica, estos
financiamientos tienen una caracteristica fundamental que es la suma de todos
los prestamos recibidos y estos forman los recursos propios, entonces decimos
que esta teoria nos ensefia la forma como una empresa satisface sus

necesidades de financiamiento ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Segun Gitman, L. (2016), los requerimientos del financiamiento de
una empresa pueden dividirse en una necesidad permanente y una necesidad
temporal. La necesidad permanente esta compuesta por el activo fijo mas la
parte que permanece del activo circulante de la empresa, es decir, la que se
mantiene sin cambio a lo largo del afio. La necesidad temporal, es atribuible
a la existencia de ciertos activos circulantes temporales, esta necesidad varia

durante un afio.
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Dentro de las teorias del financiamiento encontramos tipos de

financiamiento:

Segun Lopez, D. (2015).

Es importante mencionar que as fuentes de financiamiento estan
definidas desde el punto de vista de la empresa. Asi tenemos que las fuentes

de financiamiento se clasifican segln su procedencia en:

Fuentes Internas:

Lopez, D. (2015) indica que:

Son las que se generan dentro de la empresa como resultado de sus
operaciones como: Aportaciones de socios, quiere decir capital social; es
decir, al momento de constituir legalmente la sociedad. Venta de activos, son
las desinversiones; es decir, la venta de terrenos, edificios, maquinarias en
desuso para cubrir necesidades financieras. Y por Gltimo esta la Emision de
acciones. Todo esto proviene de los recursos propios de la empresa lo cual se
ve reflejado en el activo, es por ello que es necesario llevar a cabo un
inventario de todo aquel de lo cual se pudiera resolver en un momento dado
para tener un sobrante de capital de trabajo o bien hacerle frente a una

situacion dificil en materia financiera.

Fuentes Externas:

Aching, C. (2015) refiere que estas fuentes son otorgadas por

proveedores y créditos bancarios; definiendo principalmente por proveedores
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como la fuente externa mas comun, generada por la adquisicion o compra de
bienes y servicios requeridos en operaciones a corto y largo plazo,
determinando el monto obtenido mediante el crédito, dependiendo de la
demanda del bien o servicio. Segun este autor es necesario analizar

detenidamente el uso y calcular los costos considerando descuentos por pronto

pago.

Lopez, D. (2015) nos refiere que:

Son fuentes externas aquellas que son otorgadas por terceros tales
como los bancos, acreedores diversos, publico en general, las fuentes de
financiamiento se clasifican segun su vencimiento que son a corto plazo y

largo plazo.

Financiamiento a largo plazo:

La deuda a largo plazo representa la deuda cuyo pago no se vence en

el afio en curso y apoya las inversiones en los activos fijos de la empresa.

v Hipoteca: Una hipoteca es un acuerdo entre el deudor y el
prestamista, se le otorga al prestamista el derecho a tomar su
propiedad si el deudor no paga el dinero que le ha prestado; a esto
debe de afadirse los intereses.

v Acciones: Una accion es un documento escrito emitido por la
empresa, el cual detalla la participacion de los bienes y las ganancias

que genere en el tiempo; las acciones preferentes son
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particularmente utiles para las negociaciones de fusion y adquisicién
de empresas.

v Bonos: Son pagarés emitidos por una empresa con el fin de obtener
fondos provenientes del mercado financiero. Por dichos recursos
emitidos la empresa emisora de los bonos se compromete a pagar los
intereses.

v Arrendamientos financieros: también conocido como leaseng es
un contrato donde negocian los propietarios de los bienes y la
empresa que le permite la utilizacion de los bienes en un periodo de

tiempo y mediante el pago de la renta.

Financiamiento a Corto Plazo:

La empresa tiene la necesidad del financiamiento a corto plazo para el
desarrollo y cumplimiento de sus actividades operativas, el financiamiento a
corto plazo consiste en obligaciones que se espera que venzan en menos de

un afo.

v Préstamos y créditos bancarios: Permite cubrir las necesidades de
corto plazo de la empresa, quien asume devolver el monto mas los
intereses otorgados, normalmente no hay garantias ya que el plazo
es inferior o igual a un afio.

v Creédito Comercial: es el uso que se les hace a las cuentas de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a

pagar, las cuentas por cobrar y el financiamiento del inventario como
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fuentes de recursos.

v Pagaré: es un instrumento negociable el cual es una “promesa”
incondicional por escrito dirigido de una persona a otro, firmado por
el formulante del pagare, comprometiéndose a pagar a su
presentacion, o a su fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta
cantidad de dinero en union de intereses a una tasa especificada a la
orden y al portador. Linea de Crédito: significa dinero siempre
disponible en el banco, durante un periodo convenido de antemano.

% Papeles Comerciales: consiste en los pagare con garantizados de
grandes e importantes empresas, que adquieren los bancos,
compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas
industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales
excedentes.

v Financiamiento por medio de los inventarios: es aquel el cual se
usa el inventario como garantia de un préstamo en el que se confiere
al acreedor el derecho de tomar posesion garantia en caso de que la
empresa deje de cumplir.

v Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: es aquel en
la cual la empresa consigue en financiar dichas cuentas por cobrar

consiguiendo recursos para invertirlos en ellas.

2.2.2.Teoria de Empresa

Teoria Neoclésica:
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Lateoria econdmica neoclasica se desarrolla a partir de un modelo de
competencia perfecta. Los supuestos centrales del mismo son: gran nimero de
pequefios compradores y vendedores; productos y servicios homogéneos;
tecnologia dada (es exdgena); informacién de libre acceso; no hay costos por
intercambio de bienes y servicios y el tiempo es un fendmeno estatico. En ese
contexto, ni consumidores ni productores tiene el poder de incidir sobre el
precio; la ofertay la demanda del mercado son las que determinan un precio
de equilibrio que tiene la particularidad de permitir la maximizacion de

beneficio de los agentes econdmicos segun el autor. Lucas, T. (2017)

Teoria de la Empresa de Coase.

Esta propuesta surgié como resultado por su critica a la teoria
neoclasica debido a que no explica la integracidn horizontal y vertical, y esto
es fundamental para la creacion de la empresa, y este punto es muy necesario
y de gran importancia para investigaciones ya que son de intereses centrales,
para la teoria econdmica neoclasica los individuos son un conjunto de
maximizadoras y no de consumidores, por lo que las organizaciones existen
a partir de curvas de costos y demandas, donde intercambian bienes y servicios
sin establecer una relacion institucional especifico, Coase nos dice en su teoria
que la logica de un analisis estd centrada en mecanismos del precio y
combinacion de insumos sin inconvenientes en la firma ni en el mercado,
Para explicar la integracién vertical y horizontal y el origen de la empresa,
Coase introdujo el concepto de costo de transaccion o comercializacion; en

esta Ultima teoria nos dice que el costo resultante de
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transacciones en el mercado es el mas adecuado para la produccion a través
del mecanismo de precios relevantes, como también el de negociacion,
seguimiento y conclusion de los contratos en cada accion ocurrida en el

intercambio de bienes a un determinado costo. Durand, J. (2016).

Teoria de costos de transaccion.

En su andlisis, el investigador compara los costos de transaccién con
los de la organizacidn, esto es, evalua los costos de coordinacion del mercado
(mediante el mecanismo de precios) respecto a los que enfrenta la empresa
internamente (basada en la planeacion y organizacion consciente). Plantea
que fuera de la empresa, las transacciones se rigen por la via del mercado,
mientras que, dentro de aquélla, la coordinacion de la produccién queda a
cargo del empresario y coordinador. En este sentido, son dos opciones de
coordinacion econdmica. Las empresas surgen como una alternativa al
mercado en la medida en que reducen los costos de transaccion; esto porque
en la firma los agentes de produccién se pueden contratar bajo un mismo
contrato global, en lugar de hacerlo de manera individual como sucede en
aquél. En este sentido, tanto el mercado como la empresa se consideran
estructuras de gobernabilidad diferenciadas, por medio de las cuales se pueden
organizar las transacciones. De esta manera, los costos de transaccidn (gastos
de basqueda de informacion y de elaboracion y monitoreo de las clausulas del
contrato, principalmente), influyen en la determinacion de comprar (via
mercado/precios) o producir (via empresa/ jerarquia). Aunque, como sefiala

el autor, puede haber mercados dentro de las
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organizaciones economicas, lo que evidencia que no es facil establecer la

linea divisoria entre ambas formas de coordinacion. Powell, V. (2016).

Teoria del Agente principal:

Esta teoria aun toma a la empresa como una unidad de produccion, pero
ahora el administrador toma decisiones de produccion, tales como
inversion o asignacion e esfuerzos, que los duefios de la empresa no observan.
Debido a que el administrador tiene que lidiar con las operaciones del dia de

la empresa, cuenta con mayor informacion que los duefios ignoran.

En esta teoria, el administrador es quien tiene el control total de la
empresa, haciendo que los planes que poseen los duefios para maximizar
ganancias no se toman en cuenta, cabe mencionar que en esta teoria los
objetivos propios del administrador van estar por encima de los objetivos de

los duefios. Powell, V. (2016).

Alarcon, A. (2015) hace un fuerte énfasis en que el factor clave para
evaluar la eficiencia del intercambio de recursos es la transaccion, es decir; un
intercambio en donde se involucran bienes, servicios o dinero. Y es entonces
la tarea de cada uno de los individuos dentro de la organizacion la que debe
ser considerada como el elemento fundamental de anélisis, ya que en esta tarea
se encierra la transaccion que se llevara a cabo. En otras palabras, cada persona
que esté involucrada en una empresa debe de percibir que los beneficios que
transfiere a su contraparte contractual, es decir; su patréon que le genere un

beneficio. En esta medida, las personas trabajardn con mas
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empefio y tendran inventivos para mejorar los términos de las transacciones

que realizan.

Es asi como estos costos de transaccion es decir los gastos ocasionados
en la elaboracién del contrato intervienen en la toma de decision de comprar,
producir. Segin Durand, J. (2016). Puede existir mercados dentro de
organizaciones econdmicas, por lo que es dificil encontrar una linea que divida

ambas formas de coordinacién.

Las empresas se clasifican por naturaleza:

Empresa Privada:

Romero, L. (2016) Nos refiere que son empresas privadas las unidades
econdmicas que satisfacen necesidades colectivas a cambio de obtener un
fin lucrativo, a través del intercambio de bienes y servicios; de igual manera

su administracion esta al mando de agentes econdémicos.

Estas empresas a su vez de con el fin de lograr sus objetivos planteados
se organizan para desarrollar actividades de inversion y esfuerzo de personal,
las mismas que se clasifican segin su tamafio y responsabilidad, segun

Romero, L. (2016).

Segun su responsabilidad:

v Sociedad Anonima S.A. Este tipo de empresa se caracteriza
porque se establece en constituir por un capital social en un fondo

comun donde sus acciones se encuentran divididas vy el directorio
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es quien administra la empresa y donde sus miembros son elegidos
y durante las juntas generales de los accionistas de la empresa.
Sociedad anénima abierta S.A.A. Este tipo de sociedad es abierta
siempre y cuando sus acciones se encuentren abierta a oferta, 0sea
que algun comprador puede comprar sus acciones y formar parte del
grupo de accionistas.
Sociedad anénima cerrada S.A.C. Este tipo de sociedad es
cerrada cuando el nimero de sus accionistas no excede los 20 y
mientras sus acciones no estan inscritas en el registro puablico, de
ese modo podemos comprender que nadie mas que solo los socios
pueden adquirir acciones. Las acciones de la empresa estan divididas
en participacion sociales.
Sociedad Comercial de responsabilidad limitada S.R.L. El
capital se encuentra definido por los aportes de cada socio. Se deben
a un minuto de 2 accionistas y 20 accionistas como maximo.
Empresa individual de responsabilidad limitada E.l.R.L. Este

constituido por una sola persona, en este caso solo las personas
naturales pueden constituir o ser titulares de la E.l.LR.L. La persona
natural limita su responsabilidad por los bienes, ya sea dinerarios o

no dinerarios.

Segun su tamario:

v

Grande empresa: la caracteristica mas importante de una grande

empresa cuando el numero de colaboradores es mayor a los 250.
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v Mediana empresa: este tipo de empresas son consideradas como
medianas, cuando los ingresos anuales supera a las 1,700 a 2,300
U.LLT.

v Pequefia empresa: se les considera asi a las organizaciones cuyas
ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto méaximo de
1,700 UIT.

v Micro empresa: Se considera a si a las empresas cuyas ventas

anuales tienen como monto méximo de 150 UIT.

Empresas Publicas:

La autora Romero, L. (2016) Sefiala que las empresas publicas son
administradas por distintos niveles de gobierno con el fin de brindar servicios
en favor de la comunidad de su jurisdiccion, cabe mencionar que este tipo de

empresas cuentan con patrimonio y régimen juridico propio.

Este tipo de empresas se diferencia de las empresas privadas porque no
buscan aumentar sus beneficios sino el beneficio de la poblacion bajo su

competencia.

Caracteristicas de empresas publicas:

% Régimen legal. Las actividades de estas entidades se ven
direccionadas por las leyes de funcionamiento publico. Todas sus
acciones se encuentran sujetas a dichos reglamentos de ley y sus
objetivos estan dirigidos a la prestacion de los servicios de interés

colectivo.
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v Duracion. Las empresas publicas no cuentan con autonomia, las
cuales no pueden suspender sus funciones por voluntad de las
personas que se encuentran a cargo. La junta de administracion y
los servicios que se han establecidos se encuentran en la obligacion

de continuar mientras la ley no autorice la suspension de las labores.

2.2.3.Teorias de las MYPES.

Segin Romero, L. (2016) las MYPES son muy importante
ya que es el centro de atencion para la economia, que busca
responder a muchas necesidades insatisfecha de los sectores méas
pobres de la poblacién, especialmente para el sector financiero,
debido a que genera oportunidades de empleo e ingresos a la

poblacion y dinamiza la economia local.

En el Art.2 de la ley 28015 (2003) la Micro y Pequefia
Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial, contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

comercializacion de bienes o prestacidn de servicios.

Caracteristicas de las MYPE

v Numero de trabajadores: Actualmente para considerar a

una empresa como MYPE no se toma en consideracion el
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numero de trabajadores que lo integran sino solo dependera
del volumen de sus ventas.
% Ventas Anuales: Microempresa: hasta el monto maximo

de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Segun la Ley N° 30056, (2013). Se decretd la extension para
las micro empresas que se encuentren acogidos a la Ley N° 28015,
estableciendo el marco legal para la promocion y formalizacion de
la MIPYME, estableciendo mecanismos de apoyo y promocion;
promoviendo el emprendimiento, la produccion, el financiamiento,
el acceso al mercado interno y externo, donde permitan el
crecimiento sostenido, y facilitando a la mejora de las organizaciones
empresariales, asi mismo como parte de la modificacion estan las
caracteristicas de las MIPYME determinando por la cantidad de sus

ventas anuales en sus siguientes categorias:

Microempresa: monto maximo de 150 UIT en ventas anuales.

Pequefia empresa: superior a 150 UIT hasta 1700 UIT en ventas

anuales.

Mediana empresa: superior a 1700 UIT hasta 2300 UIT en ventas

anuales.
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Esta Ley de importantes cambios ya mencionada tiene como
finalidad de brindar beneficios a las micro y pequefias empresas y

estas serian alguna de ellas:

v Las nuevas empresas dentro de sus 3 primeros afos desde su
registro en la Remype, no seran sancionadas si comenten
algun error ya sea tributaria o laboral, tendran la oportunidad
de corregir sin tener que pagar ninguna multa, pero si la
empresa tiene la misma infraccion de 2 a mas veces en un
mismo afio no podra acogerse a esta norma.

v Si una microempresa vende mas de lo establecido que
determina la norma, tendra un limite de 12 meses para
cambiarse como pequefia empresa al régimen laboral especial
que le corresponda, de igual manera para la pequefia empresa
si supera el monto de ventas que establece la ley tendra un
plazo de 3 afios para cambiarse al régimen. General.

v Las capacitaciones a su personal, podran deducir este gasto
del pago del Impuesto a la Renta por una cantidad maxima de
1% del costo de la planilla anual de las MYPES.

v El Remype pasa bajo su administracion de la
Superintendencia Nacional Tributaria (Sunat).

v Podran pertenecer en el Nuevo Régimen Unico Simplificado

(Nuevo Rus) las empresas individuales de responsabilidad
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limitada, que anteriormente solo era para las personas
naturales. Obteniendo algunos beneficios tributarios.

v El estado tiene la obligacion en comprar el 40% en lo que
requiere a las MYPES, siendo el plazo maximo de 15 dias

para la cancelacion a los proveedores MYPES.

2.2.4.Teoria del sector servicio:

La definicion que nos da Centurion, J. (2015) es: Los
servicios comprenden la gama de actividades que estan mas alla de
los confines de la agricultura, la mineria y la industria. Esto abarcaria
las amplias categorias de los servicios gubernamentales (civiles y
militares), de los servicios personales de consumo y de los de apoyo

a las empresas.

Romero, L. (2016) en su diccionario de economia sefialaron
que son: Bienes que no se materializan en objetos tangibles. El
servicio es la realizacion de trabajo de los hombres con el fin de
satisfacer necesidades ajenas, capaz de lograr la satisfaccion directa

o indirectamente sin materializar los bienes.

Uno de los sectores mas importantes en términos de generador de
empleo son los servicios. Segun las Gltimas estadisticas representan una
gran parte del PBI. Su desarrollo ha sido muy significativo en todas las
economias del mundo. Por otro lado, este sector tiene una particularidad y
es que no existen teorias generalmente aceptadas que sustenten su

desarrollo. Es conocido que las “primeras ideas acerca del servicio del
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papel tuvieron sus inicios a mediados de la década de los treinta de siglo
pasado,” es asi que, gracias a esta actividad, los servicios empezaron a ser
considerados como “estudio para el desarrollo de la economia, pero por el
otro lado hoy en dia este sector aun no es comprendido y teorizado en toda
su amplitud.” Hay que tener en cuenta que las economias van cambiando
durante el tiempo y el desarrollo de estas varian en gran medida. Asi afirma

el autor Romero, L. (2016).

2.2.5. Teoria del sector transporte.

Segin Romero, L. (2016) la economia de transporte surge
con la necesidad de trasladar, eficaz y eficientemente en una
sociedad, bienes e individuos de sitios origen a destinos finales. Asi,
es como el transporte se convierte en el principal insumo de consumo
intermedio  para realizar distintas  actividades (laborales,
educacionales y de ocio). También, es el gestor que ayuda a integrar
los mercados de capitales, bienes y servicios, -financieros y
laborales-en una economia; contribuyendo a mejorar el nivel de
bienestar social. Sin embargo, las necesidades de utilizar transporte
aumentan por ventajas y restricciones geogréaficas, cambios
demograficos, crecimiento de ciudades y caracteristicas socio
economicas y culturales de los individuos; generando problemas en
movilidad (congestion), accidentalidad, contaminacion, cambios de
uso en el suelo, degradacion de recursos naturales (ante la necesidad
de construir obras de infraestructura para su funcionamiento) y

fragmentacion de dindmicas econdémicas. Pese a lo anterior, el
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transporte es uno de los principales contribuyentes al desarrollo y
crecimiento econdmico, es el encargado de integrar zonas marginales
geograficas con los principales centros de actividad economica y

generar valor en los precios del suelo.

La rama principal del sector transporte es la teoria econdémica
que estudia el conjunto de elementos y principios gque vinculan el
transporte de personas y bienes, por lo que benefician la vida
econdmica y social de las comunidades y sociedades, efectivamente
se da a conocer que el transporte se relaciona con la economia, por
lo que se afirma que el transporte es una fuente de actividad
productiva, ya que sin ella no se podria dar el bien econémico, es
decir; que la infraestructura se constituye como el factor de
produccién y la movilidad en un determinante del costo y del

mercado. Segin Romero, L. (2016).

2.2.6. Descripcion de la empresa en estudio.

El caso de estudio es: Empresa de Transportes Arco Iris S.A.;
con R.U.C. N° 20445328759, con nombre comercial, “Al” inicio sus
actividades desde 01/05/2003 segun registro de contribuyente en
SUNAT, en el departamento de Ancash, provincia del Santa, distrito
de Nuevo Chimbote; la empresa en estudio se desemperia en el sector
servicios — rubro trasporte Urbano de pasajeros, su representante

legal es el Sr. Rodriguez Chévez Carlos, con D.N.I. N° 32906935, la
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empresa tiene como domicilio fiscal en MZA. C LOTE. 14 URB.

SANTA ROSA, ANCASH - SANTA - NUEVO CHIMBOTE.

2.3. Marco conceptual.

2.3.1. Definicién del financiamiento.

El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo y
que ha sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola
idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma,
permitiéndole al pequefio empresario conseguir el capital necesario para llevar
a cabo sus operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio (Kong

& Moreno 2016).

El financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros
necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo proyecto o
actividad econémica. Siendo los recursos econoémicos obtenidos por esta via,
recuperados durante el plazo y retribuidos a un tipo de interés fijo o variable

previamente establecido (Lerma, A. Martin, A. Castro, A. y otros. 2017).

Es una parte de la administracién de empresas que enfatiza la obtencion
y determinacion de los flujos de fondos requeridos por la empresa, asimismo
comercializar y gestionar esos capitales entre las prérrogas, bienes y origenes
de financiamiento para extender el valor financiero de la organizacién

Diccionario contable (2017).

Segun Gitman, L. (2016) El financiamiento se contrata dentro o fuera

del pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la
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suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento

pagadero a plazo.

2.3.2. Definicién de empresas.

La empresa es un conjunto de factores productivos -humanos,
técnicos y financieros, que proporciona bienes y servicios y son
dedicados a la produccion, para su posterior venta en el mercado con
el objetivo principal de obtener un beneficio econémico, permitiendo
la reposicion de recursos empleados y la consecucién de unos

objetivos determinados (Garcia & Casanueva, 2016).

La empresa es una entidad conformada basicamente por
personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse
a la produccidn y transformacion de productos y/o la prestacion de
servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la

sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio.

Segun Romero, L. (2016), menciona que: La empresa es el
organismo conformado por recursos humanos, materiales, objetivos
y metas comunes para generar satisfaccion en sus clientes (parr.

3).

(Garcia y Casanueva, 2016) Definen a la empresa a como:
“la entidad que, por medio de la coordinacion de recursos humanos,

técnicos, materiales y economicos brinda bienes y servicios por un
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precio que le permita generar reposicion de empleados y crecimiento

de objetivos (parr. 4).

2.3.3. Definicion de la micro y pequefia empresa.

2.34.

Las micro y pequefias empresas esta constituida por una
persona natural o juridica ya sea por la forma que esta constituida por
una organizacion o gestion. teniendo como finalidad desarrollar y
demandar diferentes actividades, de extraccion. comercializacion,
produccidn etc. de bienes o servicios. Estas micro empresas estan

representadas por las siglas MYPE Romero, L. (2016).

SUNAT (2015), se esta refiriendo a las Micro y Pequefias
empresas: La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente, que tiene como objetivo desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccion, comercializacidn de bienes
0 prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la

sigla MYPE.

Definicion del sector servicio.

Navarro (2016), nos indica que. Su division se realiza de
acuerdo a los procesos de produccion que ocurren al interior de cada

uno de ellos, esto quiere decir que una parte de la actividad
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econdmica que posee elementos de caracteristicas comunes, guardan

una unidad y se diferencian de otras agrupaciones.

Son aquellas actividades economicas organizadas para la
prestacion y venta de un servicio; de cuerdo a la clasificacion de las
actividades economicas establecida por la economia clésica, las
empresas de servicios conforman el sector terciario de la economia,

nos indica. (Romero, Toledo & Ocampo, 2014).

Son organizaciones que ofrecen a sus clientes productos que
son intangibles y que pueden tener fines lucrativos o no, esto Tiene
una caracteristica muy particular que no producen bienes materiales
de manera directa, es decir producen servicios con la intencion de

satisfacer las necesidades del mercado. Romero, L. (2016)

2.3.5. Definicion del sector transporte.

El transporte es una actividad del sector terciario, entendida
como el desplazamiento de objetos, animales o personas de un lugar
(punto de origen) a otro (punto de destino) en un vehiculo (medio o
sistema de transporte) que utiliza una determinada infraestructura

(red de transporte). Segun. Flechas, A. (2016).

Segun Risco, M. (2016). El servicio de transporte urbano
como toda actividad econémica en el Peru. El servicio de trasporte

se rige por un conjunto de normas que delimitan el ambito o camino
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juridico por el que se puede desenvolver bajo el paraguas de la

constitucionalidad y la legalidad.

Transporte urbano es todo aquel transporte de personal que
discurran (trasladar de un lugar a otro) integramente por suelo
urbano, definido por la legislacién urbanistica, asi como los que estan
exclusivamente a comunicar entre sus nucleos urbanos diferentes
situados en distintos puntos del mismo término municipal. Segln

refiere Aparicio, M. (2015)
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1. HIPOTESIS

Basandose en la publicacion de Galan (2017) en su investigacion las hipotesis
en la investigacion. Donde determind que no todas las investigaciones llevan hipotesis

y segun sea su tipo de estudio, las investigaciones de tipo descriptivo no las requieren.

Asimismo, manifestd que Todo proyecto de investigacidn requiere preguntas
de investigacion, y solo aquellos que buscan evaluar relacién entre variables o explicar
causas requieren formular hipotesis Por lo tanto, la presente investigacion por ser de

tipo descriptivo, no formulara hipotesis.
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\2 METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo,

bibliografico, documental y de caso.

No experimental, porque no se manipuld la variable de estudio, es decir no hubo

ninguna modificacion.

Descriptivo, porque solo fue descrita las caracteristicas més importantes del

financiamiento de la micro y pequefias empresas, y la variable en estudio.

Bibliografico, porque es basado en la busqueda de informacion de otros

investigadores.

Caso, porque es hecho por una sola empresa, que es la siguiente. Empresa De

Transportes Arco Iris S.A. 2018.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1.Poblacién:

La poblacion de la investigacion esta constituida por todas las empresas

de transportes del Perd.

4.2.2. Muestra:

Para la realizacion de la investigacion se tomo como muestra a la

empresa de trasportes Arco Iris S.A. de Nuevo Chimbote, 2018.
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4.3. Definicion y operacionalizacién de variables e indicadores

TITULO PROBLEMA OBJETIVO METODOLOGIA VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL
CARACTERIZACION | ;Cuales son las| Describir las Tipo de la investigacion Financiamiento | Datos de la ¢ Desde qué afio
DEL caracteristicas | caracteristicas del . . L o se inicid su
El tipo de investigacion es cualitativo, empresa
FINANCIAMIENTO | gje| financiamiento de . - empresa?
porque se limita solo a describir las
DE LAS MICRO'Y financiamiento| las Micro y . .
variables del estudio, en base a la
PEQUENAS de las micro Pequefas Empresas P i
Q y a P revision bibliografica documental. Tipo de .Cual es la
EMPRESAS DEL pequefas del sector servicio financiamiento | ¢
SECTOR empresas del | del Per(y de la finaligad de su
SERVICIO DEL sector servicio | Empresa de Nivel de la investigacion El nivel de empresa’
PERU: CASO del Per(i y de la Transportes Arco |.nve.zst|ga0|on.es. deSCI’Ip.tIVO, solo se Tipo de entidad
EMPRESA DE Empresa de Iris S.A. de Nuevo | lMitaa describiry analizar las financiera . Con cuant
TRANSPORTES Transportes | Chimbote 2018, variables de acuerdo con lo que dice la ¢ _0 cuantas
ARCO IRIS S.A. Arco Iris S.A literatura pertinente. unidades de
o transporte cuenta
NUEVO CHIMBOTE, de NUevo Tasa de interés P
2018 su empresa?
Chimbote,
2018?
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Describir las
caracteristicas del
financiamiento de
las microy
pequefias empresas
del sector servicio
del Pera, 2018.

Describir las
caracteristicas del
financiamiento de
la empresa de
transportes Arco
Iris S.A. de Nuevo
Chimbote 2018.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no
experimental descriptivo, bibliogréafico y

de caso.

Definiciones conceptuales y
operacionales de las variables No

aplica

Poblacion y muestra Poblacion: La
poblacién de la investigacion esta
constituida por todas las empresas del

sector servicio del Peru.

Muestra: Para la realizacion de la
investigacion se tomd como muestra a la
empresa de trasportes Arco Iris S.A. de
Nuevo Chimbote,2018.

¢Solicito crédito

para su mype?

¢Qué tipo de
crédito obtuvo?

¢En que
invirtié su crédito
obtenido?

¢En que entidad
financiera ha
obtenido el

crédito?
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Hacer un andlisis
comparativo de las
caracteristicas  del
financiamiento  de
las micro y
pequefias empresas
del sector servicio
del Perd y de la
Empresa de
Transportes Arco
Iris S.A. Nuevo
Chimbote, 2018.

Técnicas e instrumentos

Plan de analisis Técnicas: Para el
recojo de la informacion de la parte
bibliografica se utilizo la técnica de la
revisién bibliografica documental y

entrevista.

Instrumentos: Para el recojo de la
informacion de la parte bibliogréafica se
utilizé como instrumento las fichas

bibliogréaficas y cuestionario.

Plan de analisis

De acuerdo con la naturaleza de la
investigacion el andlisis de los resultados
se realiz6 teniendo en cuenta la
comparacion a los comentarios, analisis

0 estudios realizados por diversos

¢ Conoce de
alguna otra
entidad

financiera?

¢Cual es la tasa de

interés que pago?

¢ Esta conforme
con la tasa de
interés del crédito

obtenido?
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autores como responsables de la

informacion recolectada.
Principios éticos

La investigacion ha sido disefiada
teniendo en cuenta a las normas
establecidas guidndose a la estructura
aprobada por la universidad, con la
finalidad de conocer las caracteristicas
del financiamiento Empresa de
Transporte Arco Iris S.A.

Matriz de Consistencia

Ver Anexo 1
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4.4,

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Para el recojo de la informacién de la parte bibliografica se

utilizo la técnica de la revision bibliografica documental y entrevista.

4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliogréafica se

utiliz6 como instrumento las fichas bibliogréaficas y cuestionario.

Plan de analisis

Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hizo una revista
exhaustiva de los antecedentes pertinentes los mismos que seran

presentados en sus respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utiliz6 el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases teoricas y

antecedentes, el cual se aplicé al gerente de la empresa del caso.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se realizd un cuadro
comparativo procurando que esa comparacion sea a través de aspectos

comunes al objetivo 1y 2.

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion el analisis de los

resultados se realizo teniendo en cuenta la comparacién a los comentarios,
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4.6.

4.7.

analisis o estudios realizados por diversos autores como responsables de

la informacidn recolectada.

Matriz de consistencia

Ver Anexo N°1

Principios éticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Pre Grado cifiéndose a la estructura aprobada
por la Universidad, con la finalidad de conocer las caracteristicas del

financiamiento de la “Empresa De Transportes Arco Iris S.A.”

Dentro de los principios basicos se determina:

. Responsabilidad en asumir el contenido total de la tesis.

. Los argumentos y datos son veraces, sin adulteracion.

. Se ha respetado el derecho de autor en el uso de citas o ideas.
. La informacidn brindada tiene caracter confidencial.

. Se ha respetado la dignidad de las personas.

Cumpliendo las leyes y reglamentos rechazando cualquier accion

gue desacredite la veracidad del contenido de la investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al Objetivo especifico 01:

Resultados de los antecedentes

CUADRO 01

Autor ()

Resultados

Agreda (2016)

Sostiene que, la proyecciébn de estados
financieros, demostrando estadisticamente la
influencia que existe del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas.
Respecto a la aplicacion del caso: Se formuld un
flujo de caja proyectado con y sin financiamiento,
luego la formulacion de estados financieros
proyectados que fueron analizados a través de
ratios de rentabilidad, en los cuales, se encontrd
que el financiamiento si influye positivamente en
la rentabilidad de la empresa del caso, segun las

ratios que demuestran un incremento moderado.

Angeles (2016)

Afirma que, la empresa cuenta con financiamiento
de terceros para sus actividades econdémicas con
una entidad financiera bancaria (Banco de Crédito
del Peru); siendo esta a largo plazo y a una tasa de
interés entre el 11 a 20% favorable con respecto a
las proyecciones de la empresa, dichos fondos son

para la compra de activos fijos. A lo expresado la
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compra de activos fijos fue favorable debido a que
incremento sus ganancias, permitiéndole crecer
econdémicamente y poder competir con las demas
empresas de transporte de carga terrestre. La
empresa recurre a la banca formal ya que sus
proyecciones son a largo plazo y las tasas de
intereses son mas factibles a lo que ofrece una
entidad no bancaria donde la tasa de interés es mas

elevada.

Dioses (2018)

Indica que, se demuestra que el financiamiento
influye de manera directa en la rentabilidad
ayudando a estas empresas a maximizar su
desarrollo, ayudando asi a mantener su actividad
econdmica estable, en tanto es recomendable que
el estado fomente o mejore el acceso al

financiamiento para estas empresas.

Flores (2015)

Establece que, la empresa utiliza
autofinanciamiento y financiamiento de terceros
para desarrollar sus actividades de servicio de
transporte colectivo de pasajeros a nivel urbano.

El financiamiento de terceros es del sistema no
bancario formal (Caja Municipal); por lo tanto,
pagan una tasa de interés mas alta que la del
sistema  bancario. Sin  embargo, este
financiamiento ha permitido mejorar los ingresos
de los socios de la empresa y mejorar el servicio
de transporte que realizan. Finalmente, el gerente
de la empresa estudiada esta de acuerdo con el
sistema de arrendamiento financiero (leasing);

sin embargo, todavia no aplican este tipo de
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financiamiento. Por tal motivo, se recomienda a los
directivos de la empresa estudiada que, procuren
acceder al financiamiento del sistema bancario, y
mas adelante, tratar de utilizar el

arrendamiento financiero (Leasing)

Jamanca (2018)

Describe que, mas del 50% de los
microempresarios acudio a solicitar crédito a una
entidad bancaria y lo invirtieron en su capital de
trabajo, también el 44% de ellos se capacitaron
para la administracion del crédito y todos los
microempresarios dicen que su rentabilidad

mejoro en los ultimos afios.

Leodn, (2016)

Afirma que, los financiamientos mejoran
positivamente la rentabilidad de las Mypes, ya que
le brinda a la empresa la posibilidad de que puedan
mantener su economia Yy continuar con Sus
actividades comerciales de forma estable y
eficiente; como consecuencia incrementar sus
niveles de rentabilidad, asi como, otorgar un mayor
aporte al sector econdémico del Pais. La empresa en
estudio tiene financiamiento de terceros, banca
formal (Banco Scotiabank) y entidades financieras
(Caja Piura), ambas le otorgan mayores facilidades
de crédito y los créditos obtenidos fueron con los
montos solicitados y a largo plazo, la obtencion del
crédito fue invertido en capital de trabajo, activos
fijos y programas de capacitacion al personal, la

tasa de interés fue del 1.22 % mensual.
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Pacherres (2017) Establece que, los empresarios no tuvieron
problemas para asumir deudas a corto plazo y que
el financiamiento incremento su capital de trabajo,
los créditos obtenidos fueron destinados a
compras de vehiculos y mantenimientos de las
mismas; considera que el financiamiento es muy
importante y que mejord su negocio, obtuvo
mejores ganancias y dio mejores servicios a los

clientes.

Olivera (2018) Establece que, el 50 % (6) de los representantes
de la MYPE tienen de 1 a 5 trabajadores, los
representantes legales del 100% de los encuestados
manifiestan de su personal, que el
42% recibieron capacitacion en un curso.
Respecto al financiamiento: Los empresarios
encuestados manifestaron que el 83% (10)

solicitaron crédito a caja municipales.

Panta (2018) Afirma que, las empresas formalizadas tienen
mayor acceso al financiamiento de entidades
bancarias, abriéndose asi oportunidades para
acceder a créditos y cuentan con una combinacion
recursos propios y financiamiento externo lo cual
permitira el incremento su rentabilidad porque
lograra el posicionamiento en el mercado y de
esta manera brindar un servicio mejorado en

la region.

Fuente: Elaboracion propia, tomando como referencia los antecedentes nacionales,
regionales y locales de la presente investigacion.
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5.1.2. Respecto al Objetivo especifico 02:

CUADRO 02.

Resultados del cuestionario

CUESTIONARIO RESULTADOS
Sl NO
1. Fuentes del financiamiento
) X
Propios X
- De terceros
2. Sistema de financiamiento X
= Sistema bancario
« Sistema no bancario formal
. X
e Usureros informales
3. Costos del financiamiento
« Tasa de interés mensual: 3. 25%
« Mas de 3.25 mensual. X
= Menos de 3.25 mensual
4, Plazos del financiamiento
X
« Corto plazo
» Largo plazo
X

5. Facilidades del financiamiento
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« Sistema bancario X
= Sistema no bancario formal

« Sistema informal

6.  Utilizacion del financiamiento
< Capital de trabajo X
< Mejoramiento de unidades de
trabajo X
< Compra de activo
— . et |  erio-aoticadot it

empresa de transportes Arco Iris S.A.
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5.1.3. Respecto al Objetivo especifico 03:

CUADRO 0s.

Anélisis comparativo del objetivo 1y 2

ELEMENTOS DE

RESULTADOS

COMPARACION DEL OBJETIVO

ESPECIFICO 1

RESULTADOS RESULTADOS

DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

Segln varios autores
pertinentes revisados,
indican  que las
Mypes estudiadas, en
su mayoria financian
sus actividades con
recursos  financieros
propios y de terceros.

Ledn, (2016), Panta

Segun el gerente de COINCIDEN

la empresa del caso
de

empresa

estudio, la
financia
sus actividades de
servicio con
recursos propios
(30%) y de terceros

(70%).

SISTEMAS DE
FINANCIAMIENTO

(2018),  Pacherres
(2017)

Angeles (2016),
Flores (2015),

establecen que, que
las MYPE estudiadas

recurren al sistema
bancario; sin
embargo, la mayoria
de autores sostienen
que las MYPE
también en su

mayoria, recurren al

sistema no bancario

Segun el gerente de COINCIDEN

la empresa del caso
de

empresa recurre al

estudio, la

sistema no bancario
formal (Caja
Municipal del

Santa).
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formal para obtener
financiamiento  del

sistema bancario.

PLAZOS DEL Pacherres (2017), Segun el gerente de COINCIDEN
FINANCIAMIENTO Flores (2015), la empresa del caso

afirman que, las de estudio, la

MYPE estudiadas les empresa obtuvo

dieron financiamiento  de

financiamiento  de largo plazo (24

corto y largo plazo. meses).

FACILIDADES DE Flores (2015), Segun el gerente COINCIDEN

FINANCIAMIENTO Leodn, (2016), de la empresa del
Olivera  (2018), caso de estudio, las
establecen que, el  entidades que dan
sistema financiero  mayores
no bancario formal  facilidades  para
es el que da obtener un
mayores financiamiento es
facilidades a las la Caja Municipal
MYPE estudiadas  del Santa.
para otorgarles
crédito financiero.

“UTILTZACIONDE  Flores  (2015),  Segun el gerente de COINCIDEN

FINANCIAMIENTO Angeles (2016),  la empresa del caso
sostienen que, la de  estudio, el
mayoria de las crédito recibido por
MYPE utilizan la  empresa, fue
los créditos invertido para las
financieros mejoras de  sus

unidades de trabajo
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recibidos como (80%) y la
capital de trabajo. adquisicion de
activo (20%).

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados comparables de los objetivos
especificos 1y 2.
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1.Respecto al Objetivo especifico 01

De los resultados obtenidos en las investigaciones de los diferentes

autores podemos observar lo siguiente:

Ledn, (2016), Panta (2018), Pacherres (2017), Olivera
(2018), Flores (2015), establecen que, que las MYPE estudiadas
solicitan generalmente financiamiento interno (propio) y externo
(de terceros, siendo los que priman), los mismos que son otorgados
por entidades financieras  formales no bancarias, como: Cajas
Rurales y Municipales, entre otras); ademas, son estas entidades las
que les otorgan mayores facilidades para la obtencién de sus créditos
financieros; sin embargo, les cobran una mayor tasa de interés, que
es mas de 2% mensual; por lo tanto, es caro; también, dichos créditos
generalmente son de corto plazo y es invertido como capital de

trabajo.

Angeles (2016) afirma que, hay algunos créditos que son
otorgados por el sistema bancario, el cual es mas barato; sin embargo,
les exigen mayores garantias para su otorgamiento. Estos resultados,
en parte, son compatibles con lo que establecen los antecedentes
internacionales de: Ruiz (2014), Castillo (2016), Murillo (2015),
quienes también establecen que, el acceso al financiamiento bancario

por las MYPE, es caro y dificil.
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5.2.2. Respecto al Objetivo especifico 02

Respecto a los resultados obtenidos a través de un
cuestionario realizado al gerente general de la empresa de trasportes
Arco Iris S.A. de Chimbote, en el periodo 2018. A quien se le aplicd
un cuestionario de 6 tipos de preguntas con respecto al
financiamiento, las cuales en un 100% de las respuestas fueron si;
por ello se determina que la empresa del caso de estudio es del sector
servicio, rubro transporte urbano de pasajeros, con 15 afios de
actividad, financia sus actividades de servicios que presta, con
recursos propios (30%) y de terceros (70%), siendo del sistema no
bancario formal (caja municipal del santa), debido a que este les
brinda mayores facilidades para obtener su crédito, los
financiamientos obtenidos fueron de largo plazo a una tasa de interés
del 3.25 % mensual, 46.78% anual, el Sr. Rodriguez, Manifestd que
en el afio 2017 solicito un crédito a dicha entidad financiera antes
mencionada por el importe de S/.15,000.00. soles, pero solamente le
fue aprobado por el importe de S/: 12.000.00. en un plazo de 24
meses, cuya inversion fue para mejoras de sus unidades de trabajo
(80%) vy para la adquisicion de activo (20%). Estos resultados son
compatibles con lo que establecen los autores de los antecedentes de:

Flores (2015), Ledn, (2016), Olivera (2018).
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5.2.3. Respecto al Objetivo especifico 03

Al hacer la comparacion de los resultados del objetivo
especifico 1 y los resultados del objetivo especifico 2 del
financiamiento otorgado a las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Per y el caso de Empresa de trasportes Arco Iris S.A. de
Nuevo Chimbote, 2018. respectivamente, cinco elementos de
comparacion (100%) si coinciden, y estos son los siguientes
elementos de comparacion: Fuentes de financiamiento, sistemas de
financiamiento, plazos de financiamiento, facilidades de

financiamiento y el uso del financiamiento.

Estos resultados, también coinciden con los resultados que se
establecen en los resultados nacionales, regionales y locales de las
investigaciones de: Leodn, (2016), Panta (2018), Pacherres (2017),

Angeles (2016), Flores (2015), Olivera (2018).
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6.1.

6.2.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo especifico 01

Las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru son: El sistema financiero exige
muchas garantias para otorgar financiamiento a las MYPE, las tasas de
interés son altas, utilizan financiamiento interno (propio) y externo (ajeno
o de terceros), generalmente el plazo del financiamiento es de corto plazo
y el crédito financiero es utilizado en capital de trabajo; sin embargo,
también reciben financiamiento de largo plazo, el mismo que es invertido

en activo fijo, pero en menores proporciones.

Respecto al Objetivo especifico 02

Las caracteristicas del financiamiento de la empresa del caso de
estudio empresa de trasportes Arco Iris S.A. de Nuevo Chimbote, 2018,
son: financia sus actividades de servicios que ofrece, con recursos
financieros propios en un 30% Yy de terceros en un 70%, siendo dicho
financiamiento del sistema no bancario formal y de largo plazo, la tasa de
interés que pagan por los préstamos recibidos es del 3.5 % mensual,
46.78% anual, la cual es relativamente alta; asimismo, quien les
proporciona mayores facilidades en el financiamiento es el sistema no
bancario formal (Caja Municipal) y que el financiamiento recibido es
invertido para el mantenimiento de sus unidades de trabajo 80% y para la

adquisicion de activo 20%, fundamentalmente.
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6.3.

6.4.

Respecto al Objetivo especifico 03

Al hacer la comparacion de los resultados del objetivo especifico 1
y los resultados del objetivo especifico 2, se encontrd que, de los cinco (5)
elementos de comparacidn, coinciden en el 100%; es decir, coinciden en:
Fuentes de financiamiento, sistemas de financiamiento, plazos de

financiamiento, facilidades de financiamiento y usos del financiamiento.

Conclusion General

Las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Pert son: El sistema financiero bancario
exige muchas garantias para otorgar financiamiento a las MYPE; es por
ello que, las MYPE en su gran mayoria recurre al sistema no bancario
formal; porque es este sistema quien les da mayores facilidades en el
otorgamiento de sus créditos; sin embargo, les cobran una mayor tasa de
interés; asimismo, el financiamiento es interno (propio) y externo (ajeno
o0 de terceros), generalmente el plazo del financiamiento es de corto plazo
y el crédito financiero es utilizado en capital de trabajo,
fundamentalmente; sin embargo, también reciben financiamiento de largo
plazo, el mismo que es invertido en activo fijo, pero en menores
proporciones. Estas caracteristicas coinciden con todas las caracteristicas
de la empresa del caso de estudio: empresa de trasportes Arco Iris S.A. de
Nuevo Chimbote, 2018. Por ello, se recomienda que, las MYPE estudiadas

traten de hacer todos los esfuerzos posibles para que el financiamiento sea
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del sistema bancario, que si bien es cierto les exigen mayores garantias;
pero, les cobran menores tasas de interés, lo que a su vez les permitira

mejorar su rentabilidad y competitividad en el mediano y largo plazo.
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VII. RECOMENDACIONES

Para una mejor facilidad de crédito para micro y pequefias empresas es
recomendable que estén establecidas de manera formal en el campo operativos
de sus actividades, esto permitira un historial en el rubro que se desempefian y
tener oportunidades de financiamiento de diferentes entidades financieras y

optar por la mejor opcion en cuanto a las tasas de interés.

Es recomendable tener objetivos establecidos que generen beneficios a futuro,
en cuanto a la utilizacion del préstamo, este debe ser invertido en actividades
lucrativas y evitar pagar deudas con el préstamo obtenido, ya que esto podria

generar pérdidas econémicas.

Se recomienda no endeudarse en varias entidades financieras, y pagar a tiempo
segun cronograma para tener un historial crediticio aceptable y poder acceder

al financiamiento bancario formal.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS
CARACTERIZACION | ;Cudles son las Describir las
PEL caracteristicas del Describir las caracteristicas del financiamiento Tipo: Cualitativo

FINANCIAMIENTO
DE LAS MICRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS DEL
SECTOR

SERVICIO DEL
PERU: CASO
EMPRESA DE
TRANSPORTES
ARCO IRIS S.A.— DE
NUEVO CHIMBOTE,
2018

financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio del Per(y
de la Empresa de
Transportes Arco lris
S.A. de Nuevo
Chimbote, 2018?

caracteristicas del
financiamiento de
las micro y pequefias
empresas del sector
servicio del Pert y
de la Empresa de
Transportes Arco
Iris S.A. de Nuevo
Chimbote, 2018.

financiamiento de
las microy
pequefias empresas
del sector servicio
del Perq, 2018.

Describir las
caracteristicas  del
financiamiento de la
Empresa de
Transportes Arco
Iris S.A. de Nuevo
Chimbote.

Hacer un analisis
comparativo de las

Nivel: Descriptivo

Disefio: No
experimental,
descriptivo, bibliografico

y de caso.

Poblacion: todas las
empresas del sector

servicio del Peru.
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caracteristicas  del
financiamiento  de
las micro y pequefias
empresas del sector
servicio del PerGy de
la  Empresa de
Transportes Arco
Iris S.A. de Nuevo
Chimbote, 2018.

Muestra: una empresa
del sector trasporte

publico

Técnica: Revision

bibliografica.

Instrumento: fichas y

Cuestionario
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Anexo 02: Modelo de ficha bibliografica

FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo:

Autor:

Editorial:

N° paginas:

Edicion:

FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo:

Autor:

Editorial:

N° paginas:
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Anexo N° 03: cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de la

Mype del ambito en estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacidn de las micro
y pequenas empresas para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Perdy de la “empresa de trasportes Arco

Iris S.A.” de Nuevo Chimbote, 2018.

La informacién que usted proporcionarda serd utilizada sélo con fines
académicos y de investigacién; por ello, se le agradece por su valiosa

colaboracién.

[ o [olU =3 Yo (oY o - ) USSR Fecha:

I.DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPE:

1.1 Edad del representante legal de la empresa: .......ccccoevvveneene

1.2 Sexo: Masculino (...) Femenino (...).

1.3 Grado de instruccién:

Primaria completa (...)
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Secundaria Incompleta (...)

Superior no Universitaria (...)

14 Estado Civil:

Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....) Viudo {(....)

15 Ocupacion que desempefia el representante legal:

Vendedor (....) Administrador (....) Contador (....)

1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:

2.1 Tiempo en afos que se encuentra en el sector y rubro.............
2.2 Formalidad de la MYPE: MYPE Formal: (....) MYPE Informal: (....)
2.3 Nuamero de trabajadores permanentes..............

2.4, Numero de trabajadores eventuales..................

2.5 Motivos de formacion de la MYPE:
Obtener ganancias. (....)

Subsistencia (sobre vivencia): (....)
1. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:

3.1 Como financia su actividad productiva:
Con financiamiento propio (....)

Con financiamiento de terceros (....)

3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para

obtener el financiamiento:

Entidades bancarias (....)
Entidades no bancarias (....)
Los prestamistas usureros (....)
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3.3

3.4.

3.9.

Nombre de las instituciones financieras que otorgaron el crédito:
Entidades bancarias: ......cccococeevevenneenecvenenereneenen

Entidades no bancarias: .....c.ccovvveieeviiccieccieeee e,

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la

obtencion del crédito.

Las entidades bancarias (....)

Las entidades no bancarias (....)

Los prestamistas usureros (....)

Tasa de Interés que cancelaron las MYPE en el afio 2017: ......cceeeeuees

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados:
Si(...) Nof(..)

Monto Promedio de crédito solicitado:

Tiempo del crédito solicitado:
El crédito fue de corto plazo: (....)

El crédito fue de largo plazo.: (....)

En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:

Capital de trabajo: (....)
Activos fijos: (....)
Mejoramiento y/o ampliacion del local: (....)

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo N° 04:

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2020
N° | Actividades Setiembre Octubre Noviembre| Diciembre
11234123 [4|1]2|3(4]1]2|3[4
1 | Plan de Trabajo. X
2 | Cronograma de trabajo. X
3 | Primer Borrador del Informe Final. X
4 | Mejora del Primer Borrador X
del Informe Final
5 | Primer Borrador del Articulo X
Cientifico.
6 | Levantamiento de Observaciones X
del Articulo Cientifico. (calificado)
7 | Levantamiento de Observaciones X
del Informe Final. (calificado)
9 | Presentacion de la Ponencia. X
10 | TURNITIN. X
11 | Informe Final (calificado) X
12 | Ponencia del Informe de X
Investigacion por el DT.
(calificado)
13 | TURNITIN. X
14 | Articulo de Investigacion. X
(calificado)
15 | Revisién del Informe Final y X
Articulo Cientifico por el JI.
16 | Aprobacion del Levantamiento de X
Observaciones por el JI.
17 | Sustentacion Final del Informe de X
Investigacion por el JI. (calificado)
18 | Difusion del Articulo Cientifico. X
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Anexo N° 05: presupuesto

Bienes
UNIDAD DE PRECIO

DETALLE | CANTIDAD | “\jepipa [UNITARIO | TOTAL
Papel bond 80 gr. 2 Ciento 23.00 46.00
Resaltador > Unidad 4.00 20.00
Dispositivo USB 1 Unidad 27.00 17.00
Regla 1 Unidad 1.00 1.00
Lapicero 2 Unidad 1.00 500
TOTAL 86.00

Servicios

DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PRECIO
UNITARIO TOTAL

Impresiones 100 Hojas 0.10 10.00
Fotocopiado 110 Unidad 0.10 11.00
Empastado 2 Ejemplares 18.00 36.00
Internet 30 Horas 1.00 30.00
Movilidad 30 Pasajes 1.50 45.00
Asesoria 0 Unidad 0.00 0.00
TOTAL 132.00
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Resumen

RUBRO IMPORTE
Bienes 86.00
Servicios 132.00
TOTALS/. 218.00

Anexo N° 06 financiamiento

Este proyecto fue realizado con financiamiento propio
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Anexo N° 07: Reporte De SUNAT

¢ D Cfr QEEE

|0

gob.pe/cl-ti-i

X | & cmpusirulvatecn 2020 X | & Consta UG

Alias

@ Nuevapestaia @ repositoriouladech... @ B @ O @ v B

X & ConsultsRUC

Nimero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:

20445328759 - EMPRESA DE TRANSPORTE ARCO IRIS S.A.

SOCIEDAD ANONIMA

16/05/2003

Fecha de Inscripcién: Fecha de Inicio de Actividades: 01/05/2003
Estado del Contribuyente: AcTIVO
Condicién del Contribuyente: HABIDO
Direccién del Domicilio Fiscal: MZA. C’ LOTE. 14 URS. SANTA ROSA ANCASH - SANTA - NUEVO CHIMBOTE
Sistema de Emisién de Comprobante:  MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: MANUAL
Actividad(es) Econémica(s): 4921 - TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO DE PASAJEROS POR VIA TERRESTRE v
Comprobantes de Pago c/aut. de 5 o
impresion (F. 806 u 816): AT
Sistema de Emision Electronica:
Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde:
Padrones : NINGUNO v
Deuda Cozciva ‘Cantidad de Trabajadores yio Prestadores de Servicio
Representnte(s) Legalles)
Retomar (ﬁi Version Imprimible @ e-mail

Copyright ® SUNAT 1997 - 2020

QSUNAT

Anexo N° 08: Reporte Registro REMYPE

0} A Noesseguro | gestion.trabajo.gobipe/consultas-remype/app/

ladech... ﬂ Brainly 0 Facebook i Aprendoencasa  (® WhatsApp @ YouTube By Traductor G Calculadora () Smodin [ Resoomer

N° DE RUC, ‘

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE

RAZON SOCIAL

FECHA

soLicimup

EMPRESA DE TRANSPORTE

20445326759

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015

N° DE RUC, RAZON SOCIAL ESTADO FECHA

211172008

ARCOIRISSA.

(Desde el 20/10/2008)

SITUACION
ACTUAL

FECHA DE

ESTADO/CONDICION ;
ACREDITACION

ACREDITADO COMO MICRO

EMPRESA 1710822010

(Hasta el 19/10/2008)

NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA

RESOLUCION
OFICIO DGPE

FECHA DE BAJA
| CANCELACION

ACREDITADO -







