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Resumen

La presente investigacion describe las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad, cuyo problema general fue planteado ¢Cual es la caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas, en el sector
servicios, rubro construccion: caso Nissol S.A.C, en el distrito y provincia de Huaraz,
2019?. Y para dar respuesta al enunciado se planted el objetivo general: Determinar
la caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios rubro construccion: Caso Nissol S.A.C., en el distrito y
provincia de Huaraz- 2019.La investigacion fue de tipo cuantitativo y nivel
descriptivo, disefio no experimental, que se dio una poblacion de 12 y una muestra
de 05 trabajadores, aplicando una técnica de encuesta, con un cuestionario de 18
preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento, el 80%
la Mype recurre al financiamiento a corto plazo y el 80% obtuvo un apalancamiento
financiero para incrementar su capital. Respecto a la rentabilidad, el 60%
respondieron que su rentabilidad mejoré en los Gltimos afios, también mencionaron
el 100% de la rentabilidad que generada lo invierte en la compra de sus activos y el
60% respondieron que conocen el margen de rentabilidad de su negocio. Al final se
concluye que la empresa Nissol S.A.C gue el 20% dicen gue cuenta con unos
indicadores de rentabilidad para medir su inversion de capital. Y asi tomar decisiones

oportunas.

Palabras claves: Financiamiento y Rentabilidad.
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Abstract

This research describes the characteristics of financing and profitability, whose
general problem was raised.What is the characterization of financing and profitability
of Micro and small companies, in the service sector, construction sector: case of
Nissol SAC, in the district and Huaraz province, 2019 ?. And to respond to the
statement, the general objective was raised: To determine the characterization of the
financing and profitability of micro and small companies in the construction sector
services: Case of Nissol SAC, in the district and province of Huaraz- 2019.
quantitative type and descriptive level, non-experimental design, given a population
of 12 and a sample of 05 workers, applying a survey technique, with a questionnaire
of 18 questions. Obtaining the following results: Regarding financing, 80% Mype
uses short-term financing and 80% obtained financial leverage to increase its capital.
Regarding profitability, 60% responded that their profitability improved in recent
years, they also mentioned 100% of the profitability generated by investing in the
purchase of their assets and 60% responded that they know the profitability margin
of their business. In the end, it is concluded that the company Nissol S.A.C that 20%
say that it has profitability indicators to measure its capital investment. And thus
make timely decisions.

Keywords: Financing and Profitability.
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l. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion que a continuacion detalle surgio a
partir de la linea de investigacion denominada: ““caracterizacion del Financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas” segun lo establece el Manual de
Metodologia de la Investigacion Cientifica (MIMI) de la ULADECH. (Dominguez,
2019).

Segun Asbanc, (2017), indica “Que las micro y pequefas industrias (MYPE)
se constituyen como el eje del desarrollo industrial, debido a su capacidad para crear
empleos, flexibilidad en la estructura organizacional, adaptabilidad a la innovacion
y a los movimientos del mercado. Desde noviembre del 2017, los créditos de las
Mype han mostrado una aceleracion en su ritmo de avance. Pudiendo desarrollarse a
futuro con mayor crecimiento, en los sectores de comercio y servicios. Al respecto
sefial6 que "EI despegue de los créditos Mype estaria mostrando que el dinamismo
que viene presentando el crédito mayorista se viene trasladando también a las
unidades empresariales de menor tamafio™. Observandose mayor preferencia por los
créditos en las Micro y Pequefias empresas, con un resultado de 94,34%, con 0,17
puntos porcentuales respecto al mes previo, pero el mayor es 1,31 puntos
porcentuales frente a noviembre del 2016. La preferencia principal es porque
reciben sus ingresos en moneda nacional en soles.

En nuestro pais existen diferentes tipos empresas que estan bajo un régimen o
cualquier tipo de asociacion o administracion, las micro y pequefias empresas como
personas naturales o juridicas que responde a la necesidad de conocer con mayor

seguridad el impacto econdmico de las MYPE, sus caracteristicas principales son el



namero de trabajadores y sus ingresos netos anuales de sus ventas. Ministerio de

Economia y Finanzas, 2017).

Las micro y pequefias empresas estan constituidas por personas pernales o
juridicas bajo de cualquier régimen y tipo de asociacion o administracion de
empresas. De acuerdo a la ley de sociedades, cuyo objetivo es crear ejercicios
de extraccidn, transformacion y comercializacion de mercaderias y servicios.

La Micro y Pequefias Empresas son fundamentales para que el Pais para
pueda seguir creciendo, enfrentando y solucionar losproblemas yasi para poder
salir adelante, de esta manera la gran parte de estas organizaciones no consideran en
sus actividades, la importancia de conocer el financiamiento y administrarlo, a
consecuencia que su negocio no genera rentabilidad. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2010).

Actualmente las Micro y Pequefias Empresas, son muy importantes para
el desarrollo y economia en nuestro pais.

Segun Asbanc, (2017), indica “Que las micro y pequefias industrias (MYPE)
se constituyen como el eje del desarrollo industrial, debido a su capacidad para crear
empleos, flexibilidad en la estructura organizacional, adaptabilidad a la innovacion y
a los movimientos del mercado. Desde noviembre del 2017, los créditos de las Mype
han mostrado una aceleracion en su ritmo de avance. Pudiendo desarrollarse a futuro
con mayor crecimiento, en los sectores de comercio y servicios. Al respecto sefiald
que "El despegue de los créditos Mype estaria mostrando que el dinamismo que
viene presentando el crédito mayorista se viene trasladando también a las unidades

empresariales de menor tamafio". Observandose mayor preferencia por los créditos



en las Micro y Pequefias empresas, con un resultado de 94,34%, con 0,17 puntos
porcentuales respecto al mes previo, pero el mayor es 1,31 puntos porcentuales frente
a noviembre del 2016. La preferencia principal es porque reciben sus ingresos en
moneda nacional en soles.

Segun Rodriguez, C. & Sierralta, X. (2016),” indica que las Micro y
pequefias Empresas pueden acceder al financiamiento, puesto que desde el punto de
vista de la demanda se encuentran los altos costos del crédito, la falta de confianza de
las entidades financieras respecto a los proyectos, la peticién de excesivas garantias,
los plazos muy cortos, entre otros. Dadas estas restricciones para acceso al
financiamiento de capital de trabajo en las MYPE del sector comercio se viene dando
mayor impulso a las cajas municipales, ya que en la actualidad se han convertido en
la mejor opcion en micro finanzas.”

Por las razones expuestas el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢ Cuales es la caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
Micro y pequefias empresas en el sector servicios rubro construccion: caso NISSOL
SAC en el distrito y provincia de Huaraz- 20197.

Para dar respuesta al problema, hemos planteado lo siguiente:

Objetivo general:

Determinar la caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
Mypes en el sector servicios rubro construccion: caso NISSOL S.A.C., en el distrito
y provincia de Huaraz- 2019.

Asimismo, para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los

siguientes objetivos especificos:



1. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las Mypes
en el sector servicios rubro construccion: Caso NISSOL SAC, en el
distrito y provincia de Huaraz- 2019.

2. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes en el
sector servicios rubro construccion: Caso NISSOL S.A.C., en el distrito y
provincia de Huaraz-2019.

El proyecto de investigacion se justifica desde el punto de vista:

Justificacion tedrica, en la investigacion comprendio las teorias, relacionados
a las variables e indicadores, el marco conceptual estuvo conformados por
definiciones y conceptos que dieron como sustento a la investigacion.

Justificacion préctica, los resultados servirdn como un marco orientador para
las Mypes, en las empresas constructoras para tomar medidas anticipadas y
oportunas en la aplicacion del financiamiento y la rentabilidad, que servird como
fuente de informacion.

Para los futuros estudiantes de la especialidad, seran de gran ayuda para que
Puedan seguir investigando con la elaboracion de sus proyectos, en todo nivel:
Internacional, Nacional, Regional, Local etc.

Justificacion metodoldgica, en la investigacion ayudoé en la elaboracion del
instrumento de medicion y la aplicacion del método cientifico a nuestro estudio, con
base a las variables e indicadores de investigacion.

Y finalmente se justifica la presente investigacion, que es de gran
importancia porque nos menciona cuantitativamente el nivel de financiamiento y la

rentabilidad que se incurre en las Mypes de la empresa constructora de estudio.



Asi mismo, la investigacion se justifica, porque nos permitio llegar a una
conclusién méas acertadas respecto al manejo del financiamiento y la rentabilidad del
micro y pequefias empresas del sector en estudio.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, porque no hubo manipuleo en las variables, se dieron tal como resulta.
La poblacién es de 12 trabajadores y la muestra de 05 trabajadores de la empresa en

estudio, donde se aplicd un cuestionario de 18 preguntas.



1. Revision Literaria:

2.1 Antecedentes

Internacionales

Baca, A. & Diaz T. (2016). En su tesis el *“ Impacto del financiamiento en la
rentabilidad de la constructora VERASTEGUI S.A.C. — 2015”,Los créditos y
préstamos bancarios como financiamiento para proyectos de inversion, obtencion de
liquidez, expansion de las actividades o compra de activos han desenvuelto
oportunidades de crecimiento, pero en la mayoria de los casos se han visto afectados
debido al alto costo de las tasas de interés, afectando el crecimiento de las empresas
y disminuyendo su rentabilidad es por ello que nos hemos planteado la siguiente
pregunta ¢ Cual es el impacto del financiamiento en la rentabilidad de la Constructora
Verastegui S.A.C - 2015?,para dar respuesta se plante6 el objetivo general :
determinar el “ Impacto del financiamiento en la rentabilidad de la constructora
VERASTEGUI S.A.C. — 2015”. Esta investigacidn es de tipo descriptiva no
experimental fajo un enfoque cuantitativo teniendo como poblacion y muestra a la
empresa objeto de estudio, la misma que se le aplicado instrumentos de investigacion
tales como; la guia de observacion, la entrevista y el fichaje correspondiente, de los
cuales se ha extraido informacidn que ha sido procesada en un ordenador utilizando
el programa de Microsoft Excel la cual fue tabulada, graficada e interpretada,
realizando comparaciones de los estados de resultados de tres entidades financieras
para optar por la mejor opcion de financiamiento para la Constructora Verastegui y
de esa manera mejorar su rentabilidad.

El trabajo de investigacion se justifica porque constituye una alternativa como

fuente de consulta para otros estudiantes que realicen estudios en la linea de



investigacion de finanzas con respecto a empresas que se dedican a la construccion.
Teniendo como objetivo determinar el impacto financiamiento en la Constructora
Verastegui.

Carpio & Diaz (2016) En su tesis titulado “Propuesta para mejorar la
rentabilidad en la Empresa Corpevin S.A”. El presente trabajo investigativo tuvo
como objetivo general: Demostrar que se mejorara la rentabilidad de la empresa
Corpevin S.A., implementando diversas estrategias de reduccion de los costos de
construccion atreves de la sustitucion de productos e insumos. La investigacion es
de tipo descriptivo, disefio cualitativo y cuantitativo, la poblacion se encuentra
compuesta por 20 empleados que colaboran para la compafiia en el &rea
administrativa y tenemos 120 clientes que conforman el proyecto. Realizando
encuestas a los directivos y administrativos, para conocer a fondo las inquietudes y
anomalias que existen en dicha entidad, por el cual se identificara los problemas que
se presentan al momento de realizar los costos de la construccion de las viviendas. El
sector inmobiliario en el Ecuador en los ultimos afios ha venido impulsando su
crecimiento por la accesibilidad a los créditos publicos y privado que se estan
generando en nuestro pais, no solo con la construccion de primera vivienda sino
como en construcciones publicas, con el cual podemos mejorar la introduccion de los
proyectos de las empresas en el mercado inmobiliarios, ofreciendo nuevos precios de
las viviendas ofertadas. Con los resultados de los anélisis se pudo conocer el
problema en los costos que ha sufrido los materiales importados con el tema del
incremento de las salvaguardias, los cuales se han sustituido con materiales

nacionales ayudando a incrementar la rentabilidad de la matriz productiva en el



Ecuador y reduciendo el costo de las viviendas la cual mejorara la rentabilidad de la

empresa Corpevin S.A.

Illanes (2017), desarrollo un estudio titulado: “Caracterizacion del
financiamiento de la pequefias y medianas empresas en Chile”. (Tesis de post
grado), perteneciente a la Universidad de Chile. Santiago, Chile. Establecié como
objetivo primordial caracterizar el financiamiento para las empresas pequefias y
medianas en dicho pais; orientado a ello, la metodologia fue de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y nivel explicativo; es importante manifestar que los datos
para el andlisis fueron obtenidos de las encuestas longitudinales desarrolladas por el
Instituto Nacional de Estadisticas y el Ministerio de Economia, por lo cual el
instrumento de recoleccion fue el andlisis documental, no teniendo establecido una
muestra. El autor concluy6 que, existe una influencia directa entre el grado de
instruccion de los propietarios y gerentes de una empresa con el nivel de la
rentabilidad que alcanza, asimismo, se conocid que el tamafio de la empresa influye
de modo negativo en el nivel de rentabilidad, ello debido a que se asume que las
empresas mas pequefias al encontrarse en nichos de mercado en crecimiento generan
mayores margenes de ganancias, y por ende rentabilidad. La importancia de este
estudio es que eshoza de gran informacion en la presente, de tal forma que
contribuya en la discusion de los resultados finales.

Tasaico (2018), en su tesis titulado “Fuentes de financiamiento de las
empresas del sector servicios - rubro constructoras en el Per(. Caso: constructora
Barrantes y Cia. S.R.L Piura, 2017. La investigacion tuvo como objetivo general:

Describir las fuentes de financiamiento de las empresas del sector servicios — rubro



Constructoras en el Pert y de la constructora BARRANTES Y CIA SRL Piura, 2017
La metodologia empleada estd comprendida bajo un enfoque de disefio no
experimental, el nivel de estudio es descriptivo, basdndose en bibliograficas,
documentales y de caso. Aplicando 14 instrumento de recoleccion de datos como
cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado
al propietario, gerente y/o representante legal de la empresa. Resultados los
siguientes: Rentabilidad. Respecto al caso: La empresa BARRANTES Y CIA SRL,
cuenta con financiamiento externo que le permite mejorar e incrementar rentabilidad
en un periodo determinado, el financiamiento obtenido es por la linea de crédito
hipotecario otorgada por el banco y caja municipal. La empresa al recurrir a un
préstamo financiero, incurre a costos de cada entidad bancaria o caja municipal como
son los intereses, comisiones y gastos administrativos tomando las precauciones de
no correr con el riesgo de que las inversiones pasen a manos de terceros en caso de
gue no se pueda asumir la deuda.

Vega (2017), en su tesis de investigacion titulada “Fuentes de financiamiento
de las empresas constructoras de la ciudad de Guayaquil periodo 2010- 2016”. Tuvo
como objetivo promover una dinamizacion en las relaciones entre el sector financiero
y el sector construccion pues esto permitira que se de una retroalimentacion que les
conviene a ambos sectores. En tal sentido, el autor afirma que el sector construccion
se volvera mas atractivo para las inversiones y en respuesta a ello, el sistema
financiero ofrecera nuevos programas de financiamiento que sean atractivos al sector
construccion. Y por ultimo concluye que la construccion es uno de los sectores mas
importantes para la economia de los paises puesto que queda en sus manos la

creacion de la infraestructura para los demas sectores. Es decir, si crece el sector



construccion creceran también los demaés sectores. Por ello es importante que cuente
con las facilidades financieras, asi como con el apoyo del Estado ya que, de
generarse una paralizacion en este sector.

Suarez (2020) “Estudio correlacional entre financiamiento y rentabilidad para
empresas inmobiliarias del Ecuador”. La presente investigacion se base en un estudio
correlacional entre el financiamiento y rentabilidad de las empresas inmobiliarias del
Ecuador, tuvo como objetivo general: Analizar la correlacion entre el financiamiento
y la rentabilidad de las empresas inmobiliarias en el Ecuador en el periodo 2013 y
2017, la investigacion posee un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo, donde
se aplica andlisis correlacionales con un disefio no experimental. con el fin de
conocer si existe o no relacion existe entre las dos variables centrdndose en el sector
CIIU-L6810.01 “compra - venta, alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios
o arrendados, como: edificios de apartamentos y viviendas; edificios no
residenciales, incluso salas de exposiciones; instalaciones para almacenaje, centros
comerciales y terrenos; incluye el alquiler de casas y apartamentos amueblados o sin
amueblar por periodos largos, en general por meses o por afios”, en la cual se analizé
el nivel de relacion que tienen los indicadores de endeudamiento del activo (EA),
endeudamiento patrimonial (EP) y apalancamiento (A), sobre la Rentabilidad Neta
del activo (ROA), rentabilidad operacional del patrimonio (ROP) y rentabilidad
financiera (ROE), con un periodo de estudio entre el 2012 al 2017. Su muestra se
constituye de 370 compafiias segmentadas por tamafio de empresa, cuya informacion
financiera deriva de las bases de datos de la Superintendencia de Compafiias. El
estudio arrojé resultados de correlaciones positivas entre Rentabilidad Operacional

del Patrimonio, Rentabilidad Financiera y su relacion entre las tres ratios de
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endeudamiento evaluados (EA, E, A); que las correlaciones entre ROA y los
indicadores de endeudamiento (EA, EP, A) es negativa, pero se destaca que tanto las
relaciones positivas y negativas son tenues, con poca fuerza. Se observé ademaés que
las empresas inmobiliarias tienden a financiarse con terceros y que en general poseen
buenos rendimientos econémicos, en conclusion, que su patron de comportamiento
se mueve conforme a la teoria de Pecking Order, considerando que mientras mas
grande es la compafiia recurren a financiarse mas con terceros. Se recomienda
principalmente que en futuras investigaciones se realicen estudios integrando
indicadores de liquides, de rotacion y productividad, para conocer cual de estas ratios

influyen positivamente en el aumento de la rentabilidad en estas empresas.

Nacionales

Apacclla & Rojas (2016) En su tesis titulado: Estrategias de financiamiento
para el incremento de la rentabilidad de las empresas constructoras de la provincia de
Huancayo; tuvo como objetivo general: Determinar como las estrategias de
financiamiento inciden en el incremento de la rentabilidad de las empresas
constructoras de la Provincia de Huancayo. La metodologia utilizada es aplicada, el
nivel de investigacion es el descriptivo, asimismo; los métodos fueron el descriptivo,
inductivo y deductivo; el disefio descriptivo correlacional. El instrumento fue el
cuestionario y la técnica de investigacion la encuesta que estuvo relacionadas en la
recopilacion, tabulacion y analisis de datos. La conclusion fue: Las estrategias de
financiamiento inciden favorablemente en el incremento de la rentabilidad. Ademas,

que el objetivo principal de las estrategias es el incremento de sus ingresos y la
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obtencion de mayor utilidad, ya que con inversion generan mayores ingresos y por lo
tanto ganancias.

Castillo & Chanduvi (2020) En su tesis titulado: El leaseback y la rentabilidad
en la constructora Codarsci Pert S.A.C.,Chiclayo 2018. Cuyo objetivo general es:
Determinar en qué medida el financiamiento mediante Leaseback tendré incidencia
en la Rentabilidad de la Constructora Codarsci S.A.C., Chiclayo 2018. La
investigacion fue de tipo descriptiva, disefio de la investigacion fue de no
experimental y que se desarrollan en un enfoque cuantitativo ,Segun los resultados
obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se ha podido establecer que la
fuente de financiamiento a través del instrumento financiero denominado Leaseback
si tendrd incidencia en la rentabilidad de la constructora Codarsci Pert S.A.C.
Chiclayo 2018, tomando como referencia las buenas condiciones econémicas por las
cuales viene atravesando el pais y en especial nuestra region, En tal sentido, fue de
enorme importancia para la investigacion, considerar en detalle la serie de
instrumentos financieros que se tomaron en cuenta para decidir por esta fuente de
financiamiento. Por tales consideraciones, el planteamiento del problema qued6
definido de la siguiente manera ¢ Cudl seréa la incidencia del Leaseback en la
Rentabilidad de la Constructora Codarsci S.A.C., Chiclayo 2018? y se justifico la
investigacion porque ha logrado establecer con total claridad, en qué medida el
financiamiento bancario mediante Leaseback tendra efecto en la rentabilidad de la
empresa Codarsci S.A.C., Chiclayo, 2018. La hip6tesis qued6 formulada en que el
financiamiento mediante Leaseback si tendra incidencia en la Rentabilidad de la
Constructora Codarsci S.A.C., Chiclayo 2018. El Objetivo general lleg6 a determinar

en qué medida el financiamiento mediante Leaseback tendra incidencia en la
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Rentabilidad de la Constructora Codarsci S.A.C., Chiclayo 2018. El tipo de
investigacion fue del tipo Descriptiva No experimental, operacionalizandose las
variables bajo la aplicacion de la guia de entrevista. Los resultados obtenidos una vez
concluida la investigacion, es que, si se propone el financiamiento mediante
Leaseback para la constructora Codarsci Peru S.A.C., tendra incidencia en su
rentabilidad.

Rojas (2019) en su tesis titulada: “Financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas constructoras del Peru: caso inversiones medina constructora y
consultora S.A.C. — Ayacucho, 2018”. La presente investigacion tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas constructoras del Per( y de
inversiones medina constructora y consultora S.A.C. — Ayacucho, 2018. Para llevarla
a cabo se uso la metodologia cualitativa el disefio no experimental, bibliogréafico,
documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizo la técnica de la
revision bibliografica y entrevista a través de un cuestionario de preguntas
formuladas al gerente general. Obteniéndose los siguientes resultados: La mayoria de
los autores coincide en que acceden a entidades bancarias para obtener el
financiamiento y asi mejorar su rentabilidad dicho financiamiento es de largo plazo,
asi mismo, la empresa Inversiones Medina Constructora y Consultora S.A.C.,
financia su actividad a traves de una entidad bancaria dicho financiamiento ha sido
utilizado para capital de trabajo a corto plazo y a largo plazo para la compra de
activo fijo, en un primer momento tuvo dificultades en solicitar el financiamiento
bancario cumpliendo con los requisitos solicitados. Sin embargo, considera que fue

tramite dificultoso; sefiala que el financiamiento mejoré su rentabilidad; asimismo
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manifiestan que el financiamiento a influido en su rentabilidad lo cual has sido
utilizado en mejorar los ingresos de estas micro y pequefias empresas, la rentabilidad
obtenida fue utilizada para mejorar la infraestructura del local. Finalmente se
concluye que el financiamiento influye en la rentabilidad de la MYPE del sector de
construccion y la MYPE estudiada.

Olivera, (2019), en su trabajo de investigacion titulada “Financiamiento,
rentabilidad y tributacion de la micro y pequefia empresa del rubro construccién
caso: empresa S&T contratistas y servicios multiples S.R.L. Ayacucho, 2019 tiene
por objetivo de identificar las caracteristicas de financiamiento, rentabilidad y
tributacion en la micro y pequefia Empresa del rubro construccion caso: Empresa
S&T Contratistas y Servicios Multiples S.R.L. Ayacucho - 2019. Sobre la
metodologia fue de nivel cualitativo, tipo no experimental, disefio descriptivo. No se
considero la muestra poblacional por ser un trabajo bibliografico, documental se
formulé un rol de preguntas mediante la técnica e instrumentos de la encuesta
cuestionario debidamente validados por juicio de expertos y fiables por el Alfa de
Cronbach al gerente de la empresa. Los resultados se demostraron mediante el
analisis del objetivo especifico 1, a los autores internacionales, nacionales,
regionales y locales; en el objetivo especifico 2, con un analisis a la empresa en
estudio mediante una entrevista al gerente a traves de un rol de preguntas. Y en el
objetivo especifico 3, se realiz6 mediante un cuadro comparativo con los resultados
de los objetivos especificos 1 y 2, por lo tanto, se concluye en: Identificar las
caracteristicas de financiamiento, tributacion y rentabilidad de la Micro y Pequefia
Empresa del rubro Construccion caso: Empresa S&T Contratistas y Servicios

Mudltiples S.R.L. Ayacucho - 2019.
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Rujel (2017), en sus tesis titulada “Influencia del Financiamiento en la
Rentabilidad en las Empresas Constructoras en el Peru: caso Constructora AESMID
E.LLR.L 2016, tuvo por objetivo general es de Determinar la Influencia del
Financiamiento en la Rentabilidad en las Empresas Constructoras en el Per( : caso
Constructora AESMID E.LLR.L 2016, el tipo y el nivel de investigacion es no
experimental , descriptivo bibliogréafico, su poblacion estuvo constituida por todas
las empresas del Peru, no tiene muestra, pero hay recojo de informacion de campo y
se utilizara la técnica de encuestas y los indices financieros, que son aplicados a los
estados financieros de la empresa constructora AESMID E.I.R.L. En el caso
estudiado se concluye que la empresa si se encuentra registrada en la REMYPE
teniendo 6 afios en el rubro, contando con trabajadores en planilla. La empresa si ha
solicitado un financiamiento a la CAJA SULLANA un importe de S/. 80,000.00. que
fue invertido en el capital de trabajo, compra de activos fijos y en capacitacion, se
determind que, el financiamiento si influye en la rentabilidad de la empresa, debido a
que es de suma importancia porgue permite que la empresa cuente con disponibilidad
de efectivo para poder seguir con sus operaciones, siendo asi la mejor alternativa

para el desarrollo de la empresa.

Regionales

Cabello (2018). Caracterizacién del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector construccidn del Per(: caso empresa “consultoria y proyectos de
arquitectura M & D S.A.C.”— Lima-Peru 2017. La presente investigacion tuvo como
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del sector construccién del Per( y de la empresa “Consultoria y
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Proyectos de Arquitectura M & D S.A.C.” de Nuevo Chimbote, 2019. La
investigacion fue de disefio no experimental — descriptivo — bibliogréfico -
documental y de caso; para el recojo de informacidn se empled las técnicas de la
revision bibliografica, la entrevista a profundidad y andlisis comparativo, y como
instrumentos fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes
y los cuadros 01 y 02 de esta investigacion; encontrando los siguientes resultados:
Respecto a la revision bibliogréfica (Objetivo especifico 1), segin los autores
pertinentes revisados, las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector construccion del Perd son: Financian sus actividades econdmicas
con fondos propios y de terceros, asi mismo el crédito obtenido lo invierten en
capital de trabajo. Respecto a la institucion del caso de estudio (Objetivo especifico
2): La empresa realiza sus actividades econémicas financiamiento propio y de
terceros (entidades financieras no bancarias formales), el crédito obtenido de terceros
es invertido como capital de trabajo. Finalmente, se concluye que tanto los resultados
del objetivo especifico 1y los resultados del objetivo especifico 2, coinciden en que
financiamiento es de terceros y es invertido en capital de trabajo.

Espinoza (2018), en su titulo de tesis “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del Peru: caso constructora Barzola S.A.C., del
distrito de Chimbote, periodo 2016”. La investigacion tuvo como objetivo general,
Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de la Micro y pequefia
empresa del Sector Servicio — rubro elaboracion de construccion y restauracion de
pistas y veredas del Distrito de Chimbote, 2016. La investigacion fue cuantitativa
descriptiva, para el recojo de la informacion se escogi6 en forma dirigida una

muestra de 10 Micro y pequefias empresas de toda la poblacion de 20 Micro
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pequefias empresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 18 preguntas cerradas,
a través de la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: el 60%
de las Micro y pequefias empresas encuestadas recurren al financiamiento formal, el
100% pagaron entre el 11% a 20% de tasa interés y el 50% invirtio en su capital de
trabajo, y el otro 50% en la mejora de infraestructura, concluyendo que la mayoria de
las 23 Micro y pequefias empresas encuestadas obtienen financiamiento formal y
aproximadamente la totalidad de ellas utilizan el financiamiento para su capital de
trabajo e infraestructura.

Martinez, Y. (2020). Caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector construccion del Per( y de la empresa “Consultoria y
Proyectos de Arquitectura M & D S.A.C.” de Nuevo Chimbote, 2019. La presente
investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector construccion del Per( y
de la empresa “Consultoria y Proyectos de Arquitectura M & D S.A.C.” de Nuevo
Chimbote, 2019. La investigacion fue de disefio no experimental — descriptivo —
bibliogréfico - documental y de caso; para el recojo de informacion se empled las
técnicas de la revision bibliogréfica, la entrevista a profundidad y andlisis
comparativo, y como instrumentos fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes y los cuadros 01 y 02 de esta investigacion; encontrando los
siguientes resultados: Respecto a la revision bibliografica (Objetivo especifico 1),
segun los autores pertinentes revisados, las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector construccion del Perd son: Financian sus
actividades economicas con fondos propios y de terceros, asi mismo el crédito

obtenido lo invierten en capital de trabajo. Respecto a la institucion del caso de
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estudio (Objetivo especifico 2): La empresa realiza sus actividades econdmicas
financiamiento propio y de terceros (entidades financieras no bancarias formales), el
crédito obtenido de terceros es invertido como capital de trabajo. Finalmente, se
concluye que tanto los resultados del objetivo especifico 1 y los resultados del
objetivo especifico 2, coinciden en que financiamiento es de terceros y es invertido

en capital de trabajo.

Minaya (2018), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion
y rentabilidad de las MYPES del sector Servicio — Rubro constructoras, del Distrito
de Pomabamba, periodo 2013”. Su objetivo general es de: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del
sector Servicio-Rubro Constructoras, del Distrito de Pomabamba, periodo 2013. Tipo
cuantitativa-descriptiva, para llevarla a cabo se tom6 una muestra poblacional de 15
Micro y Pequefias Empresas, a quiénes se les aplico un 22 cuestionario de 23
preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento: EI 91% su financiamiento que obtuvieron fue
de las entidades bancarias, el 58% que recibieron créditos en los afios 2013 lo
invirtieron en capital de trabajo, el 34% mejoramiento de local y carta fianza.
Respecto a la rentabilidad: El 73% de los representantes legales encuestados
manifestaron que el financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus empresas, el 80%
manifestaron que la capacitacion si mejoro la rentabilidad de sus empresas. Se
concluyo que el 93% manifesto que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado

en los dos Gltimos afios.
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Mifayo (2017), en su tesis denominada: “Funcionamiento familia prevalente
en obreros de la Constructora Construredes Sociedad Andnima Cerrada, Chimbote,
20177, el presente estudio tuvo como objetivo describir el funcionamiento familiar
prevalente de obreros de la constructora construredes sociedad anénima cerrada de la
ciudad de Chimbote. Fue un estudio de tipo observacional, ya que no se manipulo
ninguna variable. De nivel descriptivo, ya que busco describir las caracteristicas de la
poblacion estudiada. Y de disefio epidemioldgico, porque estudio la prevalencia del
funcionamiento familia. De ahi nos planteamos los siguientes objetivos, de manera
general es describir el funcionamiento familiar prevalente de los obreros de la
constructora construredes sociedad andnima cerrada, Chimbote 2017. El universo
fueron los obreros de la constructora construredes. La poblacion esta constituida por
los obreros de la constructora construredes, se evalud a los asistentes a su jornada
laboral, Ilegando a obtener una muestra de n= 111. El instrumento usado fue la
Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES I111). El resultado
del estudio fue que el funcionamiento familiar de los obreros de la constructora
construredes sociedad anonima cerrada, Chimbote, 2017 es cadticamente desligada.

Sanchez (2017) En su tesis titulado: “Caracteristicas del Financiamiento de la
Empresa M&M Inversiones, Construcciones y Servicios Generales S.R.L. de Casma
2016” La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir
las Caracteristicas del Financiamiento de la Empresa M&M Inversiones,
Construcciones y Servicios Generales S.R.L. de Casma 2016. El disefio de la
investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico y documental, el nivel
de la investigacion fue descriptivo y de caso. Respecto al objetivo 1, los autores

nacionales citados pertinentes concuerdan que a las micro y pequefias empresas en el

19



Per0 tienen demasiadas dificultades al momentos de solicitar préstamos en las
entidades financieras e inclusive en algunas entidades no financieras, debido a que
no cuenta con ingresos altos, para ello es que en muchos caso las micro y pequerias
empresas solicitan préstamos derivados de terceros que les tienen una tasa mucho
mas alta y a un plazo demasiado corto que de una entidad financiera o no financiera,
perjudicando su permanencia y liquidez inmediata. Respecto al objetivo 2, la
informacion proviene del cuestionario realizado al gerente de la empresa,
estableciendo que si obtiene financiamiento de terceros, para ser precisos de una
entidad financiera (BCP), no teniendo inconvenientes al solicitar el crédito, ademas
que la cifra que solicitaron fue aceptado, no tuvieron complicaciones para solicitar
préstamos puesto que se encuentra constituida formalmente, su tasa de interés fue
del 20% anual a 12 meses de plazo y el financiamiento fue para capital de trabajo,
exclusivamente para compra de mercaderia.

Quiroz (2017). En su tesis titulado: las caracteristicas del financiamiento, de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa
Inversiones Losuy E.I.R.L de Chimbote, 2016.EI presente trabajo de investigacion
tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de
la empresa Inversiones Losuy E.I.R.L de Chimbote, 2016. Para llevarla a cabo se
hizo uso de la metodologia cualitativa y se utilizo el disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las técnicas de la revision
bibliografica y entrevista, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas, el cual fue aplicado al gerente general de la

empresa; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a la revision
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bibliogréafica, la mayoria de los autores coinciden en que el financiamiento es
otorgado por las entidades no bancarias y son de corto plazo; ademas, son utilizados
principalmente como capital de trabajo, mejoramiento del local y compra de activos.
De igual manera, se obtuvieron como resultados que la empresa Inversiones Losuy
E.I.R.L obtuvo financiamiento a través de entidades bancarias, especificamente con
el BBVVA Continental, el mismo que le fue otorgado a un plazo de 6 afios (largo
plazo), con una tasa del 9.90% TEA, siendo utilizado en la adquisicion de activo fijo
y mejoramiento del local. Finalmente, se establecen no coincidencias entre las
caracteristica del financiamiento de las MYPES y del caso de estudio, ya que las
primeras recurren al financiamiento del sistema no bancario, por lo que les ofrecen
mayores facilidades en el otorgamiento de créditos, los mismos que les fueron
otorgados a corto plazo y utilizados principalmente como capital de trabajo,
mejoramiento del local y en menor proporcion para la adquisicién de activo fijo, a
diferencia de la empresa de estudio que obtuvo financiamiento del sistema bancario,
el cual le fue otorgado a largo plazo y lo destiné principalmente a la compra de

activo fijo y mejoramiento de local.

Locales

Durand, Z. & Leon, .K. (2016) en su tesis titulado “Influencia del
financiamiento en el desarrollo de las Mypes en el sector comercial del distrito de
Independencia-Periodo 2015”.Tiene por objetivo principal determinar la influencia
de las fuentes de financiamiento para el desarrollo de las Mypes del distrito de
Independencia. La investigacion fue de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo
y no experimental, se analizo la realidad en forma objetiva a través de las

herramientas de recoleccion de datos: Establecimos como poblacion de nuestro
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trabajo de investigacion un total de 400 MYPES en el distrito de Independencia. Se
escogio una Muestra Poblacional de 50 Microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 17 preguntas utilizando la técnica de la encuesta. Sin embargo, las
MYPES, en su gran mayoria, tienen impedimentos al solicitar un crédito en el
sistema financiero ya por falta de informacidn, de experiencia en gestion
administrativa, o porque las politicas crediticias no son accesibles para dichas
empresas, este obstaculo frena su desarrollo y su expansién en el mercado.
Resumimos que, si las MYPES llegaran a gestionar su financiamiento de manera
eficaz y correcta, se veré reflejado en el aumento de su produccién y en el de sus

ventas, considerandolo favorable para la influencia de las fuentes de financiamiento.

Carbajal (2019), en sus tesis titulada “Principales Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas -Sector Servicios -Rubro
Constructoras de Huaraz,2018, su objetivo general es describir los Principales
Caracterizacion del Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas -Sector
Servicios -Rubro Constructoras de Huaraz,2018, su tipo de estudio es cuantitativo
nivel descriptivo ,disefio no experimental , técnicas que utilizo es por medio de
encuestas, instrumentos es de un cuestionario de 15 preguntas, su poblacion es 15
empresas formales y la muestra es de 12 empresas Mype. Su resultado ¢accedio al
crédito bancario? % Del 100% el 75 es Si y 25% No de personas ¢tiempo que duro
el credito?, del 100%, en un afio 25%, dos afios 17%, tres afios el 33%, cuatro afios
8% a mas de 4 afios 17%. Inversion del financiamiento 25%, ampliacion del local
17%,administracion de recursos humanos 42%,marketing empresarial 8% Y otros
8%., Alternativa para la adquisicion del financiamiento es Si el 58% y No 42%, El

financiamiento mejora la rentabilidad El financiamiento mejora la rentabilidad, si al
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100%, El financiamiento mejora la productividad ,el 98 % es SI 'y NO es 8%, afios
en que recibié mas financiamiento en el afios de 2012 es de 8% 2013 es a 17%,2014
el 25% ,2015 es 33% y 2016 es de 17%, mantenimiento de economia es Slel 75% y
25 % es NO , mejores alternativas del financiamiento, autofinanciamiento
58%,préstamos a entidades financieras 33% y otros el 8%,solicitud al crédito
,compra de infraestructura es de 33%,aumento de capital el 67%, desventaja en tasas
de interés elevados Si al 100%, principales obstaculos para un préstamo , rentabilidad
obtenida del periodo anterior 17%, nivel de capital 42%,capacidad de pago
42%,financiamiento permite el desarrollo para una MYPE , Si el 83% y NO el 17%.

Guerra (2016) elaboro su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector construccién del Pert: Caso empresa Grupo
J & H de Yungay, 2015”, realizado en la ciudad de Yungay - Peru. La investigacion
tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector construccion del Pert y la empresa Grupo J &
H de Yungay, 2015. El disefio de investigacion fue no experimental, cuantitativo y
descriptivo; para el recojo de investigacion se escogié una muestra poblacional de 12
micro y pequefias empresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 20 preguntas;
obteniendo los siguientes resultados: Argumenta que,
el 74% de las Mypes estudiadas del sector construccion de la ciudad de Yungay,
financian sus actividades econdmicas con fondos de terceros; perteneciendo el 50%
de estos fondos a entidades del sistema no bancario formal (cajas municipales y Ed
pymes); los cuales fueron de corto plazo e invertidos en capital de trabajo.

Vega (2016) elaboro su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de

las micro y pequefias empresas del sector construccion del Pert: Caso empresa Sol
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E.ILR.L de Carhuaz, 2015, realizado en la ciudad de Carhuaz - Peru. La
investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector construccion del Per( y
la empresa Sol E.I.R.L. de Carhuaz, 2015. El disefio de investigacion fue no
experimental, bibliogréfico, descriptivo, documental y de caso; para el recojo de
informacion utilizé las técnicas de revision bibliogréfica y la entrevista, como
instrumentos: fichas bibliogréaficas y cuestionario; obteniéndose los siguientes
resultados: Establece que, la Mype estudiada de la ciudad de Carhuaz, recurren a 24
financiamiento de terceros para que pueda continuar su actividad econémica
productiva, dicho financiamiento fue de una entidad del sistema no bancario formal,

el mismo que fue de corto plazo y utilizado para incrementar el capital de trabajo.

Gobmez. (2018), en sus tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento y
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas -Sector Servicios -Rubro
Construccion —Huaraz-2016, tuvo por objetivo general Describir Caracterizacion del
Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas -Sector Servicios
-Rubro Construcciéon —Huaraz-2016, el tipo y el nivel de investigacion es
cuantitativo y descriptivo, su poblacion es estuvo constituida de 32 empresas al
mismo rubro y tomaron como nuestra es de 19 empresas MYPE, a quienes se le
aplico un cuestionario de 19 preguntas utilizando la técnica de encuesta, obteniendo
los siguientes resultados: ¢Edad del representante legal de la empresa? el 100 % del
100% de los encuestados, el 68% de la muestra, su edad fluctta entre los 26 a 60
afios y el 32% tiene entre los 18 a 25 afios. ¢ Género de los representantes legales de
las Mype ?, del 100% de los encuestados, el 68 % los representantes legales son

masculinos mientras que el 32% son femeninos. Grado de instruccion de los
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representantes legales de las Mype del 100% de los encuestados, el 21% su grado de
instruccion es educacion primaria, el 32% tienen estudios secundarios mientras que
mencionan tener educacion superior en un 47%, Tiempo dedicado a la actividad
empresarial del 100% de los encuestados, el 37%, menciona que el tiempo de
actividad empresarial es de mas de 2 afios, mientras que el 26% manifiesta que es
de 3 afios, el 21% se dedican a la actividad méas de 3 afios y s6lo el 16% sefiala que
se dedican al negocio hace 1 afio. Objetivo que persigue la empresa, del 100% de los
encuestados, el 68 % menciona que el objetivo de la actividad empresarial es obtener
utilidades, mientras que el 32% menciona que es el de generar empleo. Numero de
trabajadores que laboran en la empresa del 100% de los encuestados, el 21 % Que es
de 1 a 5 trabajadores tienen 4, el 63% que es de 6 a 10 trabajadores cuentan con 12

colaboradores y solo el 16% que son de 10 a mas cuentan con 3 trabajadores.

Huansha (2018), en su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento y la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas Constructoras de Llamellin, 2017.
El objetivo general es de describir la Caracterizacion del Financiamiento y la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas Constructoras de Llamellin, 2017,
el tipo y el nivel de investigacion es cuantitativo y descriptivo, disefio no
experimental su poblacion es estuvo constituida de 18 empresas al mismo rubro y
tomaron como nuestra es de 9 empresas MYPE que representa el 50% de la
poblacion, Mype formales dentro del rubro construccion a quienes se le aplico un
cuestionario de 19 preguntas utilizando la técnica de encuesta ,obteniendo los
siguientes resultados : ¢ Tipo de financiamiento con el que financia su actividad?
Del 100% el 11% es propio y el 89 % es ajeno ¢Entidad a que acudié a solicitar el

crédito? Del 100 % el 33% en Mi banco, BCP el 33%, Banco Financiero 22% vy el
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11% N.A. ;(Tasa de interés que paga por el crédito? De los 100%. El 28% es al 22%
,29% es 22%,30% es al 33% y N.A. 11% ¢plazo a la que le otorgaron el crédito? de
los 100% el 89% es a plazo largo y N.A es al 11%, ¢Numero de veces que solicito
crédito en el afio 20177 Del 100%es el 1 44%, el 2 es a 44% y N.A. a 11%
¢Inversion en que utilizaron el crédito financiero que obtuvieron? Capital de trabajo

44%, activo fijo 45% N.A. a 11%. ¢ la capacitacion es una inversion? si al 100%.

Ramos (2018), en su tesis denominado: “Caracterizacion de la competitividad
bajo el enfoque de las 5 fuerzas de Porter en las micro y pequefias empresas del
sector construccion, rubro construccion de edificios en el distrito de Huaraz, 2016,
donde tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas de la
competitividad bajo el enfoque de las 5 fuerzas de Porter en las micro y pequefias
empresas del sector construccion, rubro construccion de edificios en el distrito de
Huaraz, 2016. La investigacion fue de tipo cuantitativo nivel descriptivo y disefio no
experimental — transeccional y transversal, para lo cual se aplicé un cuestionario
validado a una poblacién muestral de 31 gerentes con un total de 16 preguntas
cerradas, 3 de aspectos generales y 13 de la variable a través de la técnica de la
encuesta. Los principales resultados obtenidos muestran que el 35,5% de los gerentes
manifestaron que su empresa solamente a veces brinda servicios con atributos que
los diferencia de los demas competidores, el 41,9% expresaron que so6lo a veces otras
empresas ofrecen nuevos servicios que sustituye a los de su empresa, el 67,7%
confirmaron que solamente a veces sus proveedores tienen una elevada capacidad de
presién en las negociaciones y el 48,39% expresaron que siempre los clientes
adquieren su servicio luego de compararlo con otros en el mercado: finalmente, se

Ilegd a la conclusion que la mayoria de los gerentes del rubro construccion de
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edificios, no analizan las cinco fuerzas de Porter debido al desconocimiento y poco
interés en el tema, por lo cual existe la ineficiencia y la poca competitividad dentro

del mercado.

27



2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Teorias del financiamiento

Apacclla & Rojas (2016). Menciona que: “Las fuentes de financiamiento
son los distintos recursos financieros o vias que tiene una empresa a su
disposicion para captar creditos. Y que es un factor importante para crear una
empresa y hacerla prosperar, el acceso a éste es decisivo para que una empresa
tenga éxito y crezca economicamente” (p.8).

Segun, Rojas (2019). Indica que “El financiamiento es la captacion de los
recursos financieros para el crecimiento de las actividades empresariales que pueden
Ser recursos propios o recursos ajenos, convirtiéndose en inversion de activos para
la empresa, financiamiento de recursos ajenos para invertir en la produccion a futuro
generando fondos suficientes con un fin generar fondos suficientes, que producira
recursos propios de la empresa disponible en el activo” (p. 88).

Segun, lllanes (2017)). Menciona que por “financiamiento aquellos
mecanismos 0 modalidades en los que incurre la empresa para proveerse de
recursos, sean bienes o servicios, a determinados plazos y que por lo general tiene

un costo financiero” (p.8).

2.2.1.1 Tipos de financiamiento

Segun, Vega (2017). Existen varios tipos de criterios para su clasificacion
que entre ellos se mencionan:

Por el origen de financiacion:

Segun Cabello (2018), menciona que las fuentes de financiacion pueden

dividirse en funcion de los recursos ya generados al interior de la empresa o que han
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surgido en lo exterior, se puede mencionar que son de dos tipos:

1. Financiamiento interno: son provenientes de los financiamientos adquiridos

dentro de la empresa, y como el resultado de sus operaciones y promocién podemos

mencionar los siguientes:

- Aportaciones de los Socios: Se refiere a | capital social mediante a las
aportaciones de los socios que al momento de constituirse legalmente la
sociedad y pueden aportar mas con el objetivo de aumentar sus aportaciones.

- Venta de Activos: Como la venta de terrenos, edificios 0 maquinaria en
desuso para cubrir necesidades financieras.

- Emision de acciones: Las acciones son titulos corporativos cuya principal
funcidn es atribuir al tenedor de la misma calidad de miembro de una
corporacion: son titulos que se expiden de manera seriada y hominativa, son
esencialmente especulativas, quien adquiere una accion no sabe cuanto
ganard, ya que se somete al resultado de los negocios que realice la sociedad,
y de la manera en que la asamblea que realice la sociedad, y de la manera en
que la asamblea decide distribuir los dividendos. Las acciones pueden ser
comunes o preferentes.

Accion:

Es un titulo de crédito nominativo que representa una de las partes iguales en
que se divide el capital social de una empresa. Las acciones permiten al
inversionista la posibilidad de participar como socio de una empresa. Son titulos valor
que representan una parte alicuota del capital social de una empresa y que permiten
la movilizacion de un derecho de propiedad sobre bienes muebles e inmuebles. Esto

significa que el propietario de una accion es duefio de la empresa en
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la parte proporcional que representa su accion y su importe representa el limite de la

obligacion que este contrae ante terceros y la empresa misma.

2. Financiamiento externo:

Segun Vega (2017), indica “Cuando no es posible seguir trabajando con
recursos propios, es decir cuando los fondos generados por las operaciones
normales, mas las aportaciones de los propietarios de la empresa, no son suficientes
para hacer frente a la obligacién exigidos para mantener en actividad la empresa,
tienen otra opcidén de recurrir mediante a terceros como: préstamos bancarios,
factoraje financiero, etc.”.

a) Proveedores: son fuentes de financiamiento externas muy importantes, en
especial en los mayoristas, son los créditos de proveedores por concepto de
compra de materias primas, suministros y mercaderias. Estos créditos se
adquieren de manera informal sin contrato alguno.

b) Anticipo de clientes: Son pagos que hacen de manera anticipada los clientes
por concepto de compra de materias, primas, suministros y /o mercaderias.

C) Pablico en general: es la emision de las obligaciones, bonos, etc.

Por el plazo de devolucion:
Segun, Rojas (2019). Menciona “las fuentes de financiacion pueden
clasificarse en funcion del tiempo que pase hasta la devolucién del capital

prestado”. Acuerdo a lo mencionado se distinguen dos tipos:
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a)

Financiamiento a corto plazo

Son aquellas en las que se cuenta con un plazo igual o inferior al afio para

devolver los fondos obtenidos. Entre los principales instrumentos de financiamiento

a corto plazo, se presentan:

Créditos comerciales y de proveedores. Consiste en el ofrecimiento de crédito
por parte del proveedor de productos y servicios a su cliente, 12 permitiéndole
pagar por ellos méas adelante, es decir, en el futuro. Lo habitual es que se
conceda en un periodo de 30 a 90 dias para facilitar la materializacion de la
venta por el cliente.
Préstamos y créditos bancarios a corto plazo: Consiste en la entrega de un
capital por parte de una entidad financiera para cubrir las necesidades de corto
plazo de la empresa, quien asume la obligacion de devolverlo junto a los
intereses acordados, en un plazo inferior o igual a un afio.
Descuentos de efectos comerciales letras: Consiste en la materializacion de
los derechos de cobro de la empresa en efectos comerciales que se ceden a las
entidades financieras para que procedan a anticipar el importe, una vez
deducidas cierta cantidad en concepto de comisiones e intereses. Este monto
que las instituciones cobran por anticipar la deuda de los clientes antes de su
vencimiento se denomina descuento y es el que le da el nombre a esta
operacion.

Factoring: Es una herramienta financiera de corto plazo para convertir las

cuentas por cobrar (facturas, recibos, letras) en dinero en efectivo, esto le

permite enfrentar los imprevistos y necesidades de efectivo que tenga la
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empresa, es decir, una empresa puede obtener liquidez transfiriendo a un

tercero crédito a cobrar derivados de su actividad comercial.

b) Financiamiento a largo plazo
Segun, Rojas (2019). Indica que el financiamiento a largo plazo de

devolucién de los fondos obtenidos es superior al periodo de un afio. Esta constituye

la financiacion bésica o de recursos permanentes. Entre las principales alternativas
de financiamiento en esta modalidad se tiene:

- Bonos: El bono es un pagaré de mediano o largo plazo, el cual es emitido
por una empresa con el fin de obtener fondos del mercado financiero para el
cual se pagan intereses y se redimen a una fecha de vencimiento que
también se puede anticipar.

- Acciones: Las acciones preferentes decimos que es un término medio entre
las acciones comunes y los bonos, que forman parte del capital contable y
quienes que poseen estan derecho a dividendos también a ciertos activos en
caso de liquidez.

Como, por ejemplo, podemos decir que cada una de las acciones puede dar
a su poseedor el derecho a recibir S/ 5 en dividendos anuales, sin que los
accionistas comunes reciban dividendo alguno.

Los inversionistas pueden ser personas naturales, personas juridicas o
inversores institucionales y que tengan participacion accionaria 0 no, y que
confien en el buen manejo administrativo y financiero de una empresa.

A cambio de su inversion recibiran la parte que les corresponde de la

utilidad, también pueden negociar acciones en el mercado bursétil con la
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consecuente toma de ganancias incluso antes de producirse el reparto de
dividendos.

- Arrendamiento financiero o leasing: Es un contrato que se realiza entre el
propietario, acreedores de bienes y por otro lado la empresa como
arrendatario, que le permite el uso de los bienes durante un periodo mediante
el pago de la renta creedora, el contrato pueda variar sus estipulaciones de
acuerdo a la situacién y la necesidad de cada una de las partes.

- Hipotecas: Es dada con un fin de garantizar el pago del préstamo, la
propiedad es trasladado en forma condicionada por el prestatario o deudor al

prestamista o acreedor.

2.2.2. Teoria de la rentabilidad

Tasaico (2018). Menciona que Los créditos y préstamos bancarios como
financiamiento para proyectos de inversién, obtencion de liquidez, expansion de las
actividades o compra de activos han desenvuelto oportunidades de crecimiento, pero
en la mayoria de los casos se han visto afectados debido al alto costo de las tasas de
interés”.

Segun Huansha (2017), Menciona que “la rentabilidad es el rendimiento
de la inversion medido mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia
financiera. Es por eso, que presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad”
(p.33).

Segun Gitman (2017), Menciona que la rentabilidad es la relacion entre
ingresos y costos generados por el uso de los activos de la empresa en actividades
productivas. Que también la rentabilidad de una empresa puede ser evaluada en

referencia a las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario” (p.51).
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2.2.2.1 Tipos de rentabilidad
Segun, Olivera (2019). Menciona “los tipos de rentabilidad que son los

siguientes:

a) Rentabilidad econémica.

Olivera (2019). Indica que “La rentabilidad econémica o de la inversion es
una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de la financiacion de los mismos. A la
horade definir un indicador de rentabilidad econdmica nos encontramos
con tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de
forma genérica suele considerarse como concepto de resultado el Resultado antes
de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su estado

medio” (p.51).

RE = Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

“El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la
financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por
impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios empleados con
independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de

sociedad” (p.51).
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b) Rentabilidad financiera.

Segun Suarez (2020). Menciona que “Al lapso de un tiempo determinado
el rendimiento obtenido de los capitales propios, generalmente considerados
independientes la distribucion del resultado. “El calculo de la rentabilidad
financiera a diferencia de la rentabilidad econdmica existe diferencia en cuanto a
la expresion mas utilizada es el resultado neto considerando al resultado del
ejercicio” (p.51).

Su férmula es:

RF= Resultado neto

Fondos propios a su estado medio
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2.3  Marco Conceptual

2.3.1 Definicién del financiamiento:

Segun, Huansha (201 7). Menciona que “son generalmente sumas de
dinero que llegan a manos de las empresas, 0 bien de algunas gestiones de
gobierno y sirven para complementar los recursos propios. Por otro lado, es el
dinero en efectivo que recibimos para hacer frente a una necesidad financiera y

gue nos comprometemos a pagar en un plazo determinado, a un precio
determinado (interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra parte
garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el cobro del
mismo” (p.67).

Espinoza (2018) “El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios
financieros para llevar a cabo una actividad econémica, con la caracteristica de que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos
propios, el financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos,
emprestitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de
crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo” (p.42).

Desde el punto de vista, “el comportamiento de las empresas en materia de
financiamiento, ha dado lugar a diversas explicaciones, siendo incluso a veces
contradictorios, donde los altimos, son los unicos que afirman la ausencia del
impacto del financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores

explican tedricamente el caso contrario” (p.42).
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2.3.2 Fuentes de financiamiento
Segun Tasaico (2018), indica que existen dos fuentes de financiamiento

internos y externo que son las siguientes:
a) Financiamiento Interno:
Aportaciones de los socios: Aportes que realizan los socios al momento de

crear una sociedad y aumentarlo cuando la empresa esté constituida.

Utilidades reinvertidas: Cuando la empresa recién data donde en el primer
afio los socios deciden no repartirse la utilidad sino reinvertirlas para una
determinada adquisicion o construccion u otras necesidades.

Reservas de capital: Son apartados contables de utilidades que garantizan la
estadia de las micro y pequefias empresas para cualquier necesidad que se presente.

Incremento de pasivo acumulados: Son generados producto de las
operaciones de la empresa, como tenemos los impuestos que son reconocidos
mensualmente, las pensiones entre otros.

Venta de activos: Son generados mediante la venta de bienes que no utilizan
por encontrarse depreciados o deteriorados.

b) Financiamiento Externo

Recursos propios: Se trabaja con los recursos propios, fondos generados por
operaciones normales, que a veces no son suficientes frente a desembolsos exigidos.
Cabello (2018).

Créditos de Proveedores 0 Bancarios:

Proveedores, son las adquisiciones de compra de bienes y servicios

requeridos ya sea corto y largo plazo y el de crédito bancario son los préstamos que
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se otorga de acuerdo en pagarés con interés y garantia. Vega (2017). También
tenemos:
Pariente y amigos: Son de fuente privada para llevar a cabo el negocio
donde su interés es muy bajo o hasta es nula.
Empresas de crédito bancario: Brindan apoyo a las empresas que estan

en crecimiento, a cambio de un interés en el negocio o sus acciones.

2.3.3 Definicion de Rentabilidad

Segun Diaz (2017), menciona “que cualquier persona tiene una idea de
rentabilidad y llegar a una conclusion que es un tema complicado hasta el punto de
vista con diversos manuales y asi evitar dar una definicion clara, limitandose so6lo a
poner férmulas. Entendemos por rentabilidad a la remuneracion que una empresa
(en sentido amplio de la palabra) que es capaz de dar a los distintos elementos
puestos a su disposicion para desarrollar su actividad econdmica, esto definiéndose
como una medida de eficiencia en el uso de esos elementos tanto financieros, asi
como productivos y humanos. Con lo cual habria que hablar de rentabilidades. Esto
abarca los Ilamados beneficios financieros, beneficios econdmicos, beneficios de
gestion, beneficios de personal. Los primeros tienen una relacion con las fuentes
financieras de la empresa, esto es con su patrimonio neto, con el pasivo a largo plazo
y con el pasivo a corto plazo. Los segundos guardan relacion con la estructura
econdmica, es decir con el activo y sus distintos apartados. Los de gestion se
refieren a los ingresos y a los diferentes gastos de la compafiia y por Gltimo los de
personal constatan la eficiencia de los trabajadores en funcién de su nimero,

remuneraciones y valoracion.
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Para poder medir la rentabilidad de una empresa debemos acudir a
indices de medicion.
Segun, Rujel (2017). Indica que “la rentabilidad es aquella relacion que existe

entre el resultado que proporciona una determinada operacion o cosa y la inversion o
el esfuerzo que se ha realizado, también se le conoce como rentabilidad al
rendimiento obtenido de las inversiones, ademas contiene una relacion con los
recursos necesarios obteniendo un beneficio econémico que deriva de ellos. De las
cuales es considerada como aquel vinculo que existe entre el lucro obtenido de la

accion y recursos invertidos en una actividad” (p.33).

2.3.4 Los indicadores de rentabilidad

Segun Andrade (2020) indica que los indicadores de la rentabilidad

consisten diversos indicadores entre ellos son:

a) Margen neto de utilidad. Se refiere la relacion que hay entre las ventas
totales de la empresa (ingresos operacionales) y su utilidad neta. De ello
dependera la rentabilidad sobre los activos y el patrimonio.

b) Margen bruto de utilidad. Se refiere la relacion que existe entre las ventas
totales y la utilidad bruta, también podemos decir que el porcentaje restante
de los ingresos una vez ya descontada es el costo de venta.

C) Margen operacional. Es la relacion entre las ventas totales y la
utilidad operacional, el cual mide el rendimiento de los activos

operacionales de acuerdo al desarrollo al objeto social de la empresa
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d) Rentabilidad neta sobre inversion. Consiste en evaluar la rentabilidad neta
de acuerdo a los activos, financiacion, impuestos y gastos, sobre los activos
de la empresa.

e) Rentabilidad operacional sobre inversion. Se refiere a la evaluacion de
la rentabilidad operacional en funcion a los activos de acuerdo a la
financiacion, pago de impuestos y todos los gastos realizados de la
empresa.

f) Rentabilidad sobre el patrimonio. Se encarga de evaluar la rentabilidad
de los propietarios de los propietarios de la organizacién de los propietarios
de la organizacion antes y después de realizar las antes y después de hacer

frente a los impuestos.

2.3.5 Ratios de la rentabilidad
Segun, Andrade (2020). Indica que “Las ratios miden la rentabilidad sobre los

activos totales. Es decir, el beneficio generado por el activo de la empresa. A mayor
ratio, mayores beneficios ha generado el activo total, por tanto, un valor mas alto
significa una situacion mas prospera para la empresa. Relaciona la utilidad neta
obtenida en un periodo con el total de activos”.
a. Liquidez
- Razdn corriente = Activo Corriente /Pasivo Corriente mide la capacidad

por pagar las deudas que vencen a corto plazo que es inferior a un afo, que

también con los bienes que integran en activo corriente.
- Liquides inmediata = caja y bancos / pasivo corriente

b. Solvencia

- Ratio de endeudamiento = Pasivo /Patrimonio
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Establecer la facilidad y relacion que existe el importe total de las
deudas y obligaciones de la empresa y el valor patrimonial neto.
Ratio Solvencia = Activo / Pasivo Determinar la capacidad que tiene la
empresa para hacer frente a todas sus deudas y obligaciones empleando para
ello todos los bienes y derechos que integran su activo.
Ratio de rentabilidad de Capital Propio (ROE) = (Beneficio Neto /
Patrimonio Neto) * 100
Estas ratios nos permiten proporcionar un resultado expresado en porcentaje.
A mayor porcentaje, mayor rentabilidad.
Rentabilidad Neta: Esta ratio mide la capacidad de la empresa para genera
ganancia, estas ratios se expresan en porcentajes y nos dicen la rentabilidad
obtenida por casa soles vendido.
Margen Neto = (Utilidad Neto / Total de Ingresos) * 100

Del Patrimonio = Utilidad Neta / Patrimonio Neto.
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I11.  Hipdtesis

En el presente trabajo de investigacion no le corresponde por ser

una investigacion descriptiva.
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo cuantitativo, porque se utiliza la estadistica para la

recoleccion de informacion a través de la observacion de la investigacion.

Tambieén se utiliza el cuestionario, los cuales pueden ser analizados

estadisticamente para ser aprobado y rechazado en las variables definidas.

4.1.2. Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion es descriptivo, debido a que sélo se limitaran
a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, ya que la

recoleccion de datos se hizo de la realidad natural.

4.1.3 Disefio de la investigacidn

El disefio que se utilizara es de investigacion fue no experimental —
descriptivo.

M )

Donde:
M = Muestra conformada por la una MYPE.

O = Observacion de las variables: financiamiento y rentabilidad

No Experimental
Es no experimental no se manipula intencionalmente las variables,

se observara el fenémeno tal como muestra el contexto.
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Descriptivo

Describe desde el punto vista de las variables, analizar el contexto que han
sido investigados.

Esta investigacion consiste en la caracterizacion de un hecho, fenomeno,
grupo o individual, con el fin de establecer estructura o comportamiento, los
resultados de ese tipo de investigacion se ubican en el nivel intermedio o cuanto a la

profundidad de los conocimientos.

4.2. Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacion

De acuerdo al proyecto d e investigacion esta conformada por 12 trabajadores
de la Micro y Pequefia Empresa de sector de servicios rubro construccion en
estudio.

4.2.2. Muestra
La muestra esta conformada por 05 trabajadores de la MYPE del distrito y

provincia de Huaraz, que se considerada al 100% de poblacion en estudio.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
CONCEPTUAL
Segun, Huansha (2017) Tipos de ¢Conoce el tipo de financiamiento que

Financiamiento

“El financiamiento es
el conjunto de recursos
monetarios financieros
para llevar a cabo una
actividad econémica,
con la caracteristica de
que generalmente se
trata de sumas tomadas
a préstamo que
complementan los

recursos propios

Tipos y fuentes de

financiamiento

Financiamiento

emplea la empresa?

Financiamiento a largo plazo

¢ La empresa solicito financiamiento a largo
plazo?

Financiamiento a corto plazo

La empresa solicito
financiamiento a corto plazo?

Financiamiento mediante
hipoteca

¢ La empresa solicito
financiamiento mediante hipotecas?

Financiamiento mediante
proveedores

¢ La empresa solicito
financiamiento mediante proveedores?

Financiamiento
Mediante cajas de ahorro y
crédito

¢La pequefia empresa solicito
Financiamiento mediante cajas de ahorro y
crédito?

Financiamiento mediante
terceros

¢ La pequefia empresa solicito
Financiamiento mediante terceros?

Financiamiento
obtenido

Financiamiento devuelto
oportunamente

¢ La pequefia empresa devolvio
Oportunamente el financiamiento?

Financiamiento
externo

Financiamiento externo

¢ Obtuvo apalancamiento financiero para
aumentar su capital?
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Rentabilidad

Segun, Rujel (2017).
Indica que “la
rentabilidad es aquella
relacién que existe entre
el resultado que
proporciona una
determinada operacion o
cosa y la inversion o el
esfuerzo que se ha

realizado.

Indicadores de
la rentabilidad

Indicadores de la
rentabilidad

¢ Cuenta con indicadores de rentabilidad
para medir su inversion?

Mecanismos de la
rentabilidad

; Cuenta con mecanismos para medir la
rentabilidad?

Influencia de la
rentabilidad

¢ Conoce los factores de rentabilidad que
influyen en su empresa?

Flujo de caja

¢ considera el flujo de caja es importante
porque mide la rentabilidad?

Mejora de la Mejora de la rentabilidad ¢ Cree que su rentabilidad mejoro en
rentabilidad los Gltimos afios?

Analisis de la Compra de activos ¢ La rentabilidad que genera invierte en la
rentabilidad compra de activos?

R i sde Rentabilidad minima ¢ Conoce la rentabilidad minima de su
enab i negocio?

Margen de
rentabilidad

¢ Conoce el margen de rentabilidad
de su negocio?

Cartera de clientes

¢ Analiza la rentabilidad de su cartera de
clientes?
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4.4. Técnicas e Instrumentos
4.4.1 Técnicas

El desarrollo del proyecto de investigacion se aplicara en la encuesta
4.4.2 Instrumentos

En cuanto a los instrumentos utilizados, teniendo en cuenta las fuentes de
informacién documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de internet
entre otros se elabor6 fichas bibliograficas como instrumento de ubicacién de la

informacion y el cuestionario.

Al haber aplicado la Técnica de la Recoleccion de Informacién se recurrié a
las fuentes de informacion de origen para la obtencion de datos las cuales permitieron

formular resultados, andlisis de resultados y las conclusiones.

4.5. Plan de Anélisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion, se realizo el
analisis descriptivo, utilizando el uso de la estadistica en la tabulacion de datos y

también contando con el programa del sistema del Excel.
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4.6.

Matriz de Consistencia

Titulo: Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

servicios rubro construccion: caso NISSOLS.A.C., en el distrito y provincia de Huaraz- 2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METOGOLOGIA

¢Cual es la
caracterizacion del
financiamiento y la
rentabilidad de las Mypes
en el sector servicios
rubro construccion: caso
NISSOL S.A.C.,enel
Distrito y Provincia de
Huaraz- 2019?

Objetivo general.

Determinar la caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro
construccion: Caso NISSOL S.A.C., en el distrito y
provincia de Huaraz- 2019.

Obijetivos especificos.

1. Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las Mypes del sector servicios rubro
construccién: Caso NISSOL S.A.C., en el distrito y
provincia de Huaraz-

20109.

2. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad
de las Mypes del sector servicios rubro construccién: Caso
NISSOL S.A.C., en el Distrito y Provincia de Huaraz-
20109.

Financiamiento

Rentabilidad

Tipo de investigacion
Cuantitativo
Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de la
investigacion.

No experimental —
descriptivo.

Poblacion
Conformada por 12
trabajadores

Muestra

Esta conformada por
05 trabajadores.
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4.7  Principios Eticos

Para este presente trabajo de investigacion, se tuvo los siguientes principios:

Proteccion a las personas: se respetara la dignidad humana, su identidad, su
diversidad, confidencialidad, privacidad; por ser ello el fin de la investigacion méas
no el medio, respetando sus derechos fundamentales durante la investigacion.

Cuidado de medio ambiente y la biodiversidad: se respetar el
medio ambiente a través de medidas y planificacion de acciones para evitar
dafios.

Libre participacion y derecho a estar informado: se respetara la
voluntad de participacion de las personas involucradas en nuestra investigacion y el
derecho a estar informado.

Beneficencia no maleficencia: se identificaran los dafios y riesgos que

puedan identificar a los participantes de la investigacion, para asi poder
disminuir los efectos negativos y maximizar beneficios.

Justicia: se respetara la equidad y la justicia de las personas
permitiendo acceder a los resultados de la investigacion.

Integridad cientifica: se mantendra la integridad cientifica dentro de la
investigacion, evaluando y declarando dafios, riesgos y beneficios que puedan

afectar a las personas participantes en la investigacion.
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V. Resultados.

5.1. Resultados.

De la variable financiamiento

Tabla 1.

Conoce que tipo de financiamiento emplea la empresa

Alternativa Frecuencia %
a) Si 3 60
b) No 2 40
c) No responde 0 0

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.

Tabla 2.

La empresa solicito financiamiento a largo plazo

Alternativa Frecuencia %
a) Si 1 20
b) No 3 60
c) No responde 1

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.
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Tabla 3.
La empresa solicito financiamiento a corto plazo

Alternativa Frecuencia %
a) Si 4 80
b) No 1 20
c) No responde 0 0

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.

Tabla 4.

La empresa solicito financiamiento mediante hipotecas

Alternativa Frecuencia %
a) Si 3 60
b) No 2 40
c) No responde 0 0

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.

Tabla 5.

La empresa solicito financiamiento mediante proveedores

Alternativa Frecuencia %
a) Si 1 20
b) No 4 80
c) No responde 0 0

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.
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Tabla 6.

La empresa solicito financiamiento mediante cajas de ahorro y crédito

Alternativa Frecuencia %
a) Si 2 40
b) No 2 40
c) No responde 1

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.

Tabla 7.

La pequefia empresa solicito financiamiento mediante
terceros

Alternativa Frecuencia %
a) Si 3 60
b) No 0 0
c) No responde 2

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.

Tabla 8.

La pequefia empresa devolvié oportunamente el financiamiento adquirido

Alternativa Frecuencia %
a) Si 1 20
b) No 3 60
c) No responde 1

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.
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Tabla 9.
Obtuvo apalancamiento financiero para aumentar su capital

Alternativa Frecuencia %
a) Si 4 80
b) No 1 20
c) No responde 0 0

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.

Tabla 10.

Cuenta con indicadores de rentabilidad para medir su inversion

Alternativa Frecuencia %
a) Si 1 20
b) No 3 60
c) No responde 1 20

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.

Tabla 11.

Cuenta con un mecanismo para medir la rentabilidad

Alternativa Frecuencia %
a) Si 1 20
b) No 3 60
c) No responde 1

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.
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Tabla 12.

Conoce los factores de rentabilidad que influyen en su empresa

Alternativa Frecuencia %
a) Si 2 40
b) No 2 40
c) No responde 1 20

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.

Tabla 13.

Considera que el flujo de caja es importante para medir la rentabilidad

Alternativa Frecuencia %
a) Si 1 20
b) No 3 60
c) No responde 1 20

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.

Tabla 14.

Cree que su rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios

Alternativa Frecuencia %
a) Si 3 60
b) No 0 0
c) No responde 2 40
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.
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Tabla 15.

La rentabilidad que genera invierte en la compra de activos

Alternativa Frecuencia %
a) Si 5 100
b) No 0 0
c) No responde 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.

Tabla 16.

Conoce la rentabilidad minima de su negocio

Alternativa Frecuencia %
a) Si 3 60
b) No 2 40
c) No responde 0 0

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.

Tabla 17.

Conoce el margen de rentabilidad de su negocio

Alternativa Frecuencia %
a) Si 3 60
b) No 0 0
c) No responde 2 40
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.
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Tabla 18

Analiza la rentabilidad de su cartera de clientes

Alternativa Frecuencia %
a) Si 3 60
b) No 1 20
c) No responde 1

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Nissol”. S.A.C., del distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz — 2019.
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5.2.  Andlisis de resultados

Financiamiento

Tabla 01

Con respecto a las 5 personas encuestados, que el 60% mencionaron que S,
conocen el tipo de financiamiento que emplea la empresa. Y el 40 % desconocen el
término financiamiento y menciona que NO y el 0% NO responden. Segun a estos
resultados fueron encontrados en el estudio de financiamiento, estos resultados son
similares a la tesis encontrada en el estudio de financiamiento que se relaciona a la
tesis de: Espinoza (2018), en su titulo de tesis “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del Peru: caso constructora Barzola S.A.C., del
distrito de Chimbote, periodo 2016”. Donde se determind que el 60% de las

empresas estan constituidos con financiamiento.

Tabla 02

Con respecto a las 5 encuestados, se observa que el 80% respondieron que,
S| de haber solicitado un financiamiento a largo plazo y creen que los préstamos
bancarios a largo plazo son mejor alternativa para el financiamiento de la empresa,
mientras que un 20 % aducen que NO son la mejor alternativa. Y el 0% NO
RESPONDE. Estos resultados fueron encontrados en el estudio de financiamiento,
estos resultados son similares a la tesis Quiroz (2017). Titulado: “Las caracteristicas
del financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y

de la empresa Inversiones Losuy E.I.R.L de Chimbote, 2016.
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Tabla 03

De acuerdo alas 5 personas encuestadas, el 80% respondieron que Sl
considera que el financiamiento a corto plazo es factible para sus operaciones de la
empresa , mientras que el otro 20% respondieron que NO, consideran que no es
rentable para la empresa y el 0% NO RESPONDEN, desconocen el termino y no
opinan , Estos resultados fueron encontrados en el estudio de financiamiento, estos
resultados son similares a lade Ramos (2018), en su tesis denominado:
“Caracterizacion de la competitividad bajo el enfoque de las 5 fuerzas de Porter en
las micro y pequefias empresas del sector construccion, rubro construccion de

edificios en el distrito de Huaraz,2016.

Tabla 04

De acuerdo a las 5 personas encuestadas, se visualiza que el 60% de las
personas encuestadas respondieron que S, se ha recibido financiamiento mediante
hipotecas, mientras que el otro 20% respondieron que no haber hipotecado sus
inmuebles y el 20% NO RESPONDE, que desconocen el tema.

Estos resultados fueron encontrados en el estudio de financiamiento, son
similares a la de Cabello (2018). En su tesis titulado Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector construccién del Per(:
caso empresa “consultoria y proyectos de arquitectura M & D S.A.C.”— Lima —Peru,

2017
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Tabla 05

De las 5 personas encuestadas, el 20% respondieron que Sl, se solicitd
financiamiento mediante proveedores y que es favorable para rentabilidad de la
empresa. Mientras que el otro 80% respondieron que NO por falta de confianza no
pudieron adquirir créditos con proveedores., porque los proveedores aprovechan de
la oportunidad y te cobran mas interés y el 0% NO RESPONDEN. Estos resultados
fueron encontrados en el estudio de financiamiento, que son similares a la tesis de
Tasaico (2018), titulado “Fuentes de financiamiento de las empresas del sector
servicios - rubro constructoras en el Perd. Caso: constructora Barrantes y Cia. S.R.L

Piura, 2017.

Tabla 06

Respecto a las 5 personas encuestadas, el 40% indica Sl, que han solicitado
financiamiento mediante cajas de ahorros y crédito y el otro 40 % respondieron que
NO, que no trabajaron con Cajas de Ahorro y crédito y el 20% indicaron que NO
trabajan con cajas de ahorro y el 20% NO Responden. Estos resultados fueron
encontrados en el estudio de financiamiento, estos resultados son similares a la tesis
de Gomez. (2018), en su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento y
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas -Sector Servicios -Rubro

Construccion —Huaraz-2016.

Tabla 07

De las 5 personas encuestadas, se observa que el 60% de las personas
encuestadas respondieron que S|, el financiamiento que obtuvieron mediante terceras

personas mientras que el otro 0% respondieron que NO ha recibido financiamiento
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de terceros y el 20% NO RESPONDEN, Estos resultados fueron encontrados en el
estudio de financiamiento, estos resultados son similares a la tesis de Huansha
(2018), titulada “Caracterizacién del Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y

Pequefias Empresas Constructoras de Llamellin, 2017”.

Tabla 08

Respecto a las 5 encuestadas, se observa que el 60%, respondieron que, Sl,
que devolvieron oportunamente el financiamiento adquiridoycubrid el costoy
gasto de la empresa, mientras que el otro 20% respondieron que NO han devuelto el
préstamo oportuno, en la cual se genera con mas interés a pagar y el 20%
respondieron NO RESPONDE. Estos resultados fueron encontrados en el estudio de
financiamiento, que son similares a la tesis de Suarez (2020), titulado: “Estudio
correlacional entre financiamiento y rentabilidad para empresas inmobiliarias del

Ecuador”.

Tabla 09

De las 5 personas encuestadas, se observa que el 80% que de las personas
encuestadas respondieron que Sl, obtuvieron apalancamiento financiero con el fin de
para aumentar su capital, mientras que el otro 0% respondieron que no haber tenido
deudas para incrementar su capital. Y el 20% NO REPONDE. Estos resultados
fueron encontrados en el estudio de financiamiento que fueron son similares a la tesis
de: Martinez, Y. (2020). Titulada “Caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector construccién del Pert y de la empresa “Consultoria y

Proyectos de Arquitectura M & D S.A.C.” de Nuevo Chimbote, 2019”.
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Rentabilidad

Tabla 10

De las 5 personas encuestadas, respondieron el 20% que S|, que cuentan la
empresa con indicadores de rentabilidad para medir la inversion que se esta
realizando, si es favorable y que mejoro su rentabilidad anual. el otro 60%
respondieron que NO que desconocen el termino indicadores y el 20% NO
RESPONDE, estos resultados fueron encontrados en el estudio de rentabilidad, que
son similares a la tesis de: Minaya (2018), titulado “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPES del sector Servicio —

Rubro constructoras, del Distrito de Pomabamba, periodo 2013”

Tabla 11

De las 5 las personas encuestadas, respondieron el 60% que, SI cuenta con
mecanismos para medir la rentabilidad de la empresa, que son empleados en el estado
de resultados, mientras que el 20% No, porque desconocen el termino mecanismos y
los otros 20% NO Respondieron a la pregunta. Estos resultados fueron encontrados
en el estudio de rentabilidad. En la tesis de Illlanes (2017), el titulado:

“Caracterizacion del financiamiento de la pequefias y medianas empresas en Chile”.

Tabla 12
De acuerdo a las 5 personas encuestadas, se observa que el 40%
respondieron que Sl, conocen los factores de rentabilidad que influyen en la empresa,

mientras el 40% indicaron que NO a efectos que no conocen el termino de factores
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y el otro 20% no responden. Estos resultados fueron encontrados en el estudio de
rentabilidad, son similares a la tesis de Illanes (2017), titulado: “Caracterizacion del

financiamiento de la pequefias y medianas empresas en Chile «.

Tabla 13

De las 5 personas encuestadas, respondieron el 20% que S1, es muy
importante el flujo de caja para medir la rentabilidad de una empresa, en ello se
reflejan las entradas y salidas de dinero en efectivo, durante una gestion dentro de
un periodo determinado, con la finalidad de maximizar sus utilidades de la
empresa, mientras 60% indican NO, porque desconocen el tema contable de una
empresa y el otro 20 % no responden.

Estos resultados fueron encontrados en el estudio de rentabilidad, son
similares a la de Santos (2017), en su tesis titulada “Influencia del Financiamiento
en la Rentabilidad en las Empresas Constructoras en el Per(: caso Constructora
AESMID E.I.R.L 2016, tuvo por objetivo general Determinar la Influencia del
Financiamiento en la Rentabilidad en las Empresas Constructoras en el Perd: caso

Constructora AESMID E.I.LR.L 2016”’.

Tabla 14

De las 5 personas encuestadas, que el 60 % de las cuales respondieron que S|,
la empresa mejoro su rentabilidad en los Gltimos afios, mientras los otros restantes de
0% respondieron que NO, y el otro 40% NO respondieron. Respecto a estos
resultados fueron encontrados en el estudio de rentabilidad, son similares a la tesis de

Minaya (2018), titulado “Caracterizacién del financiamiento, capacitacion y
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rentabilidad de las MYPES del sector Servicio — Rubro constructoras, del Distrito

de Pomabamba, periodo 2013~

Tabla 15

Respecto a las 5 personas encuestadas, se observa que al 100% respondieron
S1, que la rentabilidad que generan invierte en la compra de activos para el uso en las
actividades que realizan en la empresa, la compra de activos es importante, porque con
ello les ayudan a generar mayores ingresos y con éxito.

Estos resultados fueron encontrados en el estudio de rentabilidad, son igual
a la tesis de Quiroz (2017). En su tesis titulado: “las caracteristicas del
financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y

de la empresa Inversiones Losuy E.I.R.L de Chimbote, 2016.”

Tabla 16

De las 5 personas encuestadas, se observa g u e el 60 % respondieron que
S|, conocen la rentabilidad minima de la empresa depende de la buena
administracion, de estar pendiente en las cobranzas a los clientes, mientras el 40%
respondieron que NO saben respecto a la rentabilidad minima.

Estos resultados fueron encontrados en el estudio de rentabilidad, son
similares a la tesis Guerra (2016) elaboro su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector construccion del Per(:

Caso empresa Grupo J & H de Yungay, 2015”.

Tabla 17
Respecto a las 5 personas encuestadas, se observa el 80 % respondieron que

SI, conocen el margen de rentabilidad de su negocio, es muy importante tener un
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margen de rentabilidad que pueda generar el ingreso, que también dependeré de una
buena administracion con el manejo del dinero, mientras el otro 0% respondieron que
NO, y el otro 20% No respondieron.

Estos resultados fueron encontrados en el estudio de rentabilidad, son
similares a la tesis de Carbajal (2019), titulado “Principales Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas -Sector Servicios -Rubro

Constructoras de Huaraz, 2018”.

Tabla 18

De las 5 personas encuestadas, se observaqu e el 60 % respondieron que
S|, analizan la rentabilidad de la cartera de clientes, a mayor nimero de clientes
mayor rentabilidad favorable, eso se debe por la buena atencién o prestacion de
servicio que se tiene al cliente y asi solo se puedan recomendar la empresa, mientras
el otro 20% respondieron que NO, que desconocen el termino carteras de clientes y
el otro 20% No respondieron. Estos resultados no fueron encontrados en ninguna

tesis similar respecto al analisis de rentabilidad de cartera de clientes.

64



VI.  Conclusiones

Objetivo General

En la presente investigacion se puede mencionar el caso de las Micro y
Pequefias Empresas en el sector servicios rubro construccion caso Nissol S.A.C , que
enfrentan a diario dificultades similares de muchas empresas Mypes que no pueden
acceder a los créditos financieros otorgados por los bancos y que si adquieren
pues con una tasa de interés alto y se ven restringidos al solicitar el financiamiento,
pero ven una opcion de trabajar con las Cajas de ahorro y crédito, Cajas
Municipales, entre otras, las tasa de interés son mas razonables y les dan facilidades
y a corto plazo, vy este le genera una rentabilidad favorable un margen de utilidad.

A través del financiamiento, la rentabilidad fue mejorando en los Ultimos afios,
también podemos decir que la rentabilidad que se adquirié durante el periodo
econdmico, invirtio en la compra de activos y las compras de los suministros con
facilidades de pago a corto plazo, no va a influenciar en la productividad por ser

rentables.

Respecto al Objetivo Especifico 1

Con respecto al financiamiento, tiene las siguientes caracteristicas, que el
80% obtuvieron un apalancamiento financiero con el fin de aumentar su capital. El
40% solicitaron un financiamiento mediante Cajas de Ahorros y Crédito, porque
contaron facilidades y con una tasa de interés bajo, también el 80% solicitaron el
financiamiento a corto plazo que es factible para sus operaciones de la empresa,
mientras el 20% respondieron que NO, no es conveniente a trabajar a corto plazo

por la demora de pago de sus valorizaciones por parte de la entidad y consideran que
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no es rentable para la empresa. EI 20% mencionan que si solicitaron el
financiamiento mediante proveedores y que es favorable para rentabilidad de la
empresa. Porque les dan facilidades de pago en los plazos de 30,60 ,90 dias
calendarios mientras que el otro 80% respondieron que NO por falta de confianza no
pudieron adquirir créditos con proveedores., porque los proveedores aprovechan de
la oportunidad y te cobran mas interés. Y por ultimo el 60% indican que trabajaron

con el financiamiento que obtuvieron mediante terceras personas

Respecto al Objetivo Especifico 2

Con respecto a rentabilidad, tiene las siguientes caracteristicas que el

100 %, de la rentabilidad que generan invierte en la compra de sus activos, para
que la empresa pueda seguir operando o cualquier problema de liquidez el 20% dicen
que cuenta con indicadores de rentabilidad para medir la inversion generada, el 60%,
mencionan que mejoraron su rentabilidad en los altimos afios, mientras el 40% NO
respondieron.

Si bien el gerente de la empresa Nissol SAC, recuerda que cuando inici6 con
el desarrollo de sus actividades econémicas anteriores, no se le otorgo ningun
crédito financiero, por no contar con activos que respalden como garantia a dichos
créditos, pero en el transcurso de los afios fue desarrollando su actividad, incremento
sus ingresos como ejecutor de obras y el aumento constante de la rentabilidad,
proporciono el acceso al financiamiento y trabajo con varias entidades financieras.

En especial con las Cajas de Ahorro y Crédito.

Mencionamos a tantas empresas a nivel nacional como en nuestro caso,

necesitan de un financiamiento que les permita seguir desarrolldndose en la actividad
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empresarial, es por eso que las entidades financieras facilitan el acceso a estos
créditos, pero a una tasa de interés razonable. Y por ultimo el 80 % conocen el
margen de rentabilidad de su negocio, que es muy importante tener un margen de
rentabilidad que pueda generar el ingreso, que también dependera de una buena

administracion con el manejo del dinero.
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Recomendaciones

Respecto al objetivo general

Se le recomienda que antes de solicitar un financiamiento bancario, la empresa
constructora NISSOL S.A.C., trabaje con un financiamiento propio de ahorros y/o
préstamo familiar con intereses mas bajos., puede solicitar créditos comerciales a sus
proveedores de los suministros que se requiera para la ejecucion de las obras
eléctrica, también puede solicitar adelantos de las entidades contratantes como pago
directo para las obras y adelanto de materiales. Y con la rentabilidad generada hacer
una inversion, con la finalidad de obtener mayor utilidad. En cuanto a la rentabilidad,
conocer los factores que influyen en la rentabilidad y tener un mecanismo para medir
la rentabilidad, también podemos decir que la rentabilidad
que generan tiene la obsesion de incrementar su capital.

Respecto al objetivo especifico 1.

En cuanto a la rentabilidad, se le recomienda a las micro y pequefias
empresas Mypes en el sector servicios rubro construccion caso Nissol S.A.C, de no
firmar contratos por un financiamiento a largo plazo, se lo sugiere q u e trabaje con
un financiamiento a corto o mediano plazo de seis meses a un afio, asi puede evitar
de pagar moras e interés altos. También pueda sobre apalancarse con deudas o se
quede sin liquidez y no pueda cubrir sus obligaciones a corto plazo y generaran sus

ventas para pagar las deudas contraidas.

Respecto al objetivo especifico 2.
En cuanto a la rentabilidad, se le recomienda a las micro y pequefias

empresas - Mypes en el sector servicios rubro construccion caso: Nissol S.A.C, se
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debe hacer la medicion de las ratios financieras de forma continua y asi para la toma
de decisiones positivas con la finalidad de ver el rendimiento del capital invertido,
con la finalidad de no hacer el gasto innecesario que solo puedan perjudicar a la
empresa. También evitar el sobre apalancamiento financiero en el financiamiento y

asi pueden seguir generando mayor rentabilidad favorable para la empresa.
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AnNexos

Anexo 01: Cuestionario.

UNIVERSIDAD CATOLICA L.LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene por objetivo recolectar
informacion acerca de las micro y pequefias empresas para realizar el trabajo de
investigacion que se denomina “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas en el sector servicios, rubro construccion: caso
Nissol S.A.C., en el distrito y provincia de Huaraz-2019.

Esta informacion que usted proporcionara se usara solo para fines académicos, por

lo que se le agradece por su participacion.

Marque una (X) en la letra de cada pregunta realizada.
FINANCIAMIENTO:

1. ¢Conoce que tipo de financiamiento emplea la empresa?
a) Si b) No d) No responde

2. ¢La empresa solicité financiamiento a largo plazo?

a) Si b) No d) No responde
3. ¢Laempresa solicito financiamiento a corto plazo?

a) Si b) No d) No responde
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4. ¢Laempresa solicito financiamiento mediante hipotecas?
a) Si b) No d) No responde

5. ¢La pequefia empresa solicito financiamiento mediante proveedores?
a) Si b) No d) No responde

6. ¢La empresa solicito financiamiento mediante cajas de ahorro y crédito?
a) Si b) No d) No responde

7. ¢Laempresa solicito financiamiento mediante terceros?
a) Si b) No d) No responde

8. ¢La empresa devolvié oportunamente el financiamiento adquirido?

a) Si b) No d) No responde
9. ¢Obtuvo apalancamiento financiero para aumentar su capital?
a) Si b) No d) No responde

RENTABILIDAD:
10. ¢Cuenta con indicadores de rentabilidad para medir su inversion?
a) Si b) No d) No responde

11. ¢(Cuenta con mecanismos para medir la rentabilidad?
a) Si b) No d) No responde

12. ¢Conoce los factores de rentabilidad que influyen en su empresa?
a) Si b) No d) No responde

13. ¢Considera que el flujo de caja es importante porque mide la rentabilidad?

a) Si b) No d) No responde

14. ;Cree que su rentabilidad mejoro en los ultimos afios?

a) Si b) No d) No responde
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15. ¢Larentabilidad que genera invierte en la compra de activos?

a) Si b) No d) No responde

16. ¢Conoce la rentabilidad minima de su negocio?

a) Si b) No d) No responde

17. ¢Conoce el margen de rentabilidad de su negocio?
a) Si b) No d) No responde

18. ¢Analiza la rentabilidad de su cartera de clientes?
a) Si b) No d) No responde
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula

y es dirigido
por , investigador de la
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es:
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su

tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningan perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de

. Si desea, también podré escribir al correo

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos
éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los
Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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rei
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)
Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por
weeeeuny, Que es parte de la Universidad Cat6lica Los
Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada:

La entrevista durard aproximadamente....... minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera anénima.

La informacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electrénico: ...l o al
namero................ Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad,
al correo electrénico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020

79



Anexo 02: Figuras Estadisticas

m Sl
mNO
= NO RESPONDE

Figura 01. Conoce que tipo de financiamiento emplea la empresa

Fuente: Tabla 01

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 60% indica Sl, el 40% indica NO y el 0% NO

RESPONDE sobre conocer el tipo de financiamiento.
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- NO RESPONDE

Figura 02. La pequefia empresa solicito financiamiento a largo plazo

Fuente: Tabla 02

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 20% indica Sl, el 60% indica NO y el 20% NO

RESPONDE sobre el financiamiento a largo plazo
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S|
ENO
# NO RESPONDE

Figura 03. La pequefia empresa solicit6 financiamiento a corto plazo

Fuente: Tabla 03

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 80% indica Sl, el 20% indica NO y el 0% NO

RESPONDE sobre haber solicitado un financiamiento a corto plazo.
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mS|
mNO
= NO RESPONDE

Figura 04. La pequefia empresa solicito financiamiento mediante hipotecas
Fuente: Tabla 04

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 60% indica Sl, el 40% indica NO Y el 0% NO

RESPONDE sobre haber tenido financiamiento mediante hipotecas.
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® NO RESPONDE
[ |

Figura 05. La pequefia empresa solicito financiamiento mediante proveedores.
Fuente: Tabla 05

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 20% indica Sl, el 80% indica NO y el 0% NO

RESPONDE sobre el financiamiento mediante proveedores.
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m S|
= NO
= NO RESPONDE

Figura 06. La empresa solicito financiamiento mediante cajas de ahorro y

crédito

Fuente: Tabla 06

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 40% indica Sl, el 40% indica NO y el 20% NO

RESPONDE sobre el financiamiento mediante cajas de ahorro y crédito.
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| |

Figura 07. La pequefia empresa solicito financiamiento mediante terceros
Fuente: Tabla 07

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 60% indica Sl, el 0% indica NO y el 40% NO

RESPONDE si solicito financiamiento mediante terceros.
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mNO
= NO RESPONDE

Figura 08. La pequefia empresa devolvié oportunamente el financiamiento adquirido
Fuente: Tabla 08

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 20% indica Sl, el 60% indica NO y el 20% NO

RESPONDE de haber devuelto oportunamente el financiamiento.
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mS|
EmNO
m NO RESPONDE

Figura 09. La empresa tuvo apalancamiento financiero para aumentar su

capital

Fuente: Tabla 09

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 80% indica Sl, el 0% indica NO y el 20% NO

RESPONDE de haber tenido un apalancamiento financiero para aumentar su capital.
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ENO
W NO RESPONDE

Figura 10. Cuenta con indicadores de rentabilidad para medir su inversion

Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 20% indica Sl, el 60% indica NO y el 20% NO

RESPONDE, que contar con indicadores de rentabilidad para medir la inversion.
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m S|
m NO
= NO RESPONDE

Figura 11. La empresa cuenta con mecanismos para medir la rentabilidad
Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

De los 5 trabajares encuestados el 60% indica S, el 20% indica NO y el 20% NO

RESPONDE, de contar con un mecanismo para medir su rentabilidad
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HNO
= NO RESPONDE

Figura 12. Conoce los factores de rentabilidad que influyen en su empresa

Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 40% indica S|, el 40% indica NO y el 20% NO

RESPONDE, de conocer los factores de rentabilidad que influye en su empresa
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® NO RESPONDE
[ |

Figura 13. Considera el flujo de caja es importante porque mide la rentabilidad
Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 20% indica Sl, el 60% indicaron NO y el 20%
NO RESPONDE, de que el flujo de caja es importante para medir la rentabilidad de

SuU empresa.
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NO

™ NO RESPONDE
| |

Figura 14. Cree que su rentabilidad mejoro en los ultimos afios

Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 60% indica Sl, el 0% indica NO y el 40% NO

RESPONDE, que si mejoro su rentabilidad en los ultimos afios.

93



uSl
mNO
= NO RESPONDE

Figura 15. La rentabilidad que genera invierte en la compra de activos

Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

De los 5 encuestados el 100% indica Sl, el 0% indica NO y el 0% NO RESPONDE,

que si la rentabilidad que genera invierte en compra de activos.
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mSl
ENO
m NO RESPONDE

Figura 16. Conoce la rentabilidad minima de su negocio
Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

De los 5 encuestados el 60% indica Sl, el 0% indica NO y el 40% NO RESPONDE,

si conocer la rentabilidad minima de su negocio.
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" No

® NO RESPONDE
|

Figura 17. Conoce el margen de rentabilidad de su negocio

Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 60% indica S|, el 0% indica NO y el 40% NO

RESPONDE, conocer el margen de rentabilidad de su negocio.
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m S|
uNO
= NO RESPONDE

Figura 18. La empresa analiza la rentabilidad de su cartera de clientes

Fuente: Tabla 18

Interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados el 60% indica Sl, el 20% indica NO y el 20% NO

RESPONDE, en analizar la rentabilidad de su cartera de clientes.
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