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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y control interno de las micro y pequefias empresas
del sector construccion del distrito de Jesus Nazareno, 2020 y como mejorarla. La
metodologia utilizada es de tipo cuantitativa, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. La poblacién conformada por todas las empresas del
sector construccion del distrito de Jesius Nazareno y la muestra estara conformada
por 5 empresas del sector construccion del distrito de Jesis Nazareno. Se obtuvo el
siguiente resultado: MYPE: Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la antigliiedad de
la MYPE es mas de 1 afio, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 80.0% y
de acuerdo en un 20.0%. Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que cuenta con mas de
3 trabajadores permanentes, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%.
Financiamiento: Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que acudirian a entidades
bancarias para adquirir un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 60.0% y de acuerdo en un 40.0%. Control interno: Tabla y Grafico 14, nos da
a conocer que la empresa cuenta con un control interno, presenta una calificacion en
desacuerdo en un 60.0% y muy en desacuerdo en un 40.0%. Se concluye: que se
logré determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y control interno
de las Micro y pequefias empresas del sector construccion.

Palabras Claves: Control interno, financiamiento y MYPE.
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ABSTRACT

La investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y control interno de las micro y pequefias empresas
del sector construccion del distrito de Jestus Nazareno, 2020 y como mejorarla. La
fluida utilizada es de tipo cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliogréafica y
documental. La poblacién conformada por todas las empresas del sector construccion
del distrito de Jesus Nazareno y la muestra estara conformada por 5 empresas del
sector construccion del distrito de Jests Nazareno. Se obtuvo el siguiente resultado:
MYPE: Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la antigliedad de la MYPE es mas de
1 afio, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 80.0% y de acuerdo en un
20.0%. Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que cuenta con mas de 3 trabajadores
permanentes, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. Financiamiento:
Tabla y Gréfico 5, nos da a conocer que acudirian a entidades bancarias para adquirir
un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y de
acuerdo en un 40.0%. Control interno: Tabla y Gréfico 14, nos da a conocer que la
empresa cuenta con un control interno, presenta una calificacion en desacuerdo en un
60.0% y muy en desacuerdo en un 40.0%. Se concluye: que se logré determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de las Micro y
pequefias empresas del sector construccion.

Palabras Claves: Control interno, financiamiento y MYPE.
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I.INTRODUCCION

Con el pasar del tiempo, las Micro y pequefias empresas han ido presentando una
serie de necesidades para el desarrollo adecuado de las actividades y el cubrimiento
de sus necesidades, los cuales se encontrarian relacionados con el financiamiento y
control interno.

Segun Gonzélez (2018) manifiesta que: “La financiacion significa dar dinero o
recursos para asi poder iniciar un proyecto nuevo o conseguir bienes o servicios”.
(parr. 1) Por tanto se resalta de que el financiamiento es la cantidad de recursos
necesarios para poder dar inicio a un proyecto.

El control interno, es entendiso como un sistema inetgrado por un esquema de
organizacion y el conjunto de planes, metodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos. (Anonimo, 2017) Tambien se puede resaltar de que el control interno,
permite la eficiencia y eficacia de operaciones y la confiabilidad de los registros,
mediante el cual es de suma importancia para la gestion empresarial.

A nivel internacional, los propdsitos del control interno de Uruguay son proteger los
activos de la empresa, evitar pérdidas por fraude o negligencia, e identificar
desviaciones dentro de la empresa que puedan afectar el desempefio de las metas de
la organizacion. Las pequefias y medianas empresas muchas veces no tienen un
sistema de gestion claro, los objetivos y planes muchas veces no estan escritos, sino
que resuelven los problemas relacionados a medida que van surgiendo, invierten sin
organizar la organizacion, establecen departamentos de acuerdo a las necesidades,
etc. Todo es posible, causando circunstancias imprevistas con consecuencias en la
informacion financiera tales como malversacion o pérdida de activos,

responsabilidades potenciales debido a violaciones de las leyes o regulaciones
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fiscales, el fraude de informacién financiera se puede prevenir bloqueando mediante
una gestion previa del control interno (Servin, 2019)

A nivel nacional, tienen una aportacion de 24% en el PBI a nivel nacional. Durante el
lanzamiento de la campafia “guerrero MYPE” el titular de ministerio de la
produccion (produce) declard que paga el 85% del empleo del pais. Asimismo, 85 de
cada 100 puestos de trabajo se deben a las micro y pequefias empresas. Este es un
sector intensivo en mano de obra que genera la principal fuente de empleo en el Peru.
Raul Pérez - destaca que, en todo el mundo, las micro y pequefias empresas hacen un
aporte significativo a la economia (Chau, 2019).

En Ayacucho, los micros y pequefias en Ayacucho funcionan de ilegal, sin contar
con las licencias correspondientes. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria reporta que actualmente solo estan formalizados un 25%,
mientras que el 75% funcionan ilegales. El gerente informo que actualmente en el
pais existe un promedio de 928 empresas, el 80% en Huamanga, de los cuales 903
son micro empresas y 25 pequefias, entretanto tanto que la mediana. Otras de las
limitaciones es que Ayacucho no cuenta con espacios adecuados para la realizacion
de ferias y promocion de productos (Correo, 2017, p. 2)

Por lo anterior mencionado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento y control interno de las
micro y pequefias empresas del sector construccion del distrito de Jests Nazareno,
2020 y como mejorarla?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de las

15



micro y pequefias empresas del sector construccion del distrito de Jess Nazareno,

2020 y como mejorarla.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

- Describir las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas del sector
construccion del distrito de Jesus Nazareno, 2020.

- Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de las micro y
pequerias empresas del sector construccion del distrito de Jesus Nazareno, 2020.

- Realizar propuesta de mejora del financiamiento y control interno de las microy
pequerias empresas del sector construccion del distrito de Jesus Nazareno, 2020.

La metodologia que se utilizd es de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y

documental.

En dltima instancia, este estudio tiene sentido porque es una contribucién para las

empresas que operan en la industria grafica que tienen negocios y para aquellas que

tienen negocios que ya estdn en funcionamiento. Por lo tanto, este trabajo tiene

sentido ya que servira de base para los estudiantes que deseen profundizar en el tema,

y como regla general para otros estudios similares en las areas de comercio,

eficiencia y servicios varios de la Ciudad de Ayacucho.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Vega (2017) en su trabajo de investigacion: Fuentes de Financiamiento de las
Empresas Constructoras de la Ciudad de Guayaquil Periodo 2010-2016.
Universidad de Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo general: Proponer una
fuente de financiamiento para las empresas constructoras de Guayaquil. La
metodologia que se utilizo en el trabajo actual es la cuantitativa, donde se utilizo
magnitudes numéricas mediante herramientas del campo de la estadistica. El tipo
de investigacion fue el descriptivo y analitico. Su método de razonamiento es el
deductivo, fundamentado en argumentos e hipoétesis. Llegd a las conclusiones
siguientes: Segun datos estadisticos del Banco Central del Ecuador, las
instituciones financieras privadas aportaron con un 36% de su financiamiento
total a inversiones en el sector constructor por tanto la hipétesis planteada se
cumple. - En el periodo 2010-2016, el total de activos tuvo una variacion anual
positiva hasta el 2013, mientras que para el 2014-2015, la caida es de -8.19%.-
Los Pasivos y el Patrimonio siguieron la misma tendencia negativa y a la baja,
cerrando el dltimo afio en -10,6% y 4.9% respectivamente. - El volumen de
vivienda decrecid notablemente para el 2015, llegando a ser el 33,5% inferior al
afio anterior. - El indice de morosidad para el periodo de estudio ha aumentado
de forma sostenida.

Alvarado & Pillco (2018) en su tesis denominado: EI Control Interno y el
Desemperio Empresarial de las PYMES Comerciales. Universidad Estatal de

Milagro. Ecuador. Tuvo como objetivo principal: Identificar como el control
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interno incide en el desempefio empresarial de las pymes comerciales, a través
de una investigacion documental exhaustiva. La metodologia utilizada fue
enfoque cualitativo, de tipo bibliogréafico, se caracteriza por ser documental,
basada en la revision de textos bibliograficos, emerograficos y de archivos tales
como; revistas digitales, articulos cientificos, libros, base de datos, entre otros.
Llegé a las conclusiones siguiente: EI control interno permite detectar las
desviaciones que surgen en las empresas y que perjudican al cumplimiento de
los objetivos, el control es importante porque permite a los altos mandos o
gerentes de las pequefias y medianas empresas proporcionar seguridad razonable
de la informacion y los procesos que se llevan a cabo dentro de las mismas, con
la finalidad lograr un desempefio Optimo y eficaz, por consiguiente la
importancia del control debe ser mas enfatizado en las pymes y en su mayoria
las que pertenecen al sector comercial porque en la actualidad no tienen bien
establecido la importancia de un adecuado control interno. Ademas, el
desempefio empresarial eficiente depende del control interno, para desempefiarse
en medio de un mercado altamente competitivo en la actualidad, es necesario
que se establezcan normas, procedimientos, politicas que hagan a la empresa
incursionar positivamente frente a sus rivales, para ellos es indispensable que las
Pymes cuenten con los cinco componentes que conforman el control interno y
como tal ayudan al desarrollo y al desempefio de las pymes en el ambito
empresarial. Finalmente, con la informacion revisada podemos aportar que las
pymes comerciales al establecer un adecuado control interno se definira
correctamente el sistema de administracion, donde los objetivos y actividades a

realizar en las empresas se establezcan mediante escritos, y no sean realizados de
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forma empirica, entonces podemos mencionar que el control interno tiene mucha
influencia en las pymes y el logro de los objetivos planteados.

Bazan (2016) en su tesis denominado: Las MYPES y su aporte al crecimiento
econoémico de Bolivia Periodo 2002-2012. Universidad Mayor de San Andrés.
Bolivia. Tuvo como objetivo principal: Medir el aporte de las Micro y Pequefias
Empresas en el crecimiento econémico, de acuerdo al nimero de MYPES,
generacion de empleo y producto sectorial. La metodologia utilizada es de tipo
descriptiva y explicativa. Llegé a la siguiente conclusion: EI comportamiento de
las MYPES en cuanto a numero, empleo y producto sectorial, generan beneficios
para la sociedad. Sin embargo, esta decision empresarial responde a factores de
generacion de ingresos (enfoque privado). Las variables independientes,
provocan una significativa incidencia en el producto nacional, de 1,45% respecto
al incremento de las MYPES, generacion de empleo y producto sectorial. Un
incremento porcentual del nimero de MYPES, incrementa el producto nacional
en 0,21%; el incremento de un punto porcentual de la generacion y ocupacion
laboral en las MYPES, genera una incidencia mayor de 1,01% y el incremento
del producto sectorial en 1%, aumenta el producto nacional en 0,22%. Las
elasticidades de las variables y sus respectivas significancias, muestran que, la
mayor contribucion al crecimiento econémico es por el lado de la generacion de
empleos y por el lado del nimero de unidades productivas, y en menor
proporcién por el aporte sectorial al PIB. Este Gltimo resultado, se interpreta que
existen roces con otros sectores empresariales (medianas y grandes) que generan

mayor nivel de produccion y aporte al PIB.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Mori (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequeiias empresas
nacionales, sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Iquitos, 2019. Tuvo
como objetivo general: describir las principales propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Iquitos,
2019. EIl tipo de la investigacion utilizada fue cuantitativo, el nivel de
investigacion utilizado fue descriptivo, el disefio que se utilizd en la
investigacion fue del tipo cuantitativo-no experimental-transversal-retrospectivo-
descriptivo. En esta investigacion se tomo a 23 micro y pequefias empresas del
sector servicio. Llegd a la conclusion siguiente: el 39.1% (9 casos) tuvieron de
60 a mas afios de edad, el 52.2% (12 casos) son del sexo femenino, el 30.4% (7
casos) tienen secundaria completa, el 17.4% (4 casos) son administradores, el
56.5% (13 casos) tenian de 1 a 3 afios de antigiiedad, el 60.9% (14 casos) tenian
de 1 a 3 trabajadores, el 39.1% (9 casos) tienen como objetivo generar ingresos
para la familia, el 30.4% (7 casos) pagaron el 12% de intereés, el 39.1% (9 casos)
solicitaron un monto promedio de S/.15°000 para financiar su empresa, el 56.5%
(13 casos) fueron créditos a largo plazo, el 26.1% (6 casos) fueron invertidos en
capital de trabajo, el 43.5% (10 casos) respondieron que la rentabilidad de su
empresa no mejord con el financiamiento que recibieron, el 52.2% (12 casos)
respondieron que la rentabilidad de su empresa si mejor6 con el control interno,
el 52.2% (12 casos) respondieron que la rentabilidad de su empresa si mejord

con los tributos que pago, el 52.2% (12 casos) respondieron que la rentabilidad
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de su empresa si mejor6 en los Gltimos afios, el 65.2% (15 casos) respondieron
que su empresa si cuenta con control interno, el 52.2% (12 casos) respondieron
que si conocen algo referente al control interno, el 60.9% (14 casos)
respondieron que el control interno si mejoraria su empresa, el 65.2% (15 casos)
respondieron si desearian contar con un sistema de control interno, el 60.9% (14
casos) respondieron que si estarian dispuestos a ser capacitados sobre control
interno, el 65.2% (15 casos) respondieron que si se siente satisfecho con la
orientacion que brindan los funcionarios de la administracion tributaria, el
56.5% (13 casos) respondieron que no revisan sus libros contables.

Alvarez (2019) en su tesis denominada: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores del distrito
de Calleria, 2019. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo, el disefio es cuantitativo, no experimental, transversal, retrospectivo
y descriptivo, se utilizd un cuestionario pertinente de 34 preguntas cerradas,
aplicado en forma dirigida a 20 microempresarios a través de la técnica de la
entrevista. Llego a la conclusion siguiente: Respecto a los representantes legales
de las micro y pequefias empresas: el 30% (6) son mayores de 50 afios de edad,
el 75% (15) son del sexo masculino, el 55% (11) son solteros y el 30% (6) tienen

superior no universitario completa. Respecto a las caracteristicas de las micro y
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pequerias empresas: el 50% (10) tienen de 1 a 5 afios de antiguedad, el 55% (11)
tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes, el 65% (13) no tienen trabajadores
eventuales, el 65% (13) fueron formadas con el objetivo de obtener ganancias.
Respecto al financiamiento: el 60% (12) tienen autofinanciamiento, el 25% (5)
no tuvieron dificultad para acceder al financiamiento, el 25% (5) obtuvieron
financiamiento del sistema financiero bancario, el 30% (6) solicitaron
financiamiento a largo plazo, el 20% (4) pagan de 10 a 15% de interés mensual,
el 15% (3) obtuvieron el monto promedio de 21,000 a 50,000 soles, el 25% (5)
solicitaron préstamo en el afio 2018 y el 35% (7) lo invirtieron en capital de
trabajo. Respecto a la rentabilidad: el 40% (8) aseguran que el financiamiento si
ha incrementado su rentabilidad, el 40% (8) aseguran que el control interno si ha
mejorado su rentabilidad, el 50% (10) aseguran que los pagos de los tributos no
han mejorado su rentabilidad, el 85% (17) aseguran que si ha mejorado su
rentabilidad en los ultimos afios. Respecto al control interno: el 55% (11)
aseguran no tener conocimiento acerca del control interno, el 60% (12) aseguran
que, si tienen control interno, el 40% (8) ya tienen control interno y el 50% (10)
aseguran que si desean tener control interno en su empresa, el 60% (12) no
tienen con control interno y el 40% (8) aseguran que si desean mejorar el control
interno de su empresa, el 80% (16) aseguran que el control interno si influye en
el cumplimiento de objetivos de una empresa y el 90% (18) aseguran que si
desean recibir capacitacion sobre el control interno. Respecto a los tributos: el
65% (13) aseguran sentirse insatisfechos con la orientacion brindada por la

SUNAT, el 50% (10) aseguran pertenecer al RER (régimen especial), el 85%
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(17) cuenta con personal idoneo para el registro de ingresos y gastos de la
empresa.

Carbajal (2019) en su tesis denominado: Principales caracteristicas del
Financiamineto de las Micro y Pequeiias Empresas del Sector servicio rubro
constructoras de Huaraz. Tuvo como objetivo general: describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
rubro constructoras de Huaraz, 2018. La metodologia de la investigacion fue no
experimental-descriptiva y cuantitativa. Llegé a la conclusiéon siguiente:
Respecto al financiamiento de las MYPE: El 33% de las empresas obtuvieron un
financiamiento por cajas municipales y el 17% de las empresas obtuvieron un
financiamiento por cajas rurales. Y también encontramos que el 75% de las
empresas obtuvieron un financiamiento por entidades bancarias y el 8% de las
empresas no obtuvieron financiamiento tanto por entidades financieras ni por
otras entidades. Se llego a la conclusion que la tendencia a solicitar y recibir
créditos financieros es un aumento en cuanto al servicio rubro constructoras en

la ciudad de Huaraz.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Cisneros (2018) en su tema de investigacion: EI Control Interno y la Gestidn de
las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-2017. Tuvo como
objetivo general: analizar de qué manera el Control Interno contribuye en la
Gestion de las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-2017.
La Investigacion es de tipo Aplicada, Nivel Descriptivo - Correlacional, Disefio
No Experimental - Longitudinal, Método Deductivo. Llegd a la conclusion

siguiente: Que el Control Interno contribuye en la gestion de las empresas
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constructoras; puesto que estas empresas cumplen con la ejecucion y
culminacion de obras, no como se espera, de tal manera que permita optimizar el
uso de recursos y maximizar beneficios. Lo que permite deducir, que una buena
aplicacion del control interno permitira una adecuada gestion de las Empresas
Constructoras de la Ciudad de Ayacucho.

Romani (2021) en su tesis denominado: El control interno, tributacion y
financiamiento de la micro y pequeia empresa del sector servicio “Constructora
TEC & CSI” S.A.C. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal:
Determinar las principales caracteristicas del Control Interno, Tributacion y
Financiamiento en la Micro y Pequefia Empresa del sector servicio
“Constructora TEC & CSI” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada
es de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental.
Llego a la conclusidn siguiente: Control interno: Segun la Tabla y Grafico 1, nos
da a conocer que la empresa cuenta con un control interno, la cual presenta una
calificacion en desacuerdo en un 54.5% y muy en desacuerdo en un 45.5%.
Tributacion: Segun la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que es importante la
tributacion, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 72.7% vy de
acuerdo en un 27.3%. Financiamiento: Segun la Tabla y Grafico 17, nos da a
conocer que acudirian a entidades financieras para adquirir un financiamiento, la
cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 18.2% y de acuerdo en un
81.8%.

Pretel (2020) en su trabajo denominado: Propuesta de mejora del control
interno, financiamiento y tributacion de la micro y pequefia empresa del sector

servicio “Prosemsa construccion maquinaria” S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo
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como objetivo general: Determinar las principales mejoras del Control Interno,
Financiamiento y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Servicio “Prosemsa Construccion Maquinaria” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La
investigacién fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y
documental. La poblacion y muestra esta conformada por 12 trabajadores. Lleg6
a la conclusion siguiente: Control Interno: De la Tabla y Gréfico 1, nos da a
conocer con respecto a que desearian contar con un control interno en la
empresa, la calificacion es De acuerdo en un 66.7% y muy de acuerdo en un
33.3%. De la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer con respecto si conoce algo
referente al control interno, la calificacion es De acuerdo en un 66.7% y muy de
acuerdo en un 33.3%. Financiamiento: De la Tabla y Gréafico 6, nos da a conocer
que se preocupa por la calidad y mejoramiento continuo de su empresa, la
calificacion es de acuerdo en un 66.7% y muy de acuerdo en un 33.3%.
Tributacion: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que esta satisfecho con
la orientacidn que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria, la
calificacion es de acuerdo en un 58.3% y muy de acuerdo en un 41.7%.

2.1.4. Antecedentes Locales

Paredes (2019) en su tesis denominado: El Financiamiento, Tributacion y
Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “J&R"
E.ILR.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las
principales mejoras del Financiamiento, Tributacion y Control Interno de la
Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “J&R Ingenieros Consultores y
Constructores” E.ILR.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no

experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Llegé a la conclusion
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siguiente: Financiamiento: ElI 100% afirman que la empresa si necesita
financiarse. El 60% afirman que el financiamiento si mejora la rentabilidad del
negocio. ElI 80% afirman que acudieron para obtener el financiamiento a las
entidades bancarias. ElI 53% afirman que los ingresos de su empresa si han
mejorado gracias a los servicios financieros. Tributacion: EI 40% afirman que se
sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria y mientras el 60% no lo consideran. El 93% afirman
que si cuentan con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos; mientras el 7% no lo consideran. El 27% afirman que los Libros
de Contabilidad si estan al dia. Control Interno: EI 100% afirman que si
desearian contar con un Control Interno en la empresa. EI 100% afirman que si
estarian dispuestos a ser capacitados sobre el Control Interno. EI 100% afirman
que control interno mejora la gestion de la empresa.

Palomino (2021) en su tesis denominado: Propuesta de mejora del
financiamiento, rentabilidad y el control interno de la micro y pequefia empresa
del sector de servicios “Inversiones Comerciales Incoferr” S.A.C. Ayacucho,
2021. Tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, rentabilidad y control interno de las Micro y Pequefias empresas
en el sector de servicios del Peri “INVERSIONES COMERCIALES
INCOFERR” S.A.C. La metodologia de la investigacion es de tipo cuantitativa
bibliografico y de caso. Llego a la conclusion siguiente: objetivo especifico N°1
la MYPE de la regién Ayacucho, Huamanga tocado temas muy importantes
como el financiamiento que todo empresario debe tener conocimiento, para

poder lograr una mejor rentabilidad asi poder fortalecer su MYPES, respecto al
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objetivo especifico N° 2, la empresa “INVERSIONES COMERCIALES
INCOFERR” S.A.C. recurri6 a entidades financieras privadas tales como fueron
cajas municipales las cuales ofrecen una tasa de interés baja y facilidades de
crédito con lo que genera beneficios , respecto al objetivo especifico N° 3, el
control interno de la empresa “INVERSIONES COMERCIALES INCOFERR”
S.A.C., permiten que la empresa tenga los manejos adecuados administrativos,
crecimiento econémico y desarrollo.

Bautista (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, Tributacion y Control
Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio "CONSTRUTORA
FORCE CAT" E.LLR.L - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Tributacion y Control
Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Constructora
FORCE CAT” E.LR.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Lleg6 a la conclusion
siguiente: Financiamiento: el 100% de las personas encuestadas afirman que
acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un financiamiento. EI 29%
afirma que se dan el préstamo en Scotiabank. ElI 100% de la tasa de interés
mensual que pagaron es el 12%. Un 21% el tiempo del crédito que solicitaron
fue a corto plazo. Tributacion: el 86% si se sienten satisfechos con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria. EI 100%
afirman que si se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en
la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa. EI 100% afirman que los libros de contabilidad si

estan al dia. Control Interno: el 100% afirma que la empresa no cuenta con un
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control interno. ElI 100% afirman que si mejoraria el control interno en su
empresa. EI 100% afirman que si desearian contar con un control interno. El

100% estarian dispuestos a ser capacitados sobre el control interno.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1. Segun lo manifestado por Ccaccya (2015) el financiamiento viene a
ser “aquellos mecanismos o modalidades en los que incurre la
empresa para proveerse de recursos, sean bienes 0 servicios, a
determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero”
(p.1). Cabe destacar que las finanzas son un aspecto muy necesario
de una empresa para lograr ciertos objetivos.

2.2.1.2.Asimismo, segun Soriano (2010) tenga en cuenta que el patrocinio es
una forma de recaudar fondos para aumentar las ganancias de la
organizacion o Mostrar la importancia de las finanzas, porque la
empresa mejorara sus finanzas al armarse con los fondos necesarios.

2.2.1.3.Segun Bertossi (2009): Dictamina que el financiamiento de pequefias
y medianas empresas lo que equivale decir que es necesario un
crecimiento monetario que favorezca la plena utilizacion de los
recursos locales y regionales, que sea capaz de lograr la desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas, Su acceso a programas de
asistencia crediticia, tecnolégica y a servicios de perfeccionamiento
empresarial, metas tan importantes ni que haya identificado

certeramente los objetivos ademas de insuficiente ya que la defensa
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del usuario, del consumidor, del medio ambiente y otras similares es
ajenas a la normativa.
2.2.1.4.Importancia del financiamiento
Segun Tena (2018) sostiene que: la garantia que necesita toda estafermo de
cualquier prominencia para acrecentar es el financiamiento, ya que es un
ambito para llegar sus objetivos a mezquino y espacioso plazo, asimismo el
financiamiento es muy importante, si quieres cavar acrecentar tu operacion

0 quieres echarlo a andar, jnecesitas dinero!

2.2.1.5.Fuentes de financiamiento

Estas son las fuentes que utilizan las empresas para ganar dinero y cumplir
con obligaciones o gastos.

Segun Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) Se considera un “componente
clave del crecimiento y desarrollo empresarial”, al tiempo que mejora la
capacidad de produccion y mantiene las operaciones comerciales para

generar mayores ingresos y mejorar el rendimiento financiero.

2.2.1.6. Tipos de fuentes de financiamiento

Entre los tipos de financiamiento, se mencionan lo siguiente:
2.2.1.6.1. Segun el origen de financiamiento
El financiamiento desde su origen segun Ccaccya (2015) sostiene que:
“Pueden dividirse en funcion de los recursos que han sido generados al
interior de la empresa o si bien ha surgido en su exterior” (p. 1). La

clasificacion por origen es la siguiente:
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Financiamiento interno.

Son los recursos que provienen del negocio, es decir, aquellos
recursos que se crean, producen y proporcionan para satisfacer las
necesidades que satisface la entidad. Cabe destacar que “el
financiamiento interno proviene de los procesos financieros y de
negocios de la empresa o de los aportes de los socios y la
capitalizacion de utilidades”. (Ccaccya, 2015).

Financiamiento externo.

Este financiamiento proviene de inversores 0 prestamistas
externos. (Merton, 2003). Ademas, la financiacion externa es una
forma de proporcionar capital a la organizacion desde una
organizacion, empresa o individuo externo. Hay muchas maneras
diferentes de implementar este patrocinio en su negocio. Entre
ellos se encuentran las entidades bancarias que prestan servicios
de crédito en virtud del acuerdo que las dos partes han pactado

(Ccaccya, 2015).

2.2.1.6.2. Segun e plazo de devolucion

El financiamiento se clasifica por periodo o tiempo hasta que se toma

prestado el principal. Se puede dividir en dos grupos:

Financiamiento a largo plazo.
La financiacion a largo plazo es financiacion con un vencimiento
de mas de un afo y los fondos prestados deben devolverse al final
del periodo. (Ccaccya, 2015).

Financiamiento a corto plazo.
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Son cuentas con vencimiento inferior a un afio, y la financiacion
incluye los pagos a proveedores y las provisiones derivadas de las

operaciones del negocio. (Van & Wachowicz, 2010).

2.2.1.7.Recursos propios
Son los aportes de los accionistas que se destinan al capital de la sociedad o
a las reservas empresariales en circunstancias especiales, asimismo,
pudiendo estos fondos provenir también de utilidades no pagadas a los
accionistas en forma de dividendo (Vazquez, 2015).
2.2.1.8. Recursos ajenos
Son aquellos que “no proceden de los fondos propios de una empresa y del
capital registrado de la empresa son los fondos que la empresa obtiene para
financiar sus activos” (Fernandez, 2007, pag. 116). Los recursos ajenos se
pueden clasificar segun el tiempo de plazo en:

v' Acreedores a largo plazo. Tiene un vencimiento de mas de 12

meses Y este dinero se utiliza para financiar activos fijos.
v" Acreedores a corto plazo. Son deudas con vencimiento menor o

igual a 12 meses. Financiacion de activos liquidos.

2.2.2. Teoria del control interno
2.2.2.1.Segun Rodriguez (2009), Es importante descubrir que el enfoque se
esta adoptando con un esfuerzo concertado con diferentes regiones
para mejorar la seguridad de la actividad que se lleva a cabo y que se
dispondra de abundantes datos financieros y contables que nos

Ilevaran a un liderazgo central digno en la préactica de aplicar Una
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organizacion cuyo Unico prop0sito es asegurar recursos, recursos,
derechos y recursos; y el uso completo de los activos de acuerdo con
la rentabilidad competitiva y operativa (pag. 49).

2.2.2.2.Por otro lado, Estupifian (2011), -establece que el control interno
ayudara a la organizacion a modificar un marco de evaluacion de
acuerdo con los requisitos de la organizacién al aplicar y considerar
los enfoques de la organizacion en el accionar de planes, proyectos y
actividades- (pag.7).

2.2.2.3.Por otro lado, Estupifian (2011), establece que “el control interno
ayudara a la organizacion a modificar un marco de evaluacion de
acuerdo con los requisitos de la organizacion al aplicar y considerar
los enfoques de la organizacion en el accionar de planes, proyectos y
actividades” (pag.7).

2.2.2.4.Importancia del control interno

El Control Interno -contribuye a la seguridad del sistema contable que se

utiliza en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos

administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa realice

su objeto- (Anénimo, 2018)

2.2.2.5.Tipos de control interno

Rodriguez (2009, pag. 35), indica que hay 3 tipos de controles:

a) Control preventivo: También llamados controles preliminares, se

realizan antes de que se realice una actividad de trabajo.
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b) Controles concurrentes: Son los que se realizan mientras se
desarrolla una actividad. La forma mas conocida de este tipo de
control es la supervision directa.

c) Control posterior: son los que se llevan a cabo después de la accion.
De esta forma, se determinan las causas de cualquier extravid del plan
unico, y los resultados se aplican a actividades futuras similares.

2.2.2.6.Componentes del control interno
Mantilla (2012, pag. 18), sostiene que hay cinco componentes:

a. Ambiente de Control; la encarnacion de cualquier negocio son los
atributos unicos de sus seres queridos, incluida la honestidad, el
caracter moral y la competencia, la tierra en la que vive. El individuo
es el motor de la materia y el fundamento del que todo depende.

b. Valoracion de Riesgos; los elementos deben conocer y tratar los
peligros, deben centrarse en los objetivos, combinar transacciones,
crear, mostrar, confirmar y varios ejercicios para trabajar en el
programa y deben construir herramientas para identificar, estudiar y
monitorear los peligros asociados.

c. Actividades de Control; se deben desarrollar e implementar politicas
y métodos para garantizar que las acciones aprobadas por la gerencia
se implementen con éxito en general, lo cual es fundamental para
gestionar los peligros y lograr los objetivos.

d. Informacién y Comunicacién; los marcos de informacion y

correspondencia estan interrelacionados, ayudan al personal de la
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sustancia a capturar y comercializar los datos que necesitan para
guiar, rastrear y controlar sus tareas.

e. Monitoreo; los procedimientos adicionales deben ser verificados y
las correcciones que se consideren necesarias, en este sentido el marco
puede responder gradualmente, cambiando a medida que se legitiman
las condiciones.

2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa

2.2.3.1.Las Mype se considera como el principal motor de la economia de
un pais desarrollado en todos los campos econémicos. (Romero &
Centurién, 2015).

2.2.3.2.Segln Salazar (2015) manifiesta que: Segun la Ley de desarrollo
constitucional la Micro y pequefia empresa MYPES, es una entidad
econdmica, incluidas las personas naturales o juridicas, organizada
de acuerdo con cualquier forma de organizaciébn o gestion
econdémica prescrita por la ley aplicable, cuyo objeto es realizar
actividades en el campo de la extraccién de dinero, producir,
procesar, fabricar, comercializar o proporcionar servicios para
bienes.

2.2.3.3.Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”.

La presente ley tiene por objeto “establecer el marco legal para la

promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las

micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas
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de alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion;

incentivando la inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados

internos y externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y

permitan la mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento

sostenido de estas unidades econémicas”.

Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas

v' Microempresa: “Ventas Anuales”, con una cantidad maxima de 150
unidades tributarias (UIT).

v' Pequefia empresa: “Ventas Anuales”, que es mas de 150 Unidades
de Impuestos Estandar y hasta un maximo de 1700 Unidades de
Impuestos e Impuestos (UIT).

v' Mediana empresa: “Ventas anuales”, superiores a 1.700 UIT y un

maximo de 2.300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento

El financiamiento “es el proceso por el que se proporciona capital a una
empresa 0 persona para utilizar en un proyecto o negocio”, es decir,
recursos como dinero y crédito para que pueda ejecutar sus planes
(Anbnimo, 2018).

2.3.2. Control interno

Es establecido por las “juntas o consejos directivos en su calidad de
administradores, quienes definen las politicas y disefian los procedimientos
de control que deben implantarse”, asi como ordenar y monitorear estos
ajustes a las necesidades de sus subditos para que puedan perseguir

plenamente sus fines sociales y lograr sus objetivos (Pefiaranda, 2013).
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2.3.3. Micro y pequefia empresa - MYPE

Las Micro y Pequeiias Empresas (en avance, MYPE), son “unidades
econémicas que realizan actividades de produccion, explotacion y
servicios” en cualquier forma de organizacion comercial y relne ciertas
caracteristicas en términos de ventas anuales y nimero de empleados.

(Mufioz, Concha, & Salazar, 2013, pag. 2).
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I11. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipétesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipdtesis de investigacion.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento
recojo y analisis datos se utilizd la estadistica para determinar la data para los
posibles resultados de la investigacion. Segun (Andmino, 2021) manifiesta: La
metodologia cuantitativa estd compuesta por el conjunto de métodos y técnicas
que intentan aproximarse al conocimiento de la realidad social a través de la
extension, alcance y significado de los hechos analizados, a través de los propios
sujetos o de sus representaciones sociales.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
X
M
Y
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable Financiamiento.
Oy = Observacion de la variable Control interno.
El tipo de investigacion fue cuantitativo-no experimental-descriptivo-

bibliogréafico y documental.
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Cuantitativo: Los métodos cuantitativos, metodologias cuantitativas
0 investigaciones cuantitativas son el conjunto de estrategias de obtencion y
procesamiento de informacion que emplean magnitudes numeéricasy
técnicas formales y/o estadisticas para llevar a cabo su andlisis, siempre
enmarcados en una relacion de causa y efecto. (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacién, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener

informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacién que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacién

de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
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coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccién, etc. (Rodriguez,
2013).

4.2. Poblacion muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos
los elementos que lo componen.

La poblacién de la investigacion estara conformada por todas las empresas
del sector construccion del distrito de Jesus Nazareno.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para aprender un
anomalo estadistico.

La muestra de la investigacion se encontrard conformada por 5 empresas
del sector construccion del distrito de Jests Nazareno, 2020.

EMPRESAS DEL DISTRITO JESUS NAZARENO

N° RUC RAZON SOCIAL

1. | 20494740673 | GAVILAN CONTRATISTAS GENERALES
S.AC.
2. | 20608180371 | INVERSIONES ARCE-C E.I.R.L.

3. | 20607851931 | INVERSIONES MULTISERVICIOS D Y M
E.lLR.L.
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20607708747 | CORPORATION TYF PERUVIAN
ENGINEERS S.A.C

20607676039 | CONSULTORES & EJECUTORES RASOL
E.ILR.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
El financiamiento es el acto|En el presente estudio, el
mediante el cual unalfinanciamiento se encontrd
organizacion se dota de dinero. ional te definid i iamient
N . inanciamien
La adquisicion de bienes o operacionalmente definido por _ anciamiento
Tipo de interno

Financiamiento

servicios es fundamental a la
hora de emprender una
actividad economica, por lo que
el financiamiento es un paso
insoslayable a la hora de
considerar un emprendimiento
de cualquier tipo.

medio de los tipos, el tiempo y

el interés.

financiamiento

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento
externo

Financiamiento a
Corto plazo

Financiamiento a
Largo plazo

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Control
interno

Control interno, es una
expresion que utilizamos
con el fin de describir las
acciones adoptadas por los
directores de entidades,
gerentes o administradores,
para evaluar y monitorear
las operaciones en sus
entidades.

Disponer de un efectivo y
eficiente  control  interno
ayudara a la empresa o a la
entidad publica en infinidad de
cuestiones que hacen que el
servicio 0 actividad que
desarrolla sea de excelencia.
Podra entre otras cosas
detectar casos de corrupcion,
conseguir que los objetivos
propuestos sean alcanzados
con éxito, promover en todo
sentido la eficacia y la
competitividad en todas las
areas, proteger los recursosy
cumplir con las normas que se

hayan propuesto
oportunamente como pilares
fundamentales de los

comportamientos a  seguir,
entre otros Fuente especificada
no vélida..

Componentes del
control interno

Entorno de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de control

Informacion y
Comunicacion

Supervision

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion se aplicd la técnica de la encuesta.

4.4.1.1 Encuesta.

4472,

Segun Westreicher (2020) afirma que: La encuesta es un instrumento
para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de
una poblacién estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario,
cuyos datos obtenidos sera procesado con métodos estadisticos.
Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 21 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de
la definicion operacional de las variables. En ese sentido la
investigacion contendra un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un
aparato para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
unico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal” de la reunion. Mientras tanto, permite

asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
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financiera (Vasquez y Bello, 2010).
4.5. Plan de Analisis
En esta investigacion, los datos que se recolectaran se analizaran elaborando el uso
de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el

programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico

v.25 (Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia
Investigacion Problema
Caracterizacion ¢Cudles son las|Objetivo general El tipo de investigacion Enfoque -cuantitativo, no
del flnfnclsla_mtlento caracteristicas  del | paterminar y describir las caracteristicas del experimental, descriptivo, bibliografico y documental.
control interno | fj jami . - . : N
)o/Ie s micro financiamiento Y| financiamiento y control interno de las micro y pequefias o
oequefias Y| control Interno - de| empresas del sector construccion del distrito de Jests | T €cnicas:
emDresas del las _miero Y1 Nazareno, 2020 y como mejorarla. Encuesta
P pequefias empresas o =
sectotr 3 ol del sector Objetivo Especificos Instrl'Jmen.to:
CONSTIUCCION G€L) o struccion  del |- Describir las caracteristicas de las micro y pequefias | Cuestionario
distrito de Jests| .. . . , - - .
distrito de Jesus empresas del sector construccion del distrito de Jesus

Nazareno, 2020 y
propuesta de
mejora.

Nazareno, 2020 vy
como mejorarla?

Nazareno, 2020

- Describir las caracteristicas del financiamiento vy
control interno de las micro y pequefias empresas del
sector construccion del distrito de Jesus Nazareno,
2020

- Realizar propuesta de mejora del financiamiento y
control interno de las micro y pequefias empresas del
sector construccion del distrito de Jesus Nazareno,
2020

Poblacion:

La poblacidn de la investigacion estara conformada por
todas las empresas del sector construccion del distrito de
Jesus Nazareno.

Muestra:
La muestra estara conformada por 5 empresas del sector
construccion del distrito de Jesus Nazareno.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comin expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales
y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas,
se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el
investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcién de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion, de manera que se debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o

la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector

construccion del distrito de Jesis Nazareno, 2020

Tabla 1

La antigliedad de la MYPE es mas de 1 afio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 80,0 80,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 1:

5

4

3

9 100,0%

1

PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo ‘ FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
OFRECUENCIA 4 1 5
®PORCENTAJE 80,0% 20,0% 100,0%
OFRECUENCIA = PORCENTAJE
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Nota: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que la antigliedad de la MYPE es
mas de 1 afio, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 80.0% y de acuerdo en

un 20.0%. Esto indica que para los encuestados que antigiiedad de la MYPE es mas

de 1 afio.
Tabla 2
Cuenta con mas de 3 trabajadores permanentes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Graéfico 2:

5
45
4
35
3
100,0%
25 100,0%
2
15
1 PORCENTAJE
05
A
0
4 FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
De acuerdo TOTAL
OFRECUENCIA 5 5
®m PORCENTAIJE 100,0% 100,0%

OFRECUENCIA = PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que cuenta con mas de 3
trabajadores permanentes, presenta una calificacién de acuerdo en un 100.0%. Esto

indica que para los encuestados que cuenta con mas de 3 trabajadores permanentes.
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Tabla 3

La MYPE tiene como objetivo generar ingresos para la familia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Graéfico 3:

5
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4
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3
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5 60,0% 100,0%
1,5
1
0,5 PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo ‘ FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
OFRECUENCIA 2 3 5
uPORCENTAJE 40,0% 60,0% 100,0%

OFRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que “la MYPE tiene como objetivo
generar ingresos para la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

40.0% y de acuerdo en un 40.0%”. Esto indica que para los encuestados la MYPE

tiene como objetivo generar ingresos para la familia.
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Tabla 4

Cuenta con trabajadores eventuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 4:
5
4
3
100,0%
2
1 PORCENTAJE
0
FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
De acuerdo TOTAL
COFRECUENCIA 5 5
= PORCENTAJE 100,0% 100,0%

OFRECUENCIA ®mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que cuenta con trabajadores

eventuales, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. Esto indica que para

los encuestados la MYPE cuenta con trabajadores eventuales.

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de las micro y

pequefias empresas del sector construccion del distrito de Jesus Nazareno, 2020

52



Tabla b

Acudiria a entidades bancarias para adquirir un financiamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 5:

100,0%

PORCENTAJE

Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo

TOTAL

Muy de acuerdo De acuerdo
OFRECUENCIA 3

uPORCENTAJE 60,0%

TOTAL
2 5
40,0% 100,0%

OFRECUENCIA  ®PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréafico 5, nos da a conocer que acudirian a entidades bancarias
para adquirir un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

60.0% y de acuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados acudirian a

entidades bancarias para adquirir un financiamiento.
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Tabla 6

Necesita financiarse

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 6:
5
4
3 100,0%
2
1 PORCENTAJE
0
FRECUENCIA
Muy de acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo TOTAL
COFRECUENCIA 5 5
= PORCENTAJE 100,0% 100,0%

OFRECUENCIA ®mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que necesita financiarse, presenta

una calificacién muy de acuerdo en un 100.0%. Esto indica que para los encuestados

necesita financiarse.

Tabla 7
Pagaria una tasa de interés de 12% de interés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo, ni 4 80,0 80,0 100,0
desacuerdo
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
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Elaboracion: Propia

Gréfico 7:
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Ni de acuerdo ni
desacuerdo TOTAL
De acuerdo Ni de acuerdo ni TOTAL
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OFRECUENCIA 1 4 5
mPORCENTAIE 20,0% 80,0% 100,0%

OFRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que pagaria una tasa de interes de
12% de interés, presenta una calificacion de acuerdo en un 20.0% y ni de acuerdo ni

desacuerdo en un 80.0%. Esto indica que para los encuestados pagarian una tasa de

interés de 12% de interés.

Tabla 8

El financiamiento que adquiriria lo invertiria en capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Muy de acuerdo

OFRECUENCIA
= PORCENTAJE

Graéfico 8:

100,0%
PORCENTAJE
4 FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
2 3 5
40,0% 60,0% 100,0%
OFRECUENCIA = PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que el financiamiento que adquiriria

lo invertiria en capital de trabajo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados el

financiamiento que adquiriria lo invertiria en capital de trabajo.

Tabla 9

Presento dificultad para acceder a un financiamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 2 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Graéfico 9:
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Nota: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que presento dificultad para acceder

a un financiamiento, presenta una calificacion de acuerdo en un 60.0% y ni de

acuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados presento dificultad para

acceder a un financiamiento.

Tabla 10
El financiamiento que adquiriria seria para largo plazo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Ni de acuerdo, ni 3 60,0 60,0 100,0
desacuerdo
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Grafico 10:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 10, nos da a conocer que “el financiamiento que

adquiriria seria para largo plazo, presenta una calificacion de acuerdo en un 40.0% y

ni de acuerdo en un 60.0%”. Esto indica que para los encuestados el financiamiento

que adquiriria seria para largo plazo.
Tabla 11

El financiamiento que adquiriria seria para corto plazo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 2 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Grafico 11:
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Nota: De la Tabla y Grafico 11, -nos da a conocer que el financiamiento que
adquiriria seria para corto plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
60.0% y ni de acuerdo en un 40.0%-. Esto indica que para los encuestados el

financiamiento que adquiriria seria para corto plazo.

Tabla 12
El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Grafico 12:
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Nota: De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que el financiamiento mejora la
rentabilidad del negocio, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. Esto

indica que para los encuestados el financiamiento mejora la rentabilidad del negocio.

Tabla 13

Cree que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios

financieros
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Grafico 13:
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Nota: De la Tabla y Gréfico 13, nos da a conocer que los ingresos de su empresa han
mejorado gracias a los servicios financieros, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados

los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros.

Tabla 14
La empresa cuenta con un control interno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Muy en desacuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

61



Grafico 14:
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Nota: De la Tabla y Grafico 14, -nos da a conocer que la empresa cuenta con un
control interno, presenta una calificacion en desacuerdo en un 60.0% y muy en

desacuerdo en un 40.0%-. Esto indica que para los encuestados la empresa no cuenta

con un control interno.

Tabla 15
Conoce algo referente al control interno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 15:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que conocen algo referente al
control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0% y de acuerdo

en un 80.0%. Esto indica que para los encuestados conocen algo referente al control

interno.
Tabla 16
El Control Interno contribuye en la gestion de las empresas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 16:

5
4
3
80.0% 100,0%
2 ,0%0
5
1
PORCENTAIJE
0
Muy de acuerdo ‘ FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
OFRECUENCIA 1 4 5
= PORCENTAIJE 20,0% 80,0% 100,0%

OFRECUENCIA = PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréfico 16, nos da a conocer que el Control Interno contribuye
en la gestion de las empresas, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%

y de acuerdo en un 80.0%. Esto indica que para los encuestados el Control Interno
contribuye en la gestion de las empresas.

Tabla 17

El control interno permite detectar las desviaciones que surgen en las empresas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Grafico 17:
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Nota: De la Tabla y Gréfico 17, nos da a conocer que “el control interno permite
detectar las desviaciones que surgen en las empresas, presenta una calificacion muy
de acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en un 40.0%”. Esto indica que para los

encuestados el control interno permite detectar las desviaciones que surgen en las

empresas.

Tabla 18

Cree que el desempeiio empresarial eficiente depende del control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Grafico 18:
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Nota: De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que el desempefio empresarial

eficiente depende del control interno, presenta una calificacion de acuerdo en un

100.0%. Esto indica que para los encuestados el desempeiio empresarial eficiente

depende del control interno.

Tabla 19
Desearia contar con un control interno en la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Grafico 19:
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Nota: De la Tabla y Gréfico 19, nos da a conocer que desearia contar con un control

interno en la empresa, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. Esto

indica que para los encuestados desearian contar con un control interno en la

empresa.

Tabla 20

Cree que la empresa tendria los manejos adecuados administrativos,

crecimiento econdmico y desarrollo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 80,0
Ni de acuerdo, ni 1 20,0 20,0 100,0
desacuerdo
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Grafico 20:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 20, nos da a conocer que la empresa tendria los manejos
adecuados administrativos, crecimiento econémico y desarrollo, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 20.0%. Esto indica que para los encuestados la empresa tendria los

manejos adecuados administrativos, crecimiento econdmico y desarrollo.

Tabla 21
Cree que el control interno mejoraria su empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Nota: De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que el control interno mejoraria su

empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un

60.0%. Esto indica que para los encuestados que el control interno mejoraria su

empresa.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar propuesta de mejora del financiamiento y control interno de las micro y

pequefias empresas del sector construccion del distrito de Jesis Nazareno, 2020.

Variable

Propuesta de mejora

Financiamiento

Se propone “que la empresa opte por hacer una
comparacion de diversas instituciones financieras (las
tasas de interés que ofrecen, confiabilidad, etc.) y elegir la

que menor costo incurra”.

Se propone que se realice planes previos a la adquisicion
de un financiamiento, en el que se estipule y tenga bien
claro a donde o en qué sera destinado los recursos

prestados.
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Se propone un andlisis de costo-beneficio del monto a

prestar.

Que “la empresa cuente con control interno dentro de
varias areas, para lograr un trabajo en conjunto y lograr

los objetivos de esta”.

Control interno Se propone hacer mejoras con respecto al control interno,

con capacitaciones dentro del area laboral

Se propone realizar talleres de capacitacion sobre el

cumplimiento de sus funciones de cada trabajador

Se propone tener un sistema de evaluacion de riesgo para

evitar cualquier inconveniente con los pagos

5.2. Andlisis de resultados
5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: De acuerdos presentados en la
investigacion se pudo describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

del sector construccion del distrito de Jesus Nazareno, 2020

e De la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que la antigliedad de la MYPE es mas
de 1 afo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 80.0% Yy de acuerdo en
un 20.0%. El resultado concuerda con el autor Mori (2019) el 56.5% (13 casos)
tenian de 1 a 3 afios de antigliedad.

e De la Tabla y Gréfico 2, nos da a conocer que cuenta con mas de 3 trabajadores
permanentes, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. El resultado
concuerda con el autor Alvarez (2019) el 55% (11) tienen de 1 a 3 trabajadores
permanentes.

e De la Tabla y Gréafico 3, nos da a conocer que la MYPE tiene como objetivo
generar ingresos para la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

40.0% y de acuerdo en un 40.0%. El resultado concuerda con el autor Mori
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(2019) “el 39.1% (9 casos) tienen como objetivo generar ingresos para la
familia”.

De la Tabla y Grafico 4, -nos da a conocer que cuenta con trabajadores
eventuales, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%-. El resultado
concuerda con el autor Alvarez (2019) el 65% (13) no tienen trabajadores

eventuales.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: De acuerdo presentado en la

investigacion se pudo describir las caracteristicas del financiamiento y control

interno de las micro y pequefias empresas del sector construccién del distrito de Jesus

Nazareno, 2020

De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que acudirian a entidades bancarias
para adquirir un financiamiento, presenta una calificaciéon muy de acuerdo en un
60.0% y de acuerdo en un 40.0%. El resultado concuerda con el autor Carbajal
(2019) el 75% de las empresas obtuvieron un financiamiento por entidades
bancarias.

De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que necesita financiarse, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 100.0%. El resultado concuerda con el autor
Paredes (2019) EI 100% afirman que la empresa si necesita financiarse.

De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que pagaria una tasa de interés de 12%
de interés, presenta una calificacién de acuerdo en un 20.0% Yy ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 80.0%. El resultado concuerda con el autor Bautista (2019) El
100% de la tasa de interés mensual que pagaron es el 12%.

De la Tabla y Gréfico 8, nos da a conocer que el financiamiento que adquiriria lo

invertiria en capital de trabajo, presenta una calificaciéon muy de acuerdo en un
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40.0% Yy de acuerdo en un 60.0%. El resultado concuerda con el autor Alvarez
(2019) el 35% (7) lo invirtieron en capital de trabajo.

De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que presento dificultad para acceder a
un financiamiento, presenta una calificacion de acuerdo en un 60.0% y ni de
acuerdo en un 40.0%. El resultado concuerda con el autor Alvarez (2019) el
25% (5) no tuvieron dificultad para acceder al financiamiento.

De la Tabla y Gréafico 10, nos da a conocer que el financiamiento que adquiriria
seria para largo plazo, presenta una calificacion de acuerdo en un 40.0% y ni de
acuerdo en un 60.0%. El resultado concuerda con el autor Mori (2019) el 56.5%
(13 casos) fueron créditos a largo plazo.

De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el financiamiento que adquiriria
seria para corto plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y
ni de acuerdo en un 40.0%. El resultado concuerda con el autor Bautista (2019)
Un 21% el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo.

De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que el financiamiento mejora la
rentabilidad del negocio, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. El
resultado concuerda con el autor Paredes (2019) “El 60% afirman que el
financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio”.

De la Tabla y Grafico 13, -nos da a conocer que los ingresos de su empresa han
mejorado gracias a los servicios financieros, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en un 40.0%-. El resultado concuerda con el
autor Paredes (2019) El 53% afirman que los ingresos de su empresa si han

mejorado gracias a los servicios financieros.
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De la Tabla y Gréafico 14, nos da a conocer que la empresa cuenta con un control
interno, presenta una calificacion en desacuerdo en un 60.0% y muy en
desacuerdo en un 40.0%. El resultado concuerda con el autor Bautista (2019) el
100% afirma que la empresa no cuenta con un control interno.

De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que conocen algo referente al control
interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0% y de acuerdo en
un 80.0%. El resultado concuerda con Mori (2019) el autor el 52.2% (12 casos)
respondieron que si conocen algo referente al control interno.

De la Tabla y Gréfico 16, nos da a conocer que el Control Interno contribuye en
la gestion de las empresas, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
20.0% y de acuerdo en un 80.0%. El resultado concuerda con el autor Cisneros
(2018) Que el Control Interno contribuye en la gestion de las empresas.

De la Tabla y Grafico 17, -nos da a conocer que el control interno permite
detectar las desviaciones que surgen en las empresas, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en un 40.0%-. El resultado concuerda
con los autores Alvarado & Pillco (2018) -El control interno permite detectar
las desviaciones que surgen en las empresas-.

De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que el desempefio empresarial
eficiente depende del control interno, presenta una calificacion de acuerdo en un
100.0%. El resultado concuerda con los autores Alvarado & Pillco (2018) el
desempefio empresarial eficiente depende del control interno.

De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que desearia contar con un control

interno en la empresa, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. El
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resultado concuerda con el autor Mori (2019) el 65.2% (15 casos) respondieron
si desearian contar con un sistema de control interno.

e De la Tabla y Gréafico 20, nos da a conocer que la empresa tendria los manejos
adecuados administrativos, crecimiento econdémico y desarrollo, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. EIl resultado concuerda con el autor
Palomino (2021) afirma que permiten que la empresa tenga los manejos
adecuados administrativos, crecimiento econdmico y desarrollo.

e De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que el control interno mejoraria su
empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en
un 60.0%. El resultado concuerda con el autor Paredes (2019) afirman que
control interno mejora la gestion de la empresa.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: De acuerdo presentado en la

investigacion se pudo realizar propuesta de mejora del financiamiento y control

interno de las micro y pequefias empresas del sector construccion del distrito de Jesus

Nazareno, 2020.

Respecto al financiamiento:

La empresa debe optar por hacer una comparacion de diversas instituciones

financieras (las tasas de interés que ofrecen, confiabilidad, etc.) y elegir la que menor

costo incurra. Asimismo, “realice planes previos a la adquisicion de un
financiamiento, en el que se estipule y tenga bien claro donde o en qué sera destinado
los recursos prestados, y por Gltimo realizar un analisis de costo-beneficio del monto

a prestar”.

Respecto al control interno:
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La empresa debera tener control interno en determinadas &reas con el fin de lograr el
interés publico y lograr sus objetivos. Realizar talleres de capacitacion sobre el
cumplimiento de sus funciones de cada trabajador y tener un sistema de evaluacion

de riesgo para evitar cualquier inconveniente con los pagos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Se llego a la conclusion siguiente, de que las MYPE, es un rol importante y que
juega un papel predeterminante en el desarrollo social y econdmico de nuestro
pais, por ello las MYPE tienen una participacion decisiva en materia de
generacion de empleo, inclusién social, innovacion, competitividad y lucha
contra la pobreza.
De igual manera en la investigacion, y la antigiedad de la MYPE es mas de 1
afio, que cuenta con mas de 3 trabajadores permanentes, que la MYPE tiene
como objetivo generar ingresos para la familia y que cuenta con trabajadores
eventuales.
Por ello se agrega, que las MYPE, son unidades econdmicas las cuales son
constituidas por una persona natural o juridica; ocupan un lugar preponderante
en la generacion de empleo en el pais, ello refleja una alta proporcion de las
unidades productivas, asi como el nivel de ocupacion.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:
En cuestién al financiamiento es un pilar fundamental para el desarrollo de la
economia, pues permite que las empresas puedan acceder a los recursos para
Ilevar a cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse.
En cuestion al control interno mejora la organizaciéon de la empresa y es de
mucha importancia ya que los componentes ayudan que los procedimientos sean
eficientes, eficaces y que sean oportunos; y asi identificar las debilidades que

ponen en riesgo a la empresa.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Se concluye, en que las empresas del sector construccién del distrito de Jesus
Nazareno, -opte por hacer una comparacion de diversas instituciones financieras
las tasas de interés, que realicen planes previos a la adquisicion de un
financiamiento, en el que se estipule y tenga bien claro a donde o en qué sera
destinado los recursos prestados, que realicen un analisis de costo-beneficio del
monto a prestar, que las empresas cuenten con un control interno dentro de
varias areas, que realicen capacitaciones dentro del area laboral y se propone
tener un sistema de evaluacion de riesgo para evitar cualquier inconveniente con

los pagos-.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informacion de interés sobre el
tema: Caracterizacion del financiamiento y control interno de las micro y
pequefias empresas del sector construccion del distrito de Jesus Nazareno, 2020
y propuesta de mejora, al respecto, se le pide que en las preguntas que a
continuaciéon se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando
para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta investigacion.

Esta técnica es an6nima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas
Muy de Ni de acuerdo, ni En Muy en
De acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° MYPE 11213415

1 | ¢La antiguedad de la MYPE es mas de 1 afio?

2 | ¢Cuenta con mas de 3 trabajadores permanentes?

¢La MYPE tiene como objetivo generar ingresos para la

familia?

4 | ¢Cuenta con trabajadores eventuales?

FINANCIAMIENTO

¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir un

financiamiento?

6 | ¢Necesita financiarse?

7 | ¢Pagaria una tasa de interés de 12% de interés?

¢El financiamiento que adquiriria lo invertiria en capital de

trabajo?
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¢Presento dificultad para acceder a un financiamiento?

10

¢El financiamiento que adquiriria seria para largo plazo?

11

¢El financiamiento que adquiriria seria para corto plazo?

12

¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

13

¢Cree que los ingresos de su empresa han mejorado gracias

a los servicios financieros?

CONTROL INTERNO

14

¢La empresa cuenta con un control interno?

15

¢Conoce algo referente al control interno?

16

¢El Control Interno contribuye en la gestion de las

empresas?

17

¢El control interno permite detectar las desviaciones que

surgen en las empresas?

18

¢Cree que el desempefio empresarial eficiente depende del

control interno?

19

¢Desearia contar con un control interno en la empresa?

20

¢Cree que la empresa tendria los manejos adecuados

administrativos, crecimiento econémico y desarrollo?

21

¢Cree que el control interno mejoraria su empresa?

Gracias por su apoyo
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Pera
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 05: Validacion de Datos
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido® 0 0
Total 5 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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