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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo general: Identificar los factores
relevantes del Control Interno de la microempresa del sector servicio “TECHMAN
E.LR.L.” - Lima, 2021. El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo,
el nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso, para el recojo de la informacion
se utilizo la técnica de la entrevista y el instrumento fue el cuestionario; encontrandose
los siguientes resultados: Respecto al objetivo 1, la empresa no cuenta con un sistema
de control interno por ello no estan utilizando sus recursos y servicios de una manera
Optima y adecuada. Respecto al objetivo 2, los factores relevantes que estan limitando
el adecuado control interno de la microempresa son: Ambiente de Control, Evaluacién
de Riesgos y Supervision y Monitoreo. Respecto al objetivo 3, Se propone Elaborar el
Manual de Organizacion y Funciones, la existencia del MOF. Elaborar el plan de
prevencion de riesgo, documento que integra diferentes actividades y politicas de
prevencion de riesgo dentro de la empresa, Contratar a un supervisor de obra capaz de
proponer mejoras de las actividades realizadas, dicho profesional debe ser competente
ya que sera quien represente al titular gerente en el seguimiento y control de la obra
encargada a la empresa. Finalmente, se concluye que la empresa debe contar con un
sistema de control interno para mejorar la gestion, reducir riesgos, lograr objetivos y

metas y promover el desarrollo organizacional.

Palabras claves: Control Interno, Microempresas y Sector Servicio.
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective: To identify the relevant factors
of the Internal Control of the microenterprise of the service sector "TECHMAN
E.ILR.L." - Lima, 2021. The design of the research was non-experimental, descriptive,
the level of the research was descriptive and case-specific, the interview technique was
used to collect the information and the instrument was the questionnaire; Finding the
following results: Regarding objective 1, the company does not have an internal
control system, therefore they are not using their resources and services in an optimal
and adequate manner. Regarding objective 2, the relevant factors that are limiting the
adequate internal control of the microenterprise are: Control Environment, Risk
Assessment and Supervision and Monitoring. Regarding objective 3, it is proposed to
prepare the Manual of Organization and Functions, the existence of the MOF. Prepare
the risk prevention plan, a document that integrates different activities and risk
prevention policies within the company, Hire a construction supervisor capable of
proposing improvements to the activities carried out, said professional must be
competent since he will be the one who represents the manager in the monitoring and
control of the work entrusted to the company. Finally, it is concluded that the company
must have an internal control system to improve management, reduce risks, achieve

objectives and goals and promote organizational development.

Keywords: Internal Control, Microenterprises and Service Sector.
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l. Introduccion

En los dltimos afios, en el mundo se ha presentado una situacion de
informalidad laboral, problematica que ha aumentado progresivamente y que ha
generado impactos negativos tanto econdmicos, como sociales y laborales.
“Aproximadamente seis de cada diez personas trabajadoras en América Latina y el
Caribe, estdn empleadas de manera informal. La informalidad se ha asociado a un
menor crecimiento, menor productividad y mayores niveles de desigualdad.” (World

Bank Working, june, 2019).

En este mismo reporte del World Bank Working (2019), se sugieren algunas
metodologias externas que se pueden implementar para contrarrestar los indices de
informalidad:

Aspectos como la ejecucidn de politicas que faciliten la entrada de las pequefias

y medianas empresas en el mercado formal, mejorar el sistema tributario para

que la politica fiscal sea mas asequible o mejorar la regulacion del mercado

laboral con el fin de incentivar en las empresas la generacion de empleos y la
formalidad, entre otras. Adicionalmente, se pueden implementar medidas
internas que ayuden a las compaiiias a crecer fortalecidas desde el &mbito legal,
como lo es la implementacion de un sistema de control interno que ademas de
asegurar la informacion, pueda generar resultados favorables para las empresas

y para la economia del mercado del pais en general. (p.3)
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Las empresas catalogadas como Mipymes en Colombia, no tienen contemplada

la implementacion de un sistema de control interno, Arellana et al. (2020) refiere que:

Las dificultades que enfrentan las micro y pequefias empresas se debe a su
tamafo cuando estas deciden ejecutarlas. Cuando hablamos de categorias del
analisis que se determinan en un documento y lo que se debe tener en cuenta
son los hallazgos encontrados. Finalmente no podemos negar que cuando las
mype requieren recursos para poner en marcha el sistema de control interno,
estos tienen un elevado costo de tal manera que los empresarios toman la
decision de no implementarlas ya que no tienen la solvencia para llevarla a
acabo ya que seria perjudicarse en el nivel da ingresos o cumplir con los

objetivos trazados. (p.19).

Los microempresarios al no tener conocimiento que al implementar dicho
control estarian logrando contar con una razonable seguridad con relacion a lo
que se pueda obtener, lo que deben tener en cuenta es que el control interno no
Ileva a perjudicar su economia, por el contrario, este se paga por si mismo, lo
que se debe tener es cuidado cuando se tenga que proporcionar controles, sobre
todo que sistemas deben adecuar o implementar en la empresa u organizacion,

todo debe ser de acuerdo a las necesidades. (p.19).

Los obstaculos que enfrentan los microempresarios con el sistema de control
interno es que en su mayoria lo toman como desventajas para implementarlas
porque para ellos no es un tema importante y todo ello por la falta de
conocimiento y ello perjudica toda las actividades de control interno ya que se

convierten en procedimientos poco usados y demasiado complicado y
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engorrosos haciendo solo lo tomen como si fuera solo un tema de formalidad

y no le dan el valor que esta amerita valor. (p.19).

Cuando se identifica las causas posibles por las que las Mipymes no llevan a
cabo la implementacién de un sistema de control interno, se entiende que es debido a
lo ello impacta a la inversion requerida sobre los resultados del ejercicio de estas
empresas y al hecho de que los empresarios no cuentan con los conocimientos
suficientes para identificar el concepto y beneficios que trae consigo el control interno.
Situacion que presenta un reto para el contador publico y una oportunidad de mejora

y crecimiento profesional.(p.1).

En Latinoamérica, también en Ecuador, las Pymes han alcanzado un peso
significativo; no obstante, en promedio, ellas fracasan en el corto plazo, por ello se

Sostuvo que:

En gran medida las causas de ello tienen un origen interno, por el cual se debe
examinar los beneficios que puede aportar a las Pymes, utilizar un enfoque
integrado del “Control Interno”. Este enfoque integrado debe incluir en su
concepcion la coexistencia equilibrada entre el beneficio individual y social,
construir relaciones de produccion, de intercambio y de cooperacion que
propicien la eficiencia y calidad, sustentadas en la solidaridad; asimismo, la
medicion de la productividad y competitividad tendran como base los avances

de la colectividad. (Mendoza y Bayon, 2019 p.1).

Para concluir, las Pymes deben contar con el apoyo y monitoreo por parte del

Estado, quien tiene que concebirlo como parte de su estrategia de desarrollo.
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Las finanzas populares en el Ecuador enfrentan nuevos retos al considerarse
sectores vulnerables que en los actuales momentos disponen del apoyo de los entes
publicos como un principio que reza en el articulo 309 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, por lo que se ha considerado prioritaria la implantacion y
manejo de un sistema de control interno integral que permita la gestion de objetivos
apropiada y adaptada a las necesidades de estas organizaciones, con la finalidad de que
se cumpla con los planes y proyectos que se enmarquen en el mejoramiento de la

calidad de vida de los stakeholders. Mayorga y Llagua, (2018).

En Perud las empresas presentan una variedad de riesgos que deben ser atendidos
mediante el establecimiento de un Sistema de Control Interno adecuado. Entre estos
riesgos se mencionan los Operacionales, los Financieros y los Reputacionales. Por
falta de control interno a nivel organizacional se podrian presentar: Sobrecostos o
costos innecesarios por controles excesivos o trabajo redundante. Deficiencias en la
calidad. Impactos negativos en la reputacién de la organizacion. Para mejorar las
deficiencias deben aplicar estrategias de control interno, este proceso debe ser
ejecutado por todos los niveles jerarquicos y el personal de la empresa para asegurar
la ejecucion de las operaciones en forma eficiente, efectiva, actualizada, agil y
oportuna de los bienes que posee la empresa en sus diferentes departamentos. Barrios

(2014).

En Lima el control interno en las micro y pequefias empresas se establecen como
muy deficiente, lo que se proponen no dan cumplimiento en los plazos establecidos ya
que no realizan periodicamente los inventarios de sus activos fijos no se cumplen en

el tiempo establecido, no se realiza toma periddica de inventarios en activos fijos, no
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se establecen programas para capacitar de manera continua a su personal, no han
adecuado el manual de normas y procedimientos, donde tengan descritos las
responsabilidades, funciones y procedimientos que deben tener en cuenta, asi mismo
las politicas con las que cuentan no estan debidamente establecidas y adecuadas, son
ineficientes, los cuales no apoyan a un buen sistema de normas y procedimientos los
cuéles sirvan para regular los procesos y procedimientos ejecutados, los mismo que

proporcionen para lograr sus objetivos (Diaz, 2010).

Por lo expuesto anteriormente, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cudles son los factores relevantes del Control Interno de la microempresa

del sector servicio “TECHMAN E.LR.L.” - Lima, 2021?

Para responder al problema, se plantea el objetivo general siguiente: Identificar los
factores relevantes del Control Interno de la microempresa del sector servicio
“TECHMAN E.LR.L.” - Lima, 2021. Para poder conseguir el objetivo general

planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar los factores relevantes del Control interno de la
microempresa del sector servicio “TECHMAN E.ILR.L.” - Lima, 2021.

2. Identificar los factores relevantes que limitan el adecuado control interno
de la microempresa del sector servicio “TECHMAN E.LLR.L.” - Lima,
2021.

3. Proponer mejoras de los factores relevantes para un adecuado control
interno de la microempresa del sector servicio “TECHMAN E.LR.L.” -

Lima, 2021.
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El presente trabajo de investigacion se justifica por que, mediante su desarrollo se
realizo una evaluacion de los factores relevantes del control interno de la
microempresa “TECHMAN E.L.R.L.”, debido a las deficiencias encontradas en sus

diferentes areas que elaboran, debido a la falta de un control adeacudo.

La metodologia fue: de disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo,
bibliografico y documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso, para
el recojo de la informacién se utilizé la técnica de la entrevista y el instrumento fue el

cuestionario; encontrandose los principales resultados:

Asimismo, esta investigacion sirve para la empresa ya que con la aplicacion del
cuestionario aplicado al titular gerente de la empresa se logra conocer las deficiencias

que esta presentan y asi poder realizar las mejoras pertinentes.

Finalmente, la presente investigacion sirve de antecedentes para otros
investigadores tanto internos como externos, para trabajos similares ala variable,
unidad de andlisis y del sector, logrando con la sustentacion la obtencién de titulo de

Contador Publico.
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1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En el presente trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todos los
trabajos de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad

del mundo, excepto el Per(, sobre temas relacionados con la variable en estudio.

Buentello et al. (2020), en su articulo: La importancia del control interno en
pequefias y medianas empresas del sector servicios en piedras negras. El objetivo
de la investigacion es proponer las ventajas que tiene el implementar un control
interno en las PyMes sector restaurantero en Piedras Negras Coahuila. Se
considerd6 una muestra de 50 empresas, utilizando como instrumento de
recoleccion de datos una encuesta con escala de R. Likert. Los resultados se
tomaran como punto de partida para seguir trabajando con este sector carente de
informacion y formacién para llevar a cabo este proceso de control. Las Pequefias
y Medianas Empresas, objeto de diversas investigaciones empiricas que han
permitido lograr un mayor conocimiento de sus caracteristicas y relaciones con
el entorno, siguen necesitadas de fundamentos y acciones estratégicas para la
toma de decisiones. Aun y cuando existen programas de apoyo por parte del
gobierno, la mayoria de estas empresas requieren de un fortalecimiento desde su
creacion, estructura y capacitacibn para garantizar su permanencia,

competitividad y posicionamiento en el mercado.

Rojas (2018), en su articulo: Componentes del Control Interno en Pequefias y

Medianas Empresas. El control interno ha venido potenciando su importancia en
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las organizaciones que tienen la necesidad de controlar sus pertenencias y las del
grupo que integran las entidades. Los cambios estructurales y tipologicos de las
empresas han ocasionado que se generen nuevas medidas y estrategias para
adaptarse a las necesidades del medio. Un sistema de control interno abarca
aquellos aspectos que se relacionan directamente con la funcion de los
departamentos de contabilidad y finanzas para incluir el control de presupuestos,
costos estandar, reportes periodicos relacionados con las operaciones y analisis
estadisticos. Por lo tanto, la implantacion del control interno se realiza mediante
un sistema integrado que involucra diversos aspectos, tales como: principios,
normativas, procedimientos y metodologias. Este manuscrito tiene como objeto
revisar la literatura referente al control interno aplicado en pequefias y medianas
empresas. Aspectos importantes en la definicion del control interno refieren que,
a efecto de las pymes, el control interno se basa en un procedimiento ejecutado
por personas a partir de la implantacion de procedimientos estandarizados que

contribuyen con la consecucion de los objetivos empresariales.

Bermeo et al. (2020), en su tesis: Evaluacion del Sistema de Control Interno de
la Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda. y propuesta de mejoras,
El objetivo de esta investigacion es realizar una evaluacion al Sistema de Control
Interno a la Constructora Industrial Heras &Asociados Cia. Ltda. y propuesta de
mejoras, para verificar la seguridad de la informacion financiera, la efectividad y
eficiencia de sus operaciones y el cumplimiento de la normativa interna y externa
que rige a la constructora, aplicando diferentes técnicas de evaluacion con base
al Modelo COSO IlI. Las conclusiones evidenciaron que la Constructora no

cuenta con un plan estratégico, manuales de politicas y procedimientos e
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indicadores de medicion, mecanismos necesarios para medir el cumplimiento de
los objetivos planteados, por lo expuesto se propone que la compafiia redisefie e

implemente las mejoras propuestas en la presente investigacion.

2.1.2 Nacionales
Se entiende por antecedentes nacionales a todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd,
menos el departamento de Lima, sobre temas relacionados a nuestra variable en

estudio.

Pareja (2021) en su tesis para optar el titulo profesional titulada: Propuesta de
mejora de los factores relevantes del control interno y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas: caso empresa Al inversiones Internacionales EIRL —
Tumbes, 2021. tuvo como objetivo general: identificar las propuestas de mejora
para el control interno de las de las Micro y Pequefias Empresas del Per(: caso
“Al Inversiones Internacionales EIRL”, 2021. La investigacion fue cualitativa-
bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la
técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerrada; respectivamente
encontrando asi los siguientes resultados: Respecto al Objetivo Especifico N° 01:
muchas MYPE no cuentan con un sistema de control interno, se basan en
controles empiricos que ciertamente son controles, pero no aseguran su eficacia
por cuanto no se encuentran normados ni mucho menos son monitoreados.
Respecto al Objetivo Especifico N° 02: “A1 Inversiones Internacionales EIRL”,

no cuenta con un sistema de control interno y tampoco conoce que existe 0 que
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sea necesario, situacion que pone en riesgo la existencia del negocio, su
sostenibilidad y la posibilidad de lograr afio a afio sus metas, existiendo alto
riesgo en el control de existencia, recursos y sobre todo en sus resultados.
Respecto al Objetivo N° 3: la mayoria de las MYPE asi como la empresa “Al
Inversiones Internacionales EIRL”, no cuentan con un sistema de control interno
que en un ambito global les representa un altisimo riesgo de no continuidad en la
actividad empresarial. Conclusiéon general: Se propone a la empresa “Al
Inversiones Internacionales EIRL”, establezca manuales y/o lineamientos,
procedimientos e implementar reglamentos orientados a identificar puntos

criticos y sobre ellos implementar un primer sistema de control interno.

Rodriguez (2018), en su tesis: El Sistema De Control Interno En La Gestion De
Las Empresas Constructoras Del Distrito De Cajamarca, 2016. En el afan de
lograr alcanzar sus objetivos, las organizaciones establecen un minimo de control
en sus actividades operativas; sin embargo, muchas veces estas son dirigidas por
gestores que olvidan la importancia de contar con las capacidades requeridas, y
a pesar de las buenas intenciones que tengan al querer realizar por si mismos el
control de las actividades y la gestidn en sus negocios, siempre sera necesaria e
importante la intervencidn técnica en tales aspectos. Esta situacion no es ajena a
lo que sucede en las empresas del Per(, especialmente las empresas del interior
del pais, como es el caso de las empresas constructoras del distrito de Cajamarca.
Este tipo de empresas son de mucha importancia en la region por el sector donde
se desempefian; sin embargo, también es afecta a problemas en cuanto al control
interno de sus actividades, las cuales estan dificultando su gestion y en

consecuencia su permanencia en el mercado. En ese sentido, esta investigacion
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determind la influencia del sistema de control interno en la gestion de las
empresas constructoras del distrito de Cajamarca. Para hacerlo, se elabor6 una
encuesta que fue aplicada a 18 empresas constructoras, con ello se pudo describir
su situacion actual. Asi, se evidencio que 13 empresas constructoras no cuentan
con un sistema de control interno. Ademas, la escala de Likert evidencia que las
empresas constructoras posen un sistema de control interno y gestion empresarial
relativamente eficiente; no obstante, cuentan con una considerable ineficiencia
en esos aspectos. Por ultimo, el coeficiente de correlacion de Pearson indica
relacion positiva entre las variables en estudio, pues 0 < r < 1 (r = 0,432);
asimismo, el contraste de hipdtesis, muestra un t-Student = 4.44 deduciéndose
que 4.44 es mayor que el valor critico al 99% = 2.567, revelando que el Sistema
de Control Interno influye en la Gestion de las empresas constructoras del distrito

de Cajamarca.

2.1.3 Regionales

Se entiende por antecedentes regionales a todos los trabajos de investigacion
realizados por cualquier investigador en cualquier lugar de la provincia

constitucional del Callao menos Lima.

Canchari (2020), en su tesis de licenciatura: Control interno de inventario en las
empresas de servicios logisticos en la Provincia Constitucional del Callao,
periodo 2019, Se tiene como objetivo determinar la aplicacion de control de
inventarios en las empresas de servicios logisticos, que tengan un adecuado
control de inventario para mejorar los procesos y operaciones de esta manera

optimizar y garantizar un buen informe financiero. Ya que los trabajadores no
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conocen los procedimientos, politicas y normas sobre el control interno de
inventarios, estas empresas carecen de formalidad y de una organizacion
adecuada. La investigacion desarrollada es descriptiva, el disefio de investigacion
es no experimental con enfoque cualitativo, con una poblacién de 80
trabajadores, que fueron extraidas de las 11 empresas de servicios logisticos de
la provincia constitucional del Callao, cuya muestra es de 66 trabajadores de las
diversas empresas, se utilizé la encuesta como técnica y como instrumento el
cuestionario las cuales fueron aplicadas en las empresas. La conclusion es que a
medida que las empresas de servicios logisticos apliquen el control interno de
inventarios de suministro de acuerdo al informe COSO les permitira proporcionar
seguridad vy eficiencia en las operaciones y confiabilidad para la informacion

financiera.

2.1.4 Locales
Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion realizado por
cualquier investigador en la ciudad de Lima, sobre aspectos relacionados con

nuestra variable en estudio.

Mayta & Zegama (2019) en su articulo titulado: Deficiencias del control interno
en las empresas a tener en cuenta, el objetivo del presente trabajo de investigacion,
es dar a conocer las deficiencias del control interno que toda empresa deberia tener
en consideracion como; la ausencia de vision de una gestion integrada al momento
de implementar un sistema de control interno, falta de normas claras y
procedimientos que contribuyan a prever y reducir los riesgos, la inadecuada

ejecucion del sistema, la ausencia de supervision y la falta de capacidad de las
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personas encargadas de aplicar el sistema, para ello es necesario tener claro el
concepto de control interno, hablaremos del grado de confiabilidad que este
genera en la entidad, cuales son sus principales componentes y como es que la
empresa monitorea la correcta aplicacion de un sistema de control interno, el
método utilizado en el presente articulo es tedrico y revision de textos; articulos y
publicaciones, trataremos de la importancia que tienen las actividades de control
para que la informacion que plasma a traves de los estados financieros sean
confiables y reflejen de manera fidedigna y transparente la realidad de la empresa.
El area o departamento de control interno es tal vez el que mas pasa desapercibido
en una empresa, esto debido a que se desconoce la importancia que este tiene y lo
atil que es para controlar y regular toda operacién que lleve al cumplimiento de
los objetivos, asi como para procesar la informacidon que esta plasmara en sus

estados financieros.

Chunga (2019), en su Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el titulo de
Contador Publico titulada: Desarrollo del control interno en el area de servicios
generales de una empresa de construccion. El objetivo del trabajo es evaluar y
establecer procedimientos que minimicen los riesgos y desviaciones que puedan
afectar al desarrollo y cumplimiento de los objetivos organizacionales del &rea de
Servicios Generales en la empresa GyM S.A., perteneciente a la linea de
Ingenieria y Construccion del Grupo Grafia y Montero. El estudio se centra
especificamente en la evaluacion de riesgos, desarrollandose propuestas de mejora
para minimizar dichos riesgos. De esta manera, se ha logrado regularizar todos los
contratos y adendas de los proveedores con un plazo vigente a la fecha, lo cual

permite que el proveedor presente su factura dentro del periodo. Adicionalmente,
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el flujo de recepcion, revision y entrega de valorizaciones ha disminuido respecto
a los primeros meses, aun con el incremento de personal y de proveedores; y se
ha logrado una mejor distribucién de las funciones para evitar la duplicidad en una
misma persona Yy responsabilizar a quienes autorizan. El estudio concluye que el
conocimiento del control interno ha sido de gran utilidad para desarrollar métodos
y procedimientos que permitan minimizar los riesgos y desviaciones que puedan
afectar al cumplimiento y objetivos de la organizacion. Por lo demas, se han
identificado manejos no adecuados en la organizacion, estableciendo y ejecutando

oportunidades de mejora para la gestion.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teorias del Control Interno
Desde la posicion de Izasa (2018) un sistema para los que nos compete,
“es la interdependencia que debe existir entre todos los componentes. Obedece a
los parametros, estandares y/o controles que debe incluir una compafiia en cada
uno de sus procesos para prevenir errores y alcanzar condiciones estandarizadas
de cantidad, calidad y costos.” (p.35). Por ello, el control interno busca identificar
principios que orienten acciones a seguir de acuerdo a las caracteristicas de la
situacion.
Control Interno y sus Objetivos
El Control Interno es una herramienta que permite identificar factores de
riesgo en ciertas areas y posibilita lograr un objetivo de control, en tal sentido

Moncayo (2020) sostuvo que:

41



Dentro del control interno se pueden determinar cuatro categorias
establecidas de objetivos para el control interno, de tipo estratégico, de
informacion financiera, de operaciones y de cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentos. Cada una de estas aboga por un tema
en especifico para lograr ciertas metas de control, no obstante, es el
control interno enfocado a la informacion financiera el que compete y es

relevante para las operaciones de auditoria de estados financieros. (p.1).

Para concluir, el control interno es un proceso realizado por una
organizacion para proporcionar un grado de seguridad razonable respecto al

logro de sus objetivos.

Los objetivos de Control Interno son los siguientes:

a)  Fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las
leyes y normas aplicables..

b)  Eficaciay eficiencia de las operaciones.

c) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a la
entidad.

d)  Salvaguarda o cautelar los recursos, de todo tipo, a disposicion

de la entidad.

Un objetivo de control es un objeto de evaluacion que define las
categorias de riesgo para un proceso o subproceso. Los objetivos de control
definen las categorias de conformidad COSO que intentan mitigar los

controles.
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Para el lograr implementar y mantener un sistema de control interno en
las organizaciones se trazan los componentes los cuales permite dar
cumplimiento de tal manera que se pueda mantener un trabajo constante

buscando mejoras continuas de dicho sistema.

Componentes del Control Interno

Responsabilidad de la implementacion y mantenimiento del

Marco Integrado COSO I11. Responsabilidades en e sistema
Gonzaéles (s/f) en su trabajo de investigacion amparado del Marco
integrado COSO IlI, refiere que “diversos son los roles y responsabilidades
que asumen los participantes internos y externos en un Sistema de Control
Interno, los participantes internos asumen responsabilidades, mientras que los
externos realizan aportaciones valiosas, para su eficaz funcionamiento como

para su actualizacion”. (p.34)

En mayo de 2013 el Comité COSO publicd la actualizacion del Marco
Integrado de Control Interno (COSO I11), cuyos objetivos son: aclarar los
requerimientos del control interno; actualizar el contexto de la aplicacion del
control interno a muchos cambios en las empresas y ambientes operativos; y
ampliar su aplicacion. COSO se dedica a desarrollar marcos y orientaciones
generales sobre el control interno, la gestion del riesgo empresarial y la
prevencion del fraude, disefiados para mejorar el desempefio organizacional

y la supervision, y reducir el riesgo de fraude en las organizaciones.
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Asi mismo, dentro de cada componente el marco establece 17
principios que representan los conceptos fundamentales y son aplicables a los

objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento.

La estructura de COSO relaciona directamente un total de 79 puntos
de enfoque con los 17 principios y 5 componentes, lo cual conforman uno de

los principales cambios de la Metodologia COSO 2013. (Romero, 2016).

Implementacion del Marco Integrado de Control Interno

El Marco Integrado de Control Interno abarca cada una de las areas de la
empresa, y engloba cinco componentes relacionados entre si: el entorno de
control, la evaluacion del riesgo, el sistema de informaciéon y comunicacion,
las actividades de control, y la supervision del sistema de control. (p.36)

Fases para implementar el sistema de control interno

Fase 1: Crear una cultura del control mediante la comunicacion, la

motivacion y la capacitacion.

Fase 2: Recabar informacion.

Fase 3: Clasificar la informacion obtenida.
Fase 4: Diagnosticar.

Fase 5: Revisar los procedimientos.

Relacion del Control Interno con el Ciclo de Gestién
El Control Interno debe ser disefiado desde la propia gestion, no por
encima de las actividades, sino como parte del ciclo de gestion. Al disefiar el

Control Interno desde adentro, éste se vuelve parte integrada de los procesos
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de planificacion, ejecucion y seguimiento de la entidad. El control interno
proporciona la garantia razonable de la consecucion de los objetivos
estratégicos de la alta direccion, de asambleas, juntas directivas o quien haga
sus veces. La organizacion puede presentar desde controles manuales a

mecanizados, preventivos, detectivos y correctivos.(Bernal, 2013).

Importancia del Control Interno

El control interno es de importancia para la estructura administrativa
contable de una empresa. Esto asegura que tan confiable es su informacion
financiera, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. Se establecen
normas para remediar los ejercicios de modo que los planes se realicen de
manera efectiva. Un sistema de control interno adecuado, va a permitir aportar
seguridad de manera razonable respecto de los siguientes contextos de una
organizacion: La efectividad y eficiencia de diversas operaciones. La

confiabilidad de la informacion que se esté auditando. (Rodelo, 2014).

Limitaciones del Control Interno

Las fallas o limitaciones de un sistema de control interno pueden ser el
resultado de: La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como
condicion previa para el control interno. El criterio profesional de las personas
en la toma de decisiones puede ser erroneo y estar sujeto a sesgos. Las
limitaciones se relacionan con las condiciones previas del control interno, los
eventos externos mas alla del control de la entidad, los limites del juicio
humano, la realidad de que pueden ocurrir fallas y la posibilidad de anulacion

y colusion de la administracion. (Cerchiaro, 2014).
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Las limitantes son aquellos factores que impiden que el Control Interno
funcione o que el establecimiento sea el mas adecuado para la ejecucion de lo
planeado, lo cual debera ser revisado al inicio de cada proceso. Algunas
limitaciones son: Requerimientos de la administracion. (p.25)
2.2.7.1 Evaluacion de Control Interno

Una evaluacion del control interno implica un examen de la
efectividad del sistema de controles internos de una organizacion. El
control interno puede ser evaluado a través de los siguientes métodos:

Método Descriptivo, Método de Cuestionario, Diagramas de Flujo.

(Guerrera, 2009).

2.2.7.2 Componentes de la Estructura del Sistema de Control Interno

Melendez (2017) explica la estructura de control interno de una entidad

consiste en las politicas y procedimientos establecidos para

proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos
especificos de la entidad.. Esté divido en cinco componentes integrados
que se relacionan con los objetivos de la empresa. Dichos componentes
del Sistema de Control Interno son cinco:

1. Ambiente de control,

2. Evaluacion de Riesgo,

3. Actividades de Control,

4. Informacion y Comunicacion y

5. Actividades de Supervision.
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2.2.8 Componentes del Control Interno

Existen varios elementos que debe tener un ambiente de control interno:
la filosofia de la administracion frente a la gestion de riesgo, el nivel de apetito
al riesgo, un directorio comprometido, la integridad y los valores éticos, una
estructura organizacional solida y una adecuada asignacion de funciones.

2.2.8.1 Ambiente de Control

Segun Melendez (2017) afirma que es el conjunto de normas,
procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el
Sistema de Control Interno en toda la empresa. Sin un sélido ambiente
de control el adecuado establecimiento de los deméas componentes

resulta ineficaz..

2.2.8.2 Evaluacion de Riesgo
La evaluacion preliminar del riesgo de control es el proceso de
evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control
interno de una entidad para prevenir o detectar y corregir
representaciones erroneas de importancia. (p.15)
2.2.8.3 Actividades de control
Las actividades de control interno a nivel operativo son aquellas
que tratan de garantizar el correcto funcionamiento de la linea de
produccion, en este sentido debes velar y revisar constantemente el
funcionamiento de la maquinaria y la forma en que se estan presentando
las operaciones. (p.15)

2.2.8.4 Informacion y comunicacion
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Los datos y la correspondencia para mejorar el control interno aluden a
los datos fundamentales para que el elemento haga las obligaciones de
control interno que ayudan al logro de sus objetivos. La organizacion
obtiene / crea y utiliza los datos significativos y de calidad de fuentes
internas y externas para ayudar a la actividad de segmentos alternativos
del Control interno.

2.2.8.5 Actividades de supervision y monitoreo

Se refiere al conjunto de actividades de autocontrol integradas a la
transformacion y operaciones de supervision de la empresa con la
finalidad de mejorar la escala de valuacion. El sistema de control
interno debe tener como objetivo la supervision; para apreciar la calidad
y eficiencia de su funcionamiento en el tiempo del cual se permite una
retroalimentacion. Las estimaciones continuas, estimaciones
independientes y la composicion de ambas son tratadas para
diagnosticar si cada uno de los componentes esta trabajando (Barrios,

2014).

2.2.8.6 Niveles del Sistema de Control Interno
Segin (Barrios, 2014) refiere que: “La capacidad autorizada de
control es estimar y ajustar la ejecucién con un objetivo final especifico
para garantizar que se realice el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y los planes destinados a lograrlos™. (p.17). El control y la
organizacion se encuentran afiatadas, guardan relacion, es de

conocimiento que estas no pueden estar desvinculadas. Por ello, es si
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conviene mantenerlos aislados de la parte tedrica, esto motiva a
examinarlos bajo el enfoque y necesidades dentro de una organizacion.
Muy a parte de esto, ,las empresas y el control deben considerarse como
las hojas de las tijeras: no logran funcionar, excepto si ambas existen.
El control no es concebible en el caso de que no tenga objetivos y
planes, con el argumento de que la ejecucidn se puede estimar con los

criterios de configuracion.

2.2.9 Clasificacion del Control Interno

Se establezca la siguiente clasificacion para el control interno:

a) Control Interno Contable

El sistema de control interno contable busca establecer el proceso de
recoleccion, clasificacion y registro de las operaciones de la
organizacion para emitir informacién para evaluar los resultados,
planear y tomar decisiones que contribuyan al logro de los objetivos de
la organizacion. EI Control Interno Contable es un sistema compuesto
por una serie de elementos aplicados al proceso de contabilidad, que
busca lograr la existencia y efectividad de los procedimientos de control
y verificacion de las actividades de dicho proceso, con el fin de prevenir

la ocurrencia de errores, omisiones. (Barrios, 2014).

Tipos de control interno contable

Control interno preventivo.

Control interno de deteccion.
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Control interno correctivo.

b) Control Interno Administrativo

El control administrativo es la etapa de la gestion administrativa
que se refiere a la evaluacion de procesos y del rendimiento
administrativo, asi como de la identificacion de desviaciones y posibles
anomalias: Las actividades de control pueden dividirse en tres
categorias: * Controles de operacion, Controles de informacion
financiera; y, * Controles de cumplimiento. Estd constituido por los
métodos y registros establecidos para registrar, procesar, resumir e

informar sobre las operaciones de una entidad. (p.19)

2.3.0 ¢ Coémo aporta el sistema de control interno a la eficiencia de las

empresas?

El control interno, fomenta la eficiencia, eficacia y economia;
reduce el riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar
el gerenciamiento adecuado de los recursos, la fiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las normas vigentes.

(Maria, 2014).

2.3.1 ¢ Que no se puede hacer en el control interno?

El control interno no puede evitar que se aplique un deficiente
criterio profesional o se adopten malas decisiones, 0 que se produzcan

acontecimientos externos que puedan hacer que una organizacion no
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alcance sus objetivos operacionales. Es decir, incluso en un sistema de

control interno efectivo puede haber fallos

2.3.2 Caracteristicas de un buen control
Precision. Un sistema de control que genera informacion

imprecisa puede inducir no actuar cuando se debiera o reaccionar contra
un problema que no existe.
Oportunidad.

Economia o costeabilidad.
Flexibilidad.

Inteligibilidad.

Criterios razonables.

Localizacidn estratégica.

Accion Correctiva.

2.3.3. Actividades de Supervision para el Control Interno
Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de
mejora y evaluacion. El sistema de Control Interno debe ser objeto de
supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en
el tiempo y permitir su retroalimentacion. Las evaluaciones continuas,
evaluaciones independientes 0 una combinacion de ambas son usadas
para determinar si cada uno de los componentes y sus esta funcionando

(Maria, 2014).
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De esta manera se dan a conocer dos tipos de principios en el cual es

importante mostrar las actividades de evaluacion:

a) Evaluacion para comprobar el Control Interno
Esta iniciativa de evaluar y comprobar el control interno se refiere a que
una empresa debe separar, desarrollar, ejecutar y evaluar
continuamente, asi como peridédicamente de tal manera que se pueda
comprobar si los componentes de control interno estas presentes y en
operacion.
A continuacion, los siguientes elementos de que el principio se esta
cumpliendo:

e Se construye una linea de base (diagndstico) del Control Interno

que permita determinar el proceso de desarrollo.
e Las mediciones al Control Interno estan articuladas con los

seguimientos mas importantes y destacados de la empresa.

e Los comisionados de las mediciones tienen la capacidad vy el
conocimiento capaz para abarcar lo que estan evaluando.
Existen dispositivos que incorporan objetividad a la evaluacion

(Maria, 2014).

b) Comunicacion de deficiencias de Control Interno

Segun Maria (2014) este principio menciona que una empresa que
cumple con informar las deficiencias del Control Interno
oportunamente a las personas encargadas para la toma de acciones

correctivas, incluyéndose a la administracion, asi como a la alta
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direccion, como corresponda, los elementos o deficiencias se estén
corrigiendo, de tal manera que el principio se cumpla..
Descripcion de la empresa
La empresa TECHMANT E.I.R.L con RUC 20565642091, con
domicilio fiscal en Av. Los Nogales Callao Mz.I Lt. 14, Provincia
Constitucional del Callao- Callao
Inicio sus actividades el 02.01.2017. Su Titular Gerente es el Sr.
Loyola Saenz Lenin Vander con DNI 80204819
Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de
consultoria técnica
e Servicio de estudio, disefio y ejecucion de obra civil.
« Disefio de proyectos e instalacion de calefaccion y
refrigeracion de edificios.
« Disefio y ejecucion de instalaciones eléctricas.

« Ejecucion de proyectos de instalacion de alumbrado pablico.

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Control Interno
El control interno es el proceso efectuado por el Consejo de
Administracion, la Direccion y los demas empleados de la organizacion
disefiado para proporcionar seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las

operaciones. (Maria, 2012).

Se entiende como control interno al conjunto de procedimientos

que es necesario realizar para que la empresa pueda mitigar los riesgos
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a niveles admisibles. Mediante este mecanismo se intenta prevenir la
malversacion de fondos, pérdida de activos, incumplimiento de normas

legales, fraudes, entre otros. Barrios (2014).

I11. Hipotesis
No aplica, porque los estudios de caso descriptivos o cualitativos por lo regular no
formulan hipoétesis antes de recolectar datos ya que su naturaleza es mas bien
inductiva, lo cual es cierto, particularmente, si su alcance es explorativa o

descriptiva (Hernandez , 2012).

IVV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo y de caso. Fue
experimental porque no se manipulo la variable, cosas o personas; ya que solo
se limitd a describir la variable en su contexto natural dado. Asimismo, fue
descriptivo porgue la investigacion se limitd a describir los aspectos mas
importantes de la variable de investigacion. Finalmente, fue de caso porque
la investigacion de campo se limitd a estudiar o investigar una sola

institucion.

4.2 Poblacién y Muestra

4.2.1 Poblacion
La poblacion de investigacion estuvo constituida por la microempresa

del sector servicio TECHMANT E.l.R.L.
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4.2.2 Muestra
Para la realizacion de la investigacion se tomé como muestra a | titular

gerente de la microempresa del sector servicio TECHMANT E.L.R.L.
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4.3 Definicion y Operacionalizacidn de variables

EVALUACION DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LA MICROEMPRESA DEL
SECTOR SERVICIO TECHMANT E.L.R.L - LIMA, 2021

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es el conjunto de acciones, | Ambiente de Control ¢Usted sabe que es control Si () NO ()
actividades, planes, interno?
politicas, normas, registros, | Evaluacion de Riesgo
procedimientos y métodos, ¢Cree usted que es necesario | Si () NO ()
incluido el entorno y contar con un manual de
actitudes que desarrollan Actividades de control manejo de control interno?

Control interno autoridades y su personal a Si () NO ()

cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos
que afectan a una entidad

publica.

Informacion y

Comunicacion

Supervision y monitoreo

¢Considera usted que deberia

capacitar a los trabajadores
sobre los establecimientos y
mantenimientos de control

interno?
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnica
Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizo la
técnica de la entrevista a profundidad.
4.4.2 Instrumento
Para el recojo de informacién de la investigacion se utilizé un
cuestionario pertinente de preguntas cerradas

4.5 Plan de analisis
Para cumplir con los objetivos especificos planteados y obtener los

resultados fiables de cada uno de ellos se aplicd un cuestionario elaborado
en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, el

cual se aplicd al titular gerente de la empresa del caso.

4.6 Matriz de consistencia

(Ver anexo N° 1)

4.7 Principios éticos

4.7.1 Beneficencia y no maleficencia

Se debe garantizar el bienestar de las personas que se interesan en las

investigaciones. En ese sentido, la conducta del analista debe reaccionar

a las siguientes pautas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

impactos antagonicos y maximizar los beneficios (Uladech, 2018).
4.7.2 Justicia

El indagador debe ejercer un juicio sensato, exigible y tomar las

precauciones de forma segura para garantizar que sus inclinaciones, y

los impedimentos de sus capacidades e informacion, no indiquen ni
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perduren los ensayos fuera de linea. Se reconoce que la razonabilidad y
la equidad dan a todas las personas que se interesan en la investigacion
el privilegio de obtener sus resultados. El especialista también esta
obligado a tratar con imparcialidad a las personas que se interesan por
los procedimientos, la metodologia y las administraciones relacionadas
a la investigacion (Uladech, 2018).

V. Resultados y analisis de resultados

5.1 RESULTADOS

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1
Determinar los factores relevantes del Control interno de la microempresa
“TECHMAN E.LLR.L.” - Lima, 2021.

Tabla 1

Factor relevante Ambiente de Control

ITEMS RESULTADOS
Sl NO
1.1 ¢Cree usted que la empresa requiere de un sistema de Control Interno para X

poder utilizar sus recursos y servicios de una manera éptima y positiva?
1.2 ;La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) X
que refleja todas las actividades que se realizan en la entidad y estan
debidamente delimitadas?

1.3 ¢Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las X
politicas definidas por la entidad?
1.4 ¢En su empresa tienen establecidos valores éticos y de conducta para el X

desempefio de sus actividades?

Tabla 2
Factor relevante Evaluacion de Riesgo
ITEMS RESULTADOS
Sl NO

2.1 ;Se han identificado los eventos negativos (riesgos internos) que pueden X
afectar el desarrollo de las actividades?
2.2 ¢En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos X
externos (fuera de la entidad)?
2.3 ¢ Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han X
sido registrados por escrito?

70



2.4 ¢En su empresa ha establecido y difundido lineamientos, politicas para la
administracion de riesgos?

2.5 ¢En su empresa la direccion muestra interés para solucionar situaciones de
riesgo?

Tabla 3
Factor relevante Actividades de Control

ITEMS

RESULTADOS
SI NO

3.1 ¢En su empresa se evalUa el desempefio del personal en general?

3.2 ¢(En su empresa las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han
sido asignadas a diferentes areas?

3.3 ¢ Los documentos internos que se generan y reciben las unidades organicas
estan debidamente numerados y protegidos?

3.4 ;La empresa cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se
siguen para la rendicion de cuentas?

3.5 ¢Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse deficiencias
se efectdian las correcciones necesarias?

X
X

Tabla 4

Factor relevante Informacion y Comunicacion

ITEMS

RESULTADOS
SI NO

4.1 ;En su empresa existe suficiente comunicacién entre empleador y
empleados?

4.2 ;Se cuenta con politicas y procedimientos qué garantizan el adecuado
suministro de informacién para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

4.3 ¢En su empresa la informacion del area se selecciona, analiza, evalta y
sintetiza para la toma de decisiones?

4.4 ;En su empresa se realizan evaluaciones a los resultados obtenidos,
comparando de informacion dada, con los activos fisicos?

4.5 ;La empresa cuenta con personal qué se encarga de administrar la
documentacion e informacion generada por la entidad?

X

Tabla 5
Factor relevante Supervision y Monitoreo

ITEMS

RESULTADOS
Sl NO

5.1 ¢ La empresa efectlia periédicamente autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?

5.2 ¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de Supervision para
conocer oportunamente si estas se efectdan de acuerdo con lo establecido,
quedando evidencia de ello?

5.3 ¢En su empresa se realiza seguimiento a la implementacién de las mejoras
propuestas a las deficiencias detectadas?

X
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5.4 ;Se implementan las recomendaciones producto de las Autoevaluaciones X

realizadas?

5.5 ¢Cuando se descubre deficiencia, se disponen medidas para mejorarlas? X

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Identificar los factores relevantes que limitan el adecuado control interno de la

microempresa “TECHMAN E.ILR.L.” - Lima, 2021.

Tabla 6

Factores limitantes

FACTORES RELEVANTES

LIMITACIONES AL ADECUADO CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL

EVALUACION DE RIESGO

SUPERVISON Y MONITOREO

Las limitantes son aquellos factores que impiden
que el Control Interno funcione o que el
establecimiento sea el mas adecuado para la
ejecucion de lo planeado, lo cual deberd ser
revisado al inicio de cada proceso.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Proponer mejoras de los factores relevantes para un adecuado control interno

de la microempresa “TECHMAN E.ILR.L.” - Lima, 2021.

Tabla 7

Propuesta de mejora

FACTORES PROPUESTA DE MEJORA ACCIONES
RELEVANTES
AMBIENTE DE | Elaborar el Manual de 1. Historia y Descripcion de la Empresa.
CONTROL Organizacién y Funciones 2. MIS!OI’], \_/!smn y objetivos de la empresa.
3. Legislacién o base legal.
(MOF) 4. Estructura de la organizacion (organigrama General)
5. Estructura de cada una de las areas componentes de la
organizacion en general (Organigrama por éarea)
6. Normas y politicas generales.
EVALUACION | Elaborar un Plan de 1. Descripcion de la empresa
2. ldentificacion y evaluacion de riesgos.
DERIESO prevencion de riesgos 3. Politica.
4. Organizacion.
5. Planificacion preventiva.
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MONITOREO

SUPERVISION | Contar con un Contratar a un profesional competente, elegida por el

supervisor de obras

empresa constructora.

5.2 Analisis de Resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Analizando los resultados de los factores relevantes del control interno de la
microempresa “TECHMAN E.LLR.L.” - Lima, 2021 se pudo determinar que la
empresa no cuenta con un sistema de control interno. El cuestionario fue aplicado

al titular gerente de la empresa, los resultados arrojaron lo siguiente, respecto a:

Ambiente de Control

La empresa requiere de un sistema de Control Interno para poder utilizar sus
recursos y servicios de una manera éptima y positiva, no cuenta con un Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) donde refleje todas las actividades que se
realizan en la empresa y estén debidamente delimitadas, asi mismo no se sanciona
a los responsables cuando cometen actos ilegales de acuerdo con las politicas
definidas por la empresa, tampoco tienen establecidos valores éticos y de

conducta para el desempefio de sus actividades.

Evaluacion de Riesgos

En la identificacion de riesgos la empresa no ha tomado en consideracion aspectos
externos (fuera de la empresa). Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia,
impacto y cuantificacion no han sido registrados por escrito, tampoco no han

establecido y difundido lineamientos, politicas para la administracion de riesgos.
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Actividades de Control

La empresa cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se siguen para
la rendicion de cuentas, si toman en cuenta las deficiencias detectadas y se
efectlan las correcciones necesarias, sin embargo los documentos internos que se

generan no estan debidamente numerados y protegidos.

Informaciéon y Comunicacion

Techman no cuenta con politicas y procedimientos qué garantizan el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, tampoco realizan evaluaciones a los resultados obtenidos,

comparando de informacion dada, con los activos fisicos.

Supervisién y Monitoreo

En la empresa no se efectla periddicamente autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente, no se lleva a cabo
monitoreo permanente de las actividades que desarrolla el personal y cuando se

descubre deficiencias en las actividades, no se disponen medidas para mejorarla

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Analizando los resultados hemos identificado factores relevantes que limitan el
adecuado control interno de la microempresa “TECHMAN E.L.LR.L. Estas
limitantes son aquellos factores que estan impidiendo que el Control Interno
funcione o que el establecimiento sea el més adecuado para la ejecucion de lo
planeado, lo cual debera ser revisado al inicio de cada proceso. Los factores

identificados son:
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e Ambiente de control
e Evaluacion de riesgos

e Supervision y monitoreo

5.2.3 Respecto al objetivo especifico3:

Los resultados arrojan deficiencias en los siguientes factores relevantes: Ambiente
de Control, Evaluacion de Riesgos y Supervision y Monitoreo. Para un adecuado
control interno se propone mejoras de los factores relevantes deficientes
identificados en la microempresa “TECHMAN E.l.R.L

Respecto al componente ambiente de control

Elaborar el Manual de Organizacion y Funciones, el cual tiene como objetivo
formalizar actividades para llegar al logro de las metas u objetivos planeados de
la empresa, de esta manera los empleados estén bien informados sobre las
actividades y funciones que deben realizar evitando sobre esfuerzo o

malentendidos al momento de recibir una orden al realizar sus actividades.

La existencia del MOF en una organizacion es de vital importancia y por ello se
debe cuidar el proceso de su elaboracidn, lo que se necesita para la elaborar un

MOF es lo siguiente:

o Historia y Descripcion de la Empresa.

e Mision, vision y objetivos de la empresa.

e Legislacion o base legal.

« Estructura de la organizacién (organigrama General)

« Estructura de cada una de las areas componentes de la organizacion en

general (Organigrama por area)

75



Normas y politicas generales.

Respecto al componente de evaluacion de riesgos

Elaborar el plan de prevencion de riesgo ya que este documento integra diferentes

actividades y politicas de prevencion de riesgo dentro de la empresa, que tiene

como beneficio contar con medidas para adoptar en caso de riesgo, con la finalidad

de disminuir las probabilidades de peligro para los trabajadores y la organizacion.

Pasos a seguir para la elaboracion del Plan de prevencion de riesgos:

Descripcion de la empresa: Realizar una breve descripcion detallada de la
empresa y las actividades que realiza para garantizar la operatividad de la
misma.

Identificacion y evaluaciéon de riesgos: Identificar y evaluar los posibles
riesgos, asi como aquellos riesgos que no hayan podido ser eliminados. La
accion preventiva de la empresa se planificara a partir de la evaluacion inicial
de riesgos.

Politica: Primer punto a desarrollar previo a toda planificacion es establecer
politicas para la prevencion de riesgos.

Organizacidn: Definir funciones y responsabilidades, definir documentalmente
las responsabilidades del personal que labora en su empresa.

Planificacion preventiva: Para el control de los riesgos se debe establecer
basandose en la evaluacién inicial. Disefiar las medidas de prevencion,
establecer las actividades para comunicar al personal estas medidas y disefiar

un programa de formacion a los trabajadores en prevencion de riesgo.

Respecto al componente de supervision
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El objetivo de la supervision es lograr que la obra se ejecute dentro del programa
establecido, la calidad de obra especificada y el costo contratado. EI supervisor de

una obra debe ser capaz de proponer mejoras al disefio.

La empresa debe contar con un Supervisor de obra, debe ser un profesional
competente, elegido por el propietario de la obra, para que lo represente en el

seguimiento y control de la obra encargada a la empresa constructora.

V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Determinar los factores relevantes del Control interno de la microempresa del
sector servicio “TECHMAN E.L.R.L.” - Lima, 2021.

En la conclusion se determina los factores relevantes del control interno: con
relacion al Ambiente de Control, la empresa al no contar con un sistema de
control interno no estan utilizando sus recursos y servicios de una manera ptima
y positiva. Evaluacion de Riesgos, si no se toma en consideracion aspectos
externos (fuera de la empresa) en la identificacion de riesgos, hay probabilidades
de ocurrencia, impacto negativo ya que no tienen establecido y registrados por
escrito para su cumplimiento. Actividades de Control, se debe ordenar todos los
documentos internos que se generan porque actualmente no estan debidamente
numerados, identificado y protegidos. Informacion y Comunicacion, por la falta
de implantacion de politicas y procedimientos no se recibe un adecuado suministro
de informacion para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Supervisién y Monitoreo, al no efectuar periédicamente supervision de las
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actividades, no les permite proponer planes de mejora de las deficiencias

encontradas ya que no se lleva a cabo monitoreo permanente de las actividades.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar los factores relevantes que limitan el adecuado control interno de la

microempresa del sector servicio “TECHMAN E.I.LR.L.” - Lima, 2021.

Se concluye que es necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a
este se evitan riesgos, y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses
de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en
cuanto a su organizacién. Para mejorar estos factores que estan limitando el

adecuado control interno en la microempresa TECHMAN, con respecto al:

Ambiente de Control, debe ser de manera vertical de arriba hacia abajo, es decir
de la gerencia a las operativas estableciéndolo con actitud positiva, comentando
sus beneficios, exponiendo en torno al tema en reuniones y hablandolo en
términos sencillos de comprender. Evaluacion de riesgo, se debe realizar la
identificacion de riesgos, la empresa no ha tomado en consideracién los aspectos
externos (fuera de la empresa), por estos riesgos hay probabilidades de ocurrencia,
impacto negativo. Supervisién y monitoreo, la empresa debe contar con un
Supervisor de obra, debe ser un profesional competente, elegido por el titular
gerente encargado de la obra, para que lo represente en el seguimiento y control

de la obra encargada a la empresa TECHMAN.

6.3 Respecto al objetivo 3:
Proponer mejoras de los factores relevantes para un adecuado control interno de

la microempresa del sector servicio “TECHMAN E.LLR.L.” - Lima, 2021.
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Se concluye que para un adecuado control interno se debe proponer mejoras de
los factores deficientes identificados en la microempresa “TECHMAN E.L.R.L
Respecto al componente ambiente de control

Elaborar el Manual de Organizacion y Funciones, la existencia del MOF en una
organizacion es de vital importancia y por ello se debe cuidar el proceso de su
elaboracion.

Respecto al componente de evaluacion de riesgos

Elaborar el plan de prevencion de riesgo, documento que integra diferentes
actividades y politicas de prevencion de riesgo dentro de la empresa, tiene como
beneficio contar con medidas para adoptar en caso de riesgo, con la finalidad de
disminuir las probabilidades de peligro para los trabajadores y la organizacion.

Respecto al componente de supervision

Contratar a un supervisor de obra capaz de proponer mejoras de las actividades
realizadas, dicho profesional debe ser competente ya que sera quien represente al
titular gerente en el seguimiento y control de la obra encargada a la empresa, el
objetivo de la supervisién es lograr que la obra se ejecute dentro del programa

establecido, la calidad de obra especificada y el costo contratado.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo N°1: Matriz de Consistencia

ENUNCIADO | OBJETIVO
- OBJETIVOS ESPECIFICOS
TITULO DEL GENERAL METODOLOGI
PROBLEMA
A
FACTORES ¢Cuales son los | Identificar los Determinar los  factores | Disefio:
relevantes del Control interno )
RELEVANTES factores factores de la microempresa del sector No experimental,
DEL CONTROL relevantes del relevantes del servicio “TECHMAN | Descriptivo y de
E.ILR.L.” - Lima, 2021.
INTERNO DE LA | Control Interno | Interno de la Identificar los factores | C2SO:
MICROEMPRESA | de la microempresa relevantes que limitan el | Técnica:
. adecuado control interno de la .
DEL SECTOR microempresa | del sector microempresa  del  sector Entrevista
SERVICIO del sector servicio servicio “TECHMAN | Instrumento:
“ " - @ E.ILR.L.” - Lima, 2021. . .
TECHMANT servicio TECHMAN Proponer mejoras de  los Cuestionario
E.LR.L. - LIMA, “TECHMAN E.ILR.L.” - factores relevantes para un
N . adecuado control interno de la
2021 E.IR.L.” - Lima, 2021. microempresa  del  sector
Lima, 2021.? servicio “TECHMAN

E.LR.L.” - Lima, 2021.
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7.2.2 Anexo N°2: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio Afio
N° | Actividades 2022 2022
Enero Febrero Marzo Abril
Mes Mes Mes Mes
2134123 2134|123
1 | Elaboracién del Proyecto
2 | Revision del proyecto por el
jurado de investigacion
3 | Aprobacidn del proyecto por
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco te6rico
6 | Redaccién de la revision de la
literatura.
7 | Elaboracion del
consentimiento informado (*)
8 | Ejecucién de la metodologia
9 | Resultados de la investigacion
10 | Conclusiones y
recomendaciones
11 | Redaccién del pre informe
de Investigacion.
12 | Reaccién del informe final
13 | Aprobacion del informe
final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacién de ponencia en
jornadas de investigacion
15 | Redaccién de articulo

cientifico

Fuente: Elaboracion propia en base a las actividades
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7.2.3 Anexo N° 3: Cuestionario

N7/
<,
N

(S
¢:A1°

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion titulado: FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO DE LA MICROEMPRESA DEL SECTOR SERVICIO
“TECHMANT” E.LLR.L. - LIMA, 2021. La informacion que usted nos brinda sera

utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por ello, se le agradece por su

valiosa colaboracion responder todas las interrogantes que se plantean a continuacion:

REFERENTE AL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

1.

¢La empresa cuenta con un sistema de control interno?

Si() No ()
¢Cree Usted que la empresa requiere de un sistema de Control Interno para
poder utilizar sus recursos y servicios de una manera éptima y positiva?

Si() No ()
¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) que
refleja todas las actividades que se realizan en la entidad y estan debidamente
delimitadas?

Si() No ()
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4. ¢Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las politicas
definidas por la entidad?
Si() No ()
5. ¢Ensuempresa cuenta existe una apropiada informacion y comunicacion entre
sus colaboradores?
Si() No ()

EVALUACION DE RIESGO
6. ¢Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el
desarrollo de las actividades?
Si () No ()
7. ¢En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos
internos (de la entidad) y externos (fuera de la entidad)?
Si() No ()
8. ¢Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han
sido registrados por escrito?
Si() No ()
9. ¢En su empresa ha establecido y difundido lineamientos, politicas para la
administracion de riesgos?
Si() No ()
10. ¢En su empresa la direccion muestra interés para solucionar situaciones de
riesgo?
Si() No ()

ACTIVIDADES DE CONTROL
11. ¢En su empresa se evalla el desempefio del personal en general?
Si() No ()
12. ;En su empresa las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido
asignadas a diferentes areas?
Si() No ()
13. ¢Los documentos internos que se generan y reciben las unidades organicas

estan debidamente numerados y protegidos?
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Si() No ()
14. ;La empresa cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se siguen
para la rendicion de cuentas?
Si() No (')
15. ¢Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse deficiencias
se efectdan las correcciones necesarias?
Si() No (')

INFORMACION Y COMUNICACION
16. ¢En su empresa existe suficiente comunicacion entre empleador y empleados?
Si() No ()

17. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos qué garantizan el adecuado
suministro de informacién para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

Si() No ()

18. ¢En su empresa la informacion del area se selecciona, analiza, evalia y
sintetiza para la toma de decisiones?

Si() No ()

19. ¢En su empresa se realizan evaluaciones a los resultados obtenidos,
comparando de informacion dada, con los activos fisicos?

Si() No ()

20. ¢La entidad cuenta con una unidad organica qué se encarga de administrar la

documentacion e informacion generada por la entidad?
Si() No ()

SUPERVISION
21. ¢ La empresa efectua periodicamente autoevaluaciones que le permite proponer
planes de mejora que son ejecutados posteriormente?
Si() No ()
22. ;En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de Supervision para
conocer oportunamente si estas se efectian de acuerdo con lo establecido,

guedando evidencia de ello?
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Si() No ()
23. ¢En su empresa se realiza seguimiento a la implementacion de las mejoras
propuestas a las deficiencias detectadas?
Si() No ()
24. ;Se implementan las recomendaciones producto de las Autoevaluaciones
realizadas?
Si() No ()
25. ¢Cuéndo se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas?
Si() No ()

7.2.4 Anexo N° 04: Documento de la empresa
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