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RESUMEN
Las MyYPES de rubro comercio son el pilar muy importante en la economia peruana, asi

mismo es un elemento fundamental para la erradicacion del desempleo, por ello se tom6 como
tema de investigacion el control interno de inventarios y la rentabilidad de las micro y
pequerias empresas del sector comercio del perd: caso ERLOGAN E.I.R.L. Ayacucho,

2019, del mismo modo plantea el siguiente problema: ¢En qué medida el control interno de
inventarios se relaciona con la rentabilidad en las MyPES del sector comercial del Per(: caso
ERLOGAN E.LR.l. Ayacucho, 2019?; la investigacion es de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo del nivel descriptivo de tipo no préctica en forma transversal la muestra consta
de 4 trabajadores ERLOGAN E.I.R.L, se ha obtenido el siguiente resultado:La relacion entre
el control interno de inventario con la rentabilidad en la MyPE ERLOGAN E.IL.R.L existe en
cuanto a la aplicacién de la tecnologia para obtener mayores ganancias, asi mismo a mayor
cantidad de ejecucion de obras hay mayor demanda de materiales, para la obtencién de
mayores ganancias supervisan las condiciones de almacenamiento de las mercaderias y

cuentan con una instalacion adecuada para almacenar su mercaderia.

Palabras clave: control interno, rentabilidad, MyPES



ABSTRAC
The commercial MyPES are a very important pillar in the Peruvian economy, likewise it is
a fundamental element for the eradication of unemployment, for this reason the internal
control of inventories and the profitability of micro and small companies of the Peruvian
commerce sector: ERLOGAN EIRL case Ayacucho, 2019, in the same way raises the
following problem: To what extent is internal inventory control related to profitability in
the MyPES of the commercial sector of Peru: ERLOGAN E.IL.R.l. Ayacucho, 2019 ?; The
research is of an applied type with a quantitative approach It is of a descriptive level of a non-
practical type in a transversal way, the sample consists of 4 ERLOGAN EIRL workers,
the following result has been obtained: The relationship between internal inventory
control and profitability in the MSE ERLOGAN EIRL exists in terms of the application of
technology to obtain greater profits, likewise the greater the number of works execution
there is greater demand for materials, in order to obtain greater profits they supervise the

storage conditions of the goods and have a facility suitable for storing your merchandise.

Keywords: internal control, profitability, MyPES
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. INTRODUCCION

El Informe final de investigacion titulado: control interno de inventarios y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso ERLOGAN E.LR.L.
Ayacucho, 2019, posee su origen en las lineas de indagaciones fijadas de la escuela
profesional de Contabilidad se encuentra en el campo del estudio del impulso de las

Mypes.

“La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacidén o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (MYPES,

2003, pag. 01)

Segin (MELENDEZ, 2015), “el control interno es efectuado por diversos niveles, cada
uno de ellos con responsabilidades importantes. Los directivos, la gerencia y los auditores
internos y otros funcionarios de menor nivel contribuyen para que el sistema de control
interno funcione con efectividad, eficiencia y economia. Una estructura de control interno
solida es fundamental para promover el logro de sus objetivos y la eficiencia y economia

en las operaciones de cada entidad.”

“La actual investigacion se demuestra ya que es en beneficio de las micro y pequefias
empresas, ya que son componentes mercantiles que generan empleo en un mayor
porcentaje y son encargadas de la estabilidad econémica del pais, es necesidad precisar que
el control interno de inventarios es el elemento determinante para evitar sobre problema

del abastecimiento o el exceso de mercaderia, la rentabilidad, supervivencia y el éxito.
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El control interno de inventarios es un factor determinante en la rentabilidad empresarial, a
pesar de ello es poco atendido por las MyPES de la region, laempresa de estudio no es ajeno
“ERLOGAN E.LLR.L.”, tal es asi en cuanto al control interno no cuenta con un talento
humano idénea y preparado para el puesto, no cuenta con un Técnica Informatizado para
llevar el registro del inventario y las que tienen son poco confiables, lo cual obstaculiza
la compra adecuado de las mercaderias faltantes y en efecto reduce el nivel de ventas dando

origen a la baja rentabilidad.

El control de inventarios inadecuado ha provocado que la empresa objeto de estudio cuente
con mercaderias deteriorados, no aptos para la comercializacion debido a que no aplican la
técnica de justo a tiempo, ya que con esta técnica se estaria ahorrando los costos de
almacenamiento, el manejo adecuado de inventarios es el causa terminante para buena

rentabilidad de empresarial.

En este informe se formul6 el siguiente problema investigacion: ¢En qué medida el control
interno de inventarios se relaciona con la rentabilidad en las MyPES del sector comercial del
Per: caso ERLOGAN E.LR.I. Ayacucho, 2019?, asi mismo se formuld los siguientes
problemas Especificos: ¢En qué medida el monitoreo de inventarios se relacion con la
rentabilidad financiera en las MyPES del sector comercial del Perd: caso ERLOGAN
E.LLR.L. Ayacucho, 2019?; ;En qué medida la condicion de almacenamiento se relaciona con
la rentabilidad economica en las MyPES del rubro comercial del Perd: caso ERLOGAN
E.LLR.L. Ayacucho, 2019. Para lo cual se formularon los siguientes objetivos, teniendo como
objetivo general: Determinar de qué modo se relaciona el control interno de inventario con
la rentabilidad en las MyPES del rubro comercio del PerG: caso ERLOGAN E.LR.L.
Ayacucho, 2019; y como objetivos especificos los siguientes: determinar de qué manera se

relaciona el monitoreo de inventarios con la rentabilidad financiera en las

12



MyPES del rubro comercio del Perd: caso ERLOGAN E.L.R.L. Ayacucho, 2019;
determinar de qué manera la condicion de almacenamiento se relaciona con rentabilidad
economica en las MyPES del rubro comercio del Pert: caso ERLOGAN E.LR.L.

Ayacucho, 2019.

El presente trabajo de investigacion se justifica debido a que en la actualidad las MyPES
del rubro comercio del Perd, que son unidades econdmicas de gran relevancia en la
generacion del empleo y encargadas de la estabilidad econdmica del pais, estas unidades
economicas requieren el control interno de inventarios para obtener mayor rentabilidad, cuyo
control interno de inventarios es el factor determinante para evitar el problema del
abastecimiento o el exceso de mercaderia, la rentabilidad, supervivencia y el éxito
empresarial. Usualmente las micro y pequefias empresas no cuentan con el control interno
de inventarios bien definidos, sino no estas empresas trabajan de manera empirico con
irregularidades y errores, estas situaciones impactan de manera negativa en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas, en ocasiones el manejo inadecuado del control interno
de inventarios da lugar a la malversacion o perdida de bienes y mercaderia. Incluso, los
duefios de muchos micros y pequefias empresas piensan que esto no se aplica a su empresa
porque tienen la idea de: “nosotros somos chicos todavia”. Sin embargo, el tamafio de la
empresa no es un factor que determina la existencia del sistema de control interno de
inventario, ya que en organizaciones donde existe un solo duefio, que toma las decisiones,
participa en la operacion y lleva el sistema contable, igualmente debe contar con un
sistema de control interno de inventarios, adecuado al tamafio y actividades. De acuerdo a
lo antes expuesto, se destaca la importancia del control interno de inventarios como un factor

determinante para la obtencién de mayor rentabilidad de una empresa.

13



Esta investigacion es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, segun las técnicas de
obtencion de datos y la finalidad de estudio, de tipo aplicada de enfoque cuantitativo
debido a que se recolectaran datos sobre diferentes aspectos del personal de la
organizacion a estudiar”(ORE, 2015). Es del nivel descriptivo debido a que se refiere las
caracteristicas del control interno de inventarios y la rentabilidad de las MyPES del rubro
comercio del peri: caso ERLOGAN E.LR.L. Ayacucho, 2019. El disefio de la
investigacion es de tipo no préctica en forma transversal: No experimental, porque no se
puede maniobrar las variables, los datos a recolectar se logrardn de las mypes rubro
comercio Yy transversal, ya que se recogieron los datos en un solo instante, en lapso Unico
Habiendo su prop6sito describir la variable en estudio. La poblacidn esta compuesta por todos
los micros y pequefias empresas del sector comercio del Per( y la muestra consta de

4 trabajadores de las MyPES del sector comercio del Perd: caso ERLOGAN E.L.R.L.
Ayacucho, 20109.

En la presente investigacion se llegd a las siguientes conclusiones, teniendo como conclusién
general: La relacion entre el control interno de inventario con la rentabilidad en la MyPE
ERLOGAN E.L.R.L existe en cuanto a la aplicacion de la tecnologia para obtener mayores
ganancias, asi mismo a mayor cantidad de ejecucién de obras hay mayor demanda de
materiales, para la obtencion de mayores ganancias supervisan las condiciones de
almacenamiento de las mercaderias y cuentan con una instalacion adecuada para almacenar
su mercaderia. Y las cconclusiones especificos se comprobo de la siguiente manera: Segun
objetivo especifico 01: referido al control interno de inventarios se concluye que al control
de inventarios el 67% si llevan el control de inventarios de ventas realizadas, v el

33% no; en cuanto al registro de compras y ventas en el kardex, el 83% si Registran sus
compras y ventas en el kardex, y el 17% no; respecto a las condiciones de almacenamiento

el 67% si Supervisan las condiciones de almacenamiento de las mercaderias, y el 33% no;

14



respecto a instalacion para almacenar mercaderia el 83% si cuentan con una instalacion
adecuada para almacenar su mercaderia, y el 17% no ; en cuanto al costo beneficio, el 83%
de los entrevistados si analizan el costo beneficio al momento de la compra de mercaderia,
y el 17% no; respecto a la seguridad en la empresa, el 67% si esta de acuerdo con la seguridad
que hay en su empresa, y el 33% no . Segun objetivo especifico 02: referido a la rentabilidad
se concluye respecto a la tecnolgia, el 67% si esta de acuerdo que latecnologia es
fundamental para obtener mayores ganancias, y el 33% no; asi mismo respecto al
manejo de inventarios el 83% si esta de acuerdo que el manejo de inventarios influye en las
ganancias, y el 17% no; en cuanto a reparticion de los dividendos, el 50 % de si estan de
acuerdo no repartir los dividendos durante los 5 afios, y el 50% no estd de acuerdo no;
respecto a la reinversion, el 50% si esta de acuerdo en reinvertir en su misma empresa los
beneficios durante un periodo de 5 afios, y el 50% no; del mismo modo en cuento a la
cantidad de ejecucion de obras el 83% si esta de acuerdo que a mayor cantidad de ejecucion
de obras hay mayor demanda de materiales, y el 17% no; en referencia a la utilidad bruta, el
33% si esta de acuerdo determinar la utilidad bruta antes de pagar los impuestos, y el 67%

no.

15



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
Se han realizado sugerencias en numerosos archivos en administracion,

contabilidad, economia, y se alcanzo hallar los siguientes estudios afines o que se han
tratado el texto de forma genérica:

a) Antecedentes Internacionales

a.1. (CARRASCO, 2015). “Realizo la investigacion: El control de inventarios y
la rentabilidad de la ferreteria ferro metal el ingeniero, previo a la obtencion del
titulo de ingeniero en contabilidad y auditorias en la universidad Técnica de
Ambato”.

Se ha planteado los siguientes problemas:

General

¢”El control de inventarios, incide en la rentabilidad de Ferreteria FERRO
METAL EL INGENIERO, de la ciudad del Puyo”? (CARRASCO, 2015)
Especifico

e ;Se ha aplicado un eficiente control de inventarios, que facilite el adecuado
registro de existencias de la entidad?

e (En la entidad se ha aplicado indicadores de rentabilidad, que reflejen los
beneficios obtenidos en los afios anteriores™? (CARRASCO, 2015)

e (Al aplicar un adecuado control de inventarios, a través del CASO I, el
mismo ayudara a reconocer los procesos que requieren cambios, frente a la
rentabilidad de la Ferreteria FERRO METAL EL INGENIERO?
(CARRASCO, 2015)

El objetivo de la investigacion es lo siguiente:

General

16



“Analizar el sistema de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la
Ferreteria Ferro Metal EI Ingeniero de la Ciudad del Puyo”. (CARRASCO,
2015)

Especifico

1. “Estudiar el control de inventarios, a fin de determinar procedimientos
adecuados de valoracion de existencias.

2. Investigar la rentabilidad, que existe en la empresa, para determinar los
beneficios netos y brutos obtenidos en el ejercicio econdémico a analizar.

3. Disefiar un modelo de control de Inventarios a fin de incrementar la rentabilidad
en la Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero” (CARRASCO, 2015)

Las hipdtesis de la investigacion son:

General

“El control de inventarios, incide en la rentabilidad de la Ferreteria FERRO
METAL EL INGENIERO, de la ciudad del Puyo”. (CARRASCO, 2015)

“La investigacion llegé a las siguientes principales conclusiones:

v “En laempresa Ferrometal El Ingeniero, no se ha aplicado un adecuado control
de inventarios, afectando a la determinacion de procedimientos bajo normativas
contables, las existencias se valoran incorrectamente.

v" No se ha efectuado andlisis de la rentabilidad obtenida en el ultimo periodo,
esto ha impedido determinar los beneficios alcanzados en funcion de las utilidades”
(CARRASCO, 2015).

v' “Se concluye que en la empresa Ferrometal El ingeniero, al momento de emitir
la informacion financiera, no se ha determinado los beneficios netos después
de impuestos y los beneficios brutos del total de los ingresos percibidos en el

ejercicio econémico 2013-2014” (CARRASCO, 2015).
17



a.2.(LOPEZ & QUENORAN, 2015 ), “realizaron la investigacion: el control
interno de los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la compafia
Méndez y Asociados, ASOMEN S.A. de la ciudad de Guayaquil. Disefio de un
modelo de gestion para el control y manejo de los inventarios, tesis presentada
como requisito para optar por el titulo de contador publico autorizado”.
Se ha planteado los siguientes problemas:
General
¢”’Coémo influye el deficiente control interno de los inventarios, en el bajo nivel
de rentabilidad en la compafiia Méndez y Asociados, ASOMEN S.A., de la
ciudad de Guayaquil, periodos 2013-2014”? (LOPEZ & QUENORAN, 2015)
Especifico
“¢Cudles son las inconsistencias que se presentan en el control y manejo de
los inventarios de la compafiia?
¢ Coémo afecta el deficiente control interno de los inventarios a los resultados
de la compafiia?
¢Como incide el nivel de conocimiento del grupo humano, sobre los
procedimientos en el control y manejo de los inventarios?
¢Qué determina la baja rentabilidad de la compafiia, en la gestion con los
proveedores, accionistas, empleados y clientes?” (LOPEZ & QUENORAN,
2015)
El objetivo de la investigacion es lo siguiente:
General
“Evaluar las debilidades que se presentan en el control de los inventarios y su
incidencia en el bajo nivel porcentual de rentabilidad, de la compafiia Méndez y

Asociados. ASOMEN S.A. de la ciudad de Guayaquil, a través de un estudio
18



documental para disefiar un modelo de gestion de control y manejo adecuado de
los inventarios en los periodos 2013-2014” (LOPEZ & QUENORAN, 2015).
Especifico

e “Identificar las inconsistencias que se presentan en la compafiia, debido al
deficiente control y manejo de los inventarios.

e Demostrar el efecto de la falta de control interno de los inventarios, en los
resultados de la compafiia.

e Determinar la incidencia del nivel de conocimiento que tiene el grupo
humano, sobre los procedimientos en el control y manejo de los inventarios.

e Comprobar la repercusion de la baja rentabilidad de la compaiiia, con la
gestion de los proveedores, accionistas, empleados y clientes” (LOPEZ &
QUENORAN, 2015).

Las hipotesis de la investigacion son:

General

“El deficiente control interno de los inventarios, incide en la baja rentabilidad en
la compafiia Méndez & Asociados, ASOMEN S.A., de la ciudad de Guayaquil,
periodos 2013-2014” (LOPEZ & QUENORAN, 2015 ).

“La investigacion lleg6 a las siguientes principales conclusiones:

e La compafila no cuenta con un manual de funciones, politicas y
procedimientos lo que ocasiona retraso en las actividades y mal uso de recursos
financieros, humanos y materiales.

e El deficiente control interno incide en el nivel de rentabilidad de la empresa
lo cual desencadena en: perdidas de contratos comerciales con proveedores,
término de contratos laborales con empleados y la posibilidad de una liquidacion

de la compafiia por parte de los accionistas.
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e Existen inconsistencias en el control y manejo de los inventarios de la
compafia desde su adquisicion hasta su despacho debido a la deficiente

supervision de los altos mandos” (LOPEZ & QUENORAN, 2015)

b) Antecedentes Nacionales

b.1. (RAMIREZ , 2016), “realiz0 la investigacion: Caracterizacion Del Control
Interno De Inventarios De Las Empresas Comerciales De Ferreteria Del Peru:
Caso Malpisa E.I.LR.L. Trujillo, 2016., Tesis Para Optar El Titulo Profesional
De Contador Publico, en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote™.

Se ha planteado los siguientes problemas:

General

¢”Cuales son las caracteristicas del control interno de inventarios de las
empresas comerciales de ferreteria del Per( y de la empresa Malpisa E.I.R.L.
Trujillo, 20167

Especifico

> ¢Cudles son las caracteristicas del control interno de inventarios de las empresas
comerciales de ferreteria del Per(, 20167

» ¢Cuales son las caracteristicas del control interno de inventarios de la
empresa Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016?

¢Cuales es el analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Peru y de la empresa
Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016”? (RAMIREZ , 2016)

El objetivo de la investigacion es lo siguiente:

General
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“Determinar y describir las caracteristicas del control interno de inventarios de
las empresas comerciales de ferreteria del Pert y de la empresa Malpisa E.I.R.L.
Trujillo, 2016”. (RAMIREZ , 2016)

Especifico

e  “Describir las caracteristicas del control interno de inventarios de las
empresas comerciales de ferreteria del Peru, 2016.

e Describir las caracteristicas del control interno de inventarios de la empresa
Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016.

e  Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Per( y de la empresa
Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016.

e Determinado el resultado de la comparacion se procede a consignar la
propuesta de mejora de control interno de inventarios de la empresa Malpisa
E.ILR.L. Trujillo, 2016” (RAMIREZ , 2016)

Las hipotesis de la investigacion son:

General

“Por lo regular, los estudios cualitativos no formulan hipétesis antes de
recolectar datos (aungque no siempre ocurre asi). Su naturaleza es mas bien
inducir las hipétesis por medio de la recoleccién el analisis de los datos, es decir
que son tacitos y ya se sobreentiende (Hernandez, 2014, pag. 104), en el
presente caso el tesis de estudio es de nivel descriptivo, debido a que describe
las caracteristicas del control interno de inventarios de las empresas comerciales
de ferreteria del Pert y de la empresa Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016” (RAMIREZ
, 2016).

La investigacion lleg6 a estas conclusiones:
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e Respecto al objetivo 1:

“Revisando la literatura pertinente, no se han encontrado trabajos del control
interno de inventarios en las empresas comerciales de ferreteria en Trujillo, pero
la mayoria de autores revisados coinciden que el control interno de inventarios
es una herramienta que mejora la gestion de inventarios en las empresas en general,
promoviendo eficiencia, eficacia y economia en los procesos” (RAMIREZ , 2016)
e Respecto al objetivo 2:

“Los resultados obtenidos de la entrevista realizada al representante de la
empresa en estudio han reflejado que, la empresa no cuenta con un manual de
organizacion, funciones y procedimiento eficiente para el control de sus
inventarios, ademas de la falta de confirmaciones y revisiones de la
documentacidn con el inventario fisico, permitiendo encontrar faltantes y sobrantes
de las existencias” (RAMIREZ , 2016).

e Respecto al objetivo 3:

“Finalmente se concluye del analisis comparativo realizado, que no existen trabajos
de control interno de inventarios en las empresas comerciales de ferreteria en
Trujillo.

Los antecedentes establecen que el control interno de inventarios permite contar
con informacién administrativa y financiera oportuna, correcta y confiable,
como apoyo a la administracion en el proceso de toma de decisiones y rendicion
de cuentas de la gestion de cada responsable de las operaciones” (RAMIREZ ,
2016)

e Respecto al objetivo 4
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“Después de haber realizado el analisis comparativo, se propone contar con un

control de inventarios adecuado, para ello la empresa debe elaborar un manual

de organizacion y funciones y un manual de procedimientos; que se fomente la

eficiencia, eficacia y economia en los procesos, se eviten pérdidas y una

respuesta rapida ante los cambios, mantener suficiente inventario disponible para

prevenir situaciones de dificil, no almacenar inventario por demasiado tiempo,

evitando con ello gastos de dinero en articulos innecesarios, adiestrar y entrenar

al personal encargado del &rea de almacén para el adecuado manejo de los

inventarios.” (RAMIREZ , 2016).

b.2. (POMAHUACRE GAMBOA, 2018). “Realiz6 la investigacion: Gestion de

Control de Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Only Star

SAC 2018, Para Optar El Grado De Bachiller En Ciencias Contables y Financieras

en la universidad Peruana De Las Américas.”

Se ha planteado los siguientes problemas:

General

¢”’De gué manera el control de inventarios incide en la rentabilidad de la

empresa Only Star SAC”? (POMAHUACRE GAMBOA, 2018)

Especifico

e ;”De qué manera las politicas de control de inventarios inciden en la
rentabilidad con relacion a los costos operativos en la empresa Only Star SAC
en el afio 2018?
e ;De qué manera la gestion de Inventarios incide en la rentabilidad, con relacion

a la calidad del producto en la empresa Only Star SAC en el afio 2018”7
(POMAHUACRE GAMBOA, 2018)

El objetivo de la investigacion es lo siguiente:
23



“General

Demostrar como el control de Inventarios, mediante procesos y técnicas
contables incide en la rentabilidad de la empresa” (POMAHUACRE GAMBOA,
2018)

Especifico

e “Aplicar las politicas de Inventarios con la finalidad de identificar los costos

operativos en la empresa ONLY STAR SAC.

e Analizar la gestion de inventarios con la finalidad de optimizar la calidad del
producto en la empresa. ONLY STAR SAC” (POMAHUACRE GAMBOA,
2018).

Las hipotesis de la investigacion son:

General

“El control de inventarios mediante procesos Yy técnicas contables incide en la
rentabilidad de la empresa.” (POMAHUACRE GAMBOA, 2018).

”La investigacion lleg6 a las siguientes principales conclusiones:

Las politicas de inventarios con la finalidad de identificar los costos operativos
en la empresa.
La gestién de inventarios con la finalidad de optimizar la calidad del producto en

la empresa.” (POMAHUACRE GAMBOA, 2018).

“La investigacion llegé a las siguientes principales conclusiones:

Para la empresa queda claro que realizar un inventario es importante, desde que
la contabilidad cumple con funciones técnicas de registrar, reportar y analizar los
datos para medir el rendimiento que se espera como resultado una rentabilidad. A
medida que la empresa crezca, deben seguir optimizando las actividades ya sea

creando politicas o implementando sistemas computaciones que ayuden a
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mantener correctamente estos procedimientos de inventario y contabilidad, que
se basan en el ciclo basico para tener informacion financiera” (POMAHUACRE
GAMBOA, 2018)

e “En la mayoria de empresas, los reportes realizados de los inventarios,
representan costo de inversion alta y, por ende, si esto se realiza permitira tomar
la mejor decision en el estado financiero, para lo cual, la empresa no cuenta con
politicas de control y al no tenerlos se veria reflejado en costos excesivos, falta
de abastecimientos al area de produccion y también incumplimiento con las
fechas de entregas de ventas.” (POMAHUACRE GAMBOA, 2018)

e “Al no definir la empresa su politica de control es consecuente que la gestion de
la empresa con respecto a sus inventarios no sea lo esperado ya que no cuenta
con una buena administracion adecuada de registros. (Ingresos y salidas de
inventarios) tampoco cuenta con una cantidad minima de inventarios para hacer
frente a la demanda, y por ende también se ve reflejado en la calidad del producto.”
(POMAHUACRE GAMBOA, 2018).

c) Antecedentes Local

c.1. (TENORIO, 2019) “Realiz0 la investigacion: el control interno de inventarios
de las empresas del sector servicios del Per(: caso empresa KATSOKU GLOBAL
E.ILR.L. SAN JUAN BAUSTISTA-AYACUCHO, 2019, Tesis Para Optar El
Titulo Profesional De Contador Puablico en la Universidad de Catolica los

Angeles de Chimbote”.

“Se ha planteado los siguientes problemas:

General
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¢ Cudles son las caracteristicas del control interno de inventarios de las 13 empresas

del sector servicio del Perd y de la empresa KATSOKU GLOBAL E.LLR.L. San

Juan Bautista-Ayacucho,2019? (TENORIO, 2019)

“El objetivo de la investigacion es lo siguiente:

General

Describir las caracteristicas del control interno de inventarios de las empresas

del sector servicio del Pert y de la empresa KATSOKU GLOBAL E.I.R.L. San

Juan Bautista-Ayacucho,2019.” (TENORIO, 2019).

Especifico

“Describir las caracteristicas del control interno de inventarios de las empresas
del sector servicio del Peru, 2019.

Describir las caracteristicas del control interno de inventarios de la empresa
KATSOKU GLOBAL E.I.R.L. San Juan Bautista-Ayacucho, 2019.

Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
inventarios de las empresas del sector servicio del Per( y de la empresa
KATSOKU GLOBAL E.LR.L. San Juan Bautista-Ayacucho, 2019”

(TENORIO, 2019).

“La investigacion llegé a las siguientes principales conclusiones:

Se puede concluir que en proceso y aplicacion sobre el conocimiento de
sistema de control interno de inventarios en las actividades empresariales les
permite tener una adecuado manejo de los diferentes recursos de la empresa,
la correcta responsabilidad de funciones e incrementando la eficiencia y
eficacia de los controles y actividades relacionadas a los inventarios,

logrando alcanzar la optimizacion de resultados razonables en relacion al
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cumplimiento de sus objetivos y generando una adecuada toma de decisiones

por parte de la gerencia.” (TENORIO, 2019)
e  “Se puede concluir que la empresa KATSOKU GLOBAL E.l.R.L, no tiene
una adecuada gestion de sus procedimientos internos en el almacén,
especificamente en el area de inventarios, ante la carencia de un adecuado
manual de organizacion ademés de un sistema control de procedimientos y
funciones que conllevan a tener responsabilidades para una mejora en el desarrollo
de sus actividades. Al no realizar controle interno en la empresa genera
resultados de ineficiencias en las actividades cotidianas, en los procesos de
control de existencias desde su ingreso hasta la salida y entrega” (TENORIO,

2019).

c.2. (LIMACHI RAMIREZ, 2012). “Realiz6 la investigacion: Control Interno
Para La Gestion De Las Pequefias Empresas Ferreteras De Huamanga-
Ayacucho, presentado Para Optar El Titulo Profesional De: Contador Publico en
la Universidad Nacional Del Centro Del Peru”.

Se ha planteado los siguientes problemas:

General

¢”’De qué manera el control interno mejoraria la gestion de las pequefias
empresas ferreteras de Huamanga — Ayacucho?.” (LIMACHI RAMIREZ, 2012)
Especifico

¢VExisten en las pequefias empresas ferreteras de Huamanga - Ayacucho

carencias y deficiencias del control interno para la gestion eficiente?
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¢Por qué las pequefias empresas ferreteras de Huamanga - Ayacucho que
cuentan con el control interno para su gestion empresarial no lo aplican
adecuadamente.”? (LIMACHI RAMIREZ, 2012)

“El objetivo de la investigacion es lo siguiente:

General

Determinar como el control interno mejoraria la gestion de las pequefias

empresas ferreteras de Huamanga — Ayacucho.” (LIMACHI RAMIREZ, 2012).

Especifico

“Determinar las carencias y deficiencias del control interno en las pequefias
empresas ferreteras de Huamanga - Ayacucho, para la gestion eficiente.
Determinar si las pequefias empresas ferreteras de Huamanga- Ayacucho, que
cuentan con el control interno para su gestibn empresarial no lo aplican
adecuadamente” (LIMACHI RAMIREZ, 2012).

Las hipdtesis de la investigacion son:

General

“El control interno mejorara y optimizara la gestion de las pequefias empresas

ferreteras de Huamanga - Ayacucho, entonces se lograra la eficiencia.” (LIMACHI

RAMIREZ, 2012).

La investigacion llegé a las siguientes principales conclusiones:

e “Las carencias y deficiencias del control interno en las pequefias empresas
ferreteras de Huamanga - Ayacucho, estan referidos a la falta de conocimiento,
capacitacion personal, dificultando la gestion eficiente.

e Las pequeiias empresas ferreteras de Huamanga- Ayacucho que cuentan con
un control interno para su gestion, aplican inadecuadamente por falta de

informacion.” (LIMACHI RAMIREZ, 2012).
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“La investigacion llegd a las siguientes principales conclusiones:

“Las Empresas Ferreteras de la ciudad de Ayacucho, vienen aplicando su
control interno de manera informal ya que existen muchas carencias y
deficiencias, porque no cuentan con un sistema debidamente estructurado que
les permita tener una gestion eficiente, detectar cualquier error o deficiencia
administrativa financiera.” (LIMACHI RAMIREZ, 2012).

“Las Empresas Ferreteras de la ciudad de Ayacucho, que aplican medidas del
control interno no realizan evaluaciones constantes para lograr que su control
interno sean solidos y eficaces.” (LIMACHI RAMIREZ, 2012)

“Algunos empleados pudieran no estar desarrollando sus funciones con la
debida responsabilidad, pudiera no existir una delimitacién exacta de las
responsabilidades del personal, y asi el control serd ineficiente también se
evidencia carencia y deficiencia de una adecuada segregacion de funciones”
(LIMACHI RAMIREZ, 2012).

“Carencia de una adecuada seleccion del personal que esta involucrado en los
procesos, lo que trae como consecuencia debilidad en los controles al no

existir una efectiva seleccion.” (LIMACHI RAMIREZ, 2012).

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Las micro y pequefias empresas

2.2.1.1 Conceptos basicos de las micro y pequefias empresas.

“La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacidn vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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Cuando esta Ley se hace mencidn a la sigla Mypes, se esta refiriendo a
las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante deben tener
tamafos Yy caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la
presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion

para las Microempresas.” (MYPES, 2003, pég. 01)

“Las Mypes pueden estar constituidas por personas naturales o juridicas
(empresas) bajo cualquier forma de organizacion empresarial, segun la ley
para acogerse a los beneficios de los que gozan las Mypes en el Perq,
estas deben cumplir con ciertos requisitos concernientes a su numero de
trabajadores y sus volimenes de ventas anuales” (APIP - Perd,

2011, pag. 25).

2.2.1.2. Caracteristicas Mypes
Segun la Ley (MYPES, 2003, pag. 01) “las Mypes deben reunir las

siguientes caracteristicas concurrentes:”

a. El nimero total de trabajadores:

v' “La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive.
v' La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores
inclusive.

b. Niveles de ventas anuales:

v/ La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias - UIT

v’ La pequefia empresa partir de monto maximo sefialado para las
microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias — UIT”

(MYPES, 2003, pag. 01).
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2.2.2 El control interno de inventarios

2.2.2.1 Control interno
Segun (MELENDEZ, 2015)“el control interno es efectuado por diversos

niveles, cada uno de ellos con responsabilidades importantes. Los directivos,
la gerencia y los auditores internos y otros funcionarios de menor nivel
contribuyen para que el sistema de control interno funcione con
efectividad, eficiencia y economia. Una estructura de control interno solida
es fundamental para promover el logro de sus objetivos y la eficiencia y
economia en las operaciones de cada entidad. Ninguna estructura de control
interno, por muy éptima que sea, puede garantizar por si misma, una
gestion eficiente y registros e informacién financiera integra, exacta y
confiable, ni puede estar libre de errores, irregularidades o fraudes,
especialmente, cuando aquellas tareas competen a cargos de confianza. Por
ello mantener una estructura de control interno que elimine cualquier riesgo,
puede resultar un objetivo imposible y mas costoso que los beneficios que

se considere obtener de su implementacion”.

2.2.2.2 Objetivos De Control Interno
Segin (MELENDEZ, 2015) el control interno tiene dos tipos de objetivos:

a) Objetivo General

“Conocer y aplicar los fundamentos cientificos y técnicos del control
interno, en empresas reales o simuladas de su entorno. Este objetivo presenta

las siguientes situaciones” (MELENDEZ, 2015)

a) “Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y

calidad en los servicios que debe brindar cada entidad.
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b) Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro,

uso indebido, sustraccion, irregularidad o acto ilegal.

c) Cumplir las leyes, reglamentos y normas establecidas.

d) Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad.

e) Promover una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en

la funcion empresarial, cautelando el correcto desempefio de los

funcionarios y servidores.

f) Servir de marco de referencia en materia de control interno para las

practicas y procedimientos administrativos y financieros.

g) Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento

de los procesos de gestidn e informacion gerencial en las empresas.

h) Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas y que

)

estas se encuentren, dentro de los programas Yy presupuestos
autorizados.

Permitir la evaluacion posterior de la efectividad, eficiencia y economia
de las operaciones, a traves de la auditoria interna o externa, reforzando
el proceso de responsabilidad institucional.

Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades
publicas y privadas. Para efectos de nuestro estudio, definiremos al
control interno como: Un proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y todo el personal de la empresa para proporcionar seguridad y

confianza, respecto al logro de objetivos” (MELENDEZ, 2015)

Estos objetivos de manera general son:
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1.

\/ 3

“promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y
la calidad en los servicios que debe brindar la empresa. El logro de
este objetivo comprende los procesos de planeamiento, organizacion,
direccion y control de las operaciones en los programas, asi como los
sistemas de medicion de rendimiento y monitoreo de las actividades,
ejecutadas.” (MELENDEZ, 2015)

‘La efectividad tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas
programadas

La eficacia se refiere a la relacion existente entre los bienes y servicios
producidos. la economia, alude a los términos y condiciones bajo los
cuales se adquieren recursos fisicos, financieros y humanos en calidad y
cantidad apropiada y al menor costo posible.” (MELENDEZ, 2015).
“Control de calidad debe permitir promover mejoras en las actividades
que desarrollan las empresas y proporcionar mayor satisfaccion en los
clientes menos defectos y desperdicios, mayor productividad y menores

costos en los servicios.” (MELENDEZ, 2015)

2. “proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal, Este objetivo esta
relacionado con las medidas adoptadas por la administracion para
prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a los
recursos 0 apropiaciones indebidas que podrian resultar en pérdidas

significativas para la entidad.” (MELENDEZ, 2015)

3. “cumplir las leyes, reglamentos y otras normas. Este objetivo se

refiere a que la alta direccion, mediante el dictado de politicas y
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procedimientos especificos, aseguran que el uso de los recursos de la
empresa sea consistente con las disposiciones establecidas en las leyes

y reglamentos.” (MELENDEZ, 2015)

4. “elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada
con oportunidad. Una informacion es véalida porque permite la

realizacion de operaciones o actividades.

5. Fomentar e impulsar la préctica de integridad y valores éticos

institucionales.” (MELENDEZ, 2015).

6. “Promover el complimiento de los funcionarios o servidores publicos
y privados de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo

0 por una mision y objetivo encargado y aceptado” (MELENDEZ,

2015)

b) Objetivos Especificos:

“La identificacién de los objetivos especificos del control interno en cada
entidad, incluye a todas las operaciones que pueden agruparse en las

categorias siguientes.” (MELENDEZ, 2015):

“a. actividades de gestion: comprende la politica general y las funciones

de planeamiento, organizacion, direccion y auditoria interna.

b. actividades operacionales: relacionadas con el cumplimiento de los

fines propios de la organizacion.

c. Actividades financieras: comprenden las areas de control tales como:

Presupuestos, Tesoreria — Caja y Contabilidad.
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d. Actividades administrativas: son aquellas que respaldan las tareas

operativas principales de la empresa, que son:” (MELENDEZ, 2015):

v" “Enumerar y comparar los sistemas de control interno de una empresa
tipo.

v' Listar y caracterizar las clases de control interno. Asi como sus otras
clasificaciones.

v' Describir la estructura, elementos y principios basicos del control
interno.

v Determinar la importancia de la responsabilidad del auditor en la
evaluacion del sistema de control Interno.

v’ Caracterizar los procedimientos y técnicas de evaluacién del sistema

control interno.” (MELENDEZ, 2015)

2.2.2.3 Ambito De Aplicacion
“Las normas de control interno se aplican en todas las empresas e

instituciones publicas y privadas, bajo la supervision de la gerencia y
titulares o funcionarios responsables de la administracion empresarial. En
el caso que no se aplique las normas de control interno, por determinadas
situaciones, seran mencionadas especificamente en el rubro limitaciones al
alcance de cada norma, lo que generara establecer los procedimientos para
determinar las excepciones a que hubiere lugar, Las normas de control
interno no interfieren con las disposiciones establecidas por la legislacion, ni
limitan las normas dictadas por los sistemas administrativos, su aplicacion
contribuyen al fortalecimiento de la estructura orgénica de las empresas y a
una eficiente administracion economica y financiera de las empresas. Las

normas de control interno para las entidades publicas son
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emitidas por la Contraloria General de la Republica, en cambio, para las
entidades privadas son implementadas o adoptadas por la gerencia o

administracion.” (MELENDEZ, 2015)

2.2.2.4. Principios y elementos de control interno
“Los principios de control interno son indicadores fundamentales que

sirven de base para el desarrollo de la estructura de control interno, por lo
tanto los procedimientos de comprobacion de control interno en cada area
de funcionamiento varian en cada empresa. Los procedimientos de
comprobacion y control interno varian en cada empresa. Sin embargo, los
principios fundamentales de control interno pueden resumirse en los

siguientes numerales:” (MELENDEZ, 2015):

“a. ES necesario establecer responsabilidades

b. Las operaciones y el registro contable de las mismas tienen que estar

separadas.

c. Es preciso utilizar las pruebas de que se dispongan para comprobar la

exactitud de las operaciones efectuada.

d. Las operaciones comerciales no deben quedar a cargo de una sola persona.

e. Las tareas de los diferentes puestos de trabajo deben figurar siempre

por escrito.

f. La seleccion adecuada del personal debe considerarse fundamental.
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g. Los periodos vacacionales no deben ser Gnicamente al personal de
menos responsabilidades, por el contrario, han de disfrutarlos de igual modo

las personas de maxima autoridad y responsabilidad.

h. La vinculacién del empleado en la empresa no se consigue Unicamente
con un sueldo justo y suficiente; son importantes otros aspectos i. En los

ascensos debe actuarse con justicia y sin favoritismo.

j. No debe obviarse las ventajas de proteccion que presta el sistema de

contabilidad por partida doble.

k. Debe crearse un buen sistema de archivo y correspondencia.”

(MELENDEZ, 2015)

2.2.2.5. Clasificacion
Los principios de control interno se dividen en tres grandes grupos:

v' “Aplicables a la estructura organica La estructura organica necesita ser
definida con bases firmes, partiendo de una adecuada separacion de
funciones de caracter incompatible, asi como la asignacion de
responsabilidades y autoridad a cada puesto o persona, para lo cual son

aplicables los siguientes principios de control interno” (MELENDEZ,

2015):

“1l. Responsabilidad delimitada. Permite fijar con claridad las funciones por
las cuales adquiere responsabilidad una unidad administrativa o una persona en
particular, es decir, a nivel de unidad administrativa y dentro de esta, el campo
de accion de cada empleado o servidor publico; definiéndole el nivel de
autoridad correspondiente, para que se desenvuelva y cumpla con su

responsabilidad en el campo de su competencia.” (MELENDEZ, 2015).
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2. Separacion de funciones de caracter incompatible. Evita que un mismo
empleado, ejecutivo o servidor pablico ejecute todas las etapas de una operacion
dentro de un mismo proceso, por lo que se debe separar la autorizacion, el
registro y la custodia dentro de las operaciones administrativas y
financieras, segin sea el caso, para evitar que se manipulen los datos y se
generen riesgos Yy actos de corrupcion. La separacion de funciones sustenta”
(MELENDEZ, 2015).

“incluso la organizacién fisica de la empresa, ya que las actividades afines se
concentran y se asignan a una unidad administrativa: Gerencia, Direccion,
Departamento, Seccion, etc. que en el futuro serd la Unica responsable de
ejecutar esas operaciones asignadas, controlar e informar de sus resultados”

(MELENDEZ, 2015).

3. “Instrucciones por escrito. Las instrucciones por escrito dictadas por los
distintos niveles jerarquicos de la organizacion que se reflejan en las politicas
generales y especificas, asi como en los procedimientos para ponerlos
en funcionamiento, garantizan que sean entendidas y cumplidas esas
instrucciones, por todo empleado, ejecutivo o servidor publico, conforme

fueron disefiados.” (MELENDEZ, 2015)

v' “Aplicables a los procesos y sistemas Todos los sistemas, integrados o no,
deben ser disefiados tomando en cuenta que el control es para salvaguardar
los recursos del que dispone la organizacion, destinados a la ejecucion de sus
operaciones; por tanto son aplicables los siguientes principios de control

interno.” (MELENDEZ, 2015)
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“1.Aplicacion de pruebas contintas de exactitud. La aplicaciéon de pruebas
continuas de exactitud, independientemente de que estén incorporadas a
los sistemas integrados o no, permite que los errores cometidos por otros
funcionarios sean detectados oportunamente y se tomen medidas para
corregirlos y evitarlos. Existen muchos ejemplos de pruebas de exactitud que
el auditor debe estar en condiciones de evaluar, para verificar si las mismas
son beneficiosas para el proceso o si contribuyen a complicar el mismo; un
ejemplo de ellas es que el sistema arroje la suma de un lote de transacciones
ingresadas, que los valores ingresados cuadren con un documento de
autorizacion o solicitud de proceso, dependiendo de como esté estructurado el

control.” (MELENDEZ, 2015).

2. “Uso de numeracion en los documentos. El uso de numeracion
consecutiva, para cada uno de los distintos formatos disefiados para el
control y registro de las operaciones, sea 0 no generados por el propio
sistema, permite el control necesario sobre la emision y uso de los mismos;
ademas, sirve de respaldo de la operacion, asi como para el seguimiento de
los resultados de lo ejecutado. La numeracion de un documento es
fundamental porque permite que se relacione con otros datos que pueden
ayudar a descubrir malos manejos o pagos duplicados; por ejemplo: en un
sistema integrado donde existen fondos rotativos, cuya forma de
reposicion exige que cada fondo detalle sus gastos y luego en la unidad
financiera se consolidan los datos para pedir la reposicion, existe la
posibilidad de que se paguen las mismas facturas con el fondo rotativo

pero también que se paguen en la forma normal, sin que el sistema como
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tal, detecte el nimero de factura para indicar que esa factura ya fue pagada.”

(MELENDEZ, 2015).

3. “Uso del dinero en efectivo. Muchas organizaciones ain manejan dinero
en efectivo por el uso de fondos de caja chica, lo cual si no existe un buen
control, puede convertirse en una fuente de desperdicio constante que a la
larga, puede constituirse en una gran estafa. La alta tecnologia actual del
mercado aplicable a los sistemas integrados permite que los pagos se realicen
sin el uso de dinero en efectivo ni chequeras, utilizando los servicios bancarios
de redes computacionales que ayudan a ordenar el pago a través de
transferencias bancarias, directamente a las cuentas de los

24 beneficiarios, segun las necesidades y facilidades del mercado, esto es

para empleados y proveedores.

4. Uso de cuentas de control. La apertura de los sistemas integrados de
contabilidad debe ser lo suficientemente amplia para facilitar el control de
los distintos momentos de las operaciones, asi como de aquellos datos que,
por sus caracteristicas, no formen parte del sistema en si; por ejemplo: control
de existencias, control de consumo de gasolina, control de mantenimiento y
otras operaciones. Se deben disefiar los registros auxiliares que sean
necesarios para controlar e informar al nivel de detalle que la operacién
requiera; por esto, el contador publico debe hacer un analisis de las
necesidades de control para armar los procesos, de tal manera que le
permita agrupar datos, integrar y consolidar la informacién segin las
necesidades de los ejecutivos y demas personas instituciones que necesitan

de dicha informacion.” (MELENDEZ, 2015).
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5. “Depositos inmediatos e intactos. Probablemente es el punto donde mayor
esfuerzo se ha dedicado, por lo que se ha escrito mucho al respecto, y es de
lo que méas se preocupan los auditores internos que pierden su tiempo
realizando arqueos del efectivo recibido, sea por la venta de productos, o por
el cobro a sus clientes. Segun la tecnologia utilizada actualmente, las
recaudaciones pueden ser captadas por entes ajenos al ente beneficiario,
quienes informan de la gestion realizada, asi como de las transferencias que
se han realizado a la cuenta principal de laorganizacion.”

(MELENDEZ, 2015).

6. “Uso minimo de cuentas bancarias. La aplicacion del concepto de
Cuenta Principal, Cuenta Unica o cualquier otra denominacion, minimiza
el uso de cuentas bancarias ya que utilizando la tecnologia disponible en el
mercado, el pago se puede efectuar a través de transferencias bancarias, sin
que se cuente con una chequera. Sin embargo, en los casos necesarios, su uso
debe ser limitado a las cuentas exclusivamente necesarias, para facilitar
el control del movimiento y disponibilidad de fondos asignados para las
operaciones; el concepto de minimo, no necesariamente se refiere a una o
dos cuentas bancarias; por ejemplo: si se trata de un ente publico, que maneja
0 administra proyectos, el minimo de cuentas bancarias sera tantas cuentas
como proyectos existan. Por supuesto que lo recomendable es que sea un
nimero razonable que ayude a que el control sobre el movimiento

y disponibilidad de recursos, sea facil y efectivo” (MELENDEZ, 2015).
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7. “Uso de dispositivos de seguridad, En las organizaciones que disponen de
equipos informéticos, mecanicos o electronicos, formando parte de los
sistemas de informacion, deben crearse las medidas de seguridad que
garanticen un control adecuado del uso de esos equipos en el proceso de
las operaciones, asi como para que permitan la posibilidad de
comprobacion de las operaciones ejecutadas. Los dispositivos de seguridad
dependeran de los sistemas, si son de Ultima tecnologia, los mismos paquetes
traen incorporados dispositivos que ayudan a darle seguridad a los
procesos; por ejemplo: una bitacora que registra las operaciones del dia;
ademas puede producir un informe que salga en la pantalla de un supervisor,
para que este vea que una clave no autorizada esta ingresando a un sector del

sistema.” (MELENDEZ, 2015).

8. “Uso de indicadores de gestion. Este debe formar parte de los sistemas,
para que permitan medir el grado de control integral de las operaciones y
su avance tanto fisico como financiero, de tal manera que se puedan hacer
analisis de la gestion en los distintos sectores y proyectar de mejor manera
a la organizacion, ayudando a reorientar las acciones, en los casos
especificos. Los auditores internos pueden ser una gran ayuda en el
establecimiento de estos indicadores, ya que ellos son los que mas conocen
de las operaciones de todos los sectores, bien podrian aportar con la
identificacion de los sectores o temas donde se pueden disefiar indicadores

para controlar y medir la gestion.” (MELENDEZ, 2015)

“Aplicables a la administracion de personal La administracion del personal

requiere de criterios basicos para fijar técnicamente sus responsabilidades,
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para lo cual se aplicaran los siguientes principios de control interno.”

(MELENDEZ, 2015):

1. “Seleccion de personal habil y capacitado. La aplicacion de este
principio permite que cada puesto de trabajo disponga del personal idoneo,
seleccionado bajo criterios técnicos que se relacionen con su especializacion,
el perfil del puesto y su respectiva jerarquia, asi como dentro del marco legal
correspondiente. Las unidades administrativas encargadas de esta actividad,
deberan coordinar con las unidades solicitantes, para que el proceso de
seleccidn sea el mas adecuado a los intereses de la organizacion, ya que de
esto depende la eficiencia que tengan las operaciones.” (MELENDEZ,

2015).

2. “Capacitacion continua La aplicacion de este principio permitird que
una organizacién o ente puablico, disponga de los recursos humanos
capacitados para responder a las demandas del mercado, para lo cual la
organizacion deberé programar la capacitacion de su personal en los distintos
campos Yy sistemas que funcionen en su interior, para fortalecer el
conocimiento y garantizar eficiencia en los servicios que brinda”

(MELENDEZ, 2015).

3. “Vacaciones y rotacion de personal. Desde el punto de vista humano y
social, las vacaciones generan la recuperacion de las energias pérdidas
durante el trabajo, por lo que la aplicacién de este principio, es importante
para que los 26 trabajadores de los distintos niveles de la organizacién
convivan con armonia. Las vacaciones Yy rotacion de personal, generan la
especializacion de otros y motiva el descanso anual de aquellos que hacen
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uso de este derecho; ademés permite el descubrimiento de nuevas ideas de

trabajo y eventuales malos manejos.” (MELENDEZ, 2015)

4. “Cauciones (polizas de seguro). La aplicacion de este principio, esta en
directa relacion al riesgo que representa el trabajador para la organizacion
en el sector que ha sido colocado, especialmente en las areas que tienen
que ver con el manejo y custodia de bienes y valores, donde es prudente
promover el uso de cauciones o polizas de seguros contra siniestros, de tal
manera que se eviten pérdidas innecesarias, y se asegure la recuperacién
del bien. Actualmente existen muchas posibilidades, ya que las compafiias
de seguros ofrecen paquetes que hacen mas baratas las posibilidades de
asegurar los riesgos existentes; por otro lado, no olvidemos que las
organizaciones, al momento, casi no manejan dinero en efectivo, lo cual

reduce los riesgos de pérdida en este espacio.” (MELENDEZ, 2015)

2.2.3. La rentabilidad
“La rentabilidad se refiere a la posibilidad y capacidad que se tiene para

producir o generar ingresos a través de una inversion, por lo que se podria decir
que es el resultado final de un proceso de produccidn, los beneficios que se
logran a través de este que genera un ingreso adicional, estos normalmente se
los menciona en términos del porcentaje de la ganancia que se logra”

(DICCIONARIO ACTUAL, 2017)

“La rentabilidad se encuentra ligada a tres campos: la rentabilidad
econdmica, financiera y social. A breves rasgos la rentabilidad econdmica se
refiere al beneficio que se alcanza comparado con los recursos que fueron

empleados para alcanzar dicho beneficio, la rentabilidad financiera por su
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parte es aquella que se enfoca es el beneficio comparado con los recursos
propios y finalmente la rentabilidad social es aquella es el objetivo que
buscan alcanzar las empresas publicas y privadas” (ENCICLOPEDIA DE

LAS INVERSIONES, 2017)

“Por ello la rentabilidad econémica es el rendimiento que se obtiene en base a
una inversion realizada y la tasa de intereses que se recibe gracias a esta, sin
tomar en cuenta impuestos y demas aranceles que se deba pagar, por ende, se
refiere al capital total que una persona o empresa pueda acceder. Para calcularla
se debe hacer la siguiente formula matematica beneficio econémico divido para
el activo total. Esta sirve también como una forma de comparar a varias
empresas que se encuentren dentro del mismo rubro, con el fin de conocer cémo

se encuentra funcionando el mercado.” (MELENDEZ, 2015)

“La rentabilidad financiera por su parte es aquella que demostrard a los
inversionistas y socios de una empresa el retorno que esta ha tenido en un
periodo determinado de tiempo, igual que en el caso anterior esta también es
planteada en porcentajes y la formula para determinarla es Beneficio neto
después de impuestos dividido para los fondos propios.” (MELENDEZ,

2015)

“Finalmente, la rentabilidad social es la que se refiere a los elementos que se
hacen para una sociedad que no necesariamente tienen un constante ingreso
econdémico, pero que son utiles por su utilidad y que son parte de las
necesidades de una comunidad. En el caso de las empresas privadas estas suelen

dividirse en tres puntos: rentabilidad social primaria, rentabilidad
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social secundaria y finalmente responsabilidad social terciaria”

(MELENDEZ, 2015)

(Bautista, 2015) “La rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion
econémica en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o
financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la
rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el
valor de los medios empleados para generar dichos beneficios. Sin
embargo, la capacidad para generar las utilidades dependera de los activos
que dispone la empresa en la ejecucion de sus operaciones, financiados por
medio de recursos propios aportados por los accionistas (patrimonio) y/o por
terceros (deudas) que implican algun costo de oportunidad, por el principio

de la escasez de recursos, y que se toma en cuenta para su evaluacién”.

“Hay varias medidas posibles de la rentabilidad, pero todas tienen la siguiente

forma general:

Rentabilidad = Beneficio / Recursos econémicos

De esta forma, ella representa una medida de eficiencia o productividad de
los fondos comprometidos en el negocio, con el fin de garantizar el aumento de
valor y su continuidad en el mercado. Esto significa que no interesa si se
generan beneficios muy altos si para ello se tiene que emplear una considerable
cantidad de recursos. Por tanto, una inversion es tanto mejor cuanto mayores
son los beneficios que genera y menores son los recursos que requiere para
obtenerlos. Estructura econdémica Yy financiera la composicion
patrimonial de una empresa estd conformada por bienes, derechos y

obligaciones y se manifiestan en dos vertientes” (Bautista, 2015):
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a. “Estructura economica: Denominado también como el capital productivo.
Esta compuesto por los activos del negocio, es decir, por todos los elementos,
bienes y derechos que ha adquirido la empresa para su funcionamiento, ya sea
a corto plazo (activos corrientes) o de manera permanente (activos no

corrientes)” (Bautista, 2015).

b. “Estructura financiera: Es importante aclarar que la adquisicion de los bienes
que conforman el activo de la empresa implica la disposicion de recursos
financieros, es decir, las formas en que se han adquirido. Estos medios o
fuentes de financiamiento constituyen la estructura financiera de la empresa y
que en los libros contables recibe la denominacidn genérica de pasivos, donde
se establecen en forma de deudas y obligaciones, clasificandose segin

su procedencia y plazos” (Bautista, 2015).

“Es importante destacar que la forma en que se financie la empresa incidira
en la rentabilidad y el riesgo financiero, es asi que hay una estrecha
correspondencia entre la estructura financiera y la econdmica. Esto significa
que al margen de la identidad contable, las decisiones de financiacion
condicionan a las de inversion, por lo cual, para que una empresa sea viable a
largo plazo, la rentabilidad de las inversiones debe ser mayor al costo de su

financiacion” (Bautista, 2015).

2.2.3.1. Tipos de rentabilidad
(Bautista, 2015)“Desde el punto de vista contable, el estudio de la

rentabilidad se realiza a dos niveles™:

a) Rentabilidad econémica:
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Rentabilidad financiera:

La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de
su financiacion, dado en un determinado periodo. Asi, esta se
constituye como un indicador bésico para juzgar la eficiencia
empresarial, pues al no considerar las implicancias de
financiamiento permite ver qué tan eficiente o viable ha
resultado en el &mbito del desarrollo de su actividad econémica o
gestion productiva. En otros términos, la rentabilidad econémica
reflejaria la tasa en la que se remunera la totalidad de los
recursos utilizados en la explotacion. las ratios mas utilizadas en
su medicion relacionan cuatro variables de gestion muy
importantes para el empresariado: ventas, activos, capital y
resultados (utilidades) como se precisard posteriormente”

(Bautista, 2015).

“Es una medida referida a un determinado periodo, del
rendimiento obtenido por los capitales propios, generalmente
con independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econdmica, y de ahi que tedricamente, y segin la opinidon mas
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos

buscan maximizar en interés de los propietarios.”(Bautista, 2015,

pag. 2)
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2.2.3.2 Ratios de rentabilidad
“Las ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de indicadores y

medidas cuya finalidad es diagnosticar si una entidad genera ingresos
suficientes para cubrir sus costes y poder remunerar a sus propietarios,
en definitiva, son medidas que colaboran en el estudio de la capacidad
de generar beneficios por parte de la entidad2 sobre la base de sus ventas,
activos e inversiones. Son variados los indicadores de rentabilidad,

entre los principales se presentan los siguientes” (Bautista, 2015)

a. Rentabilidad sobre la inversion (ROA) Este ratio analiza la
rentabilidad de la estructura econdmica, es decir, del activo. Paraello
relaciona el resultado neto de explotacion con las inversiones totales
realizadas en el activo. De este modo, indica la eficacia o
productividad con que han sido utilizados los activos totales de la
empresa sin considerar los efectos del financiamiento” (Bautista,

2015)

ROA-= Utilidad neta + intereses/ Activo total

“Asi, se interpreta como el rendimiento obtenido por la empresa por cada
unidad invertida en su actividad, es decir, la tasa con la cual son
remunerados los activos de la empresa si esta relacion se hace mayor,
significa que la empresa obtiene méas rendimientos de las inversiones”

(Bautista, 2015)

b. “Rentabilidad operativa del activo: Es el indicador que mide el

éxito empresarial, considerando los factores que inciden favorable o
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desfavorablemente en el proceso de generacion de valor de la

empresa.

Utilidad operativa Activos de operacion

c. Margen comercial: Determina la rentabilidad sobre las ventas de la

empresa considerando solo los costos de produccion.

Ventas netas - costo de ventas netas

d. Rentabilidad neta sobre ventas: Es una medida de la rentabilidad
neta sobre las ventas, donde se consideran los gastos operacionales,
financieros, tributarios y laborales de la empresa. Indica cuantos

céentimos gana la empresa por cada sol vendido de mercaderia.

Rentabilidad sobre ventas = Utilidad neta /ventas netas

La ratio debe encontrarse o ser mayor a 0.04.

e. Rotacion de activos: Es un indicador que refleja la capacidad de la
empresa para generar ingresos respecto de un volumen determinado

de activos. Total, de ventas total de activos.” (Bautista, 2015)

“Es decir, mide la efectividad con que se utilizan los activos de la
empresa. Se puede relacionar con cada tipo de activos, generalmente

fijos o corrientes.

f. Rentabilidad sobre patrimonio (ROE): ElI ROE indica la rentabilidad
obtenida por los propietarios de la empresa y es conocida también como

la rentabilidad financiera. Para los accionistas es el indicador
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mas importante pues les revela como serd retribuido su aporte de

capital.” (Bautista, 2015)

“ROE = Utilidad neta Patrimonio

Esta ratio debe encontrarse o ser mayor a 0.07
2.2.2.6. Factores determinantes de la rentabilidad

De acuerdo con diversas investigaciones realizadas principalmente en
los Estados Unidos, se ha demostrado que las principales estrategias que
conducirdn a obtener mayores utilidades y con ello una mayor

rentabilidad son:

v Mayor participacion en el mercado del giro del negocio
v Mayor calidad relativa

v Reduccién de costos promedio.” (Bautista, 2015)

2.2.3.3. Evaluacién De La Rentabilidad Econémica Y De La Rentabilidad Financiera
1. Evaluacion De La Rentabilidad Econdmica

“La forma en que se determina la rentabilidad econdmica consiste en
comparar el resultado alcanzado por la empresa y ello con
independencia de la procedencia de los recursos financieros implicados,
en relacion con los activos empleados para el logro de tal resultado. Asi

pues” (Bautista, 2015).

“También se puede expresar este ratio de una forma mas vinculada a
la explotacion o actividad economica propia de la empresa; en este

caso la formulacion de este ratio seria:

a) Rentabilidad Economica
51



R.E = Resultado del periodo /Activo total

Por otra parte, este ratio puede descomponerse en otros elementos que
permitan comprender e identificar la forma en que se han obtenido estos
niveles de rentabilidad. El primer elemento o variable que permite
evaluar la procedencia de la rentabilidad es el ratio de margen de

beneficio, calculado como:

b) Margen De Beneficio

M. B = Resultado de la explotacién/Ventas netas

Este ratio evalla la aportacion que ha realizado el nivel de actividad
alcanzado en la propia generacion del beneficio. Otra variante de la ratio
consistiria en hacer constar en su denominador la cifra de produccion,
en lugar de la de ventas. La segunda variable que incide en el nivel de
rentabilidad es la ratio de rotacion de los activos empleados, que se

determina del modo.” (Bautista, 2015)

c) “Rotacion De Los Activos

R.A = Ventas netas /Activo total

Mediante esta ratio se evalUa la capacidad de los activos de desarrollar
un determinado nivel de actividad. Cuanto mayor sea este ratio, mejor
aprovechamiento o rendimiento obtiene la empresa de sus inversiones,

lo que redunda en un incremento de la rentabilidad.” (Bautista, 2015)

2. Evaluaciéon De La Rentabilidad Financiera
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“La rentabilidad econdmica tomaba en consideracion los activos
utilizados por la empresa, bien la totalidad de ellos o bien los activos o
inversiones afectos a la explotacion; pues bien, la rentabilidad
financiera, que ahora nos ocupa, incorpora en su calculo, dentro del
denominador, la cuantia de los fondos propios, por lo cual esta
rentabilidad constituye un test de rendimiento . Contablemente, el
resultado atribuible a los accionistas viene reflejado en la cifra del
resultado neto o liquido, esto es, el resultado después de impuestos,
incluyéndose a estos efectos incluso los resultados extraordinarios.
Por su parte, en lo que respecta a las inversiones efectuadas en la
empresa por los propietarios, eéstas vendran medidas por la suma total
de los fondos propios existentes al final del ejercicio, por lo que la

rentabilidad financiera aparece definida como” (Bautista, 2015):

a) Rentabilidad Financiera

R. F = Resultado neto / Fondos propios

“Al igual que ocurria en el caso de la rentabilidad econdmica, la
rentabilidad financiera puede descomponerse en otros dos ratios que
permitan identificar las causas que pudieran haber originado alteraciones
en los niveles de rentabilidad alcanzados en ejercicios consecutivos;
asi pues, el anélisis de la rentabilidad financiera puede efectuarse a través
de la determinacion del margen de beneficio alcanzado, y por otra parte,
evaluando la rotacion alcanzada con los fondos propios, tal y como se

recoge en la siguiente expresion” (Bautista, 2015):
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“Los dos ratios antes mencionadas estan estrechamente relacionados,
puesto que cuanto mayor sea el margen de beneficio, y mas alta sea la
rotacion, la rentabilidad de las inversiones o econdmica sera,

asimismo, mayor.” (Bautista, 2015):

“Por tanto, se puede afirmar que un incremento de la rentabilidad
econdémica puede venir originado por un aumento del margen de
beneficio mediante una reduccién de los costes, 0 aumento del precio de
venta, o por un incremento de la rotacion de los activos aumentando
la cifra de ventas, o bien disminuyendo el conjunto de activos
implicados. En cuanto a los argumentos para tomar como variable
de célculo el resultado de explotacion, en lugar del resultado final, una
razén puede radicar en el hecho que el resultado de explotacion, al tomar
en consideracion Unicamente las operaciones relacionadas con su
actividad principal, permite identificar qué incidencia tiene, en el nivel
de actividad, el volumen o nivel de inversiones o activos afectos a esta
actividad principal. Si se incorporara el resultado neto o liquido, no seria
posible conocer esta repercusion, dado que en este resultado se integran
los efectos derivados de la politica financiera de la empresa es el
resultado financiero, y de las operaciones extraordinarias. Por otra parte,
una razon de peso para elegir el resultado final es la mayor
disponibilidad de este dato de cara a un analisis externo, y la mayor
objetividad o grado de acuerdo en la delimitacion de esta magnitud”
(Bautista,

2015).
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I11. Hipotesis

“Por otro lado, y en lo que respecta a la medicion de los activos, hay
posturas que sostiene la inclusion, en el calculo de la rentabilidad
econdmica, Unicamente de los activos afectos a la actividad principal
de la empresa, por coherencia con el numerador, que incluye Unicamente
los resultados derivados de la actividad principal. Ello supone la
eliminacion de los activos ajenos a la actividad principal de la empresa,
tales como inversiones financieras, inmovilizados inmateriales, en
definitiva, todos aquellos activos tanto circulantes como fijos que no

estuvieran vinculados al negocio de la empresa” (Bautista, 2015).

“Cabe mencionar, que el célculo de la rentabilidad econémica basado
en la totalidad de los activos de la empresa podria quedar algo adulterado
en aquellos supuestos en los que la empresa mantuviese considerables

inversiones 0 activos extra utilizables.” (Bautista,

2015).

Hipotesis General

El control interno de inventarios se relaciona directamente con la rentabilidad en las

MyPES del rubro comercio del Pert: caso ERLOGAN E.I.R.L. Ayacucho, 2019

Hipotesis Especifico

1. El monitoreo de inventarios se relaciona de manera directa con la rentabilidad

financiera en las MyPES del rubro comercio del Perl: caso ERLOGAN E.LR.L.

Ayacucho, 2019.
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2. La condicién de almacenamiento se relaciona de manera directa con la
rentabilidad econémica  en las MyPES del rubro comercio del Perd: caso

ERLOGAN E.L.R.L. Ayacucho, 2019.

IV. Metodologia

4.1. Tipo de investigacion
“Esta investigacion es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo Segun las técnicas
de obtencion de datos y la finalidad de estudio, esta investigacion es de tipo
aplicada de enfoque cuantitativo debido a que se recolectaran datos sobre diferentes

aspectos del personal de la organizacion a estudiar.”(ORE, 2015)

4.2. Nivel de investigacion
Es del nivel descriptivo

v Descriptivo: debido a que se refiere las caracteristicas del control interno de
inventarios y la rentabilidad de las MyPES del rubro comercio del peru: caso

ERLOGAN E.LR.L. Ayacucho, 2019.

4.3. Disefio de la investigacion
Esta investigacion es de tipo no practica en forma transversal.

v No experimental: porque no se puede maniobrar las variables, los datos a

recolectar se lograran de las mypes rubro comercio.

v" Transversal: ya que se recogieron los datos en un solo instante, en lapso Unico
Habiendo su proposito describir la variable en estudio.

4.4. Universo y muestra

4.4.1. La poblacion
La poblacion esta compuesta por toda los micros y pequefias empresas del sector

comercio del Per(:
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4.4.2. La muestra
La muestra consta de 4 trabajadores de las MyPES del sector comercio del Peru:

caso ERLOGAN E.I.R.L. Ayacucho, 2019.

4.5. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores | Items
CONTROL Monitoreo Registro de | 1. ¢Existe un control del Registro de
INTERNO DE . Inventario Inventario de ventas realizadas?
INVENTARIOS de Inventarios
El kardex 2. ¢Registras tus compras y ventas en el
katdex?
Condicion de | Supervision | 3. ¢Supervisa las condiciones de
Almacenamiento almacenamiento de las mercaderias?
Instalacion 4. ;Cuenta con una instalacion adecuada para
almacenar su mercaderia?
Proceso Analisis de | 5. ¢Analiza el costo beneficio al momento de
costo la compra de mercaderia?
de compras beneficio
Evaluacién 6. ¢Usted evalla de las alternativas de compra
de segun las caracteristicas del producto que
alternativas mas venta tienes?
LA La rentabilidad - 7. ¢Esta de acuerdo que la tecnologia es
P Beneficios
RENTABILIDA | econémica . fundamental para obtener mayores
Tecnologia .
D ganancias?
Manejo de 8. ¢Esta de acuerdo que el manejo de
inventario inventarios intervien en las ganancias?
La rentabilidad Dividendos 9. ¢(Estade acuerc~lo no repartir los dividendos
financiera durante los 5 afios?
10. ;/Esta de acuerdo revertir en tu misma
empresa los beneficios durante un tiempo de
Reinvertir 5 afos?
La rentabilidad Volumen De 11. ¢Esta de acuerdo que a mayor cantidad de
sobre ventas Venta ejecucion de obras hay mayor demanda de
materiales?
Utilidad bruta 12. ;Esta de acuerdo determinar la utilidad
bruta antes de pagar los impuestos?
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1 Técnicas

La técnica de recoleccion de dados es mediante informaciones bibliograficas y encuestas

y/o entrevista realizadas.

4.6.2 instrumentos

Los instrumentos usados son las fichas bibliograficas y los cuestionarios aplicados en la

encuesta y/o entrevista.

4.7. Plan de analisis

Antecedentes internacionales

Andlisis de
Antecedentes
internacionales

(CARRASCO, 2015)”La implementacién de un adecuado
control interno en la empresa incrementa la posibilidad de contar
con un recurso humano idéneo, eficiente y confiable, el cual
manejara con responsabilidad la informacién de los inventarios,
que debe ser presentada con veracidad, con el fin de mantener el
crecimiento institucional, que ser competitivos en un ambiente de
cambios que cada vez exige ser mejores”.

La rentabilidad es, “Al menos en parte, lo que busca el management
con sus decisiones directivas y lo que miden los inversores al
decidir si reinvierten sus ahorros en determinada empresa, o Si, por
el contrario, retiran sus fondos.

(LOPEZ & QUENORAN, 2015 )”Un plan es un control

administrativo muy importante, mas no suficiente, puesto que no
incluye necesariamente la prevencion de riesgos. El control interno
es una forma de reducir la incertidumbre, nos ayuda a alcanzar con
mayor probabilidad nuestras metas El control interno funciona
mediante el establecimiento de reglas y tareas para gestionar las
operaciones de una organizacion, incluso en el manejo de eventos
imprevistos. Estas reglas y tareas son conocidas como politicas y
procedimientos”.

El control interno se
aplica con la finalidad de
encontrar el  talentg
humano adecuado, que
sea eficiente y confiable,
del mismo modo Ia
informacion del
inventario debe de tener
él cuenta el principio de
la veracidad y ética.

La rentabilidad es el
beneficio obtenido de
una inversion en

determinado tiempo.

Antecedentes nacionales

Analisis de
Antecedentes
nacionales
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(RAMIREZ , 2016)”Es el proceso para determinar lo que se esta
llevando a cabo, valorizacion y, si es necesario, aplicando
medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de
acuerdo con lo planeado.

Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracién y otro personal de la entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable, mirando el cumplimiento de
los objetivos de la empresa”.

(POMAHUACRE GAMBOA, 2018)”Control de inventarios es
una herramienta primordial en la administracion moderna,
permite que las empresas usen cantidades de productos
disponibles para la venta, indistintantemente del lugar y tiempo
para las condiciones de almacenaje que se aplica a las industrias.
Se define a la rentabilidad como una accion economica del
conjunto de insumos de materiales, recursos humanos y
financieros con el propoésito de tener resultados. Este resultado se
basa en la produccion en un tiempo determinado. Permite
comparar los medios que han utilizado para generar una accion, y
obtener el fruto de lo generado”.

El control de inventarios
es la célula base en la
gestion moderna, cuya
aplicacion es en los dos
niveles de la empresa, tal
es asi: niveles jerarquicos
y de las lineas.

La rentabilidad es una
gestion econdmica que se
realiza con la aplicacion
de un conjunto de
materia prima directas e
indirectas.

Antecedentes locales Analisis de
Antecedentes locales
(TENORIO, 2019)”El control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la .
El control interno es el

exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas
prescritas”.

(LIMACHI RAMIREZ, 2012)”Control interno, es una expresion

que utilizamos con el fin de describir las acciones adoptadas por
los directores de entidades, gerentes o administradores, para
evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. Por ello, a
fin de lograr una adecuada comprension de su naturaleza y alcance”

factor terminante en |Iq
planificacion empresarial
debido a que promueve Ig
eficiencia, la eficacia
fomentar la adherencia 4
las politicas adscritas.
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4.8. Matriz de consistencia .
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO ERLOGAN E.L.LR.L. AYACUCHO, 2019.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E | METODOLOGIA
INDICADORES

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 7.1. Tipo de investigacion
¢En qué medida el control interno | Determinar de qué modo se | EI  control interno  de | INDEPENDIENTE: “Esta investigacion es de tipo aplicada con enfoque
de inventarios se relaciona con la | relaciona el control interno de | inventarios  se relaciona| CONTROL INTERNO DE | cuantitativo Segn las técnicas de obtencion de datos
rentabilidad en las MyPES del| inventario con la rentabilidad en| directamente con la| INVENTARIOS y la finalidad de estudio, esta investigacion es de tipo
sector comercial del Perd: caso| las MyPES del rubro comercio| rentabilidad en las MyPES del aplicada de enfoque cuantitativo debido a que se
ERLOGAN E.L.R.I. Ayacucho, | del Per(: caso ERLOGAN]| rubro comercio del Peri: caso| Monitoreo de Inventarios recolectaran datos sobre diferentes aspectos del
2019? E.I.R.L. Ayacucho, 2019. ERLOGAN E.LR.L. personal de la organizacion a estudiar’(ORE, 2015)

Ayacucho, 2019 Condicion de | 7.2. Nivel de investigacion

PROBLEMA ESPECIFICOS

1. ¢En qué medida el monitoreo
de inventarios se relacién con la
rentabilidad financiera en las
MyPES del sector comercial del
Per(: caso ERLOGAN E.lL.R.L.
Ayacucho, 2019?

2. ¢(En qué medida la condicién
de almacenamiento se relaciona
con la rentabilidad econémica en
las MyPES del rubro comercial
del Per: caso ERLOGAN
E.l.R.L. Ayacucho, 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Determinar de qué modo se
relaciona el monitoreo de
inventarios con la rentabilidad
financiera en las MyPES del
rubro comercio del Perl: caso
ERLOGAN E.l.R.L. Ayacucho,
20109.

2) Determinar de qué manera la
condicién de almacenamiento se
relaciona con rentabilidad
econémica en las MyPES del
rubro comercio del Per(: caso
ERLOGAN E.l.R.L. Ayacucho,
20109.

HIPOTESISESPECIFICO

1. El monitoreo de inventarios
se relaciona de manera directa
con la rentabilidad financiera

en las MyPES del rubro
comercio del Per(: caso
ERLOGAN E.lLR.L.
Ayacucho, 2019.

2 La condicion de

almacenamiento se relaciona
de manera directa con la
rentabilidad econémica en las
MyPES del rubro comercio
del Perl: caso ERLOGAN
E.l.R.L. Ayacucho, 2019.

Almacenamiento

VARIABLE
DEPENDIENTE:

LA RENDATBILIDAD
La rentabilidad financiera

La rentabilidad econ6mica

Es del nivel descriptivo

— Descriptivo:  debido a que se refiere las
caracteristicas del control interno de inventarios y la
rentabilidad de las MyPES del rubro comercio del

perd: caso ERLOGANE.I.R.L. Ayacucho, 2019.

7.3. Disefio de la investigacién

Esta investigacion es de tipo no practica en forma

transversal.

~ No experimental: porque no se puede maniobrar las
variables, los datos a recolectar se logrardn de las
mypes rubro comercio.

Transversal: ya que se recogieron los datos en un
solo instante, en lapso Gnico Habiendo su propdsito
describir la variable en estudio.

7.4. La poblaciony muestra

7.4.1. La poblacién

La poblacién estd compuesta por toda las micros y
pequefias empresas del sector comercio del Per(:
7.4.2. La muestra

La muestra consta de 4 trabajadores de las MyPES
del sector comercio del Perd: caso ERLOGAN
E.l.R.L. Ayacucho, 2019.
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4.9. Principios éticos
En el actual trabajo se cre6 solidez a los manuales éticos de confidencialidad, respeto a

la mesura de la persona y respeto a la pertenencia intelectual del escritor, igualmente
se reconoce que todo escudrifiamiento utilizado en el reciente trabajo ha sido utilizado

exclusivamente para fines académicos, mas no fines de lucros personales.

En el desarrollo de la presente investigacion se toma en cuenta los Principios Eticos
fundamentales para su veracidad del producto. Dichos principios que le caracterizan
a nuestra Alma Mater. Se toma debida nota en el sentido de no transgredir las normas
y principios establecidos de la comunidad cientifica de investigacion en proteccion
de Propiedad Intelectual y para mantenerse bajo los parametros del Manual de

procedimientos.

Asi mismo se respeta el derecho de autoria de las fuentes tomados para la ampliacion
y sustentacion del tema de la investigacion, ademas se respeta el proceso metodologico
en todo el proceso del desarrollo de la investigacion para el progreso de la ensefianza

y el aprendizaje.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Control Interno de Inventarios
a) ¢En su empresa existe un control del Registro de Inventario de ventas realizadas?

Tabla N° 01: el Registro de Inventario de ventas realizadas

¢En su empresa existe un control del Registro de Inventario de
ventas realizadas?

Figura N° 01: el Registro de Inventario de ventas realizadas

Elaboracion: propia

Interpretacion: El cuadro N° 01: referente al control de inventarios, del 100% nos da ha
conocer que el 67% de los entrevistados, si llevan el control de inventarios de ventas

realizadas, y el 33% no llevan | control de inventarios de ventas realizadas.

b) ¢Registras tus compras y ventas en el kardex?
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Tabla N° 02: Registro tus compras y ventas en el kardex

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa ERLOGAN E.I.R.L.

Elaboracion: propia

¢Registras tus compras y ventas en el kardex?

Figura N° 02: Registro tus compras y ventas en el kardex

Elaboracion: propia

Interpretacion: En el cuadro N° 2: en cuanto al registro de compras y ventas en el kardex,
del 100% nos da a conocer que el 83% de los entrevistados, si Registran sus compras y ventas

en el kardex, y el 17% no Registran sus compras y ventas en el kardex.
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c) ¢Supervisa las condiciones de almacenamiento de las mercaderias?

Tabla N° 03: las condiciones de almacenamiento de las mercaderias

¢Supervisa las condiciones de almacenamiento de las
mercaderias?

Figura N° 03: las condiciones de almacenamiento de las mercaderias

Elaboracion: propia

Interpretacion: En el cuadroN° 3: respecto a las condiciones de almacenamiento del
100% nos da a conocer que el 67% de los entrevistados, si Supervisan las condiciones de
almacenamiento de las mercaderias, y el 33% no Supervisan las condiciones de

almacenamiento de las mercaderia.
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d) ¢Cuenta con una instalacion adecuada para almacenar su mercaderia?

Tabla N° 04: instalacion adecuada para almacenar su mercaderia

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa ERLOGAN E.L.R.L.

Elaboracion: propia

Si NO

Figura N° 04: instalacion adecuada para almacenar su mercaderia

Elaboracion: propia

Interpretacion: En el cuadro N° 4: respecto a instalacion para almacenar mercaderia, del
100% nos da a conocer que el 83% de los entrevistados si Cuentan con una instalacion
adecuada para almacenar su mercaderia, y el 17% no Cuentan con una instalacion

adecuada para almacenar su mercaderia.

65



e) ¢Analiza el costo beneficio al momento de la compra de mercaderia?

Tabla N° 05: el costo beneficio al momento de la compra de mercaderia

¢Analiza el costo beneficio al momento de la compra de
mercaderia?

Sl NO

Figura N° 05: el costo beneficio al momento de la compra de mercaderia

Elaboracion: propia

Interpretacion: En el cuadro N° 5: respecto al costo beneficio, del 100% nos da a conocer
que el 83% de los entrevistados si Analizan el costo beneficio al momento de la compra de

mercaderia, yel 17% no analizan el costo beneficio al momento de la compra de mercaderia.
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f) ¢ Usted esta de acuerdo con la seguridad que hay en su empresa?

Tabla N° 06: la seguridad de la empresa

Figura N° 06: la seguridad de la empresa

Elaboracion: propia

Interpretacion: En el cuadro N° 6: Respecto a la seguridad en la empresa, del 100%
entrevistados nos da a conocer que el 67% de los entrevistados si esta de acuerdo con la

seguridad que hay en su empresa, y el 33% no esta de acuerdo con la seguridad que hay en

SuU empresa.
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5.1.2. La Rentabilidad
J) ¢Estd de acuerdo que la tecnologia es fundamental para obtener mayores ganancias?

Tabla

N° 07: la tecnologia es fundamental para obtener mayores ganancias

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa ERLOGAN E.L.R.L.

Elaboracioén: propia

¢ Esta de acuerdo que la tecnologia es fundamental para
obtener mayores ganancias?

Figura N° 07: la tecnologia es fundamental para obtener mayores ganancias

Elaboracion: propia

Interpretacion: En el cuadro N° 7: respecto a la tecnolgia, del 100% entrevistados nos da

a conocer que el 67% de los entrevistados, si esta de acuerdo que la tecnologia es
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fundamental para obtener mayores ganancias, y el 33% no si estd de acuerdo que la

tecnologia es fundamental para obtener mayores ganancias.
k) ¢Esta de acuerdo que el manejo de inventarios influye en las ganancias?

Tabla N° 08: el manejo de inventarios influye en las ganancias

Sl NO

Figura N° 08: el manejo de inventarios influye en las ganancias

Elaboracion: propia

Interpretacion: En el cuadro N° 8: Respecto al manejo de inventarios, del 100%

entrevistados nos da a conocer que el 83% de los entrevistados si esta de acuerdo que el

69



manejo de inventarios influye en las ganancias, y el 17% no Est4 de acuerdo que el

manejo de inventarios influye en las ganancias.

I) ¢Esta de acuerdo no repartir los dividendos durante los 5 afios?

Tabla N° 09: los dividendos durante los 5 afios

¢Esta de acuerdo no repartir los dividendos durante

los 5 afos?

Figura N° 09: los dividendos durante los 5 afios

Elaboracion: propia

Interpretacion: En el cuadro N° 9: Respecto al repartir de los dividendos, del 100%

entrevistados nos da ha conocer que el 50 % de los entrevistados, si estan de acuerdo no
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repartir los dividendos durante los 5 afios, y el 50% no esta4 de acuerdo no repartir los

dividendos durante los 5 afios.

m) ¢Esta de acuerdo reinvertir en tu misma empresa los beneficios durante un periodo de 5

afos?

Tabla N° 10: los beneficios durante un periodo de 5 afos

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa ERLOGAN E.ILR.L.

Elaboracion: propia

Figura N° 10: los beneficios durante un periodo de 5 afios

Elaboracion: propia
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Interpretacion: En el cuadro N° 10: Respecto a la reinversion, del 100% entrevistados nos
da a conocer que el 50% de los entrevistados, si esta de acuerdo en reinvertir en su misma
empresa los beneficios durante un periodo de 5 afos, y el 50% no estd de acuerdo en

reinvertir en su misma empresa los beneficios durante un periodo de 5 afos.

n) ¢Esta de acuerdo que a mayor cantidad de ejecucidén de obras hay mayor demanda de

materiales?

Tabla N° 11: cantidad de ejecucion de obras hay mayor demanda de materiales

acion: propia

¢ Esta de acuerdo que a mayor cantldad de ejecucion de

Figura N° 11: cantidad de ejecucidn de obras hay mayor demanda de materiales

Elaboracion: propia
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Interpretacion: En el cuadro N° 11: Respecto a la cantidad de ejecucion de obras, del
100% entrevistados nos da a conocer que el 83% de los entrevistados, si esta de acuerdo
que a mayor cantidad de ejecucion de obras hay mayor demanda de materiales, y el 17%

no Esta de acuerdo que a mayor cantidad de ejecucion de obras hay mayor demanda de

materiales.

fi) ¢Esta de acuerdo determinar la utilidad bruta antes de pagar los impuestos?

Tabla N° 12: la utilidad bruta antes de pagar los impuestos

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa ERLOGAN E.ILR.L.

Elaboracién: propia

¢Esta de acuerdo determinar la utilidad bruta antes
de pagar los impuestos?

Figura N° 12: la utilidad bruta antes de pagar los impuestos
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Elaboracion: propia

Interpretacion: En el cuadro N° 12: En referencia a la utilidad bruta, de los 100%
entrevistados nos da a conocer que el 33% de los entrevistados, si estd de acuerdo determinar
la utilidad bruta antes de pagar los impuestos, y el 67% no Est4 de acuerdo determinar la

utilidad bruta antes de pagar los impuestos.

5.2. Analisis de resultados

Objetivo especifico 01: Determinar de qué modo se relaciona el monitoreo de
inventarios con la rentabilidad financiera en las MyPES del rubro comercio del Peru:
caso ERLOGAN E.I.R.L. Ayacucho, 2019.

a) Control Interno de Inventarios

Segin (MELENDEZ, 2015)“el control interno es efectuado por diversos niveles, cada uno
de ellos con responsabilidades importantes. Los directivos, la gerencia y los auditores
internos y otros funcionarios de menor nivel contribuyen para que el sistema de control
interno funcione con efectividad, eficiencia y economia. Una estructura de control interno
solida es fundamental para promover el logro de sus objetivos y la eficiencia y economia
en las operaciones de cada entidad. Ninguna estructura de control interno, por muy 6ptima
que sea, puede garantizar por si misma, una gestion eficiente y registros e informacion
financiera integra, exacta y confiable, ni puede estar libre de errores, irregularidades o
fraudes, especialmente, cuando aquellas tareas competen a cargos de confianza. Por ello
mantener una estructura de control interno que elimine cualquier riesgo, puede resultar un
objetivo imposible y mas costoso que los beneficios que se considere obtener de su
implementacion”. Esta conceptualizacion indica que los resultados obtenidos tienen una

aproximacion en la aplicacion practica pone en evidencia que la teoria presentado por el autor.
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N° | Cuestionario Resultados obtenidos Analisis comparativo
1.| ¢En su empresa | Referente al control de | No hay ninguna similitud
existe un control
del Registro de| inventarios, del 100% nos da al| frente a otras
Inventario de
ventas realizadas? | conocer que el 67% de los| investigaciones
entrevistados, si llevan el control| consideradas en el
de inventarios de  ventas| antecedente.
realizadas, y el 33% no llevan |
control de inventarios de ventas
realizadas.
2.| ¢Registras tus | En cuanto al registro de compras | En cuanto a este resultado
compras y ventas | y ventas en el kardex, del 100% nos | hay una similitud con la
en el kardex? da a conocer que el 83% de los| investigacion de
entrevistados, si  Registran sus| CARRASCO, (2015) en
compras y ventas en el kardex, y| donde para el control de
el 17% no registran sus compras Y| inventarios de mercaderia
ventas en el kardex. se llevan libros auxiliares
en la empresa, teniendo
como resultado que el 60%
de las personas
encuestadas indican casi
siempre se realizan
conteos fisicos, y
periddicos de inventarios,
el 20% manifiestan que
nunca se realizan conteos
fisicos y el 20%
mencionan  siempre  se
realizan.
3.| ¢Supervisa las | En el cuadro N° 3: respecto a las | En cuanto a este resultado
condiciones de | condiciones de almacenamiento| hay una similitud con la
almacenamiento del 100% nos da a conocer que el | investigacion de
de las | 67% de los entrevistados, siji CARRASCO, (2015),
mercaderias? Supervisan las condiciones de| donde Se realizan conteos
almacenamiento de las| periddicos para conocer la
mercaderias, y el 33% no| caducidad y deterioro de

Supervisan las condiciones de
almacenamiento de las mercaderia

los articulos con baja
rotaciéon, dando como
resultado obtenida  se

determina que el 80% de
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las personas encuestadas
afirman que
definitivamente no, se han
realizado conteos
periddicos para conocer la
caducidad y deterioro de

los articulos con baja
rotacion, mientras que el
20% indico que

definitivamente si.

¢;Cuenta con una

instalacion
adecuada para
almacenar su

mercaderia?

En el cuadro N° 4: respecto a
instalacion para almacenar
mercaderia, del 100% nos da a
conocer que el 83% de los
entrevistados si Cuentan con una

instalacion adecuada para
almacenar su mercaderia, y el
17% no Cuentan con una
instalacion adecuada para

almacenar su mercaderia.

No hay ninguna similitud

frente a otras
investigaciones
consideradas en el

antecedente.

¢Analiza el costo

beneficio al
momento de la
compra de

mercaderia?

respecto al costo beneficio, del

100% nos da a conocer que el

83% de los entrevistados si
Analizan el costo beneficio al
momento de la compra de

mercaderia, y el 17% no analizan
el costo beneficio al momento de

la compra de mercaderia.

No hay ninguna similitud

frente a otras
investigaciones
consideradas en el

antecedente.

¢En su  empresa
existe un control
del Registro de
Inventario de
ventas realizadas?

Respecto a la seguridad en la
empresa, del 100% entrevistados
nos da a conocer que el 67% de
estd de

los entrevistados si

acuerdo con la seguridad que hay

No hay ninguna similitud

frente a otras
investigaciones
consideradas en el

antecedente.
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en su empresa, y el 33% no esta
de acuerdo con la seguridad que

hay en su empresa.

Objetivo especifico 02: Determinar de qué manera la condicion de almacenamiento se
relaciona con rentabilidad econdémica en las MyPES del rubro comercio del Peru:
caso ERLOGAN E.I.R.L. Ayacucho, 2019.

b) La Rentabilidad

Para Bautista, (2015), desde el punto de vista contable, el estudio de la rentabilidad se realiza
a dos niveles: La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida del rendimiento de
los activos de una empresa con independencia de su financiacion, dado en un determinado
periodo. Asi, esta se constituye como un indicador béasico para juzgar la eficiencia
empresarial, pues al no considerar las implicancias de financiamiento permite ver qué tan
eficiente o viable ha  resultado en el &mbito del desarrollo de su actividad econémica o
gestion productiva. En otros términos, la rentabilidad econémica reflejaria la tasa en la que
se remunera la totalidad de los recursos utilizados en la explotacion. las ratios mas
utilizadas en su medicién relacionan cuatro variables de gestion muy importantes para
el empresariado: ventas, activos, capital y resultados (utilidades) como se precisara
posteriormente y la rentabilidad financiera, que es una medida referida a un determinado
periodo, del rendimiento obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia
de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi
una medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econdémica, y de ahi que teGricamente, y segun la opinidbn mas extendida, sea el
indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios”.

Esta conceptualizacion indica que los resultados obtenidos tienen una

77



aproximacion en la aplicacion practica pone en evidencia que la teoria presentado por el

autor.

NO

Cuestionario

Resultados obtenidos

Anélisis comparativo

1.| ¢Estd de acuerdo | En el cuadro N° 7: respecto a la | No hay ninguna similitud
que la tecnologia | tecnologia, del 100% | frente a otras
es  fundamental | entrevistados nos da a conocer| investigaciones
para obtener | que el 67% de los entrevistados, si| consideradas en el
mayores esta de acuerdo que la tecnologia es| antecedente.
ganancias? fundamental para obtener mayores
ganancias, y el 33% no si esta de
acuerdo que la tecnologia es
fundamental para obtener mayores
ganancias.
2.| ¢Estd de acuerdo | Respecto al manejo de | No hay ninguna similitud
que el manejo de| inventarios, del 100% | frente a otras
inventarios influye | entrevistados nos da a conocer| investigaciones
en las ganancias? | que el 83% de los entrevistados si| consideradas en el
estd de acuerdo que el manejo de| antecedente.
inventarios  influye en las
ganancias, y el 17% no esta de
acuerdo que el manejo de
inventarios  influye en las
ganancias.
3.| ¢Esta de acuerdo | Respecto al repartir de los | No hay ninguna similitud
no repartir los frente a otras
dividendos dividendos, del 100%| investigaciones
durante  los 5 consideradas en el
afos? entrevistados nos da a conocer| antecedente.
que el 50 % de los entrevistados,
si estan de acuerdo no repartir los
dividendos durante los 5 afios, y el
50% no estd de acuerdo no
repartir los dividendos durante los
5 afios.
4.| (Esta de acuerdo | Respecto a la reinversion, del | No hay ninguna similitud

en tu
empresa
beneficios

reinvertir
misma
los

100% entrevistados nos da a
conocer que el 50% de los
entrevistados, si estd de acuerdo

frente a otras
investigaciones
consideradas en el
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durante un periodo
de 5 afos?

en reinvertir en su misma empresa
los beneficios durante un periodo
de 5 afios, y el 50% no esta de
acuerdo en reinvertir en su misma
empresa los beneficios durante un
periodo de 5 afios.

antecedente.

.| ¢Esta de acuerdo
que a mayor
cantidad de
ejecucion de obras
hay mayor
demanda de
materiales?

Respecto a la cantidad de

ejecucion de obras, del 100%
entrevistados nos da a conocer
que el 83% de los entrevistados, si
estd de acuerdo que a mayor
cantidad de ejecucion de obras
hay  mayor demanda de
materiales, y el 17% no esta de
acuerdo que a mayor cantidad de
ejecucién de obras hay mayor

demanda de materiales.

No hay ninguna similitud
frente a otras
investigaciones
consideradas en el
antecedente.

.| ¢Estd de acuerdo

determinar la
utilidad bruta
antes de pagar los
impuestos?

En referencia a la utilidad bruta,
del 100% entrevistados nos da a
conocer que el 33% de los
entrevistados, si esta de acuerdo
determinar la utilidad bruta antes
de pagar los impuestos, y el 67%
no esta de acuerdo determinar la
utilidad bruta antes de pagar los

impuestos.

No hay ninguna similitud
frente a otras
investigaciones
consideradas en el
antecedente.
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V1. CONCLUSIONES
6.1.Conclusion general

La relacion entre el control interno de inventario con la rentabilidad en la MyPE

ERLOGAN E.LLR.L existe en cuanto a la aplicacion de la tecnologia para obtener

mayores ganancias, asi mismo a mayor cantidad de ejecucion de obras hay mayor

demanda de materiales, para la obtencion de mayores ganancias supervisan las

condiciones de almacenamiento de las mercaderias y cuentan con una instalacion

adecuada para almacenar su mercaderia.

6.2.Conclusiones especificos

a)

b)

Segun objetivo especifico 01: referido al control interno de inventarios se
concluye que al control de inventarios el 67% si llevan el control de inventarios de
ventas realizadas, y el 33% no; en cuanto al registro de compras y ventas en el kardex,
el 83% si Registran sus compras y ventas en el kardex, y el 17% no; respecto
a las condiciones de almacenamiento el 67% si Supervisan las condiciones de
almacenamiento de las mercaderias, y el 33% no; respecto a instalacién para
almacenar mercaderia el 83% si cuentan con una instalacion adecuada para almacenar
su mercaderia, y el 17% no ; en cuanto al costo beneficio, el 83% de los entrevistados
si analizan el costo beneficio al momento de la compra de mercaderia, y el 17%
no; respecto a la seguridad en la empresa, el 67% si esta de acuerdo con la seguridad
que hay en su empresa, y el 33% no .

Segun objetivo especifico 02: referido a la rentabilidad se concluye respecto a la
tecnologia, el 67% si esta de acuerdo que la tecnologia es fundamental para obtener
mayores ganancias, y el 33% no; asi mismo respecto al manejo de inventarios el
83% si esta de acuerdo que el manejo de inventarios influye en las ganancias, y el

17% no; en cuanto a reparticion de los dividendos, el 50 % de si estan de acuerdo
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no repartir los dividendos durante los 5 afios, y el 50% no esta de acuerdo no;
respecto a la reinversion, el 50% si esta de acuerdo en reinvertir en su misma empresa
los beneficios durante un periodo de 5 afios, y el 50% no; del mismo modo en cuento
a la cantidad de ejecucion de obras el 83% si estd de acuerdo que a mayor
cantidad de ejecucion de obras hay mayor demanda de materiales, y el 17% no; en
referencia a la utilidad bruta, el 33% si esta de acuerdo determinar la utilidad bruta

antes de pagar los impuestos, y el 67% no.
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ANEXOS N°01

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ano Ano
o 2019 - 2020 2020 - 2021
N Actividades Semestre I Semestre | Semestre I Semestre |
Mes Mes Mes Mes
1 2 [3 4 |1 J2 T3 1 ]2 [3 |4 1 12 T3

1 Elaboracién del Proyecto X
2 Revision del proyecto por el

jurado de investigacion X
3 Aprobacién del proyecto por el

Jurado de Investigacion X
4 Exposicion del proyecto al Jurado de X

Investigacion
5 Mejora del marco teérico y

metodoldgico X
6 Elaboracion y validacion del instrumento de

recoleccion de X

datos
7 Elaboracion del consentimiento informado

(*) X
8 Recoleccion de datos
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9 Presentacion de
resultados

10 Andlisis e Interpretacion de los
resultados

11 Redaccion del informe preliminar

13 Revision del informe final de la tesis por el
Jurado de
Investigacion

14 Aprobacion del informe final de la tesis
por el Jurado de Investigacion

15 Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion

16 Redaccion de articulo cientifico
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ANEXO N° 2: MATERIALES UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION CON SUS
RESPECTIVOS COSTOS

SEMANAS | DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL

1 Impresion de SPA 1 S1.3
Internet por hora. 1h S/ 1 S/. 4

2 Impresion de MIMI 1 S/.6 S/.6

3 Internet por 3h para investigar sobre mis variables. 3h S/.3 S/.3

4 Internet por 2h para planteamiento de problema 2h S/.2 S/.12
Pasaje de movilizacion para la revision de proyecto de investigacion 2 S/.5

5 Internet para descargar los prototipos de proyecto de investigacion 2h S/.2 S/.2

6 Redaccién de los antecedentes del proyecto de investigacion, el cual se 4h Sl.4 Sl.4
realizo en internet.

7 Redaccion del marco teorico, el cual se realizd en internet 5h S/.5 S/.5
Segunda revision de proyecto de investigacion, para lo cual se gastd en 2 S/.1.50 S/.1.50
pasaje

8 Envié de las bases tedricas al plataforma virtual , para lo cual se utilizé 1h S/.1 S/.1
internet
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ANEXO N° 03: CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA TRABAJO DE

INVESTIGACION

a) Control Interno de Inventarios

ITEMS

Si

No

Aveces

¢ En su empresa existe un control del Registro de Inventario de ventas realizadas?

¢Registras tus compras y ventas en el kardex?

¢Supervisa las condiciones de almacenamiento de las mercaderias?

¢Cuenta con una instalacion adecuada para almacenar su mercaderia?

¢Analiza el costo beneficio al momento de la compra de mercaderia?

¢Usted esta de acuerdo con la seguridad que hay en su empresa?

b) La Rentabilidad

ITEMS

Si

No

Aveces

¢Esta de acuerdo que la tecnologia es fundamental para obtener mayores ganancias?

¢Esta de acuerdo que el manejo de inventarios influye en las ganancias?

¢ Esta de acuerdo no repartir los dividendos durante los 5 afios?

¢Esta de acuerdo reinvertir en tu misma empresa los beneficios durante un periodo de 5
anos?

¢Esta de acuerdo que a mayor cantidad de ejecucion de obras hay mayor demanda de
materiales?

¢Esta de acuerdo determinar la utilidad bruta antes de pagar los impuestos?
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