UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DE FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR
SERVICIO, RUBRO RESTAURANT-POLLERIA
NUEVO AMANECER E. G EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DEL DISTRITO DE
SULLANA, ANO 2020.

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL
GRADO ACADEMICO DE BACHILLER EN CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS

AUTOR:

CEVALLOS AREVALO, MARYURI LOURDES
ORCID: 0000-0002-1316-4528

ASESOR:

ROBERT IVAN POLO RUIZ
ORCID: 0000-0002-9215-0932

SULLANA- PERU

2021



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DE FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR
SERVICIO, RUBRO RESTAURANT-POLLERIA
NUEVO AMANECER E. G EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DEL DISTRITO DE
SULLANA, ANO 2020.

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL
GRADO ACADEMICO DE BACHILLER EN CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS

AUTOR:

CEVALLOS AREVALO, MARYURI LOURDES
ORCID: 0000-0002-1316-4528

ASESOR:

ROBERT IVAN POLO RUIZ
ORCID: 0000-0002-9215-0932

SULLANA- PERU

2021



1. Titulo del proyecto de investigacion

CARACTERIZACION DE FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO RESTAURANT -

POLLERIA CASO NUEVO AMANECER E. G EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, DEL
DISTRITO DE SULLANA, ANO 2019.



2. Equipo de Trabajo

Autor
Cevallos Arevalo, Maryuri Lourdes
ORCID: 0000-0002-1316-4528
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,
Chimbote, Peru

Asesor
Mg.CPC. Robert Ivan Polo Ruiz
ORCID: 0000-0002-9215-0932
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financiera y Administrativas, Escuela Profesional de
Contabilidad, Chimbote, Peru

Jurado de Investigacion
Mg.CPC. Saavedra Chiroque Alejandro Arturo
Orcid: 0000-0001-8886-6519
Mg.CPC. Jannyna Reto Gomez
Orcid: 0000-0002-6355-1614
Mg. CPC. Adolfo Antenor Jurado Rosas
ORCID: 0000-0001-8886-6519



3. Hoja firma del jurado y asesor

Mg.CPC. Saavedra Chiroque Alejandro Arturo
PRESIDENTE

Mg.CPC. Jannyna Reto Gomez Mg. CPC. Adolfo A. Jurado Rosas
MIEMBRO MIEMBRO

Mg.CPC. Robert Ivan Polo Ruiz
ASESOR



4. Hoja de agradecimiento y/o dedicatoria

A Dios, fuente de todo
bien, por darme el
suficiente  conocimiento
para llegar a este punto de
vida y concederme salud
para disfrutar estos

momentos.

A mis hermanos Marcos y Rubi,
cuyo afecto y compresién han sido
mi motivacion siempre para poder
continuar y lograr culminar con
éxito mi profesion.

A mi novio Harry porayudarme y
apoyarme sin condiciones.

A mis docentes por guiarnos paso
a paso sus conocimientos durante
mi formacion académica

profesional.



5. Resumeny abstract

5.1 Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Establecer las caracteristicas
del control interno en las micro y/o pequefias empresas nacionales del sector servicio
rubro restaurant —polleria caso “NUEVO AMANECER E.G E.LLR.L”, del distrito de
Sullana, afio 2019, para lo cual se plantio como objetivos especificos: Identificar y
caracterizar el control interno del restaurant caso “Nuevo Amanecer E.G E.l.LR.L”. Para
su desarrollo se utilizo el tipo de investigacion cualitativo con un disefio de nivel
descriptivo de estudio de caso, debido a que se realizd un estudio detallado mediante la
recopilacion de datos utilizando como herramienta una encuesta de 20 preguntas
mlltiples divididas de acuerdo a los componentes del control interno misma que fue
aplicada a 10 empleados de la empresa ,obteniendo como principales resultados: La
empresa no cuenta con un sistema implementado de control , ni con un manual de
procedimientos que les permita establecer por escrito y de manera formal las funciones y
responsabilidades que debe tener cada trabajador, los trabajadores cuentan con mas de 2
responsabilidades en el dia, dificultandoles realizar su trabajo de manera correcta sumado
a situaciones de descoordinacion por parte de los trabajadores, la empresa nunca difunde
documentos o informacion que orienten e incentiven la comunicacion interna y desarrollo
de la empresa. De tal forma se concluye que la empresa Nuevo Amanecer E.G E.I.R.L no
cuenta con un plan de organizacién efectivo lo que conlleva a una desorganizacion en

todas las actividades que se realizan en la misma.

Palabras Claves: Control Interno, Caracterizar, Empresa, Organizacion.
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5.2 Abstract

The present investigation had as general objective: To establish the characteristics of
the internal control in the micro and / or small national companies of the restaurant-
poultry service sector, case "NUEVO AMANECER EG EIRL", of the district of Sullana,
year 2019, for which planting as specific objectives: Identify and characterize the internal
control of the restaurant, case “Nuevo Amanecer E.G E.LR.L”. For its development, the
type of quantitative research was used with a descriptive level case study design, because
a detailed study was carried out by collecting data using as a tool a survey of 20 multiple
questions divided according to the components of the Internal control, which was applied
to 10 employees of the company, obtaining as main results: The company does not have
an implemented control system, or a manual of procedures that allows them to establish
in writing and in a formal way the functions and responsibilities that must have each
worker, workers have more than 2 responsibilities in the day making it difficult for them
to perform their work correctly, added to situations of lack of coordination on the part of
the workers, the company never disseminates documents or information that guide and
encourage internal communication and development of the company. Thus, it is
concluded that the Nuevo Amanecer E.G E.l.LR.L company does not have an effective

organization plan, which leads to disorganization in all the activities carried out in it.

Keywords: Internal Control, Characterize, Company, Organization.
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I Introduccion
“Hoy en dia los restaurantes son indispensables en la vida moderna, la actividad laboral
nos permite en muchos casos regresar al hogar para alimentarnos, pero son los
restaurantes apostados cerca a los centros laborales los que cumplen este importante rol
de prestar servicio de alimentacion a los trabajadores para que puedan terminar con sus
labores diarias. El sector de los restaurantes cuenta con la posibilidad de seleccionar la
mejor calidad de los alimentos y proporcionar a los consumidores una experiencia
gastronémica inolvidable” Arévalo (2015).
Desde la posicion de Dominguez (2016) expresa que “Muchos de los restaurantes
adolecen de politicas, procedimientos y mecanismos de control interno adecuados para la
revision y evaluacion de las actividades y operaciones que ayuden ala mejora del negocio
y asi puedan mejorar y lograr sus expectativas”.
“El control interno es una parte importante que debe quedar clara en la empresa y que
todos deben tener presente para una adecuada operacion sin riesgos. El control interno es
un proceso integral de gestion realizada por la gerencia y los trabajadores de una empresa,
para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y dar seguridad razonable con
la finalidad de que se alcancen con los objetivos propuestos asi como de obtener utilidad
e incrementar el patrimonio”. Capillo (2019)
Como expresa Gonzales (2015) argumenta que “Todo el proceso ha de ser monitoreado
con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento continuo, asi mismo el sistema de
control interno debe ser flexible para reaccionar A&gilmente y adaptarse a las
circunstancias. Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los
componentes y principios estan presentes y funcionando en la entidad”
“Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura

de control interno, teniendo en cuenta: Las actividades de monitoreo durante el curso
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ordinario de las operaciones de la entidad, Evaluaciones separadas, condiciones
reportables, Papel asumido por cada miembro de la organizacién en los niveles de control.
Es importante también establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficie ncia
detectada que pueda afectar al sistema de control interno, sea informada oportuname nte
para tomar las decisiones pertinentes. Los sistemas de control interno cambian
constantemente, debido a que los procedimientos que eran eficaces en un momento dado,
pueden perder su eficacia por diferentes motivos como la incorporacion de nuevos
empleados, restricciones de recursos, entre otros” Gonzales (2015)

Tomando el caso de la empresa que estd siendo objeto de estudio, con denominacion
comercial “NUEVO AMANECER E.G” Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, Empresa muy visitada, se dedica al servicio de venta de alimentos ubicado en
la AV. José de Lama N° 108 Cercado Urbano SULLANA (frente al colegio San Juan)
Piura - Sullana — Sullana, su ficha de inscripcion como MYPE rige desde el 2012 hasta
la actualidad. Se logré observar que esta empresa no cuenta con los procedimientos y
mecanismos necesarios, para llevar a cabo de una manera eficiente el control de sus
operaciones, ya que la Representante Legal (administradora de la empresa) es la
encargada de controlar,supervisar,y asignar las actividades del dia a dia al personal,
puesto que estos no cuentan con un cargo establecido, y esta por temas de gestiones
externas del negocio no permanece de forma continua dentro de ella, es por ello que no
existe una supervision adecuada y la distribucién de tareas de manera apropiada al
personal, ocasionando contingencias y una desorganizacién en las operaciones ,esto da
como consecuencia irregularidades vy deficiencia en la prestacion del servicio obteniendo
como resultado una disminucion en sus ventas, ademads de no mostrar veracidad y

fiabilidad en la informacién obtenida en el transcurso de las actividades.
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Por lo anteriormente expresado, el enunciado principal del problema de investigacién es
el siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas relevantes del control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro restaurant-polleria, caso
“NUEVO AMANECER E. G Empresa Individual de Responsabilidad Limitada”, del
distrito de Sullana, afio 2019?

Frente a ello se propuso el presente Objetivo General: Establecer las caracteristicas del
control interno en las micro y/o pequefias empresas nacionales del sector servicios rubro
restaurant —polleria “NUEVO AMANECER E.G Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada™, del distrito de Sullana, afio 2019.

Para poder obtener el objetivo general, se ha realizado los siguientes objetivos
especificos:

a) Identificar las caracteristicas de los factores relevantes del control interno en la
micro y pequefias empresas nacionales del sector servicios rubro restaurant —polleria.

b) Determinar las caracteristicas de los factores relevantes del control interno en la
micro y pequefias enpresas nacionales del sector servicios rubro restaurant —polleria
“NUEVO AMANECER E.G Empresa Individual de Responsabilidad Limitada”, del
distrito de Sullana, afio 2019.

C) Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno en la
micro y pequefias enpresas nacionales del sector servicios rubro restaurant —polleria y
la micro empresa “NUEVO AMANECER E.G Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada™, del distrito de Sulana, afio 2019.

Por lo tanto esta investigacion se justifica porque pretende explicar y describir las
caracteristicas del control interno de la empresa “NUEVO AMANECER E.G Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada”, para que asi el administrador de la empresa

antes mencionada pueda realizar un andlisis comparativo y poder identificar si existen
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deficiencias en los procedimientos y mecanismos del control de sus operaciones y asi
logren determinar estrategias Yy politicas que garanticen el desarrollo y crecimiento de la
Empresa, de esta forma cumplir con los objetivos trazados posiciondndose como una

empresa competitiva y continuar su funcionamiento dentro del mercado.

Asimismo esta investigacion se justifica porque permitira obtener conocimientos mas
concisos sobre los procedimientos y mecanismos de control interno dentro de una micro
y pequefia empresa nacional del sector servicio rubro restaurant — polleria, lo cual ayudara
a tomar decisiones adecuadas que conlleven al logro de los objetivos propuestos por la
entidad, asimismo para la sociedad y para la universidad ya que sera aplicada como un
referente de consulta, al tratar de una problemética que se daen las organizaciones de los
demas sectores del mercado y en el mundo.

Respecto a la metodologia empleada en la presente investigacion fue de tipo cualitativo
de nivel descriptivo, de disefio no experimental y de estudio de caso, debido a que se
realizd un estudio detallado mediante la recopilacibn de datos utilizando como
herramienta encuestas y asi obtener resultados que ayuden a determinar el problema de
la investigacion.

De acuerdo a los resultados se identifico deficiencias por mejorar ,como es el caso que la
empresa no cuenta con un sistema implementado de control, ni con un manual de
procedimientos que les permita establecer por escrito y de manera formal las funciones y
responsabilidades que debe tener cada trabajador, observamos que la empresa no toma la
debida importancia en evaluar los riesgos y no toma las medidas necesarias para
corregirlos, se identifico también que en el area de atencion al cliente existen deficiencias
en el control y registro de pedidos, ocasionando entregas de platos preparados
equivocados, ante la pérdida de una mercaderia solamente descuenta del sueldo de sus

colaboradores y no aplica una sancion mas estricta para poder salvaguardar los activos de
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la empresa, ademas la forma de contratacion del personal es por recomendacion pero esto
no quita que dentro de su personal también se encuentran laborando familiares de los
duefios.Se concluye que los trabajadores estan influyendo de una manera inadecuada con
respecto a la operatividad por la falta de organizacion y monitoreos constantes,
descuidando al cliente teniendo como consecuencia quejas innecesarias perjudicando asi

la imagen de la empresa
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1. Revision Literaria

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Cruz (2017) En su tesis se plante6 el problema titulada Disefio de Manual de
Control Interno Administrativo para el restaurante las parrillas, cuyo objetivo
es disefiar un manual de control interno administrativo para el restaurante Las
Parillas, para este trabajo se aplico el modelo de gestion de control interno
denominado COSO |, este modelo permitira un proceso administrativo
controlado a través de un correcto sistema de control interno, de esa forma se
reduciran  los riesgos en las operaciones del negocio, ademas los
procedimientos y funciones serdn llevados a cabo con eficiencia. La
metodologia empleada fue de tipo descriptivo-analitico asimismo para obtener
informacion se usd técnicas como las encuestas mediante un cuestionario,
permitiendo conocer la problematica y los factores que afectan al restaurante.
El estudio concluye que la investigacion indica que el restaurante presenta
actualmente un deficiente control interno en las distintas &reas, la principal
causa es la falta de un manual de procedimiento y funciones dirigido al
personal del restaurante, esto ha generado desorganizacion en las operaciones
y bajas ventas. Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tiene como
finalidad el fortalecimiento del sistema de control interno administrativo del

restaurante Las Parrillas.

Choix (2012) En su estudio denominado La Importancia del Control Interno
en las pequefias y medianas empresas en México, cuyo objetivo fue determinar
importancia del control interno en las pequefias y medianas empresas en

México. El estudio desarrollado indica que su metodologia fue de tipo
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cuantitativo, no experimental, con disefio descriptivo y utilizando como
técnica  de recopilacion de la informacién a la encuesta y el cuestionario
como instrumento y una muestra compuesta por los propietarios de las
pequefias y medianas empresas El estudio concluye que el Control Interno
debe ser empleado por todas las empresas independientemente de su tamafio,
estructura y naturaleza de sus operaciones, Yy disefiado de tal manera, que
permita proporcionar una razonable seguridad en lo referente a La efectividad
y eficiencia de las operaciones y la confiabilidad de la informacién financiera;
por tal razon, en toda empresa es necesario la presencia de normas de control.
Evaluarlo en la parte administrativa y contable en las PYMES donde es
necesaria la activa participacion del duefio o propietario en determinadas
funciones claves; asi como la aceptacion y participacion del personal que
labora en la empresa, para proporcionar la seguridad razonable de que se
lograran los objetivos propuestos por la empresa.

Orteaga (2012)En su tesis se planted el problema titulada Implementacion del
Sistema de Control interno en Loungerestaurant cia. ltda ,cuyo objetivo general
de este trabajo de investigacion fue desarrollar la implementacion y
sistematizacion del control interno, en los niveles que requerian mayor control:
nivel operativo y nivel de apoyo; es decir: compras, produccion y ventas, de
Lounge-Restaurant Cia. Ltda.Cuya ,su metodologia fue de tipo descriptiva |,
fueron basados en flujogramas , graficos y cuestionarios para que sea factible
la implementacion del control interno se detallan los debidos procedimientos
de los niveles, departamentos, rubros o cuentas, involucradas en la eficiencia y
eficacia de los recursos para su producciéon y consiguientemente su venta. De

acuerdo a los resultados, se concluye que se debe implementar vy sistematizar
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el control interno en el nivel: operativo y de apoyo, facilitard a que las
actividades se realicen de forma eficiente y oportuna. Principalmente el nivel
ejecutivo es responsable de mantener la eficiencia, eficacia y economia en las
operaciones realizadas, para cumplir la misibn y objetivos empresariales. Se
aconseja a gerencia realizar monitoreo  periddicamente para verificar el
cumplimiento de los controles internos y vigilar el desempefio de sus

subordinados.

Antecedentes Nacionales

Wilder (2016)En su trabajo de investigacion titulado Los Mecanismos del
Control Interno Administrativo y su Impacto en los Resultados de Gestion de
los Restaurantes de la Provincia de Ayabaca, afio 2015. La investigacion tuvo
como objetivo general: Describirlas  principales caracteristicas de los
mecanismos de Control interno Administrativo y su impacto en los resultados
de gestion de los Restaurantes de la Provincia de Ayabaca, afio 2015. La
metodologia fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio No
experimental, transaccional, descriptivo. Aplicando la técnica de la revision
bibliografica y documental, y como instrumento de recoleccion de informacién
la entrevista, la observacion directa y el cuestionario pre estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o
representante legal de las empresas materia de investigacion, obteniéndose
como conclusion  méas importante: Que el Control Interno dentro de las
organizaciones es fundamental ya que protege los recursos, evitando perdidas
por fraudes o negligencias, asi como el de detectar desviaciones que se

presentan y afectan en el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.
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Martinez (2016) En su tesis titulada Calidad del Servicio y Satisfaccion del
cliente en restaurantes de comida marina Chimbote 2016, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la calidad del servicio y satisfaccion del cliente en
restaurantes de comida marina Chimbote, 2016. En su metodologia se utilizd
un disefio correlacional de nivel cuantitativo, no experimental y transaccional,
su muestra estuvo compuesta por los clientes de los restaurantes. La
recopilacion de la informacion se realizd utilizando la técnica de la encuesta y
como instrumento un cuestionario con escala valorativa. El estudio concluye
que mas de la mitad de empresas, rubro restaurantes, no cuentan con
profesionales capacitados para realizar una buena atencién al cliente, lo que
significa que los platos no concuerdan con la informacion que brinda la carta
de costos Yy las caracteristicas del plato, dado que los clientes manifiestan que
los platos tienen ingredientes de baja calidad. Asimismo, los clientes
manifiestan que en algunos casos resultan cancelando un poco més de los que
aparece en la carta, lo cual muestra que existe deficiencias en el control del
precio de los platos y la facturacion correspondientes. Esto significa que los
controles internos en caja, cocina Yy el proceso de compra, son deficientes.

Gallardo (2017)En su tesis se planted el problema titulada Anélisis de Control
Interno y propuesta de instrumentos de gestion para la empresa restaurant
polleria la Esquinita S.R.L., Nuevo Chimbote, 2017, cuyo objetivo general es
analizar el control interno y plantear una propuesta de instrumentos de gestion;
asimismo, entre los objetivos especificos se hace mencion adescribir, analizar,
evaluar como se presenta el control interno en la empresa y finalmente elaborar
una propuesta de instrumentos de gestion. Para tal efecto, su metodologia fue

de nivel descriptivo propositiva y se utilizd como técnicas de investigacion la
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2.1.3

encuesta y observacion, y para recolectar la informacion se empleo
instrumentos como el cuestionario y las fichas de observacion, que fueron
aplicados en el primer caso a 12 colaboradores y el segundo instrumento fue
aplicado a los procedimientos que desarrolla la empresa y sus &reas
involucradas en relacion al control interno, teniendo en cuenta los componentes
del COSO Ill. Al finalizar este trabajo de investigacion, mediante el andlisis y
evaluacion del control interno se concluyd que la Empresa Restaurant Polleria
La Esquinita S.R.L. presenta un deficiente control interno; por lo que, se
elabor6 una propuesta de instrumentos de gestion que permita mejorar el
desempefio y organizacion de la empresa hacia la consecucion de sus objetivos
de manera eficiente.

Antecedentes Regionales/Locales

Rivera (2017)En su trabajo de investigacién titulado Caracterizacion del
Control Interno de las micro y pequefias empresas de servicios del Perd, rubro
Restaurantes. Caso restaurante Cevicheria el Tio Jhony E.L.R.L de la ciudad de
Sullana, afio 2017. La investigacion tuvo como objetivo determinar y describir
las principales caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas de servicios del Per( rubro restaurantes y del restaurante cevicheria
EL TIO JHONY Empresa Individual de Responsabilidad Limitada de la ciudad
de Sullana, afio 2017. Para su desarrollo, se utilizo la metodologia de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo con un disefio descriptivo no experimental; asi
como, se trabajé con una muestra intencional de 8 trabajadores del restaurant
cevicheria EL TIO JHONY Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
de la ciudad de Sullana. Para la recopilacion de la informacién de las variables

de estudio se utilizo un cuestionario con escala de Likert. Se concluye que las
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mayorias de las empresas del sector servicio del Per( rubro restaurantes
cuentan con deficiencias en el control interno como también que los
restaurantes deben preocuparse por sus clientes, que tengan la mejor atencion
y los mejores productos.

Cris6stoma (2018) En su tesis se planted el problema titulada Los
Mecanismos de Control Interno en el rubro Restaurantes del Perl. Caso:
Servicios Generales Medsun Restaurante Blanquiroja — Piura, 2018.La
investigacion tuvo como objetivo determinar y describir los mecanismos de
control interno en el rubro restaurantes del Per( y de Servicios Generales
MEDSUN Restaurante Blanquiroja — Piura, 2018. La metodologia de la
investigacion fue tipo cualitativo, descriptivo, disefio no experimental,
bibliografico, documental y de caso. Utilizd la técnica de la encuesta,
entrevista, para el recojo de informacion hizo uso de un instrumento de
recoleccion de datos a manera de cuestionario pre estructurado con 62
preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al representante legal de la
empresa, obteniendo como principales resultados: Restaurante Blanquiroja se
encuentra afecto al Régimen general de renta, contando con la autorizacion
para la emision de boletas de venta y facturas. Su personal estd compuesto por
6 trabajadores entre cocineros, ayudante, cajero, personal de atencion al
publico, y encargado de la limpieza. Cinco de ellos se encuentran bajo contrato
trimestral, recibiendo remuneracion previa presentacion de recibo por
honorarios, y un trabajador eventual. Controla las entradas de caja a través de
liquidaciones diarias, confrontando los comprobantes de pago emitidos, por
ventas en efectivo o con los reportes del POS (Punto de venta) por pago con

tarjetas de crédito. De acuerdo alos resultados, se concluye que dicha empresa
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no realiza arqueos de caja, no realiza un presupuesto de ingresos Yy gastos,
determina la ganancia del dia con la diferencia de sus ingresos Yy gastos. No
mantiene un fondo fijo de caja chica, no realiza depositos bancarios con
regularidad, por tanto, no realiza la conciliacion bancaria.

Verrando (2015) En su tesis se planted el problema titulada Caracterizacidn
del Control Interno de las empresas del sector comercio del Per(: caso de la
Empresa Restaurant pollos a la brasa la Cabafia Sullana 2015,tuvo por
objetivos especificos: Describir las caracteristicas del restaurant, Describir las
caracteristicas de la gestion del restaurant y Describir las caracteristicas del
control interno del restaurant; en cuanto a su metodologia fue de forma
Cuantitativa, con un disefio no experimental de corte transversal en la cual se
realizd un cuestionario de 11 preguntas divididas de acuerdo a los
componentes del control interno a los 22 empleados de la empresa. Se concluye
que la descripcion de las caracteristicas del restaurant con respecto a la
distribucién de responsabilidades, se da a que no existe personal empleado
especifico para cada una de las responsabilidades asignadas, no se evalla las
causas de pérdidas, roturas y deterioros de las mercaderias. Determinando asi
que el control interno ayudaria a salvaguardar los activos y reduciria los fraudes
en la empresa.

2.2 Bases tedricas de la Investigacion
2.2.1 Teorias del control Interno

Desde la posicion de Holmes (1994) define que el “control interno debe ser
encabezado por la gerencia quién conjuntamente con los demas trabajadores

deberan establecer funciones de tal manera que esta les ayuden a evitar fraudes
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2.2.2

les permita salvaguardar sus activos generando asi confiabilidad en la
empresa”.

Desde el punto de vista de Eslava (2011) menciona que “control interno
empresarial y de como el mismo debe aplicarse para optimizar los procesos de
gestion en la empresa. No pretende ser un manual completo sobre la materia,
pero si aspira a tratar y analizar, las técnicas que se deben establecer para que
los sistemas de control interno funcionen con éxito dentro de los diferentes
niveles de la gestion empresarial”.

Segin Ruffner (2004) expresa que “El control interno de las empresas
privadas se ha convertido dtimamente en uno de los pilares en las
organizaciones empresariales, pues nos permite observar con claridad la
eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los registros y
el cumplimiento de las leyes, normas Yy regulaciones aplicables. El control
interno se sustenta en la independencia entre las unidades operativas, en el
reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control interno vy la
fijacion de responsabilidades. Solo asi podra tener éxito. En consecuencia,
podriamos decir que el control interno es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia y asegura la efectividad v, sobre todo, previene que se

violen las normas y los principios contables”.

Importancia del control interno

Segun el autor Newton (1976) Sefiala que “el control interno lo define como
un medio indispensable que les permite tanto las empresas del sector publico
como privado aplicarlos ya que este les va a ayudar contribuir al desarrollo

tanto social, economico ayudandoles a tener presencia dentro del mercado a
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2.2.3

través de una buena organizacion, planificacion que le permita a la empresa
cumplir con sus objetivos”.

Cabe resaltar que los autores Cook y Winkle (2006) precisaron que “el control
interno viene aser el conjuntos de normas, procedimientos que la empresa
debe de poseer y que deberian ser aplicadas a la misma vez ya que llevando un
control, una planificacion las funciones y deberes no van a ser complicadas
puesto a que van a existir controles resultando asi facil el manejo de las
operaciones de la empresa a través de una buena organizacion la que le
permitird evolucionar ala empresa y a seguir cumpliendo con el principio en
marcha”.

Teniendo en cuenta a Gonzalez (2013) considera que para “entender la
importancia del control interno en las empresas, conviene empezar por
entender el propdsito del control interno, que tiene como objetivo resguardar
los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o
negligencia, como asi también detectar las desviaciones que se presenten en la
empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion”.

Componentes del control interno

Segun Rivas Marquez (2011), indica que el control interno consta de cinco
componentes:

A. Ambiente de control.

B. Evolucion de riesgo.

C. Actividades de control.

D. Informacién y comunicacion.

E. Supervisién y monitoreo.
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A. Ambiente de Control
“Ambiente de control de una empresa, es la actitud general de sus
administradores y empleados hacia la importancia del control interno. Consiste
en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes generales de
los altos niveles de la administracion, directores y propietarios de una entidad
en cuanto al control interno y su importancia para la organizacion, tiene gran
influencia en la manera como se estructuran las actividades de una empresa, se
establecen los objetivos y se valoran los riesgos. Es porello que, es considerado
el fundamento o la base del resto de los componentes de control interno.” pag.
121
B. Evaluacion de riesgos
“Todas las empresas, independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza
0 clase de industria, enfrentan riesgos en todos los niveles. Los riesgos afectan
la destreza de la entidad para sobrevivir. Por lo que, la identificacion de los
objetivos es una condicién previa para la valoracion de riesgos. Primero, deben
definirse los objetivos a fin de que la administracién pueda identificar los
riesgos y determinar las acciones necesarias para administrar. La definicion de
objetivos es una parte clave del pro- ceso administrativo por ser requisito
previo para un control interno eficaz.” Rivas Marquez (2011) pag. 123
C. Actividades de control
“Las actividades de control consideradas en la estructura conceptual integrada
COSO son las siguientes:

¢ Revisiones de alto nivel, incluye la comparacion del desempefio contra

presupuestos, pronosticos, etc. Procesamiento de la informacion, se
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realiza una variedad de controles a fin de verificar la precision,
integridad y autorizacion de las transacciones.

Funciones directas o actividades administrativas, los
administradores  dirigen las funciones o las actividades revisando
informes de desemperio.

Controles fisicos, Equipos, inventarios y otros activos se aseguran
fisicamente en forma periédica son contados y comparados con las
cantidades presentadas en los registros de control.

Indicadores de desempefio, relacionar unos con otros los diferentes
conjuntos de datos operacionales o financieros, ademas de analizar las
interrelaciones e investigar Yy corregir las acciones.

Segregacion de responsabilidades, para reducir el riesgo de error o de
acciones inapropiadas. Para ello existen cuatro guias generales que
orientan las segregaciones adecuadas de las responsabilidades:

1) Contabilidad separada de la custodia de los activos financieros

2) Custodia de activos relacionados separados de la autorizacion de
operaciones

3) Responsabilidad operativa separada de la responsabilidad de
registro contable

4) Deberes y responsabilidades del departamento de tecnologia de
informacion separado de los departamentos de usuarios.” Rivas

Marquez (2011) pag. 124
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D. Informacién y comunicacion

“Este componente de control interno, se refiere a los métodos empleados para
identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones de
la entidad y para conservar la contabilidad de los activos relacionados.” Rivas
Marquez (2011) pag. 124

E. Monitoreo

“El Sistema de control interno puede supervisarse mediante acciones continuas
de los administradores o por evaluaciones separadas. Las acciones de
monitoreo  continlo  denominado  “monitoreo  ongoing”,  incluyen actos
regulares de administracion y supervision, comparaciones, conciliaciones vy
otras acciones rutinarias. Por desempefiarse en una base de tiempo real
reaccionan dinamicamente a las condiciones cambiantes y estan integrados a
la gestion de la organizacion, proporcionan una retroalimentacion sobre la
efectividad de los otros componentes de control interno.” Rivas Marquez
(2011) pag. 125

Caracteristicas del control interno

Segin Gonzales (2013) , nos plantea las siguientes caracteristicas:

v

“El sistema de control interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion operacional de la
empresa 0 negocio.

Corresponde a la maxima autoridad de la empresa o0 negocio la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control

interno.
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2.2.5

En cada area de la empresa o negocio, el funcionario encargado de dirigir es
responsable del control interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos en la empresa o negocio.

La unidad de control interno, o quien haga sus veces, es la encargada de
evaluar en forma independiente el sistema de control interno de la empresa o
negocio.

Todas las transacciones de la empresa o negocio deberan registrarse en forma
exacta y oportuna.”

Principios del control intermo

En opinion de Miranda (1982) revela que “el control interno se rige por tres
principios fundamentales generalmente aceptados y aunque algunos autores
tienden a desglosarlos, en esencia su contenido es el mismo. Estos principios
son:

Division del trabajo.

Fijacion de responsabilidades.

Cargo y descargo.

Division del trabajo: Este principio en esencia consiste en la separacion de
funciones en las unidades operativas de actividades de custodia y control, y de
éstas entre si. El trabajo debe estar subdividido de tal forma que una persona
no tenga un control completo de la operacion, para lo cual se debe distribuir el
trabajo de modo que una operacidn no comience Yy termine en la persona o
departamento que la inicio.

De esta forma el trabajo de una persona es verificado por otra, que trabaja
independiente, pero que al mismo tiempo esta verificando la operacion

realizada, lo que posibilita la deteccion de errores u otras irregularidades. Para
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2.2.6

lograr este objetivo también es necesario que las personas que realicen las
operaciones, no tengan acceso a los registros contables que guarden relacion
con esas mismas operaciones.
Fijacion de Responsabilidades: Este principio se basa en que los
procedimientos inherentes al control de las operaciones econdmicas, asi como
la elaboracién de los documentos pertinentes, permitan determinar, en todos
los casos, la responsabilidad primaria sobre todas las anotaciones y operaciones
llevadas a cabo.
La prevencién de las funciones de cada area, o sea qué hay que hacer, asi como
las consecuentes responsabilidades de los integrantes de una unidad
organizativa, expresando el como hay que hacer y quien debe hacerlo. En este
principio hay que tener en cuenta que la autoridad es delegable, no asi la
responsabilidad.
Cargo y descargo: Estd profundamente relacionado con el de fijacion de
responsabilidad, pues facilita su aplicacion cuando es necesario. Cuando se
produce una entrega (descargo), existe una contrapartida o recepcion (cargo)”.
Objetivos del control interno
Citando a Gaitan (2015) define que “El control interno abarca el plan de
organizacion, métodos y procedimientos que asegura la proteccion de los
activos. Los principales objetivos son:

e Proteccion de activos y salvaguardar los bienes de la empresa.

e Verificacion de un adecuado y confiabilidad de los informes

administrativos.

e Promover la aceptacion de las politicas que la empresa establece
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e Logar los objetivos y el cumplimiento de las metas programadas por la

empresa”.

2.2.7 Ventajas de tener control intermo

2.2.8

Segin Mantilla (2013), “nos dice que el control interno da como ventajas
identificar y prevenir riesgos en las actividades que se desarrollan dentro de la
empresa, obteniendo resultados eficientes para la empresa, las ventajas del
control interno que determina son:

e Lograr mejores desempefios y cumplimientos de metas para la empresa.

e Prevenir posibles pérdidas en los recursos.

e Tener informacion financiera confiable.

e Desarrollo organizacional.

e Practica de valores éticos.

e Genera mayor eficiencia y transparencia en las operaciones”.
Tipos de Control Interno
2.2.8.1 Control Interno Administrativo
Como expresa Dominguez (2016) alude que “es el plan de organizacién que
esta adoptado por cada entidad, tomando en forma independiente un conjunto
de procedimientos y acciones preventivas Y correctivas los cuales, establecidos
en forma adecuada, apoyan al logro de los objetivos administrativos como;
permitir a la gerencia mantenerse informado de la administracion de la
empresa, coordinar funciones del personal en general, controlar el logro de los
objetivos establecidos, definir que los funciones se estén ejecutando en forma
eficiente y determinar si la entidad y sus colaboradores estan cumpliendo con

las politicas establecidas”.
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2.2.9

2.2.10

2.2.11

2.2.8.2 Control Intero Contable

Dominguez (2016) “Se deriva del sistema de Control Interno administrativo,
de su sistema de informacion, ya que el Control interno contable es el que
genera la base de datos de la cual se alimentard el Sistema de Informacion. Los
principales lineamientos para que el Control interno contable sea eficiente, se
debe verificar que; las operaciones sean registradas en forma integral,
oportuna, con una correcta valuacion, segln su ocurrencia, reveladas y
presentadas en forma adecuada. Todas las operaciones realizadas en la entidad
deben reflejar la existencia y pertenencia, esto es verificable através de conteos
fisicos y cruce de informacion. Estas operaciones deben ser ejecutadas
Unicamente con las autorizaciones de los niveles permitidos”.

Caracterizar

En opinion de Uchoa (2010) define que la caracterizacién es “determinar los
atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que claramente se distinga
de los deméas"

Restaurante

Es un establecimiento u agencia de servicios donde se ofrecen alimentos esto
con el fin de consumir o llevarla obviamente todo debe ser pagado en el mismo
lugar. Hoy en dia existen muchos tipos de servicios y tipos de comidas en el
mundo entero.

Sector Servicio

El sector servicios o industria terciaria es un sector econdémico, que abarca
actividades  relacionadas con servicios  materiales no productivos 0
transformadores. Los servicios que brindan pueden satisfacer las necesidades

de cualquier poblacion del mundo.
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2.2.12

2.2.13

Régimen MYPE tributario

Se trata de un sistema creado especificamente para que las micro y pequefias
empresas impulsen su desarrollo brindandoles condiciones mas sencillas para
cumplir con sus obligaciones tributarias.

Sunat indica que este ‘“régimen comprende a Personas naturales Y juridicas,
sucesiones indivisas Yy sociedades conyugales, las asociaciones de hecho de
profesionales 'y similares que obtengan rentas de tercera categoria,
domiciliadas en el pais cuyos ingresos netos no superen las 1 700 UIT en el
ejercicio gravable”.

Micro y pequefia empresa (M YPE)

SUNAT (2003) “Segln la Ley N° 28015 de promocion y formalizacion de la
micro y pequefia empresa (2003), en el Art. N°2 Define la MYPE de la
siguiente manera:

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacion, produccidn,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace
mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas,
las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de

aplicacion para las Microempresas”.
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2.2.14 Caracteristicas de la Micro y pequefia empresa (MYPE)

SUNAT (2003) “Segun la Ley N°30056 medidas para el impulso al desarrollo
productivo Yy al crecimiento empresarial (2013). En el Art. N°11 estable que las
MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas:
Segun el total de trabajadores:

v La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive

v La pequefia empresa abarca de uno(1) hasta 50 trabajadores inclusive
Segun nivel de ventas anuales:

v" Microempresa: ventas anuales hasta el monto méaximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

v' Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto méximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

v' Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el
monto méximo de 2300 UIT. El incremento en el monto méaximo de
ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa
podra ser determinado por decreto supremo refrendado por el Ministro
de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccién cada dos (2)
afios”.

2.2.15 Auditoria Operativa
Panez (2018) sefiala que La auditoria operativa abarca la evaluacion objetiva,
constructiva, sistematica Yy profesional de las actividades relativas a los
procesos de gestion de una entidad, con la finalidad de determinar el grado de
eficiencia, eficacia con que son manejados y controlados los recursos en
general, de manera que cumpla con las politicas implementadas con la finalidad

de alcanzar los objetivos establecidos por la Gerencia.
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2.2.15.1  Alcance

La Auditoria Operacional tiene alcance ilimitado. Esto se debe a que todas los
procesos de una entidad pueden ser auditadas, sin considerar que sea un
proceso financiero o0 no. La auditoria operativa cubre todos los aspectos
internos o externos que lo interrelacionan.

Al tener alcance ilimitado y la posibilidad de contener diversidad de hallazgos,
implica que, una auditoria operativa pueda requerir profesionales de diferentes
disciplinas. Generalmente es un trabajo interdisciplinario, pero normalme nte
su conduccion o direccion debe confiarse o contadores publicos especializados
en auditoria.

2.2.15.2 Objetivo General

El objetivo de la auditoria operativa es identificar las debilidades en el sistema
de control implementado por la Compafila con la finalidad de diagnosticar e
implementar recomendaciones que permitan reforzar el sistema de control.
2.2.15.3  Caracteristicas de la auditoria

Toda auditoria operativa tiene las siguientes caracteristicas:

Estratégicas: Se enfocan en los aspectos criticos o relevantes que se
identifiquen en el desarrollo de la auditoria.

Objetivas: Al desarrollarlas se debe asegurar que los hallazgos vy las
conclusiones se fundamenten, en lo posible, en evidencia verificable.
Confiables: La informacién que presente y reporte la auditoria debe ser veraz
y exacta, de manera que minimice los riesgos de interpretacion.

Diligentes: Se deben atender, con diligencia y oportunidad, los requerimie ntos

del organismo competente de control. Efectivas. Las recomendaciones y
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2.2.16

acciones correctivas, preventivas o de mejoramiento a aplicar, respecto de las
situaciones detectadas deben mejorar el sistema de control.
2.2.15.4  ¢Por qué es importante la auditoria operativa?

v" Promueve la eficiencia y eficacia en los procesos

v' BEvalla la calidad de los procesos

v Permite poner en marcha de manera objetiva las actividades de control

v Permite identificar procesos criticos Permite evaluar la efectividad de

los controles implementados

v Permiten implementar mejoras en la planificacion y los controles.
2.2.15,5 ¢Cuando es necesaria una auditoria operacional?
La auditoria operativa es necesaria cuando existe la necesidad de mejorar los
procesos y procedimientos implementados esto con la finalidad de mejorar su
competitividad en el mercado Panez (2018)
Control interno administrativo
Comprende los planes, politicas y procedimientos que conciernen a los
procesos de decisibn que llevan a la autorizaciébn de las transacciones y
operaciones por parte de la gerencia. El objetivo es fomentar la eficiencia de
las operaciones, la observancia de las politicas prescritas por la gerencia y el
logro de las metas programadas. La proteccion de los recursos y la revelacion
de errores o desviaciones de los mismos es responsabilidad primordial de los
miembros de la alta gerencia. Por eso es necesario mantener un acertado
control interno administrativo. De igual manera, se puede decir que el control
interno  solo existe cuando la administracion puede confiar en un auto
verificacion de las operaciones Yy actividades, sin tener que realizar

inspecciones o controles externos a las operaciones normales. Para que una
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entidad pueda funcionar, ademas de dotarla de los recursos necesarios
(humanos, materiales y financieros), debe poseer una organizacion compatible
con su razén de ser, es decir, debe cumplir con el proceso administrativo de
planeamiento, organizacion, direccion y control Panez (2019)

2.2.17 Empresa Nuevo Amanecer E.G E. E.I.R.L

2.2.17.1 Resena

“‘NUEVO AMANECER E.G E.LR. L’ con RUC N°20529767740, es una
empresa muy visitada en el mercado sullanense, se dedica al servicio de venta
de alimentos ubicado en la AV. José de Lama N° 108 Cercado Urbano
SULLANA (frente al colegio San Juan) Piura - Sullana — Sullana., su ficha de
inscripcion como MYPE rige desde el 2012 hasta la actualidad, misma que
participa en el mercado para satisfacer las necesidades diarias de un ser
humano.
2.2.17.1.1 Mision
e Satisfacer a nuestros clientes, brindando los mejores pollos a la brasa y
Platos nortefios. Preparados con insumos de calidad, con la aplicacién
de buenas préacticas de manufactura, con la mejor atencién y en un

agradable ambiente familiar.
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2.2.17.1.2 Vision
e Ser reconocidos como la mejor polleria de la region y a nivel nacional,
por nuestros estandares de calidad, la éptima atencion y satisfaccion de
las necesidades de nuestros clientes, contando con colaboradores
plenamente identificados con la empresa.
2.2.17.2 Informacion de la Empresa
Nuevo Amanecer E.G Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, esta
inscrita en Registros Publicos como persona Juridica identificada con RUC:
20529767740, misma que se encuentra acogida al Régimen MYPE tributario,
con domicilio fiscal AV. José de Lama N° 108 Cercado Urbano Sullana. Tiene
como Unico Gerente general a la Sefiora Espinoza Garcia Yessabella Lisbeth
con documento de identidad N° 47104906, esta empresa ingresa al rubro de
Restaurantes servicios al cliente por realizar actividades de venta de comidas
rapidas y tipicas asi como también todo tipo de bebidas, a causa de la pandemia
COVID -19 actualmente se esta ofreciendo los servicios de delivery con sus
productos en distintas zonas de la ciudad para que cada uno de sus clientes siga
deleitando y gozando de sus platos. Esta empresa al estar acogida al Régimen
MYPE tributario afronta una carga tributaria en los siguientes tributos:
Impuesto General a las Ventas (1.G.V) y Renta MYPE tributario.
La empresa cuenta con Planilla de trabajadores por lo cual tiene los siguie ntes

tributos afectos: Essalud, Sistema Nacional de Pensiones SNP —LEY 19990.
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2.2.17.3 Organigrama
La estructura organizacional del Restaurant Nuevo Amanecer E.G E.l.R.L consta de
Gerente/Administrador, Contabilidad, &rea de cocina, area de caja, atencion al cliente y

vigilancia.

Fuente: Empresa Nuevo Amanecer E.G E.l.LR.L
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2.2.17.4 Control Interno Administrativo en la empresa

Nuevo Amanecer E.G

El departamento administrativo de la empresa Nuevo Amanecer E.G Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada estd a cargo de la Representante legal
(duefia), responsable en el area de gestion del restaurante tanto como caja,
atencién al pudblico, jefa de cocina, jefa de personal, etc. Por ejemplo, una
operaciéon o transferencia de ventas implica los siguientes pasos: aceptar un
pedido, envio, facturacion y recibo final (cobranza). Esta operacion Unica
requiere de politicas para cada uno de estos pasos; sin embargo, la autorizacion
para realizar estas tareas depende de la gerencia. Como propuesta de mejora se
puede delegar a otros funcionarios sin perder la responsabilidad del antecesor
(Gerente).

Esta investigacién tiene como objetivo mejorar la eficiencia y eficacia de la
productividad de la empresa a través del andlisis de los procedimientos que se
utilizaran a futuro por lo que elaborar recomendaciones o informes sobre
mejoras permite que la organizaciéon siga en marcha de sus actividades y
ademas para que los que laboren dentro de ella brinden un excelente servicio

al cliente.
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IIl.  Hipotesis

3.1 Hipotesis
La presente investigacion pertenece al tipo descriptivo, por lo tanto, el
planeamiento de la hipotesis es opcional.
Galan (2009) en su publicacion “Las hipdtesis en la investigacion” donde
Determind que “No todas las investigaciones levan hipotesis, segin sea sutipo
de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo
proyecto de Investigacion requiere preguntas de investigacion, y sélo aquellos
que buscan evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren
formular hipotesis”.

3.2 Variables
Este trabajo se ejecutd teniendo en cuenta la siguiente variable: Control interno.
Con esa situacién se buscO determinar la importancia de la variable para la
empresa restaurante Nuevo Amanecer E.G EIL.R.L ubicada en la ciudad de

Sullana.
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V.

Metodologia

4.1 El tipo y el nivel de la investigacion

411

4.1.2

El tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo cualitativo debido a que se realizd un
estudio detallado mediante la recopilacion de datos utilizando como
herramienta encuestas obteniendo resultados que nos ayudaron a determinar el

objetivo general de la investigacion.

Nivel de la investigacion de las tesis.

El nivel de la presente investigacion fue de nivel descriptivo, de estudio de
caso, ya que la variable de estudio no se manipuld, solo se describi6 las
caracteristicas y situacion o problema de la entidad a través de técnicas para la

recaudacion de datos.

4.2 Disefio de la investigacion.

Su disefio fue de tipo cuantitativo- no experimental — descriptivo-bibliografico,
la investigacion se realizd en un afio, y se grafica de la siguiente forma:

PM @]
Donde:
PM= Poblacibn Muestra estuvo conformada por la empresa, “Nuevo
Amanecer E.G” Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

O= Observacion de la variable: Control interno
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No experimental:

Porque solo se describidé el comportamiento de la variable de control interno y
la observacion de los fenomenos, que fueron posteriormente analizados.
Descriptivo:

Consiste en la caracterizacion de un hecho y/o fendmeno, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento y analizar el impacto posible de
oportunidades para el control interno en funcion del marco de trabajo,
estableciendo conclusiones.

Bibliografico:

Se realizd la blsqueda de antecedentes y elaboracién del marco conceptual,
para identificar las caracteristicas del control interno en las micros y pequefas

empresas del Peru.

4.3 Poblacién y muestra

43.1

4.3.2

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por las micro y pequefias empresas nacionales
del sector servicios rubro restaurante-polleria, como referencia se tendra en
cuenta informacion proporcionada de los ultimos afios por el INEI, entre otras
entidades para dar un fundamento claro a la muestra, es decir lograr con el
objetivo general propuesto por el trabajo de investigacion.

Muestra

Para el desarrollo de la investigacion se tomd como muestra a la empresa del
sector servicio, rubro restaurante —polleria caso “NUEVO AMANECER E.G
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada”, del distrito de Sullana, afio
2019, debido a que la poblacion a estudiar es muy amplia, esto se llevd a cabo

mediante un instrumento que nos sirvid para la recoleccion de datos llamada
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Encuesta misma que se aplico a los colaboradores para poder determinar las

caracteristicas de los factores relevantes del control interno.
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4.4 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 1 Matriz Operacional de Variables

. . ESCALA
VARIABLE Cgﬁgg:!ﬁjgﬁ' OP[E)IEZICI;III(?ILC;\NL DIMENSIONES | INDICADOR ITEM DE
MEDICION
(Rivas  Marquez, | Se basa a Nivel de
2011)“El Sistema de|las teorias de los
control interno puede| componentes del Estructura
supervisarse mediante| control interno, Ambiente de Estrugturglen la Organizativa
acciones continuas de| Ambiente de Control organizacion
los administradores  of control,
por evaluacio nes| Evaluacion del
separadas. Las| riesgo, Actividades Mecanismos/Competencia Encuest
Control | acciones de| de control, en los trabajadores d_nc:Jes a-
Interno monitoreo  contindo| Informacion Administracion Ordina
denominado /comunicacion y de Riesgos Perdida de Mercaderias
“monitoreo ongoing”, | Monitoreo/
incluyen actos | Supervision  del Evaluacion de derfifcacion :
regulares de|sector  servicio _ de Riesgos Riesgo de fraude
administracion y[rubro Restaurant- Riesgos v —
. . aloracion de .
supervision, Polleria ~ “Nuevo riesgos NeceS|da_1d _del r_eporte
comparaciones, Amanecer E.G Respuesta al de las deficiencias Riesgos
conciliaciones 'y otras | Empresa riesgo de reporte
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DEFINICION

DEFINICION

ESCALA

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADOR ITEM DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
lz:i)cmo(r;es ru~t|nar|as. IF?dlvlduaIb_l_d ; de AcCeso a los
or esempenars_e en _esponsa naa recursos o Manejo de Recursos
una base de tiempo|Limitada “de la .
. . archivos
real reaccionan Actividades de
dinamicamente a las| Ciudad de Sullana. control gerencial Revision de Seguridad
condiciones medios a través de Procesos,
cambiantes y estdn|un  cuestionario actividades y Inventarios
integrados a la gestion|con tareas
de la .organlzamo n, Escalas_ _Call_dad y Informacién de control
proporcionan una| valorativas. suficiencia dela | ..
retroalimentacion nformacion informacion
sobre la efectividad de . y Compromiso i i
comunicacién . . Soluciones de Mejora
los otros componentes de mejoramiento
de control interno.” Canales de .
.., Comunicacion interna
comunicacién
Actividades Control de ventas,
de prevencion y | productos, ingredientes e
Supervision monitoreo | insumos.
Seguimiento Satisfaccibn  de los

de resultados

clientes
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4.5 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

45.1 Técnica
Para la recopilacion de la informacion tedrica se utilizd la técnica de revision bibliografica
documental, porque solo se limitd a investigar datos de las fuentes de informacién
originales, sin necesidad de detallar la cantidad.

4.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos
La investigacion hizo uso de una encuesta de preguntas cerradas el cual esta constituido
de 20 preguntas, como instrumento para la recoleccion de informacion la cual fue aplicada
en la empresa “Nuevo Amanecer E.G Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
de la ciudad de Sullana-2019”.

4.6 Plan de Andlisis
Para llevar acabo la presente investigacion y lograr los resultados del objetivo especifico
N°01 se recurri6 a la revision de la literatura a manera de poder describir las
caracteristicas del control interno, para los resultados respecto al objetivo N°02 se
formulara una encuesta sobre la manera en que la empresa Nuevo Amanecer E.G E.I.LR.L
caracterizara el control interno, para el objetivo N°03 se analiz6 a manera de comparacion
las condiciones o no de las bases tedricas, obteniendo datos que nos ayudo a identificar
las oportunidades y deficiencias que existen en la empresa. Después de la interpretacién
de los resultados, se procedid a dar recomendaciones que permitan a la empresa cumplir

con sus objetivos propuestos.
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4.7 Matriz de Consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia

Tema: “Caracte rizacion de factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro restaurant-polle ria caso Nuevo
Amanecer E. G Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, del Distrito de Sullana, afio 2019”.
Autor : Cevallos Arevalo Maryuri Lourde s

Objetivo
Enunciado del Problema Objetivos Especificos Hipdtesis Variable s Metodologia

General
¢Cuéles son las caracteristicas | Establecer las | 1.- Identificar las caracteristicas de los | La presente investigacion | Independiente: | Tipo de investigacion :Cualitativo
de los factores relevantes del| caracteristicas factores relevantes del control interno en | pertenece al tipo| Control Interno | Nivel de la investigacion :De tipo
control interno de las micro y| de los factores [ las micro 'y pequefias empresas| descriptivo, por lo tanto, el descriptivo
pequefias empresas nacionales | relevantes del | nacionales  del sector servicios rubro| planeamiento de la

. . . s . Disefi la investigacion :

del sector servicio rubro| control interno | restaurant —polleria. hipétesis es opcional. sefio de la investigacio
restaurant-polleria caso Nuevo | en las micro y/o Galan  (2009) en su No experimental, descriptivo,
Amanecer E. G Empresa| pequefias publicacion  “Las hipotesis bibliografico y de caso.
Individual de Responsabilida d | empresas en la investigacion” donde
Limitada”, del distrito  de| nacionales del | 2.- Determinar las caracteristicas de los | Determind que “No todas Poblacion y muestra :

Sullana, afio 2019?

sector servicios
rubro restaurant
—polleria
“NUEVO

Factores Relevantes del control interno
en la micro y pequefia empresa del
sector servicios  rubro
“NUEVO AMANECER E.G

Empresa Individual de Responsabilida d

polleria

restaurant —

las investigaciones llevan
hipbtesis, segin sea su tipo
de estudio (investigaciones

de tipo

La poblacién: Las Micro y Pequefias
del

servicios rubro restaurante-polleria.

empresas  nacionales sector
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AMANECER
E.G Empresa
Individual de

Responsabilidad

Limitada”,  del
distrito de
Sullana, afio
2019.

Limitada”, del distrito de Sullana, afio
2019.

3.- Realizar un andlisis comparativo de
las caracteristicas del control interno en
la micro y pequefias empresas
nacionales del sector servicios rubro
restaurant —polleria y la micro empresa
“NUEVO AMANECER E.G Empresa
Individual de Responsabilida d
Limitada”, del distrito de Sullana, afio

2019.

descriptivo) no las
requieren. Todo proyecto
de Investigacién  requiere
preguntas de investigacion,
y so6lo aquellos que buscan
evaluar  relacion  entre
variables o explicar causas
requieren formular

hipétesis™.

Muestra: Empresa del sector servicio
rubro restaurant —Polleria  Nuevo
Amanecer E. G E.l.R.L.

Técnicas e instrumentos  de
recoleccion de datos:

Técnicas de encuesta, entrevista,
observacion y de revision bibliografica
documental. Para la recoleccion de
informacién hara uso de un cuestionario
de .preguntas cerradas.

Principios éticos:

1. Respeto por las personas
2. Beneficencia

3.Justicia
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4.8 Principios Eticos
Principios éticos de la Investigacion; los principios universales son 3 de
acuerdo al informe de Belmont: Respeto por las personas, Beneficencia y
Justicia. Esto es para garantizar el bien de los participantes y velar por el
bienestar de las personas que participan en la investigacion.
En el transcurso de la investigacion se desarrollara el presente proyecto de
manera disciplinada con los principios éticos, que permiten garantizar la
originalidad de la investigacion.
Por tanto, se respetaran los derechos de autor de las fuentes consultadas.
Respeto por las personas:
“El respeto a las personas incorpora cuando menos dos convicciones éticas:
primero, que los individuos deberan ser tratados como agentes autbnomos y
segundo que las personas con autonomia disminuida tienen derecho a ser
protegidas”. Fabiola (2019) pag. 37.
Beneficencia:
“Con frecuencia, el término beneficencia se entiende como actos de bondad o
caridad que van méas alld de la estricta obligacion. Este principio se refiere a
procurar el bienestar de la persona, que afectan a investigadores individuales
como a la sociedad en general”. Fabiola (2019) pag. 37.
Justicia:
“Es un principio que ha recibido muchos enfoques, el mas adecuado a nuestro
parecer para sociedades plurales, abiertas y cambiantes, hay que garantizar
igual libertad para todos y acordar que no es correcto tomar una decision que

empeore la situacion”. Fabiola (2019) pag. 37.



V. Resultados
5.1 Resultados de la Investigacion
A continuacion, se presentan los cuadros estadisticos que contienen los resultados
obtenidos de los instrumentos de recoleccion dirigidos ala empresa Nuevo amanecer E.G
E.I.LR.L, los datos obtenidos constituyen la base fundamental para el conocimiento afondo
de la problemética planteada y de esta manera proponer alternativas de solucion frente a
la falta de conocimiento acerca de lo beneficioso que es contar con un buen control

interno.

Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del restaurant-polleria Nuevo
Amanecer E.G E.I.R.L- Sullana

A. Ambiente de control

Tabla 1: ¢/ La empresa tiene implementado un sistema de control interno?

Frecuencia Porcentaje Po\r/c;irét;ue zgzﬁﬂlt:(;g
Valido a) Si 3 30% 30% 30%
b) No 7 70% 70% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant -polleria
Elaboracion: Propia del autor

Anexo: De acuerdo a su respuesta podriamos decir que:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
1) Cuenta con un manual
de organizacién y
Valido funciones (MOF) 7 70% 70% 70%
2) Plan estratégico 3 30% 30% 100%
3) Plantacticoy
operativo 0 0% 0%
4) Todas las anteriores 0 0% 0%
5 N.A 0 0% 0%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant -polleria
Elaboracion: Propia del autor
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Grafico 1: Distribucion porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

éLa empresa tiene implementado un
sistema de control interno?

a) Si
30%

b) N
70%

.a)Si .b)No

Fuente: Tabla 1
Elaboracion: Propia del autor

Fuente: Anexo- Tabla 1
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segin la tabla 1 y el grafico 1 respecto a la pregunta formulada ¢la
empresa tiene implementado un sistema de control interno?, del 100% de encuestados, el
30% de las personas encuestadas contestaron que Si, pues consideran gue cuentan con un
plan estratégico y el 70% contestaron que No, pues consideran que no existe un manual

de organizacion y funciones (MOF).
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Tabla 2: ¢ Cuentas con mas de 2 responsabilidades en el dia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulado
Valido a) Si 6 60% 60% 60%
b) No 4 40% 40% 100%
Total 10 100% 100%
Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor
Anexo: De acuerdo a su respuesta podriamos decir que:
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
1) Se aplican
Véalido mediante la ley del pais 0 0% 0% 0%
2) Solo se aplican ala
politica de la empresa 4 40% 40% 40%
3) Lo que indique el
duefio del negocio 6 60% 60% 100%
4) Otras 0 0% 0%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 2: Distribucion porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

é¢Cuentas con mas de 2
responsabilidades en el dia ?

b) No
40%

a) Si
60%

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 2
Elaboracion: Propia del autor
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PAlS EMPRESA NEGOCIO

Fuente: Anexo-Tabla 2
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segun la tabla 2 y el grafico 2 respecto a la pregunta formulada
¢cuentan con mas de 2 responsabilidades en el dia?, del 100% de encuestados, el 60% de
las personas encuestadas contestaron que Sl y se establecen segln lo que indique el duefio
del negocio asi mismo el 40% contestaron que No, solo se aplican a la politica de la

empresa, respuestas provenientes de los cocineros que solo cuentan con una labor.
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Tabla 3: ¢Con que frecuencia la empresa realiza monitoreos y capacitaciones al
personal?

: . Porcentaje Porcenta je
Frecuencia Porcentaje Vélidoj Acumuladjo
Valido a) Muy frecuentemente. 0 0% 0% 0%
b) Frecuentemente. 0 0% 0% 0%
c) Ocasionalmente. 6 60% 60% 60%
d) Nunca. 4 40% 40% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 3: Distribucién porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

¢Con que frecuencia la empresa
realiza monitoreos y capacitaciones
al personal?

ma) Muyfrecuentemente.m b) Frecuentemente.

c) Ocasionalmente. g d) Nunca

Fuente: Tabla 3
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segun la tabla 3y el grafico 3 respecto a la pregunta formulada ¢con
qué frecuencia la empresa realiza monitoreos Yy capacitaciones al personal?, del 100% de
encuestados, el 60% de las personas encuestadas contestaron que ocasionalmente y el

40% contestaron que nunca.

56



Tabla 4: ¢ La empresa establece y comunica claramente los valores que los empleados
deben practicar en el trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  orcentale
Acumulado
Vélido a) Si 4 40% 4 40%
b) No 6 60% 6 60%
Total 10 100% 10 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant -polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 4: Distribucién porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

éLa empresa establece y comunica
claramente los valores que los
empleados deben practicar en el
trabajo?

a) Si b) No

Fuente: Tabla 4
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segun la tabla 4 y el grafico 4 respecto a la pregunta formulada ¢la
empresa establece y comunica claramente los valores que los empleados deben practicar
en el trabajo?, del 100% de encuestados, el 40% de las personas encuestadas contestaron

que Siy el 60% contestaron que No.
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B. Evaluacién de riesqos

Tabla 5: ¢Qué nivel de importancia da la empresa ante la pérdida de mercaderia?

FrecuenciaPorcentage Porcentaje Porcentaje

Vélido Acumulado
Vélidoa) Extremadamente importante. 1 10% 10% 10%
b) Importante 4 40% 40% 50%
c) Moderadamente importante. 5 50% 50% 100%
d) Sin importancia 0 0% 0%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 5: Distribucion porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

¢Qué nivel de importancia dala
empresa ante la pérdida de

mercaderia?
0%

ma) Extremadamente importante. w b) Importante

EC) Moderadamente importante. g d)  Sin importancia

Fuente: Tabla 5
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segun la tabla 5 y el grafico 5 respecto a la pregunta formulada, del
nivel de importancia que da la empresa ante la pérdida de mercaderia, del 100% de
encuestados, el 10% de las personas encuestadas contestaron extremadame nte
importante, el 40% contestaron importante y el 50% contestaron moderadamente

importante.
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Tabla 6: ¢La empresa toma acciones para evitar los riesgos que afectan
negativamente en el desarrollo de sus labores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje

Acumulado
Valido a) Siempre 0 0% 0% 0%
b) Awveces 0 0% 0% 0%
c) CasiNunca. 7 70% 70% 70%
d) Nunca. 3 30% 30% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 6: Distribucion porcentual de los resultados segln la pregunta formulada

éLa empresa toma acciones para
evitar los riesgos que afectan
negativamente en el desarrollo de sus
labores?

0%_ 0%

ma) Siempre gb) Aveces gc) CasiNunca. d) Nunca.

Fuente: Tabla 6
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segln la tabla 6 y el grafico 6 respecto a la pregunta formulada ¢la
empresa toma acciones para evitar los riesgos que afecten negativamente en el desarrollo

de sus labores?, del 100% de encuestados, el 70% de las personas encuestadas contestaron

que casi nunca y el 30% contestaron que Nunca.
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Tabla 7: ¢ Qué medidas toma la empresa para que no se vea afectada ante la pérdida
de mercaderias?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vélido  Acumulado

Valido a)Llamada de Atencion 7 70% 70% 70%
b) Asume la responsabilidad 0 0% 0% 70%
c) Sanciona al personal 3 30% 30% 100%
implicado
d) Descuenta el salario 0 0% 0%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 7: Distribucién porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

¢Qué medidas toma la empresa para
que no se vea afectada ante la perdida
de mercaderias?

%

0

g @) Descuenta asus trabajadores g b) Asumela responsabilidad

- c¢)  Sancionaal personalimplicado . d) nada

Fuente: Tabla 7
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segun la tabla 7 y el grafico 7 respecto a la pregunta formulada sobre
gué medidas toma la empresa para que no se vea afectada ante la pérdida de mercaderias,
del 100% de encuestados, el 70% de las personas encuestadas contestaron que se les

descuenta del salario y el 30% contestaron que se aplica una sancion no monetaria.
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Tabla 8: ¢Han descuidado al cliente por falta de organizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulado
Valido a) Si 7 70% 70% 70%
b) No 3 30% 30% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant -polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 8: Distribucién porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

é¢Han descuidado al cliente por falta de
organizacion?

® a) Si ®b)No

Fuente: Tabla 8
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segun la tabla 8 y el grafico 8 respecto a la pregunta formulada ¢han
descuidado al cliente por falta de organizacion?, del 100% de encuestados, el 70% de las

personas encuestadas contestaron que Si y el 30% contestaron que No.
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Tabla 9: ¢Cual es el procedimiento de contratacion de personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Valido™ a) cConvocatoria ! 40% 40% 40%
b) Recomendacion 6 60% 60% 100%
¢) Solo familiares 0 0% 0%
d N.A 0 0% 0%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 9: Distribucién porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

¢Cual es el procedimiento de
contratacion de personal?

a) Convocatoria b) Recomendacién c¢)  Solofamiliares d) N.A

Fuente: Tabla 9
Elaboracion: Propia del autor
Interpretacion: Segun la tabla 9 y el grafico 9 respecto ala pregunta formulada ¢Cuél

es el procedimiento de contratacion de personal?, del 100% de encuestados, el 40% de

las personas encuestadas contestaron que se realiza mediante convocatoria y el 60%

contestaron por recomendacion.
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C. Actividades de control general

Tabla 10: ¢En caso de contar con deficiencias en el control interno, la empresa
efectla las correcciones necesarias para establecer un buen control?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Valido™ a) Siempre 0 0% 0% 0%
b) A veces 3 30% 30% 30%
¢) CasiNunca 4 40% 40% 70%
d) Nunca 3 30% 30% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 10: Distribucion porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

¢En caso de contar con deficiencias en
el control interno, la empresa efectuia
las correcciones necesarias para
establecer un buen control?

] [ [
a) Siempre b) A veces c)  CasiNunca d) Nunca

Fuente: Tabla 10
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segln la tabla 10 y el grafico 10 respecto a la pregunta formulada
¢En caso de contar con deficiencias en el control interno, la empresa efectlia correcciones

necesarias para establecer un buen control?, del 100% de encuestados, el 30% de las
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personas encuestadas contestaron que a veces, el 40% contestaron casi nunca y el 30%

contestaron nunca.

Tabla 11: ¢ Cuantas veces al afio la empresa realiza los inventarios de sus activos en
General?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido a) 2 vecesalafo. 0 0% 0% 0%
b) 1 wvez por afio. 4 40% 40% 40%
c) Nunca. 6 60% 60% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 11: Distribucion porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

¢Cudntas veces al afo la empresa
realiza los inventarios de sus activos
en General?

0%

g @) 2vecesalafio. _ b) 1lvezporafio. c) Nunca.

Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segin la tabla 11 y el grafico 11 respecto a la pregunta formulada
¢cudntas veces al afio la empresa realiza los inventarios de sus activos en General?, del
100% de encuestados, el 40% de las personas encuestadas contestaron 1 vez por afio y el

60% contestaron nunca.
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Tabla 12: ¢ La empresa lleva control de los ingresos y egresos de Caja?

FrecuenciiPorcentae  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido a) Sl 10 100% 100% 100%
b) No 0 0% 0
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Anexo: De acuerdo a su respuesta podriamos decir que:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Valido  I) Cuentan con un sistema 0 0% 0% 0%
electronico
2) Manejan arqueos de caja 10 100% 100% 100%
3) Loaplican manualmente 0 0% 0%
4) Otras 0 0% 0%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 12: Distribucién porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

éLa empresa lleva control de los
ingresos y egresos de Caja?

0%

a) Si b)No
[ [

Fuente: Tabla 12
Elaboracion: Propia del autor
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Fuente: Anexo-Tabla 12
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segin la tabla 12 y el grafico 12 respecto a la pregunta formulada,
¢La empresa lleva control de los ingresos y egresos de Caja?, el 100% de las personas

encuestadas contestaron que Si se lleva un control de los ingresos y egresos de caja.

D. Informaciéon y Comunicacién

Tabla 13: ¢Si Ud. fuera el Gerente de la empresa cree que la informacion que se
obtiene en el desarrollo de sus actividades es Util, oportuna y confiable?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Valido a) Si 4 40% 40% 40%
b) No 6 60% 60% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant -polleria
Elaboracion: Propia del autor
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Anexo: De acuerdo a su respuesta podriamos decir que:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado

Valido 1) Cuenta con un plan de 0 0% 0% 0%

organizacion de actividades

2)  Cuenta con coordinacion y 6 60% 60% 60%

comunicacion

3)  Cuenta con un sistema 4 40% 40% 100%

eficiente

4)  Ninguna de las Anteriores 0 0% 0%

Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 13: Distribucion porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

¢éSi Ud. fuera el Gerente de la
empresa cree que la informacidon
gue se obtiene en el desarrollo de
sus actividades es util, oportuna y
confiable ?

.a) Si .b)NO

Fuente: Tabla 13
Elaboracion: Propia del autor
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DADES

Fuente: Anexo- Tabla 13
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segin la tabla 13y el grafico 13 respecto a la pregunta formulada ¢Si
Ud. fuera el Gerente de la empresa cree que la informacion que se obtiene en el desarrollo
de sus actividades es (til, oportuna y confiable?, del 100% de encuestados, el 40% de las

personas encuestadas contestaron No, y el 60% contestaron Si.

Tabla 14: ¢;Con que frecuencia la empresa difunde documentos de informacion que
orienten a la comunicacion interna?

FrecuenciaPorcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validoa) Muy frecuentemente 0 0% 0% 0%
b) Frecuentemente 0 0% 0% 0%
c) Ocasionalmente 0 0% 0% 0%
d)_ Nunca 10 TO0% TO0% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor
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Grafico 14: Distribucion porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

é¢Con que frecuencia la empresa
difunde documentos de informacion
gue orienten a la comunicacion

interna?
0%

100%

g 3a) Muyfrecuentemente g b)  Frecuentemente

s Ocasionalmente d) Nunca

Fuente: Tabla 14
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segin la tabla 14 y el grafico 14 respecto a la pregunta formulada
¢Con que frecuencia la empresa difunde documentos de informacion que orienten a la
comunicacion interna?, el 100% de las personas encuestadas contestaron que Nunca.

Tabla 15: ;Como colaboradores plantean soluciones de mejora frente algin
problema?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vvatido aySi 2 2096 2096 2096
b) No 8 80% 80% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor
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Anexo: De acuerdo a su respuesta podriamos decir que:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado

Valido 1)  Aplican los valores y 2 20% 20% 20%
politicas de la empresa
2)  Reciben incentivos por 0 0% 0% 20%
brindar mejoras
3) Toman acciones de 0 0% 0% 20%
acuerdo su conveniencia
4)  Solo se dedican a realizar 8 80% 80% 100%
su funcion
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 15: Distribucion porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

¢Como colaboradores plantean
soluciones de mejora frente algun
problema?

.a) Si 1 b)NO

Fuente: Tabla 15
Elaboracion: Propia del autor
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De acuerdo a su respuesta podriamos
decir que:

1) APLICAN LOS 2) RECIBEN 3) TOMAN ACCIONES 4) SOLOSE DEDICAN
VALORES Y POLITICAS INCENTIVOS POR DE ACUERDO SU A REALIZAR SU
DE LA EMPRESA BRINDAR MEJORAS CONVENIENCIA FUNCION

Fuente: Anexo -Tabla 15
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segun la tabla 15 y el gréafico 15 respecto a la pregunta formulada
¢Como colaboradores plantean soluciones de mejora frente algin problema?, del 100%
de encuestados, el 20% de las personas encuestadas contestaron que Si, y que se aplican
segun a los valores y politicas de la empresa y el 80% contestaron que No, solo se dedican

a realizar su funcién.

E. Actividades de supervision y monitoreo

Tabla 16: ¢En el transcurso de las actividades han detectado algin fraude por parte
de alguin colaborador?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido a) Si 6 60% 6 60%
b) No 4 40% 4 40%
Total 10 100% 10 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor
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Grafico 16: Distribucion porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

¢En el transcurso de las actividades
han detectado algun fraude por parte
de algun colaborador?

b) No;40%

a) Si;60%

.a)Si .b)No

Fuente: Tabla 16
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segun la tabla 16 y el grafico 16 respecto a la pregunta formulada
¢En el transcurso de las actividades han detectado algin fraude por parte de alglin
colaborador?, del 100% de encuestados, el 60% de las personas encuestadas contestaron

que Siy el 40% contestaron que No.

Tabla 17: ¢ Con que frecuencia el duefio de la empresa controla la cantidad de ventas
que se realizan en el dia?

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido a) Muy 2 20% 20% 20%
frecuentemente
b) Frecuentemente 2 20% 20% 40%
c) Ocasionalmente 5 50% 50% 90%
d) Nunca 1 10% 10% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant -polleria
Elaboracion: Propia del autor
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Grafico 17: Distribucion porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

é¢Con que frecuencia el dueiio de la
empresa controla la cantidad de ventas que
se realizan?

_10%

ma) Muyfrecuentementes b) Frecuentemente

mc) Ocasionalmente d) Nunca

Fuente: Tabla 17
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segin la tabla 17 y el grafico 17 respecto a la pregunta formulada,
¢con que frecuencia el duefio de la empresa controla la cantidad de ventas que se
realizan?, del 100% de los encuestados, el 20% de las personas encuestadas contestaron
muy frecuentemente y el 20% contestaron que frecuentemente, el 50% contestaron

ocasionalmente y finalmente el 10% de las personas encuestadas contestaron nunca.

73



Tabla 18: En la empresa se controla eficazmente y supervisa el inventario
Fisico de la cantidad de platos elaborados, asi como de los ingredientes e

Insumos utilizados diariamente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido a) Siempre 0 0% 0% 0%
b) Aveces 3 30% 30% 30%
¢) CasiNunca 7 70% 70% 100%
d) Nunca 0 0% 0%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 18: Distribucion porcentual de los resultados segun la pregunta formulada
Se controla eficazmente y supervisa el

inventario
fisico de la cantidad de platos elaborados

ma) Siempre mb) Aveces gc) CasiNunca d) Nunca

Fuente: Tabla N°18
Elaboracién: Propia del autor

Interpretacion: Segun la tabla 18 y el grafico 18 respecto a la pregunta formulada, en
la empresa se controla eficazmente y supervisa el inventario fisico de la cantidad de platos
elaborados, asi como de los ingredientes e insumos utilizados diariamente, del 100% de
encuestados, el 30% de las personas encuestadas contestaron a veces y el 70% contestaron

que casi nunca.
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Tabla 19: ¢ Los clientes suelen irse satisfechos por la atencion brindada?

FrecuenciaPorcentag  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido a) Siempre 4 40% 40% 40%
b) Casi siempre. 6 60% 60% 100%
¢) CasiNunca. 0 0% 0%
d) Nunca. 0 0% 0%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 19: Distribucion porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

éLos clientes suelen irse satisfechos
por la atencion brindada?

ma) Siempre gb) Casisiempre. gc) CasiNunca. d) Nunca.

Fuente: Tabla N°19
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segln la tabla 19 y el grafico 19 respecto a la pregunta formulada
¢Los clientes suelen irse satisfechos por la atencién brindada?, del 100% de encuestados,
el 60% de las personas encuestadas contestaron casi siempre y el 40% contestaron que

Siempre.
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Tabla 20: ¢ Suelen presentar quejas en Libro de Reclamaciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido a) Siempre 0 0% 0% 0%
b) Awveces 7 70% 70% 70%
d) Nunca 3 30% 30% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada ala Mype rubro restaurant-polleria
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 20: Distribucion porcentual de los resultados segun la pregunta formulada

éSuelen presentar quejas en Libro de
Reclamaciones?

0%

ga) Siempre gb) Aveces 5 d) Nunca

Fuente: Tabla N°20
Elaboracion: Propia del autor

Interpretacion: Segin la tabla 20 y el grafico 20 respecto a la pregunta formulada
¢Suelen presentar quejas en Libro de Reclamaciones, del 100% de encuestados, el 70%

de las personas encuestadas contestaron que a veces y el 30% contestaron nunca.
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5.2 Analisis de Resultados

521

Respecto al objetivo general

Establecer las caracteristicas de los factores relevantes del control interno en
las micro y/o pequefias empresas nacionales del sector servicios rubro
restaurant —polleria  “NUEVO AMANECER E.G E.LLR.L”, del distrito de
Sullana, afio 2019.

“De la revision literaria se puede observar que la mayoria de las empresas del
sector servicio presentan un control interno con algunas deficiencias en sus
diversos procesos. Ademas, las empresas deben preocuparse por sus clientes,
gue tengan la mejor atencion y los mejores productos y esto solamente se logra
con personal preparado. La manipulacion de los productos, ingredientes por
parte de los proveedores dista mucho de ser una manipulacién de calidad”.
Rivera (2017)

Segin Crisoéstoma (2018) “para mejorar la calidad de los restaurantes
recomienda crear una area de auditoria interna que haga el seguimiento al
cumplimiento de procesos, politicas y procedimientos de cada area de la
misma; Se debe contar con personal capaz en auditoria interna que ayude al
logro de objetivos organizacionales de la empresa, este personal debe contar
con experiencia en el campo para el mejoramiento de las operaciones de la
entidad vy ratificar a través del consejo directivo la autoridad e independencia
de la unidad de auditoria interna para informar Unicamente ante el maximo

nivel jerarquico dentro de la organizacion”.
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A continuacion se establecen las caracteristicas del control interno del
Restaurant —Polleria “Nuevo Amanecer E.G E.LR.L”:

Plan de organizacion: Segun el autor Calle (2018) “La primera caracteristica
de un sistema de control interno es el plan de organizacion. Para que este sea
efectivo debe ser simple y flexible. Este plan debe delimitar claramente las
funciones de cada dependencia y de los funcionarios que a e la pertenecen”. La
empresa Nuevo Amanecer E.G E.I.LR.L de una persona juridica, se dedica al
servicio de venta de alimentos, su ficha de inscripcion como MYPE rige desde
el 2012 hasta la actualidad. Su personal estd compuesto por 15 trabajadores
entre cocineros, horneros, mozos, cajeros y seguridad, de los cuales 8 se
encuentran en planilla y 7 bajo recibos por honorarios.

Su proceso organizacional de la empresa esta encabezado por Gerencia
(Gerente General),seguidamente de la Administraciéon encargada del area de
Cocina ,area de caja ,atencion al cliente y vigilancia , ademas de contar con su
contabilidad de manera Externa.

Segregacion de funciones: Calle (2018) indica que “la independencia
estructural de una organizacion significa separar las funciones de cada area de
la empresa. Esto es fundamental en un sistema de control interno eficaz, pues
garantiza que una persona no tenga bajo su responsabilidad todas las etapas de
una operacion”. Actualmente la empresa Nuevo Amanecer E.G E.LLR.L no
cuenta con un manual de organizacion y funciones que permita el orden y
disciplina de los trabajadores, las funciones se establecen de acuerdo a la

cantidad de clientes que exista.
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5.2.2

Sistema de autorizacion y procedimiento: Asimismo Calle (2018) indica que
“Un control interno eficaz incluye medios para monitorear los registros de
operaciones 'y transacciones. Los procedimientos involucrados en una
actividad deben contemplar las auditorias y revisiones periodicas, asi como la
obtencion de informaciones de control”. La empresa Nuevo Amanecer E.G
E.ILR.L controla las entradas de caja a traves de liquidaciones diarias,
comparando los comprobantes de pago emitidos por ventas en efectivo y
ademas con transferencias de dinero con el aplicativo Yape. Es politica de la
empresa realizar arqueos de caja. Al final del cuadre se determina la ganancia
del dia con la diferencia de sus ingresos Yy gastos. No mantiene un fondo fijo
de caja chica para gastos eventuales menores.

Mantiene vigente la documentacion respecto a la Licencia de funcionamie nto,
asi mismo cuenta con la Autorizacion de Saneamiento ambiental, requisito para
empresas que preparan alimentos.

Respecto al objetivo especifico N°01

Identificar las caracteristicas de los factores relevantes del control interno en
las micro y pequefias empresas nacionales del sector servicios rubro restaurant

—polleria.
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CUADRO 1
CARASCTERISTICAS DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

NACIONALES

AUTOR(ES) RESULTADO

Se concluye Que el Control Interno
Wilder (2016) dentro de las organizaciones es
fundamental ya que protege los
recursos, evitando perdidas por
fraudes o negligencias, asi como el
de detectar desviaciones que se
presentan y afectan en el
cumplimiento de los objetivos y

metas trazadas.

El estudio concluye que més de la
mitad de empresas, rubro
restaurantes, no cuentan con
profesionales capacitados  para
realizar una buena atencion al
Martinez (2016) cliente, lo que significa que los platos
no concuerdan con la informacion
que brinda la carta de costos y las
caracteristicas del plato, dado que los
clientes manifiestan que los platos

tienen ingredientes de baja calidad.
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523

Gallardo (2017)

Se concluyd que la Empresa
Restaurant Polleria  La Esquinita

S.R.L. presenta un deficiente control
interno; por lo que, se elabor6 una

propuesta de instrumentos de gestion
que permita mejorar el desempefio y
organizacion de la empresa hacia la
consecucion de sus objetivos de

manera eficiente.

Respecto al objetivo especifico N°02

Determinar las caracteristicas de los Factores Relevantes del control interno

en la micro y pequefias enpresas nacionales del sector servicios

rubro

restaurant —polleria  “NUEVO AMANECER E.G Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada”, del distrito de Sulana, afio 2019.

La mayoria de las empresas del sector de servicios tienen controles internos,

pero existen algunas fallas en cada proceso que se realiza; en la empresa

Nuevo Amanecer E.G E.I.LR.L se identificé que:

En el area de atencion al cliente existen deficiencias en el control y registro de

pedidos, ocasionando entregas de platos preparados equivocados.
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No se identifican y analizan periddicamente los riesgos en la compra de
insumos e ingredientes, produccion y venta de platos; debido a que no hay
mecanismos de control interno en las diversas operaciones comerciales.”
Existe un personal que brinda seguridad en la puerta de ingreso para cuidar
los bienes de la empresa y las pertenencias de los clientes, pero por un mal
manejo administrativo asume funciones que no le competen esto araiz de falta
de tiempo de algunos trabajadores

Con respecto a los componentes de control interno de la empresa Nuevo
Amanecer E.G E.l.R.L se logr6 caracterizar:

> Ambiente de Control:

Tomando en cuenta los Resultados de las encuestas realizadas en el restaurant
— poleria “NUEVO AMANECER E.G Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada” .Se analizd que la empresa no cuenta con un
sistema implementado de control , ni con un manual de procedimientos que les
permita  establecer por escrito y de manera formal las funciones vy
responsabilidades que debe tener cada trabajador, ademéas se establecié que las
instalaciones de la empresa si estan aptas para implementar un sistema de
control interno pero los duefios no toman la debida importancia en el tema.
Los resultados obtenidos coinciden en la mayoria con los que se han
encontrado en la caracterizacion de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro restaurant — polleria de la provincia de Sullana.
» Evaluacién de Riesgo:

Tomando en cuenta los resultados de las encuestas realizadas En el restaurant
— polleria “NUEVO AMANECER E.G Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada™. Se legd al siguiente analisis que los trabajadores
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cuentan con mas de 2 responsabilidades en el dia dificultandoles realizar su
trabajo de manera correcta sumado a situaciones de descoordinacion por parte
de los trabajadores y el representante legal ya que estos casi nunca tienen
distribuidas sus funciones y responsabilidades de manera fija, no toma la
debida importancia a la evaluacion de riesgos de la manera en la que debe ser,
ya que esta ante la pérdida de una mercaderia solamente descuenta del sueldo
de sus colaboradores y no aplica una sancion méas estricta para poder
salvaguardar los activos de la empresa, ademas la forma de contratacién del
personal es por recomendacion pero esto no quita que dentro de su personal
también se encuentran laborando familiares de los duefios, también se
establecié que la empresa casi nunca toma acciones para evitar los riesgos que
afectan negativamente en el desarrollo de sus actividades cuando estos
deberian reducirse para el 6ptimo funcionamiento de la entidad.

Los resultados obtenidos coinciden con la mayoria de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro restaurant — polleria de la provincia de
Sullana pues estas no toman la debida importancia a evaluar los riesgos y no
toman las medidas necesarias para corregirlos.

» Actividades de Control en General:

Tomando en cuenta los Resultados de las encuestas realizadas En el restaurant
— poleria “NUEVO AMANECER E.G Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada”. Podemos legar al andlisis que la empresa no
aplica correctamente procedimientos contables y mecanismos de control
interno para salvaguardar sus activos e intereses, ya que nunca realizan
inventarios al término del afio y su contabilidad se lleva de manera deficie nte

e irregular por un tercero independiente, ademas se establece que si llevan un
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control de ingresos de caja pero no de manera eficiente pues no cuentan con la
asesoria para fortalecer estos puntos y esto se prueba porque casi nunca
efectlan las correcciones necesarias ante las deficiencias encontradas dentro
del control interno.
Los resultados obtenidos coinciden con la mayoria de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro restaurant — polleria de la provincia de
Sullana pues estas no cuentan con la asesoria adecuada y su contabilidad se
lleva de manera irregular por un tercero independiente fuera de la empresa
perdiendo asi parte del control interno de la empresa.

» Informacion y Comunicacion:
Tomando en cuenta los Resultados de las encuestas realizadas En el restaurant
— polleria “NUEVO AMANECER E.G Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada”. Llegamos al siguiente andlisis que la empresa
nunca difunde documentos o informacion que orienten e incentiven la
comunicacion interna y desarrollo de la empresa, esto hace que la informacion
gue obtienen los duefios no sea confiable y de manera oportuna, también como
consecuencia tenemos que los colaboradores en su gran mayoria no plantean
soluciones de mejora frente a un problema.
Los resultados obtenidos coinciden con la mayoria de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro restaurant — polleria de la provincia de
Sullana pues estas no difunden informacion que ayude con el desarrollo de la
empresa, no informan sobre su misién y vision, politica y valores asi mismo
no cuentan con una buena comunicacion entre el personal operativo vy el

personal administrativo ya que estos casi nunca estan en contacto.
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5.24

» Supervision y monitoreo:
Tomando en cuenta los Resultados de las encuestas realizadas En el restaurant
— polleria “NUEVO AMANECER E.G Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada”. La empresa controla semanalmente las funciones
que realiza el personal, también se han detectado fraudes por parte de los
colaboradores y se encontrd que la empresa controla las ventas bajo un sistema
implementado en el area de caja asi mismo los clientes casi siempre suelen irse
satisfechos despues de haber sido atendidos por el personal de la empresa
demostrando que no estan 100 % satisfechos con la atencion al publico y como
prueba se establecid que a veces los clientes suelen presentar quejas en el libro
de reclamaciones esto consecuencia de una mala supervision y monitoreo al
personal.
Los resultados obtenidos coinciden con la mayoria de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro restaurant — polleria de la provincia de
Sullana pues en la gran mayoria no existe la supervision y monitoreo constante
al personal ya que por ser pequefias empresas no se invierte el tiempo y el
dinero necesario para implementar estos sistemas de control de la manera en
que esta deberia ser.
Respecto al objetivo especifico N°03
Realizar un anélisis comparativo de las caracteristicas del control interno en
la micro y pequefias empresas nacionales del sector servicios rubro restaurant
—polleria y la micro empresa “NUEVO AMANECER E.G Empresa Individual

de Responsabilidad Limitada™, del distrito de Sulana, afio 2019.
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5.2.4.1 Comparacion de acuerdo con los antecedentes

Anélisis comparativo de la caracterizacion de factores relevantes del control

interno de la empresa Nuevo Amanecer E.G E.l.R.L —Sullana.

ANTECEDENTES VS OBJETIVOS

Antecedentes

Comparacion

Objetivos

Tomas (2017) “El restaurante
La Parrilla  necesita darle a
conocer a sus empleados un
Manual de Funciones Yy un
Manual de Procedimientos para
que estos puedan realizar las
actividades que les competen de
mejor manera. NoO existe un
organigrama  de la estructura
administrativa del negocio, la
cual es necesaria para tener una

mejor  perspectiva de la
organizacion. También existen
desperdicios de alimentos

derivados de la preparacion de
las comidas que se deben de
corregir, por ello es necesario
disefiar un sistema de control
interno adaptado a las
circunstancias Yy realidades del

negocio. En conclusion la
encuesta  realizada  permitié
cumplir con el objetivo

propuesto, se conocié a fondo la
problematica que presenta el
restaurante rincon de la
menestra de La Parrilla lo que
permitira  dar solucion  al
problema en el presente trabajo
de investigacion al elaborar la
propuesta’.

Para  lograr nuestro
objetivo que los
restaurantes  logren el
éxito econémico,
debemos determinar
algunos puntos de

control. En ello se deben

orientar  en satisfacer a
todos los clientes y
halagarlos cuando sea

posible. La investigacion
determino  coincidencias
con los autores Tomas,
Choix y Rosalia puesto
que la mayoria de las
empresas no cuentan con
un sistema de control

interno,  teniendo  asi
como similitud la
problematica de mi
empresa restaurant —

polleria  Nuevo Amanecer
E.G E.LR.L pues no se
lleva un adecuado control
interno  ya que no existe
un manual de funciones
para los trabajadores,
ademas estoy de acuerdo
con el autor Tomas pues
recomienda  disefiar un
sistema de control interno
que permitird  disminuir
la probleméatica del caso
que esta siendo objeto de

_estudio.
Choix (2012) “El Control Coincide con el
Interno debe ser empleado por Restaurant —polleria
todas las empresas Nuevo Amanecer E.G
independientemente  de  su E.LR.L
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Objetivo general:

Establecer las
caracteristicas del control
interno  en las micro y/o

pequefas empresas
nacionales del  sector
servicios rubro restaurant
—polleria “NUEVO
AMANECER E.G
Empresa Individual de
Responsabilidad
Limitada”, del distrito de
Sullana, afio 2019.

Segin  la  encuesta
aplicada el problema

general consiste en que la
empresa no cuenta con un
plan de organizacion
efectivo lo que conlleva a
una desorganizacion en
todas las actividades que
se realizan en la empresa.




tamano, estructura y naturaleza
de sus operaciones, Y disefiado
de tal manera, que permita
proporcionar una  razonable
seguridad en lo referente a: La
efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de
la informacion financiera, y el
acatamiento  de las leyes y
regulaciones aplicables; por tal
razon, en toda empresa es
necesario la  presencia  de
normas de control. Evaluarlo en
la parte administrativa y
contable en las PYMES donde
es necesaria la
activa participacion del duefio o
propietario en determinadas
funciones claves; asi como la
aceptacion y participacion del
personal que labora en la
empresa, para proporcionar la
seguridad razonable de que se
lograran los objetivos
propuestos por la empresa. Por
ello, toda empresa, sea familiar

0 no, deberd definir sus
politicas, métodos y
procedimientos, que ayuden a
crear acciones que permitan
generar mecanismos de
prevencion

y de deteccion con la finalidad
de buscar la mejora continua en

las éareas administrativas y

contables para  que la

informacion sea \veraz Yy

confiable”,

Rosalia (2012) “En  este Coincide con el
componente se obtiene un nivel Restaurant —polleriz
de confianza del 43% que eS Nuevo Amanecer E.C
RAKdestabidern Hg lastroefesa E.LR.L

definida y no aplica
procedimientos para sus
operaciones. El nivel de riesgo
obtenido es del 57% que es
ALTO, se debe a que la
empresa no cuenta con un
manual de funciones, un codigo
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Objetivos especificos:
1. Identificar las
caracteristicas del control

interno  en la micro y
pequefias empresas
nacionales del  sector
servicios rubro restaurant
—polleria “NUEVO
AMANECER E.G
Empresa Individual de
Responsabilidad

Limitada”, del distrito de

Sullana, afio 2019.

Identificamos que el
duefio solo busca el
beneficio propio al querer
sacarles el Maximo
provecho a los
trabajadores sin pensar en
el descuido y la falta de
concentracion que se
genera en la realizacion de
sus actividades.

Identificamos que el
duefio solo determina los
ingresos basandose en el
sistema facturador

ifiplaaNe gkade queeho sdh

veridicos ya que solo
emiten comprobantes solo
cuando el cliente o
requiere.




de conducta y una persona

especifica encargada del

personal, estos hechos afectan a

la empresa para el mejor

desempefio de la actividad

productiva”

Dominguez (2016) “el Control Coincide con el 2. Caracterizar el
Interno dentro de las Restaurant —polleria Nuevo  control interno en la
organizaciones es fundamental Amanecer E.G E.l.R.L micro y pequefias
ya que protege los recursos, empresas nacionales
evitando perdidas por fraudes o del sector servicios
negligencias, asi como el de rubro restaurant —
detectar desviaciones que se polleria “NUEVO
presentan y afectan en el AMANECER E.G
cumplimiento de los objetivos y Empresa  Individual
metas-trazadas™ de Responsabilidad
Martinez (2016) “El estudio Coincide con el Restaurant  Limitada”, del
concluye que més de la mitad de —polleria  Nuevo Amanecer  distrito  de Sullana,
empresas, rubro restaurantes, E.G E.LR.L afio 2019.

no cuentan con profesionales

capacitados para realizar  una Podemos  llegar
buena atencion al cliente, lo que analisis que los
significa  que los platos no trabajadores estan
concuerdan con la informacion influyendo ~ de una
fide Renstelstiata dfePoyRioy edpeedoinadecypda cog
dado que los clientes operatividad ~ por la
manifiestan  que los platos falta de organizacion 'y
tienen ingredientes  de baja monitoreos  constantes,
calidad. En ese sentido se descuidando al cliente
muestra que los controles teniendo como
internos  respecto a ingredie ntes consecuencia quejas
y preparacion de los platos no es INnecesarias

el adecuado. Asimismo, los perjudicando  asi  la
clientes manifiestan que en imagen de la empresa.

algunos casos resultan

cancelando un poco mas de los
que aparece en la carta, lo cual
muestra que existe deficiencias
en el control del precio de los
platos 'y la  facturacion
correspondientes. Esto significa
que los controles internos en
caja, cocina y el proceso de
compra, son deficientes”.
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Gallardo (2017)  “Se
describié el control interno del
Restaurant Polleria La
Esquinita SR.L,
concluyéndose que no tiene un
control interno adecuado
porque sus operaciones las
realiza sin utilizar instrumentos
de gestion como: Cddigo de
Etica, Reglamento Interno de
Trabajo, Reglamento de
Organizacion y Funciones,
Manual de Organizacion vy
Funciones, Manual de
Procedimientos, porque no los
tiene implementados;
asimismo, se encontré varios
problemas: Falta de control en

almacén y en Caja, no se
brindan incentivos y
capacitaciones al  recurso
humano, no impleme nta
medidas de seguridad para
evitar accidentes laborales, no

aprovecha el apogeo de las
redes sociales para mejorar su
comunicacion externa”.

Coincide con el
Restaurant —polleria  Nuevo
Amanecer E.G E.ILR.L

Rivera (2017) “Se concluye
que las mayorias de Ilas
empresas del sector servicio del
Per(l rubro restaurantes cuentan
con deficiencias en el control
interno  como también que los
restaurantes deben preocuparse
por sus clientes, que tengan la
mejor atencion y los mejores
productos”.

Coincide con el
Restaurant —polleria  Nuevo
Amanecer E.G E.lLR.L

Suncion (2018) “De acuerdo a
los resultados, se concluye que

dicha empresa no realiza
arqueos de caja, no realiza un
presupuesto  de ingresos Yy
gastos, determina la ganancia

del dia con la diferencia de sus
ingresos y gastos. No mantie ne
un fondo fijo de caja chica, no
realiza depdsitos bancarios con

regularidad, por tanto, no
realiza la conciliacion
bancaria”.

Podemos decir que No
coincide con el autor ya que
la empresa Restaurant —
polleria  Nuevo Amanecer
EG EILRL si realiza
arqueos de caja pero esto no
quita que se realice un
efectivo  control pues si
existen  deficiencias  por
parte de esta.
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Verrando (2015) “Se concluye _ coimcide w”" . e
que la descripcion  de las Restaurant —polleria Nuevo

caracteristicas  del restaurant Amanecer E.G ELR.L

con respecto a la distribucion de
responsabilidades, se da a que
no existe personal empleado
especifico para cada una de las
responsabilidades asignadas, no
se evalia las causas de pérdidas,
roturas y deterioros de las
mercaderias. Determinando asi
que el control interno ayudaria
a salvaguardar los activos y
reduciria  los fraudes en la
empresa’.

Fuente: Datos obtenidos de los antecedentes del presente proyecto.
Elaboracion : Propia
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VI.  Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

6.1.1 Conclusiones con respecto al objetivo general:
Establecer las caracteristicas del control interno enlas micro y/o pequefias
empresas nacionales del sector servicios rubro restaurant -—polleria
“NUEVO AMANECER E.G Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada”, del distrito de Sullana, afio 2019.

> En funcién a la encuesta aplicada alos colaboradores de la empresa Nuevo
Amanecer E.G E.l.R.L , se concluye que la empresa Nuevo Amanecer E.G
E.ILR.L no cuenta con un plan de organizacion efectivo lo que conlleva a
una desorganizacién en todas las actividades que se realizan en la misma.

> Se concluyd que la autorizacion para asignar las tareas del dia de cada
trabajador solo depende de la administradora (Duefia del negocio)
asimismo se concluye que el duefio solo busca el beneficio propio al querer
sacarles el maximo provecho a los trabajadores sin pensar en el descuido
y la falta de concentracion que se genera en la realizacion de sus

actividades.
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6.1.2 Conclusiones con respecto al objetivo especifico N°01:
Identificar las caracteristicas de los factores relevantes del control interno
enlas micro y pequefias empresas nacionales del sector servicios rubro

restaurant —polleria.

» Se concluye que los restaurantes deben preocuparse por sus clientes,
proporcionar un servicio rapido, que tengan la mejor atencion logrando la
satisfaccion del cliente.

> Seconcluye que el publico concurre a estos establecimientos y/o entidades
por la calidad de la comida y la manera del servicio de la atencion la cual
permite el posicionamiento en el mercado debido a la informacion vy el

sabor que brindan en sus platos.

6.1.3 Conclusiones con respecto al objetivo especifico N°02:
Determinar las caracteristicas de los Factores Relevantes del control
interno en la micro y pequefia empresa del sector servicios rubro
restaurant —polleria “NUEVO AMANECER E.G Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada”, del distrito de Sullana, afio 2019.

> En la empresa Nuevo Amanecer E.G se concluyd que el duefio solo
determina los ingresos basandose en el sistema facturador implementado
en la misma, datos que no son veridicos ya que solo emiten comprobantes

solo cuando el cliente lo requiere.

92



> ldentificamos que el 60% de los encuestados manifestaron que cuentan
con méas de dos responsabilidades en el dia, el 40% de los encuestados son
respuestas provenientes de los cocineros que solo cuentan con una labor.

> Los trabajadores estan influyendo de una manera inadecuada con respecto
a la operatividad por la falta de organizacion y monitoreos constantes,
descuidando al cliente teniendo como consecuencia quejas innecesarias
perjudicando asi la imagen de la empresa.

6.1.4 Conclusiones con respecto al objetivo especifico N°03:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno

en la micro y pequefias empresas nacionales del sector servicios rubro

restaurant —polleria y la micro empresa “NUEVO AMANECER E.G

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada”, del distrito de

Sullana, afio 2019.

Después de realizar la comparacion entre los resultados obtenidos del objetivo

1y 2 se concluye que el restaurante-polleria  Nuevo Amanecer E.G Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada coincide con la realidad de las micro

y pequefias empresas de servicio a nivel nacional:

Sobre el manual de procesos:

> El restaurant —Polleria Nuevo Amanecer E.G E.L.LR.L coincide con los
autores Tomas (2017) y Gallardo (2017).Concluyendo que no existe un
organigrama funcional en el negocio. Para lograr con nuestros objetivos y
que los restaurantes tengan éxito econdmico, se sugiere determinar ciertos
puntos de control. Proporcionar a los empleados manuales de funciones y

procedimientos para que ayuden al logro de los objetivos organizacionales.
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Por lo tanto, es necesario disefiar un sistema de control interno que sea
adecuado para la empresa y a las condiciones reales del negocio.

» La investigacion determino coincidencias en cuanto al autor Choix
(2012), mismo que indica que todas las empresas, independientemente de
su tamafo, estructura y naturaleza de operaciones, deben utilizar el control
interno, 'y su disefio interno debe brindar garantias razonables para los
siguientes aspectos: efectividad y eficiencia operativa y confiabilidad
operativa, coincidiendo con la empresa Nuevo Amanecer E.G.E.l.R.L.

» El restaurant polleria Nuevo Amanecer E.G coincide con Rosalia (2012),
la falta de medidas y procedimientos operativos afectan ala empresa y a
la vez generan desempefio en las actividades diarias de los trabajadores.

Sobre el control de los recursos:

> El restaurant polleria  Nuevo Amanecer E.G coincide con los autores
Dominguez (2016) y Verrando (2015), pues también se concluye que el
control interno dentro de la organizacién es esencial porque puede proteger
los recursos, evitar pérdidas debido a fraudes o negligencia asimismo
detectar desviaciones en el debido momento y asi cumplir con los objetivos
y metas de la empresa.

Sobre la capacitacion del personal:

» El restaurant polleria  Nuevo Amanecer E.G coincide con Martinez
(2016), pues se determina que mas de la mitad de las empresas
(restaurantes) no estan capacitadas por profesionales para brindar un
servicio de calidad al cliente. Se debe hacer todo lo posible para satisfacer

a todos los clientes y halagarlos cuando sea posible.
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> El restaurant polleria Nuevo Amanecer E.G coincide con Rivera (2017)
Coincide en que las empresas deben preocuparse en sus clientes y brindar

una mejor atencion.

Sobre la supervisién de las ventas:

> Suncion(2018) concluye que dicha empresa no realiza arqueos de caja, No
coincide con empresa Restaurant —polleria Nuevo Amanecer E.G E.I.R.L
pues esta si realiza arqueos de caja pero esto no quita que se realice un

efectivo control pues si existen deficiencias por parte de esta.

6.2 Recomendaciones :

% Los componentes del control interno no estan operando eficientemente en
su totalidad, pues los resultados encontrados no fueron favorables y por lo
tanto se recomienda una implementacion adecuada del sistema de control
interno, asi como realizar un manual de organizaciones y funciones al
personal con el fin de contar con una organizacion adecuada, lo que

permitird que la calidad del servicio de sus trabajadores sea favorable.

% Para lograr los objetivos de la empresa es recomendable que la
administracion del restaurante Nuevo Amanecer E.G E.LR.L, considere
delegar a una persona permanente de conflanza y capacitada para la
administracion en caso de la ausencia del jefe de dicha area (duefia del

negocio — administradora).
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R/
L X4

R/

La empresa debe adoptar continuamente medidas de control interno para
ayudar a reducir las emergencias y / 0 riesgos que pueden afectar la

situacion econdmica y lograr los objetivos marcados por la empresa.

Es fundamental la calidad del servicio y técnicas de desarrollo personal es
por eso que también se recomienda capacitar de manera permanente al
personal de la empresa acerca del trato y el manejo de estrategias de
atencién al cliente, ya este es la razon principal para que la empresa siga

encaminado al crecimiento y aceptacioén del publico en general.

Se recomienda que se controle el ingreso y salida del dinero de las ventas
del dia ademas que se instale un control interno para los insumos y
mercaderias como es el caso de un kardex actualizado asimismo ser
supervisado a diario para evitar alguna fuga de los productos o fraudes por

parte de los trabajadores.

Mejorar la eficiencia y eficacia de la productividad de la empresa a través
del andlisis de los procedimientos que se utilizaran a futuro por lo que se
recomienda elaborar informes sobre mejoras que permita que la
organizacion siga en marcha de sus actividades y ademas para que los que

laboren dentro de ella brinden un excelente servicio al cliente.
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ANexos

Anexos 01: Cronograma de actividades

Tabla 3 Cronograma de actividades

CRONOCRAMA DE ACTIVIDADES

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021

Semestre | Semestre Semestre | Semestre

NO

Actividades

Mes

Mes

Mes

Mes

11 2| 3| 4

11 2|3

1|2

34

1|2

3

Elaboracion del Proyecto

Revision del proyecto por el jurado
de investigacion

Aprobacion del proyecto por el
jurado de investigacion

Exposicion del proyecto al jurado de
investigacion o al docente tutor

Mejora del marco teorico

Redaccién de la revision de la
literatura

Elaboracion del consentimiento
informado

Ejecucion de la metodologia

Resultados de la Investigacion

10

Conclusiones y recomendaciones

11

Redaccion de pre informe de
investigacion

12

Redaccién del informe final

13

Aprobacién del informe final por el
jurado de investigacion

14

Presentacion de ponencia en eventos
cientificos

15

Redaccién del articulo cientifico
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 02: Presupuesto

Tabla 4 Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria

Base

% o Numero Total (S/.)

Suministros (*)

« Impresiones 0.30 110.00 33.00

- Fotocopias 0.10 440.00 44.00

« Empastado 2.50 4.00 10.00

« Papel bond A-4 (500 hojas) 13.00 1.00 13.00

« Lapiceros 0.50 5.00 2.50
Servicios

« Uso de Turnitin 50.00 2.00 100.00
Sub total 202.50
Gastos de viaje

- Pasajes para recolectar 3.00 6.00 18.00
Sub total

Total de presupuesto
desembolsable 220.50
Categoria Base % 6 Total
NUmero (S/.)

Servicios

* Uso de Internet (Laboratorio

o o 30.00 . .
de Aprendizaje Digital - LAD) 4.00 120.00
« Busqueda de informacion en
35.00 2.00 70.00
base de datos
* Soporte informéatico (Mdédulo
de Investigacion del ERP 40.00 4.00 160.00
University - MOIC)
« Publicacion de articulo en
e 50.00 1.00 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
« Asesoria personalizada (5 60.00 4.00 240.00
horas por semana)
Sub total 240.00
Total de presupuesto no 720.00
desembolsable
Total (S/.) 960.00

103




Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 03: Instrumento de Evaluacion
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA SOBRE LA CARACTERIZACION DE FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIO RUBRO RESTAURANTE — SULLANA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
NUEVO AMANECER E.G E.l.LR.L DE SULLANA

Estimado Sr(a) reciba un cordial saludo:
La presente encuesta tiene por objetivo general establecer las caracteristicas del control
interno en las micro y/o pequefias empresas nacionales del sector servicios rubro
restaurant —polleria  caso “NUEVO AMANECER E.G Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada”, del distrito de Sullana, afio 2019 en la cual se ha considerado
necesario 5 MYPES para el estudio de la muestra. La informaciébn que usted
proporcionara sera utilizado solo con fines académicos y de investigacién, porlo que se

le agradece por su valiosa colaboracion.

Encuestador(a): Cevallos Arevalo Maryuri Lourdes

Fecha: Junio 2020

Instrucciones: A continuacion, le presentamos 20 preguntas, le solicitamos que frente

a ellas exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
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incorrectas, marcando con un aspa “X” (solo una) en la hoja de respuestas aque las que

mejor exprese su punto de vista:

ENCUESTA

N° PREGUNTAS
A) AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢La empresa tiene implementado un sistema de control interno?
a) Si
b) No
segun su respuesta podriamos decir que :
1) Cuenta con un manual de organizacion y funciones (MOF)
2) Plan estratégico
3) Plantactico y operativo
4) Todas las anteriores

RPTA

5 NA
2 ¢Cuentas con mas de 2 responsabilidades enel dia?
a) Si
b) No
De acuerdo a su respuesta podriamos decir que:
RPTA 1) Se aplican mediante la ley del pais

2) Solo se aplican a la politica de la empresa
3) Lo que indique el duefio del negocio
4) Otras

¢Con que frecuencia la empresa realiza monitoreos Yy capacitaciones al personal?
a) Muy frecuentemente.
b) Frecuentemente.
c) Ocasionalmente.
d) Nunca.

RPTA

¢La empresa establece y comunica claramente los valores que los
4 empleados deben practicar en el trabajo?

RPTA 2) S
b) No

B) EVALUACION DE RIESGOS

5 ¢Qué nivel de importancia da la empresa ante la pérdida de mercaderia?

a) Extremadamente importante.
b) Importante

c) Moderadamente importante.
d) Sin importancia

RPTA
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¢La empresa toma acciones para evitar los riesgos que afectan negativamente en el

6 desarrollo de sus labores?
a) Siempre
RPTA b) Awveces
¢) CasiNunca.
d) Nunca.
7 ¢ Qué medidas toma la empresa para que no se vea afectada ante la pérdida de
mercaderias?
a) Descuenta del salario a sus trabajadores
b) Asume la responsabilidad
RPTA c) Aplica una sancién no monetaria
d) nada
8 ¢Han descuidado al cliente por falta de organizacion?
a) Si
RPTA b) No
9 ¢Cual es el procedimiento de contratacion de personal?
a) Convocatoria
b) Recomendacion
RPTA

c) Solo familiares

A NA

C) ACTIVIDADES DE CONTROL GENERAL

¢En caso de contar con deficiencias en el control interno, la empresa

10 efectla las correcciones necesarias para establecer un buen control?
a) Siempre
b) A veces
RPTA c) CasiNunca
d) Nunca
11 ¢ Cuantas veces al afio la empresa realiza los inventarios de sus activos en General?
a) 2veces al afio.
RPTA b) 1 vez por afio.
¢) Nunca.
12 ¢La empresa lleva control de los ingresos y egresos de Caja?
a) Si
b) No
De acuerdo a su respuesta podriamos decir que:
RPTA 1) Cuentan con un sistema electrénico

2) Manejan arqueos de caja
3) oaplican manualmente
4) Otras
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D) IMFORMACION Y COMUNICACION

¢Si Ud. fuera el Gerente de la empresa cree que la informacion que se

= obtiene en el desarrollo de sus actividades es til, oportuna y confiable?
a) Si
b) No
segun su respuesta podriamos decir que :
RPTA 1) Cuenta con un plan de organizacion de actividades
2)  Cuenta con coordinacion y comunicacion
3)  Cuenta con un sistema eficiente
4)  Ninguna de las Anteriores
¢Con que frecuencia la empresa difunde documentos de informacidén que orienten a
14 la comunicacion interna?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
RPTA -
c) Ocasionalmente
d) Nunca
15 ¢Cémo colaboradores plantean soluciones de mejora frente algin problema?
a) Si
b) No
De acuerdo a su respuesta podriamos decir que:
RPTA 1)  Aplican los valores y politicas de la empresa

2) Reciben incentivos por brindar mejoras
3) Toman acciones de acuerdo su conveniencia
4)  Solo se dedican a realizar su funcion

E) ACTIVIDADES DE SUPERVISION

¢En el transcurso de las actividades han detectado algin fraude por parte de

1z algin colaborador?
a) Si
b) No
segun su respuesta podriamos decir que :
RPTA 1)  Aplica el Reglamento de Gestidn Integral de Riesgo
2)  Estricta seleccion del personal
3) Existe supervision 'y monitoreo
4)  Ninguna de las Anteriores
¢Con que frecuencia el duefio de la empresa controla la cantidad de ventas que se
17 realizan en el dia?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
RPTA

c) Ocasionalmente

d) Nunca
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En la empresa se controla eficazmente y supervisa el inventario

fisico de la cantidad de platos elaborados, asi como de los ingredientes e
insumos utilizados diariamente

18

RPTA a) Siempre

b) Aveces

¢) CasiNunca

d) Nunca

19 ¢Los clientes suelen irse satisfechos por la atencion brindada?

a) Siempre

b) Casi siempre.

RPTA ¢) CasiNunca.
d) Nunca.
20 . . .
¢Suelen presentar quejas en Libro de Reclamaciones?
a) Siempre
RPTA b) Aveces
d) Nunca

\[//
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Yessabella Lisbeth Espinoza Garcia
DNI: 47104906
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Anexo 04: Consentimiento Informado

\0
.

res
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
guedaran con una copia.

La presente investigacion se titula CARACTERIZACION DE FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO RESTAURANT -
POLLERIA CASO NUEVO AMANECER E. G EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, DEL DISTRITO DE SULLANA, ANO 2019..
Y es dirigido por Cevallos Arevalo Maryuri Lourdes, investigadora de la Universidad

Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Este estudio muestra Investigar las acciones y funciones de todas las regiones
administrativas para establecer y mejorar el sistema de control interno, para que asi el
administrador de la empresa antes mencionada pueda realizar un analisis comparativo y
poder identificar si existen deficiencias en los procedimientos y mecanismos del control
de sus operaciones Yy asi determinar estrategias y politicas que garanticen el desarrollo y
crecimiento de la empresa, de esta forma cumplir con los objetivos trazados
posicionandose como una empresa competitiva y continuar su funcionamiento dentro del
mercado. Logrando asi los objetivos propuestos
Para ello, se le invita a participar en una entrevista que le tomara 10 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede
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decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de una
llamada telefonica. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de

Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Yessabella Lisbet Espinoza Garcia

Correo electronico: yessabellalisbetespinozagarcia@gmail.com

Firma del participante

« )/
‘f o
7T )P

Nl

(

e

Yessabella Lisbeth Espinoza Garcia
DNI: 47104906

Fecha: 27-08-2020

COMITE INSTITUCIONA L DE ETICA EN INVESTIGA CION - ULADECH CATOLICA
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Anexo 05: Otros
Estados Financieros
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020 TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC: 2052976774 Razon Social:  NUEVO AMANECER E.G. E.LR.L)

Periodo Tributario: 2020 Nimero de Orden: 1000952260

Namero de Formulario 07 Fecha Presentacion:  25/03/2021

Estado de Situacion Financiera

Caja y bancos Sobregiros bancarios
Inv. valor razonable y disp. valor para la Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 4313
|_venta

Ctas. por cobrar comerciales - ter. Remuneraciones 'y particip. por pagar 0
Ctas. por cobrar comerciales - relac. Ctas. por pagar comerciales - terceros 0
Ctas. por cobrar per. acc. soc. dir.y ger. 0| Ctas. por pagar comerciales - relac. 0
Ctas. por cobrar diversas - terceros 0| Ctas. por pagar accion, directores y ger. 0
Ctas. por cobrar diversas - relacionados 0| Ctas. por pagar diversas - terceros 0
Serv. y otros contratados por anticipado 0| Ctas. por pagar diversas - relacionadas 0
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa (0)] Obligaciones financieras 0
Mercaderias 47914] Provisiones 0
Productos terminados 0| Pago diferido 0
Subproductos, deshechos y desperdicios TOTAL PASIVO

Productos en proceso

Materias primas

Materias aux, suministros y repuestos

Envases y embalajes Capital

Existencias por recibir 0| Acciones de inversion 0
Desvalorizacion de existencias (0)| Capital adicional positivo 0
Activos no ctes. mantenidos por lavta 0| Capital adicional negativos 0)
Otros activos corrientes 0| Resultados no realizados 0
Inversiones mobiliarias 0| Excedentes de evaluacién 0
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Inversiones immobiliarias (1)

0

Reservas

Activ. adq. en Arrendamiento finan. (2)

0

Resultados acumulados positivos

Inmuebles, maquinarias y equipos 128106
Depreciacién de 1, 2 e IME acumulados (51737)
Intangibles 4661
Activos biologicos 0
Deprec act biol, amort y agota acum (0)
Desvalorizaciéo de activo inmovilizado 0)
Activo diferido 0
Otros activos no corrientes 0
TOTAL ACTIVO NETO 302850

Resultados acumulados negativos

Utilidad del ejercicio

Pérdida del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO

198521

(0)
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7872

(0)

298537

302850




Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 247220
Desc. rebajas y bonif. concedidas (0).
Ventas netas 247220 .
Costo de ventas (227923).
Resultado bruto de utilidad 19297 |
Resultado bruto de pérdida (0).
Gasto de ventas (5275) |
Gasto de administracion (5275) -
Resultado de operacion utilidad 8747 [
Resultado de operacion pérdida (0)-
Gastos financieros (0)-
Ingresos financieros gravados

Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados

Enaj. de val. y bienes del act. F.

Costo enajen. de val y bienes a. f. (0).
Gastos diversos (0)-
REI del ejercicio positivo

Resultado antes de part. Utilidad 8747 .
Resultado antes de part. Pérdida (0).
Distribucion legal de larenta (0).
Resultado antes del imp. - Utilidad 8747.
Resultado antes del imp. - Pérdida (0).
Impuesto a la renta ) [
Resultado de ejercicio - Utilidad 8747 .
Resultado de ejercicio - Pérdida (0).
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Ficha RUC —Nuevo Amanecer E.G E.I.R.L

&Y SUNAT

FICHA RUC : 20529767740
NUEVO AMANECER E.G. E.I.R.L.

Numero de Transaccion : 52973494

CIR - Constancia de Informacion Registrada
Informacién General del Contribuyente
Apellidos y Nombres 6 Razén Social + NUEVO AMANECER E.G. ELLR.L.
Tipo de Contribuyente + 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Fecha de Inscripcion : 02/10/2012
Fecha de Inicio de Actividades ¢ 02/10/2012
Estado del Contribuyente ¢ ACTIVO
Dependencia SUNAT : 0083 - L.R.PIURA-MEPECO
Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO
Emisor electrénico desde : 30/04/2019
Comprobantes electronicos + FACTURA (desde 30/04/2019),BOLETA (desde 30/04/2019)
Datos del Contribuyente
Nombre Comercial R
Tipo de Representacién -
Actividad Econémica Principal ¢ 55205 - RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
Actividad Econdmica Secundaria 1 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO NCP
Actividad Econémica Secundaria 2 3=
Sistema Emision Comprobantes de Pago ! MANUAL
Sistema de Contabilidad + MANUAL
Cédigo de Profesién / Oficio g -
Actividad de Comercio Exterlor : SIN ACTIVIDAD
Namero Fax -
Teléfono Fijo 1 ¢ 73-503214
Teléfono Fijo 2 P -
Teléfono Movil 1 1 73 - 960297030
Teléfono Mévil 2 ;-
Correo Electrnico 1 ¢ dajimz04@hotmail.com
Correo Electronico 2 P -
Domicilio Fiscal
Actividad Economica 4 55205 - RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
Departamento ¢ PIURA
Provincla ¢ SULLANA
Distrito ¢ SULLANA
Tipo y Nombre Zona === CERCADO URBANO SULLANA
Tipo y Nombre Via + AV, JOSE DE LAMA
Nro : 108
Km I
Mz :
Lote :
Doto :
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ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/10/2012 - -
SNP - LEY 19990 01/10/2012 - - -
IMP CONSUMO BOLSA PLAST-AG.PER 01/09/2019 - - -
Representantes Legales
Tipo y Nimero de Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representaci6n
DOC. NACIONAL DE ESPINOZA GARCIA YESSABELLA
IDENTIDAD LISBETH TITULAR-GERENTE 15/12/1991 27/01/2016 -
https.//e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnteret htm?pestana=*8agrupacion=* 112

271712020 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)
-47104906 Direccién Ubigeo Teléfono Correo
URB. LOPEZ ALBUJAR II ETAPA Mz R
Lote 18(ANTES DE LLEGAR AL REAL  PIURA SULLANA SULLANA 20 - 958610653 yessabella.espinoz.g@gmall.com
PLAZA)
Otras Personas Vinculadas
Tipoy Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
gOOC- ESPINOZA GARCIA YESSABELLA LISBETH TITULAR 15/12/1991 29/08/2012 - -
NACIONAL
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
47104906 --—- TRANSVERSAL TACNA 766 PIURA SULLANA SULLANA 20-- -
Establecimientos Anexos
Otras
Cédigo Tipo Denominacién Ubigeo Domicilio Referencias Cond.Legal
PIURA SULLANA
0004 SUCURSAL - SULLANA AV. CHAMPAGNAT 618 - ALQUILADO
0002  SUCURSAL : ””&Sgh‘:’“ —--- CENT SULLANA CAL. ESPINAR 301 ; ALQUILADO
PIURA SULLANA
0003 SUCURSAL - MARCAVELICA AV. SULLANA 220 - ALQUILADO
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarade por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trémites Administrativos, Judiciales y demas
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Inscripcion Remype
REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA ENPRESA- REMYPE
(Desde el 20/10/2008)

FECHA ; FECHA DE STUACION | RESOLUCION | FECHADE BAJA
ESTADOICONDICION 3 ;
SOLICITUD ACREDITACION |  ACTUAL OFICIODGPE | /CANCELACION

N* DERUC, RAZON SOCIAL

NUEVO AMANECER E G ACREDITADO COMO MICRO
20529767740 IRl 0602012 FBRESA 05042014 ACREDITADO == =

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008)
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Evidencias- Encuesta Aplicada

Encuesta dirigida a los Trabajadores del restaurant-polleria Nuevo Amanecer
E.G E.l.LR.L- Sullana.
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Evidencias Tumitin

Seccion 1 Seccién 2 Seccion 3

Titulo Fecha de inicio Fecha limite de entrega Fecha de publicacion
© Informe final- Revisién turnitin - Seccion 1 5 may 2021 - 19:49 19 may 2021 - 18:49 6 may 2021 - 19:49
Resumen:

Resumen:

Estimado estudiante, en esta semana debera:
= Subir un archivo digital, conteniendo los siguientes elementos: Introduccién, Bases tedricas, resultados, analisis de resultados y conclusiones; el
cual debera cumplir con la Politica del servicio antiplagio (maximo porcentaje de similitud: 15%)

Nota: Recordar que los trabajos no entregados en la fecha programadas seran calificados con nota cero (00)

& Actualizar entregas

y Identificador del
Titulo de
= s trabajo de Entregado Similitud
la Entrega ol
Turnitin
5] Ver recibo digital INFORME 1586454286 14052021 6% [l EntegarTrabajo &3 &
FINAL 2226
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INFORME FINAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

O« G Ou "

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

docs.google.com
Fuente de Internet 6%

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo
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