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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo:  Describir el nivel de 

desarrollo de las habilidades blandas en los niños y niñas de cinco años de la Institución 

Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, Huánuco 2020. El estudio 

fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo con un diseño de investigación no 

experimental, descriptivo con único grupo de observación. Se trabajó con una muestra 

de 15 niños y niñas de cinco años edad del nivel inicial, siendo el muestreo no 

probabilístico o intencionado. Se utilizaron las distribuciones de frecuencias para 

comprobar la hipótesis de la investigación. Los resultados evidenciaron que el único 

grupo de observación obtuvieron el 47% en el nivel inicio, el 40% en el nivel proceso 

y 13% en el nivel de logro previsto para las habilidades blandas. Con los resultados 

obtenidos se concluye aceptando la hipótesis de investigación que sustenta que del 

análisis realizado sobre el nivel de desarrollo de las habilidades blandas, el 47% de los 

niños y niñas de cinco años se encuentra en inicio en la Institución Educativa Inicial 

“Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, Huánuco 2020, debido a la falta de apoyo de 

los padres de familia y por carencias en el contextos social. 

Palabras claves: Habilidades blandas, Liderazgo, Empatía y Creatividad. 
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ABSTRACT 

The present research work aims to: Describe the level of development of soft skills in 

five-year-old boys and girls of the Initial Educational Institution "Los Alegres" of 

Vista Alegres, Ambo, Huánuco 2020. The study was quantitative. , descriptive level 

with a non-experimental research design, descriptive with a single observation group. 

We worked with a sample of 15 boys and girls of five years of age from the initial 

level, the sampling being non-probabilistic or intentional. The frequency distributions 

were used to test the research hypothesis. The results showed that the only observation 

group obtained 47% at the beginning level, 40% at the process level and 13% at the 

level of achievement expected for soft skills. With the results obtained, it is concluded 

by accepting the research hypothesis that supports that from the analysis carried out 

on the level of development of soft skills, 47% of the five-year-old boys and girls are 

at the beginning of the Initial Educational Institution "Los Alegres ”From Vista 

Alegres, Ambo, Huánuco 2020, due to the lack of support from parents and due to 

deficiencies in the social context. 

Keywords: Soft skills, Leadership, Empathy and Creativity.  
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I. INTRODUCCIÓN 

La│ e│duca│ción inicia│l e│n e│l mundo se│ e│ncue│ntra│ e│nfre│nta│ndo a│ va│rios de│sa│fíos, 

e│ntre│ e│llos e│l logro de│ los a│pre│ndiza│je│s y e│l de│sa│rrollo de│ la│s ha│bilida│de│s bla│nda│s 

y su influe│ncia│ pa│ra│ logra│r e│l éxito e│n todos los proce│sos de│ e│nse│ña│nza│ y 

a│pre│ndiza│je│ e│n la│ e│duca│ción básica│ re│gula│r (E│BR). La│ UNE│SCO, orga│nismo de│ 

la│s Na│cione│s Unida│s pa│ra│ la│ E│duca│ción la│ Cie│ncia│ y la│ Cultura│, ha│ re│a│liza│do la│ 

va│lora│ción de│l Foro Mundia│l de│ E│duca│ción (2015) como re│sulta│do de│l a│nálisis 

pla│nte│a│ una│ nue│va│ visión de│ la│ e│duca│ción proye│ctándose│ a│ la│s próxima│s déca│da│s 

e│n e│l que│ se│ re│sponda│ por una│ e│duca│ción de│ ca│lida│d, e│quita│tiva│ e│ inclusiva│, que│ 

ge│ne│re│ inicia│tiva│s de│ a│pre│ndiza│je│ pa│ra│ la│s futura│s ge│ne│ra│cione│s. 

E│l docume│nto de│l Foro Mundia│l a│ la│ le│tra│ dice│: “La│ e│duca│ción de│ ca│lida│d fome│nta│ 

la│ cre│a│tivida│d y e│l conocimie│nto, ga│ra│ntiza│ la│ a│dquisición de│ la│s compe│te│ncia│s 

básica│s de│ le│ctura│, e│scritura│ y cálculo de│ solución de│ proble│ma│s y otra│s 

ha│bilida│de│s cognitiva│s, inte│rpe│rsona│le│s y socia│le│s de│ a│lto nive│l.” (Foro Mundia│l 

de│ E│duca│ción, 2015, p8). 

E│n la│ a│ctua│lida│d e│l logro de│l éxito e│n e│l mundo de│ la│s profe│siona│le│s no solo se│ 

logra│ gra│cia│s a│l de│sa│rrollo de│ la│s compe│te│ncia│s técnica│s o cognitiva│s, 

de│nomina│da│s ta│mbién: ha│bilida│de│s dura│s, ta│mbién a│l de│sa│rrollo de│ otra│s 

ha│bilida│de│s que│ pe│rmite│n de│sta│ca│r de│ntro de│l unive│rso profe│siona│l. E│sta│s 

compe│te│ncia│s no cognitiva│s son conocida│s como ha│bilida│de│s bla│nda│s, la│s cua│le│s 

tie│ne│n que│ de│sa│rrolla│rse│ dura│nte│ la│ e│ta│pa│ forma│tiva│ de│ la│ pe│rsona│, de│sde│ los 

prime│ros a│ños de│ de│sa│rrollo pe│rsona│l. (Orte│ga│, C. 2017) 



   

 

15 

 

La│ Torre│ (2017), me│nciona│ que│ inte│rna│ciona│lme│nte│, los pa│íse│s con me│jore│s 

condicione│s de│ a│pre│ndiza│je│ son los que│ de│sa│rrolla│n la│s ha│bilida│de│s bla│nda│s o 

ha│bilida│de│s socioe│mociona│le│s, de│sde│ los prime│ros a│ños de│ la│ e│duca│ción inicia│l 

ha│sta│ la│ e│duca│ción supe│rior. E│ste│ e│s e│l ca│so de│ muchos pa│íse│s e│urope│os como 

Finla│ndia│, que│ ha│ logra│do con éxito e│l de│sa│rrollo de│ a│pre│ndiza│je│s significa│tivos 

re│la│ciona│dos con e│l de│sa│rrollo de│ la│s ha│bilida│de│s bla│nda│s.  

La│s ha│bilida│de│s bla│nda│s, ta│mbién lla│ma│da│s ha│bilida│de│s socio-e│mociona│le│s son 

ha│bilida│de│s que│ a│dmite│n e│l de│sa│rrollo me│jora│ndo los re│sulta│dos, “La│ 

inve│stiga│ción mue│stra│ que│ la│s ha│bilida│de│s socio-e│mociona│le│s pue│de│n e│nse│ña│rse│ 

a│ los e│studia│nte│s y que│ su pre│se│ncia│, e│n e│l sa│lón de│ cla│se│ y e│n la│s e│scue│la│s, me│jora│ 

e│l a│pre│ndiza│je│ a│ca│démico.” (E│lía│s, 2006, p5). 

E│n nue│stro contine│nte│ suda│me│rica│no, la│ e│duca│ción pre│se│nta│ va│ria│dos ma│tice│s 

se│gún sus política│s e│duca│tiva│s de│ ca│da│ pa│ís, sin e│mba│rgo, e│l a│cce│so a│ una│ bue│na│ 

e│duca│ción de│ ca│lida│d e│s pre│ocupa│nte│, ya│ que│ se│gún un informe│ de│ la│ UNE│SCO, 

docume│nto e│mitido oficina│ re│giona│l de│ E│duca│ción pa│ra│ A│mérica│ La│tina│ y e│l 

Ca│ribe│, ma│nifie│sta│ que│ un 36% de│ e│mpre│sa│s tie│ne│n proble│ma│s pa│ra│ contra│ta│r 

pe│rsona│s con ha│bilida│de│s bla│nda│s. 

Se│gún la│s pre│misa│s e│xpue│sta│s, e│n e│l Pe│rú la│ e│duca│ción inicia│l sie│mpre│ ha│ e│sta│do 

e│n consta│nte│ ca│mbio. Los a│va│nce│s pa│ra│ incluir e│n e│l progra│ma│ o currículo 

na│ciona│l e│l de│sa│rrollo de│ la│s ha│bilida│de│s bla│nda│s son limita│dos. 

Orte│ga│, C (2017) sostie│ne│ que│ e│l de│sa│rrollo y la│ práctica│ de│ la│s ha│bilida│de│s 

bla│nda│s, como re│sulta│do de│ la│s e│xpe│rie│ncia│s e│n e│l e│ntorno de│l e│studia│nte│ son 
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funda│me│nta│le│s, e│l rol de│ la│ e│scue│la│, la│ fa│milia│ y poste│riorme│nte│ la│ unive│rsida│d 

y/o e│l instituto supe│rior, se│rán tra│sce│nde│nta│le│s pa│ra│ de│te│rmina│r la│s ve│nta│ja│s y 

de│sve│nta│ja│s que│ se│ visua│liza│rán e│n la│ vida│ a│dulta│ y a│ su ve│z e│n e│l ámbito la│bora│l.  

E│l proble│ma│ se│ ha│ce│ e│vide│nte│ e│n nue│stra│ loca│lida│d, ma│yor a│ún e│n la│ Institución 

E│duca│tiva│ Inicia│l “Los A│le│gre│s” de│ la│ comunida│d de│ Vista│ A│le│gre│, jurisdicción 

de│ la│ Provincia│ de│ A│mbo, Re│gión Huánuco, e│n e│l que│ se│ e│vide│ncia│ e│l 

comporta│mie│nto de│ los niños de│mostra│ndo la│ fa│lta│ de│ cre│a│tivida│d, e│mpa│tía│, 

lide│ra│zgo y otra│s ha│bilida│de│s bla│nda│s la│s que│ pe│rmitirán e│nfre│nta│rse│ a│ los re│tos 

de│ los próximos a│ños.  

A│nte│ lo de│scrito se│ formuló e│l siguie│nte│ e│nuncia│do: 

¿Cuál e│s e│l nive│l de│ de│sa│rrollo de│ la│s ha│bilida│de│s bla│nda│s e│n los niños y niña│s de│ 

cinco a│ños de│ la│ Institución E│duca│tiva│ Inicia│l “Los A│le│gre│s” de│ Vista│ A│le│gre│s, 

A│mbo, Huánuco 2020? 

E│l obje│tivo ge│ne│ra│l fue│: De│scribir e│l nive│l de│ de│sa│rrollo de│ la│s ha│bilida│de│s 

bla│nda│s e│n los niños y niña│s de│ cinco a│ños de│ la│ Institución E│duca│tiva│ Inicia│l “Los 

A│le│gre│s” de│ Vista│ A│le│gre│s, A│mbo, Huánuco 2020. 

Los obje│tivos e│spe│cíficos  

De│scribir e│l nive│l de│sa│rrollo de│ la│ ha│bilida│d de│ e│mpa│tía│ e│n los niños y niña│s de│ 

cinco a│ños de│ la│ Institución E│duca│tiva│ Inicia│l “Los A│le│gre│s” de│ Vista│ A│le│gre│s, 

A│mbo, Huánuco 2020. 
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De│scribir e│l nive│l de│sa│rrollo de│ la│ ha│bilida│d de│ lide│ra│zgo e│n los niños y niña│s de│ 

cinco a│ños de│ la│ Institución E│duca│tiva│ Inicia│l “Los A│le│gre│s” de│ Vista│ A│le│gre│s, 

A│mbo, Huánuco 2020. 

De│scribir e│l nive│l de│sa│rrollo de│ la│ ha│bilida│d de│ cre│a│tivida│d e│n los niños y niña│s 

de│ cinco a│ños de│ la│ Institución E│duca│tiva│ Inicia│l “Los A│le│gre│s” de│ Vista│ A│le│gre│s, 

A│mbo, Huánuco 2020. 

E│l tra│ba│jo de│ inve│stiga│ción se│ e│je│cutó con la│ fina│lida│d de│ dia│gnostica│r e│l nive│l de│ 

de│sa│rrollo de│ la│s ha│bilida│de│s bla│nda│s: e│mpa│tía│, cre│a│tivida│d, lide│ra│zgo a│l utiliza│r 

e│stra│te│gia│s o me│todología│s que│ a│yude│n a│ re│solve│r la│s ca│re│ncia│s e│ncontra│da│s. E│l 

clima│ e│scola│r y de│ convive│ncia│ e│n e│l a│ula│ son pa│rte│ importa│nte│ pa│ra│ e│l logro de│ 

los a│pre│ndiza│je│s sobre│ todo de│sa│rrolla│r la│s ha│bilida│de│s conside│ra│da│s. E│l pre│se│nte│ 

e│studio sirvió pa│ra│ comproba│r como e│l de│sa│rrollo de│ la│s ha│bilida│de│s bla│nda│s e│n 

los niños y niña│s de│ E│duca│ción Inicia│l de│ cinco a│ños de│ la│ Institución E│duca│tiva│ 

Inicia│l “Los A│le│gre│s” ma│rca│ un pre│ce│de│nte│ e│n la│ forma│ción pe│rsona│l de│ los niños 

y a│sí logra│r un e│spa│cio e│n e│l mundo la│bora│l e│n e│l futuro. 

La│ me│todología│ usa│da│ fue│ de│ tipo cua│ntita│tivo, nive│l de│scriptivo, a│simismo e│l 

dise│ño e│s no e│xpe│rime│nta│l.  
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. Antecedentes 

    A nivel Internacional 

Carlos Ernesto Ortega Santos (2016) Presenta su trabajo de 

investigación denominado: “Una estrategia para la formación de 

competencias blandas desde edades tempranas”. La publicación fue 

realizada en una revista cubana de educación superior.  Los estudios 

preliminares muestran dos resultados de alto valor para las ciencias de la 

educación. En primer lugar, que las competencias blandas constituyen una 

alta prioridad para los empleadores contemporáneos y, en segundo lugar, 

que estas competencias deben ser formadas desde edades tempranas. La 

estrategia que se aplique debe contemplar el desarrollo tecnológico, 

acompañado de las nuevas estrategias de aprendizaje que el mundo 

moderno impone. 

Anne Becart (2015) presenta su trabajo titulado: Impacto del Coaching en 

el desarrollo de las competencias para la vida”. Presentado en la 

universidad Pablo de Sevilla de Colombia. Cuyo estudio ha sido de tipo 

cualitativo. El modelo ha sido aplicado en las competencias educativas. El 

autor concluye que en la investigación del uso del coaching han tenido un 

efecto positivo en el desempeño académico, personal y profesional de las 

personas, a partir de su implementación y hasta seis meses después de la 

finalización del programa. 
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Chigó Bustos Gonzalo (2006) presenta su trabajo de investigación 

titulado: “Competencias y habilidades blandas claves para ingenieros 

comerciales de la Universidad de Chile”. El objetivo principal de la 

investigación fue realizar una especie de análisis FODA12 sobre las 

habilidades blandas que poseen los Ingenieros Comerciales de la 

Universidad de Chile. Para esto definimos objetivos por los grupos de 

interés: 

Empleadores: Obtener la evaluación (percepción) respecto de las 

habilidades con la que cuentan los Ingenieros Comerciales de nuestra 

facultad y que son contratados por estos. 

• Docentes: Obtener el grado en que los profesores de la facultad 

perciben que han aportado al desarrollo de estas habilidades en los 

profesionales que ingresan al mercado.  

• Egresados: Obtener la percepción del grado de aporte de la facultad 

en su actual nivel de habilidades y competencias.  

• Alumnos: Obtener la percepción del grado de aporte de la facultad 

en su actual nivel de habilidades y competencias. 

    Autor llega a la siguiente conclusión, el actual estudio de investigación        

determinó las fortalezas y puntos menos desarrollados en las habilidades y 

competencias claves para el éxito profesional de los estudiantes de nuestra 

facultad. 
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       A nivel Nacional  

Cruzado Pérez William Moisés (2019) presenta su trabajo titulado 

“COMPETENCIAS BLANDAS EN LA EMPLEABILIDAD DE LA 

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE-SEDE LOS OLIVOS, AÑO 

2018”. El tipo de investigación utilizado por el autor es de tipo correlacional 

causal y el diseño ha sido no experimental. La conclusión a las que arribó 

el autor que las habilidades blandas dependen del 91.1% de las 

competencias blandas en la empleabilidad en la Universidad Privada del 

Norte sede los Olivos del año 2018.  

 

Cusilayme, M. (2018) con su tesis denominada: “EL JUEGO 

COOPERATIVO PARA EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES 

SOCIALES LOS NIÑOS DE 5 AÑOS DE LAS INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS INICIALES LA LIBERTAD Y VÍCTOR ANDRÉS 

BELAUNDE, AREQUIPA, 2017”. Presentado en la Universidad Católica 

de Santa María. Facultad de Ciencias y Tecnología Sociales y 

Humanidades. Escuela Profesional de Educación. Para optar el título 

profesional de licenciada en educación Inicial, tiene como propósito, lograr 

el desarrollo de las habilidades sociales en los niños y niñas mediante el 

juego cooperativo. Es un estudio de nivel preexperimental, haciendo uso de 

un pre test y un post test, que tuvo por objetivo principal reconocer el 

desarrollo de las habilidades sociales de los niños y niñas de 5 años de las 
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Instituciones Educativas La Libertad y Víctor Andrés Belaunde, por medio 

del juego cooperativo.   

En los resultados obtenidos del pre test, los niños y niñas durante el 

desarrollo de los juegos cooperativos presentaron carencias de habilidades 

sociales seguidamente en el post test se logró el incremento de habilidades 

sociales. Contrastando los resultados con la hipótesis planteada, se puede 

determinar que esta ha sido comprobada.  

Trejo, M. (2015) con su tesis titulada “JUEGOS COOPERATIVOS Y 

HABILIDADES SOCIALES EN NIÑOS (AS) DE INICIAL DE CINCO 

AÑOS DE LA I.E.I. PARROQUIAL SAN JOSÉ – HUAURA 2015”.  

Presentado en la Universidad César Vallejo. Escuela de Postgrado. Tuvo 

como problema general ¿Cómo se relacionan los juegos cooperativos y las 

habilidades sociales en niños (as) de inicial cinco años de la I.E.I. 

Parroquial “¿San José”, Huaura – 2015? y como objetivo principal 

determinar la relación que existe entre los juegos cooperativos y las 

habilidades sociales. En cuanto a los resultados se menciona que sometidos 

los resultados de las encuestas a la prueba estadística de Rho de Spearman, 

se aprecia que sí existe relación entre juegos cooperativos y habilidades 

sociales, hallándose un valor calculado: Rho = 0.680 lo cual indica que la 

correlación es moderada.  

En el plano local: 
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Milla, C. (2017) con su tesis titulada “LOS JUEGOS COOPERATIVOS 

COMO ESTRATEGIA EN LA MEJORA DE HABILIDADES 

SOCIALES EN LOS ALUMNOS DEL TERCER GRADO DE 

PRIMARIA DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PRIVADA MI 

PEQUEÑO MUNDO, HUÁNUCO – 2017”. Presentado en la Universidad 

Católica Los Ángeles de Chimbote. Facultad de Educación. Trabajo de 

investigación estuvo dirigido a determinar el nivel de mejora de las 

habilidades sociales en los alumnos del tercer grado de primaria de la 

Institución Educativa Privada Mi Pequeño Mundo, Huánuco. 2017. El 

estudio fue de tipo cuantitativo con un diseño de investigación pre 

experimental. En los resultados obtenidos se concluye aceptando la 

hipótesis de investigación que sustenta que la aplicación de los juegos 

cooperativos es efectiva para la mejora de las habilidades sociales. 

Claudio Lino, Digna Andina (2109) presenta su trabajo de investigación 

denominado: “LAS HABILIDADES BLANDAS Y SU INFLUENCIA EN 

LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONSORCIO RICO FORT 

HUÁNUCO 2017”.  

El objetivo de la tesis tuvo como propósito ver las habilidades que tiene el 

gerente y la gestión administrativa que éste desarrolla. Los resultados 

obtenidos, demuestran que hay una influencia significativa entre las 

habilidades blandas del gerente, y la gestión administrativa, siendo estos 

aspectos importantes para el desempeño rentable del consorcio, interés 

prioritario de los propietarios. 
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También se ha evaluado las características de la gestión administrativa, 

pudiendo observar que más del 60% de trabajadores reconocen las 

funciones que se les ha asignado en sus áreas de trabajo, así mismo, han 

expresado que un aspecto importante en la empresa es la práctica de 

actividades de control, dado que ello permite la interacción entre los 

quehaceres de los trabajadores y los objetivos de la empresa. 

Elizarith Príncipe Orneta (2017) presenta su trabajo de investigación 

titulado: “APLICACIÓN DEL PROGRAMA “DRAMATIZANDO MIS 

CUENTOS” EN EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES 

SOCIALES DE LOS ALUMNOS DEL CUARTO GRADO DE 

PRIMARIA DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PRIVADA MI 

PEQUEÑO MUNDO – HUÁNUCO. 2017”. El objetivo de la investigación 

fue Determinar en qué medida la aplicación del programa “dramatizando 

mis cuentos” desarrolla la amabilidad de los alumnos del cuarto grado de 

primaria de la Institución Educativa Privada Mi Pequeño Mundo - 

Huánuco. La autora llegó a la siguiente conclusión: 

Se acepta la hipótesis general de la investigación porque los resultados 

muestran un crecimiento de las habilidades sociales de 41,48 %, tal como 

indica la tabla 01 y gráfico 01. Lo que quiere decir que antes de aplicar el 

“programa dramatizado mis cuentos”, las habilidades sociales en los 

alumnos, en promedio, era limitada con una media de 28,35% y después de 

aplicar el “programa dramatizando mis cuentos”, las habilidades sociales 

de la muestra alcanzaron una media de 69,82%. 
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2.2. Bases teóricas de la investigación  

2.2.1. Habilidades Blandas 

a│)  Se│ e│ntie│nde│ como ha│bilida│de│s bla│nda│s “a│ un conjunto de│ ha│bilida│de│s 

no-cognitiva│s e│se│ncia│le│s pa│ra│ a│pre│nde│r y de│se│mpe│ña│rse│ e│xitosa│me│nte│ e│n 

e│l tra│ba│jo”. La│s ha│bilida│de│s de│scrita│s son lla│ma│da│s ta│mbién de│l “sa│be│r 

se│r”, como de│be│ se│r una│ pe│rsona│, la│s ha│bilida│de│s que│ de│be│ pose│e│r pa│ra│ 

de│sa│rrolla│r a│ctivida│de│s y pa│ra│ re│la│ciona│rse│ e│n su me│dio. Sa│be│r se│r: 

consiste│ e│n sa│be│r re│la│ciona│rse│ consigo mismo, los de│más y e│l e│ntorno 

con optimismo, e│spíritu de│ re│to, proye│cción y bue│n tra│to, e│stá compue│sto 

por instrume│ntos e│mociona│le│s (re│sponsa│bilida│d), e│stra│te│gia│s a│fe│ctiva│s 

(de│lica│de│za│, honra│de│z) y e│stra│te│gia│s socia│le│s (lide│ra│zgo, tra│ba│jo e│n 

e│quipo), e│l sa│be│r se│r pe│rmite│ la│ a│utorre│fle│xión pa│ra│ me│jora│r e│l 

de│se│mpe│ño.  

b)  Son la│s que│ se│ orie│nta│n a│l de│sa│rrollo de│ a│ptitude│s socia│le│s. Son 

re│conocida│s cua│ndo una│ pe│rsona│ o tra│ba│ja│dor busca│ e│mple│o. Se│ tra│ta│ 

de│ ca│pa│cida│de│s comunica│tiva│s, de│ tra│ba│jo e│n e│quipo, fle│xibilida│d y 

a│da│pta│bilida│d fre│nte│ a│ un de│te│rmina│do tra│ba│jo, e│ntre│ otra│s.  

c)   La│s Ha│bilida│de│s bla│nda│s son e│se│ncia│lme│nte│ ha│bilida│de│s pe│rsona│le│s, 

de│te│rmina│n la│ fue│rza│ de│ uno como un líde│r, e│scucha│dor, ne│gocia│dor, y 

me│dia│dor de│ conflicto. Ha│bilida│de│s “difícile│s” por otro la│do, son más a│ 
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lo la│rgo de│ la│s líne│a│s de│ que│ a│pa│re│ce│ e│n una│s pe│rsona│s como – tu 

e│duca│ción, e│xpe│rie│ncia│ y nive│l de│ pe│ricia│.  

d)  La│s “ha│bilida│de│s bla│nda│s” o tra│nsve│rsa│le│s son la│s nue│va│s e│xige│ncia│s 

la│bora│le│s que│ no se│ ve│n e│n e│l curriculum (hoja│ de│ vida│). La│ e│va│lua│ción 

de│ la│s ha│bilida│de│s se│ ha│n conve│rtido e│n un e│le│me│nto vita│l a│ la│ hora│ de│ 

e│va│lua│r pe│rsona│l y e│n oca│sione│s; pe│sa│n ta│nto o más que│ un currículum 

e│xte│nso. o con muchos títulos.  

e│)  La│s ha│bilida│de│s bla│nda│s, son de│stre│za│s mucho más subje│tiva│s e│ 

inta│ngible│s. A│spe│ctos Como él lide│ra│zgo, cre│a│tivida│d y e│mpa│tía│, 

comunica│rse│ fluida│me│nte│ ta│nto individua│l, como grupa│lme│nte│ y 

ma│ne│ja│r con tra│nquilida│d le│s mome│ntos de│ pre│sión e│n e│l tra│ba│jo, e│ntre│ 

otros son conside│ra│dos e│le│me│nta│le│s a│ la│ hora│ de│ e│va│lua│r a│l pe│rsona│l de│ 

la│s e│mpre│sa│s. E│sta│s ha│bilida│de│s pue│de│n se│r de│sa│rrolla│da│s con e│l 

tra│nscurrir de│l tie│mpo; e│xiste│n quie│ne│s, por sus oríge│ne│s cultura│le│s, sus 

tra│ye│ctoria│s fa│milia│re│s Y p pe│rsona│le│s ha│n a│dquirido, de│ modo más 

na│tura│l e│sta│s ha│bilida│de│s. Sin e│mba│rgo, toda│s e│lla│s son conducta│s 

a│pre│ndida│s y e│n conse│cue│ncia│ a│bsoluta│me│nte│ e│ntre│na│ble│s, por ta│nto, se│ 

a│sume│ que│ cua│lquie│r se│r huma│no e│stá e│n condicione│s de│ a│pre│nde│r, 

re│a│pre│nde│r y de│sa│pre│nde│r conducta│s y comporta│mie│ntos.  

f) Ha│bilida│de│s o compe│te│ncia│s bla│nda│s: son “a│que│lla│s ca│pa│cida│de│s, 

disposicione│s o de│stre│za│s ne│ce│sa│ria│s pa│ra│ e│l de│sa│rrollo de│ una│ ta│re│a│ de│ 

ma│ne│ra│ e│fe│ctiva│, y que│ ma│rca│n la│ dife│re│ncia│ e│n e│l otro cua│ndo se│ usa│ 

un tono a│gra│da│ble│ o produce│ una│ gra│ta│ e│xpe│rie│ncia│”.  
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g)   Ha│bilida│de│s Bla│nda│s o Soft Skills: e│stán re│la│ciona│da│s con e│l conscie│nte│ 

de│ inte│lige│ncia│ e│mociona│l. Que│ e│s e│l conjunto de│ ra│sgos de│ 

pe│rsona│lida│d, ha│bilida│de│s socia│le│s, comunica│ción, le│ngua│je│, hábitos 

pe│rsona│le│s, que│ ca│ra│cte│riza│ a│ la│s re│la│cione│s con otra│s pe│rsona│s. 

Compone│n la│ ca│pa│cida│d de│ una│ pe│rsona│ pa│ra│ inte│ra│ctua│r e│fe│ctiva│me│nte│ 

con compa│ñe│ros, je│fe│s, clie│nte│s, e│tc. A│lguna│s ha│bilida│de│s pue│de│n se│r: 

ca│pa│cida│d pa│ra│ tra│ba│ja│r ba│jo pre│sión, fle│xibilida│d y a│da│pta│bilida│d a│nte│ 

distintos e│sce│na│rios, ha│bilida│d pa│ra│ a│ce│pta│r y a│pre│nde│r de│ la│s crítica│s, 

curiosida│d e│ ima│gina│ción, pe│nsa│mie│nto crítico y a│na│lítico, 

a│utoconfia│nza│ y ca│pa│cida│d pa│ra│ se│r confia│ble│, comunica│ción e│fe│ctiva│, 

ha│bilida│de│s pa│ra│ re│solve│r proble│ma│s, a│dministra│ción de│l tie│mpo 

(puntua│lida│d), ca│pa│cida│d pa│ra│ tra│ba│ja│r e│n e│quipo y de│ ma│ne│ra│ 

cola│bora│tiva│, pro a│ctivida│d e│ inicia│tiva│, volunta│d pa│ra│ a│pre│nde│r.  

h)   Son la│s que│ ha│n e│sta│do más oculta│s – e│ incluso discrimina│da│s - e│n los 

e│ntornos la│bora│le│s, pe│ro son la│s que│ e│stán re│surgie│ndo con más fue│rza│. 

¿Por qué? Porque│ cua│ndo ha│bla│mos de│ pow (pre│sfut of work) ha│bla│mos 

de│ cola│bora│ción, de│ proye│ctos cola│bora│tivos, de│ e│ntornos la│bora│le│s 

donde│ prima│ lo socia│l (socia│l busine│ss, socia│l ne│twork) y se│ tra│ba│ja│ e│n 

je│ra│rquía│. Y ¿Qué e│s lo que│ ha│ce│ que│ una│ re│d de│ cola│bora│ción funcione│ 

a│de│cua│da│me│nte│? La│s ha│bilida│de│s bla│nda│s (soft) que│ son la│s que│ 

comple│me│nta│n a│ la│ te│cnología│ (ha│rd). Lo bue│no de│ la│s ha│bilida│de│s 

bla│nda│s, como su nombre│ indica│, e│s que│ a│unque│ son difícilme│nte│ 

me│dible│s jue│ga│n con la│ ve│nta│ja│ de│ se│r a│da│pta│ble│s, molde│a│ble│s y 

e│volutiva│s. Pode│mos tra│ba│ja│r e│n e│lla│s pa│ra│ me│jora│rla│s, pote│ncia│rla│s y 
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conse│guir a│sí ma│yor e│mple│a│bilida│d e│n e│l tra│ba│jo e│n la│ re│d, de│sde│ la│ 

pe│rspe│ctiva│ de│ lo socia│l. 

2.2.2.   La│s ha│bilida│de│s bla│nda│s más importa│nte│s  

Roca│ Ra│que│l (2015) sostine│e│ que│ los e│mple│a│dore│s e│stán a│hora│ 

busca│ndo a│ pe│rsona│s que│ pue│da│n ha│ce│r más que│ solo un conjunto de│ 

ta│re│a│s. E│mple│a│dore│s e│stán busca│ndo más que│ ca│lifica│cione│s, y 

de│sta│ca│ndo tus ha│bilida│de│s bla│nda│s pue│de│n pone│rte│ e│n una│ 

conside│ra│ble│ ve│nta│ja│ por e│ncima│ de│ ca│ndida│tos con simila│re│s 

ca│lifica│cione│s.  

a) Ha│bilida│de│s Inte│rpe│rsona│le│s: E│ste│ incluye│ la│ ha│bilida│d de│ dirigir, 

motiva│r y de│le│ga│r. E│llos son importa│nte│s e│n todos los nive│le│s de│ 

re│sponsa│bilida│d e│n la│ orga│niza│ción y podría│ sie│mpre│ se│r e│vide│nte│. 

Lle│ga│r a│ se│r la│ pe│rsona│ más técnica│ e│n tu ca│mpo e│s no sie│mpre│ 

suficie│nte│ pa│ra│ e│l éxito a│ me│nos que│ tú te│nga│s ha│bilida│d pa│ra│ 

conve│nce│r a│ otra│s pe│rsona│s que│ lo que│ tú ha│ce│s e│s importa│nte│.  

b) Tra│ba│jo e│n E│quipo: E│l mundo de│ hoy e│s ma│ne│ja│do por la│ 

innova│ción lide│ra│ndo pa│ra│ un consta│nte│ ca│mbio y éxito e│n una│ 

orga│niza│ción de│pe│nde│ e│n su e│quipo. A│sí e│sto se│ ha│ conve│rtido un 

ma│nda│to pa│ra│ e│ntre│na│r a│l e│mple│a│do e│n toda│s la│s e│sfe│ra│s. 

c) Ha│bilida│de│s de│ Ne│gocia│ción: Por un la│do, significa│ que│ tú e│re│s 

ca│pa│z de│ logra│r los re│sulta│dos de│se│a│dos y se│guir sie│ndo e│xitoso e│n 

la│s re│la│cione│s con otros. Influe│ncia│r positiva│me│nte│ te│ a│yuda│ra│ a│ 
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a│rchiva│r más de│ lo que│ tú quie│re│s construir re│la│cione│s ba│sa│do e│n 

fra│nque│za│, confia│nza│, e│nte│ndimie│nto y mutuo re│spe│to. 

d)  Ha│bilida│de│s de│ Comunica│ción. La│ ha│bilida│d de│ comunica│r ide│a│s 

e│fe│ctiva│me│nte│ a│ otros e│s a│bsoluta│me│nte│ un e│se│ncia│l re│que│rimie│nto 

pa│ra│ profe│siona│le│s técnicos, inge│nie│ría│ e│ IT. La│s ha│bilida│de│s 

comunica│tiva│s podría│ se│r e│l de│cisivo fa│ctor e│n de│te│rmina│r si tú se│rás 

o no e│le│gido o promovido. Por ta│nto sin ha│bilida│de│s comunica│tiva│s 

tu ca│rre│ra│ podría│ se│r gra│ve│me│nte│ a│fe│cta│da│.  

e) Ge│stión de│l Tie│mpo: E│l hombre│ ocupa│do solo pue│de│ ma│ne│ja│r ha│ce│r 

mucha│s cosa│s. Que│ pa│re│ce│ se│r más a│llá de│l a│lca│nce│ de│ pe│rsona│s 

ordina│ria│s. La│ vida│ de│ gra│nde│s líde│re│s nos e│nse│na│ una│ le│cción. E│llos 

tie│ne│n que│ ha│ce│r mucha│s cosa│s a│ pe│sa│r de│ su hora│rio ocupa│do. E│l 

se│cre│to por lo ta│nto mie│nte│ e│n una│ a│dministra│ción de│ tie│mpo.  

f) Ma│ne│jo de│l Stre│ss: E│strés e│s la│ pa│la│bra│ que│ mucha│s pe│rsona│s usa│n 

cua│ndo e│llos e│stán de│scribie│ndo como la│ de│ma│nda│ de│ sus vida│s 

pa│re│ce│ e│sta│r convirtiéndose│ de│ma│sia│do gra│nde│ pa│ra│ e│llos como pa│ra│ 

ha│ce│rle│ fre│nte│.  

2.2.3 Importa│ncia│ de│ la│s ha│bilida│de│s bla│nda│s 

La│s ha│bilida│de│s bla│nda│s -o soft skills- son uno de│ los a│spe│ctos más 

conside│ra│dos a│ la│ hora│ de│ busca│r tra│ba│jo de│spués de│ ha│ce│r un posgra│do o 

MBA│, ta│re│a│ na│da│ fácil e│n tie│mpos como los que│ corre│n, donde│ a│bunda│ la│ 

ofe│rta│ y los siste│ma│s de│ re│cluta│mie│nto de│ e│je│cutivos ha│n a│lca│nza│do un 

a│lto gra│do de│ profe│siona│liza│ción. 
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2.2.4 Ha│bilida│de│s Dura│s  

Da│nie│l Coyle│, (2013) sostie│ne│ te│oría│s sobre│ la│s forma│s de│ ha│bilida│de│s 

dura│s e│n los se│re│s huma│nos. 

 a│)  La│ psicología│ sobre│ la│s ha│bilida│de│s cognitiva│s o dura│s: De│fine│ la│ 

ha│bilida│d cognitiva│ como “la│ ha│bilida│d o a│ptitud pa│ra│ la│ pe│rce│pción, 

e│l a│pre│ndiza│je│, la│ me│moria│, la│ compre│nsión, la│ concie│ncia│, e│l 

ra│zona│mie│nto, la│ intuición, e│l juicio y e│l le│ngua│je│”. E│l coe│ficie│nte│ 

inte│le│ctua│l, por su pa│rte│, se│ re│fie│re│ a│ los re│sulta│dos de│ la│s prue│ba│s de│ 

inte│lige│ncia│. 

b)  Se│ conside│ra│ que│ la│s ha│bilida│de│s dura│s (conocimie│ntos te│óricos) se│ 

a│pre│nde│n de│ ma│ne│ra│ más rápida│ que│ la│s ha│bilida│de│s bla│nda│s, ya│ que│ 

ésta│s última│s e│stán íntima│me│nte│ re│la│ciona│da│s por los ra│sgos de│ 

pe│rsona│lida│d, e│s por e│sta│ ra│zón que│ son más difícile│s de│ e│nse│ña│r.  

c) Ha│bilida│de│s dura│s o ha│rd skills: pa│rte│ de│ un conscie│nte│ inte│le│ctua│l de│ 

una│ pe│rsona│ y tie│ne│ que│ ve│r con la│ ca│pa│cida│d pa│ra│ re│a│liza│r un 

de│te│rmina│do tipo de│ te│re│a│ o a│ctivida│d; e│stán vincula│da│s a│l 

conocimie│nto, a│ lo me│sura│ble│ e│n términos e│xa│ctos, a│ de│stre│za│s 

puntua│le│s. Por e│je│mplo, domina│r e│l inglés e│n nive│l a│va│nza│do.  

d)    La│s ha│bilida│de│s y he│rra│mie│nta│s técnica│ o "ha│bilida│de│s dura│s" solo 

da│n re│spue│sta│ a│ e│sce│na│rios ya│ proba│dos y conocidos; y no pe│rmite│n 

e│nfre│nta│r proble│ma│s e│n e│sce│na│rios de│ ince│rtidumbre│, donde│ la│s 
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re│spue│sta│s no son conocida│s, por e│nde│, lle│va│n a│ cue│stiona│r, no solo 

la│ a│ctua│l ma│ne│ra│ de│ proce│de│r e│n una│ orga│niza│ción, sino que│ lle│va│n a│ 

cue│stiona│r los va│lore│s a│ctitude│s y hábitos. La│s lla│ma│da│s 

“ha│bilida│de│s dura│s” son de│ índole│ técnica│s y son e│le│me│ntos básicos 

que│ no ge│ne│ra│n ma│yor dife│re│ncia│ción, ni ta│mpoco a│gre│ga│n va│lor. 

Por e│l contra│rio, la│s “ha│bilida│de│s bla│nda│s”, son la│s que│ hoy, ha│ce│n 

la│ ve│rda│de│ra│ dife│re│ncia│ e│ntre│ un profe│siona│l y otro. Son a│ su ve│z, la│s 

que│ re│a│lme│nte│ a│gre│ga│n va│lor a│ una│ orga│niza│ción. 

e│)   Por sus ca│ra│cte│rística│s, e│sta│ prue│ba│ de│ ha│bilida│d constituye│ una│ 

me│dida│ “dura│” u obje│tiva│ y sus re│sulta│dos se│ e│xpre│sa│n como e│l 

núme│ro de│ a│na│logía│s corre│cta│ 

2.2.2. Ha│bilida│de│s Se│gún la│ RA│E│.  

La│ ha│bilida│d e│stá de│finida│ como "la│ ca│pa│cida│d y disposición pa│ra│ ha│ce│r a│lgo 

con de│stre│za│". Bárba│ra│ Kna│pp la│ de│fine│ como "la│ ca│pa│cida│d a│dquirida│ 

por a│pre│ndiza│je│ de│ producir re│sulta│dos pre│vistos con e│l máximo de│ 

ce│rte│za│ y fre│cue│nte│me│nte│, con e│l mínimo dispe│ndio de│ tie│mpo, de│ 

e│ne│rgía│ o de│ a│mba│s". Sin e│mba│rgo e│n la│ a│ctua│lida│d y de│ntro de│ un 

conte│xto más a│mplio, se│ pue│de│ a│firma│r que│ la│s ha│bilida│de│s ha│ce│n 

re│fe│re│ncia│ a│ la│s he│rra│mie│nta│s 
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2.2.3.     Ha│bilida│de│s Bla│nda│s e│s la│ ma│yo de│bilida│d de│ jóve│ne│s pa│ra│ la│ 

inse│rción  

                 la│bora│l 

 

 Un e│studio pre│se│nta│do e│n e│l CA│DE│ Unive│rsita│rio 2014, re│a│liza│do por 

LHH-DBM, re│ve│ló que│ la│ motiva│ción y la│ a│mbición son la│s ha│bilida│de│s 

funda│me│nta│le│s pa│ra│ a│lca│nza│r e│l éxito profe│siona│l de│ los re│cién gra│dua│dos. 

Se│gún come│nta│n los e│mple│a│dore│s de│ la│ re│gión, los jóve│ne│s ca│re│ce│n de│ 

ha│bilida│de│s “bla│nda│s”, e│s de│cir a│que│lla│s que│ no se│ a│pre│nde│n e│n e│l ámbito 

forma│l. A│lguna│s de│ e│lla│s son e│l se│ntido ético, la│ a│da│pta│bilida│d o la│ 

fle│xibilida│d pa│ra│ de│se│mpe│ña│r la│s ta│re│a│s. Ta│nto e│studia│nte│s como doce│nte│s 

coincide│n e│n que│ la│s ha│bilida│de│s “dura│s”, como lo e│s e│l a│pre│ndiza│je│, se│ 

de│sa│rrolla│n con más fa│cilida│d ya│ que│ forma│n pa│rte│ de│ la│ currícula│ 

unive│rsita│ria│. 

    

2.2.4. Ha│bilida│de│s socia│le│s  

Irua│rriza│ga│, Góme│z (2009). De│limita│r e│l conce│pto de│ ha│bilida│d socia│l 

re│sulta│ una│ ta│re│a│ comple│ja│ por su na│tura│le│za│ multidime│nsiona│l y su 

re│la│ción con otros conce│ptos a│fine│s. Pa│ra│ e│l e│studio se│ña│la│mos la│s 

siguie│nte│s de│finicione│s. Ta│l como pla│nte│a│ Fe│rnánde│z (2004), una│ de│ la│s 

cue│stione│s e│n la│s que│ e│xiste│ un a│cue│rdo se│ re│fie│re│ a│ la│ dificulta│d, e│ incluso 

imposibilida│d, pa│ra│ da│r una│ de│finición sa│tisfa│ctoria│ de│l conce│pto de│ 

ha│bilida│d socia│l. conside│ra│n que│ la│ dificulta│d pa│ra│ e│sta│ble│ce│r una│ 

de│finición ra│dica│ e│n la│ cone│xión de│ e│sta│ con e│l conte│xto. Igua│lme│nte│, 
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de│be│ pe│nsa│rse│ e│n los re│cursos cognitivos con que│ cue│nta│ e│l suje│to y que│ 

incide│n e│n la│ e│xpre│sión de│ sus ha│bilida│de│s socia│le│s.  

Se│gún Ca│ba│llo (2005) la│s ha│bilida│de│s socia│le│s son un conjunto de│ 

conducta│s que│ pe│rmite│n a│l individuo de│sa│rrolla│rse│ e│n un conte│xto 

individua│l o inte│rpe│rsona│l e│xpre│sa│ndo se│ntimie│ntos, a│ctitude│s, de│se│os, 

opinione│s o de│re│chos de│ un modo a│de│cua│do a│ la│ situa│ción. Ge│ne│ra│lme│nte│ 

posibilita│n la│ re│solución de│ los proble│ma│s inme│dia│tos y a│ume│nta│n la│ 

proba│bilida│d de│ re│ducir proble│ma│s futuros e│n la│ me│dida│ e│n que│ e│l 

individuo re│spe│ta│ la│s conducta│s de│ los otros.  

Monja│s, (2002) de│fine│n la│s ha│bilida│de│s socia│le│s infa│ntile│s como “la│s 

ca│pa│cida│de│s o de│stre│za│s socia│le│s e│spe│cífica│s re│que│rida│s pa│ra│ e│je│cuta│r 

compe│te│nte│me│nte│ una│ ta│re│a│ inte│rpe│rsona│l” (p. 18). Se│ tra│ta│ de│ un 

conjunto de│ conducta│s a│pre│ndida│s que│ le│ pe│rmite│n a│l niño re│la│ciona│rse│ 

con los otros de│ una│ forma│ e│fe│ctiva│ y sa│tisfa│ctoria│.  

Ge│ne│ra│lme│nte│, posibilita│n la│ re│solución de│ los proble│ma│s inme│dia│tos 

como la│ proba│bilida│d de│ re│ducir proble│ma│s futuros e│n la│ me│dida│ que│ e│l 

individuo re│spe│ta│ la│s conducta│s de│ los otros.   

La│s ha│bilida│de│s socia│le│s son un conjunto de│ comporta│mie│ntos a│pre│ndidos 

que│ incluye│n a│spe│ctos conductua│le│s, cognitivos y a│fe│ctivos. La│ 

ca│ra│cte│rística│ e│se│ncia│l de│ e│sta│s ha│bilida│de│s e│s que│ se│ a│dquie│re│n 

principa│lme│nte│ a│ tra│vés de│l a│pre│ndiza│je│ por lo que│ no pue│de│n 

conside│rárse│la│s un ra│sgo de│ pe│rsona│lida│d. No obsta│nte│, inve│stiga│cione│s 
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e│spa│ñola│s (Ga│ra│igordobil y Ga│rcía│ de│ Ga│lde│a│no, 2006) de│sta│ca│n 

cone│xione│s e│stre│cha│s e│ntre│ comporta│mie│ntos e│mpáticos -ha│bilida│de│s 

socia│le│s positiva│s- y a│spe│ctos e│structura│le│s de│ la│ pe│rsona│lida│d, como e│s 

e│l a│uto conce│pto.  

Pa│ra│ Bra│vo, Ma│rtíne│z y Ma│ntilla│ (2003), la│s ha│bilida│de│s socia│le│s son 

de│stre│za│s pa│ra│ conducirse│ de│ cie│rta│ ma│ne│ra│, de│ a│cue│rdo con la│ 

motiva│ción individua│l y e│l ca│mpo de│ a│cción que│ te│nga│ la│ pe│rsona│, de│ntro 

de│ sus posibilida│de│s socia│le│s y cultura│le│s. Son un e│sla│bón o “pue│nte│” 

e│ntre│ los fa│ctore│s motiva│dore│s de│l conocimie│nto, la│s a│ctitude│s y los 

va│lore│s y e│l comporta│mie│nto o e│stilo de│ vida│ sa│luda│ble│.  

2.2.4.1. De│sa│rrollo de│ la│s ha│bilida│de│s socia│le│s e│n e│l niño   

E│l a│pre│ndiza│je│ de│ la│s ha│bilida│de│s socia│le│s se│ inicia│ de│sde│ e│l na│cimie│nto 

a│ tra│vés de│l proce│so de│ socia│liza│ción. Dive│rsos e│nfoque│s e│volutivos 

coincide│n e│n se│ña│la│r que│ e│n los a│ños pre│e│scola│re│s o de│ niñe│z te│mpra│na│ 

(Pa│pa│lia│, We│ndkos Olds y Fe│ldma│n, 2001) la│s a│dquisicione│s motrice│s y 

me│nta│le│s fa│vore│ce│n e│l de│sa│rrollo socia│l y e│mociona│l de│l niño, por lo que│ 

la│ e│nse│ña│nza│ y práctica│ de│ ha│bilida│de│s socia│le│s re│sulta│ funda│me│nta│l. 

A│lre│de│dor de│ los 3 a│ños, los niños a│de│lga│za│n y cre│ce│n ta│nto e│l tronco 

como  

la│s pie│rna│s y los bra│zos, a│unque│ la│ ca│be│za│ e│s re│la│tiva│me│nte│ más gra│nde│ 

que│ otra│s pa│rte│s de│l cue│rpo, la│s que│, a│ su ve│z, sigue│n su cre│cimie│nto 

toma│ndo ca│da│ ve│z más e│l a│spe│cto de│ un a│dulto (Pa│pa│lía│ e│t a│l., 2001).  
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E│l pe│riodo de│ los tre│s a│ los cinco a│ños e│s funda│me│nta│l pa│ra│ e│l de│sa│rrollo 

de│ la│s ca│pa│cida│de│s socia│le│s, ya│ que│ e│l niño vive│ncia│ y re│gistra│ una│ se│rie│ 

de│ situa│cione│s que│ le│ pe│rmite│n orga│niza│r su mundo socia│l, compre│nde│r 

norma│s y prohibicione│s como e│xpre│sa│r sus propios de│re│chos. E│sto 

pe│rmite│ que│ e│l niño pue│da│ pe│rcibirse│ a│ sí mismo y a│ los otros de│ un modo 

más inte│gra│do, a│dquirie│ndo una│ compe│te│ncia│ socia│l.  

Dura│nte│ e│ste│ pe│riodo, e│l niño e│fe│ctúa│ una│ tra│nsición de│sde│ e│l jue│go 

pa│ra│le│lo ha│cia│ un jue│go más inte│ra│ctivo y coope│ra│tivo, por lo que│ la│s 

inte│ra│ccione│s con otros niños sue│le│n se│r más fre│cue│nte│s y dura│de│ra│s. 

Surge│ a│sí la│ ne│ce│sida│d de│l niño de│ de│sa│rrolla│r ha│bilida│de│s pa│ra│ re│solve│r 

e│xitosa│me│nte│ conflictos con pa│re│s o pode│r juga│r con niños de│sconocidos. 

Se│gún Gottma│n (2003) e│sta│s ha│bilida│de│s son pre│dictore│s de│ la│ ca│pa│cida│d 

de│l niño pa│ra│ ha│ce│r nue│va│s a│mista│de│s.  

De│sde│ la│ pe│rspe│ctiva│ socio-cognitiva│, a│utore│s como Fla│ve│ll (1993), e│ntre│ 

otros, sostie│ne│n que│ a│lre│de│dor de│ los tre│s a│ños, e│l niño pue│de│ compre│nde│r 

la│ me│nte│ de│ los otros y distinguirla│ re│spe│cto a│l mundo ma│te│ria│l. E│stos 

a│va│nce│s de│l pe│nsa│mie│nto son funda│me│nta│le│s e│n la│s ha│bilida│de│s socia│le│s, 

pa│rticula│rme│nte│ e│n e│l de│sa│rrollo de│ la│ e│mpa│tía│.  

A│de│más, la│s re│la│cione│s con los otros sue│le│n ir a│socia│da│s a│ e│xpre│sione│s 

e│mociona│le│s por lo que│, sobre│ todo de│spués de│ los dos a│ños, los niños son 

ca│pa│ce│s de│ re│conoce│r sus propios e│sta│dos e│motivos como ta│mbién de│ los 

de│más.  E│n e│ste│ pe│riodo se│ a│cre│cie│nta│n la│s inte│ra│ccione│s socia│le│s de│l 

niño, sobre│ todo por su ingre│so a│l ámbito e│scola│r. La│ vincula│ción con los 
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otros le│ posibilita│ no sólo e│l ma│ne│jo de│ la│s e│mocione│s sino la│ 

inte│rna│liza│ción de│ pa│uta│s y role│s, e│le│me│ntos e│se│ncia│le│s pa│ra│ un 

de│se│nvolvimie│nto e│fica│z e│n pe│riodos poste│riore│s. A│de│más, e│l niño 

pa│ula│tina│me│nte│ va│ conforma│ndo mode│los sobre│ e│l funciona│mie│nto 

me│nta│l de│ la│s otra│s pe│rsona│s, e│sta│ble│cie│ndo a│sí una│ e│spe│cie│ de│ ca│usa│lida│d 

psicológica│ sobre│ la│s re│la│cione│s socia│le│s (Monja│s, 2002).  

Si bie│n la│s inve│stiga│cione│s ha│n e│ncontra│do sólida│s re│la│cione│s e│ntre│ la│s 

compe│te│ncia│s socia│le│s y e│l funciona│mie│nto psicológico, la│ ma│yoría│ de│ los 

e│studios ce│ntra│ron su inte│rés e│n pobla│ción a│dulta│ (Ca│ba│llo, 2005). Sólo 

e│n los últimos a│ños surgie│ron inve│stiga│cione│s re│spe│cto a│l e│studio de│ la│s 

ha│bilida│de│s socia│le│s e│n la│ infa│ncia│ y a│dole│sce│ncia│, pa│rticula│rme│nte│ con 

pobla│ción e│n e│da│d e│scola│r (Monja│s y Gonzále│z 1998).  

E│l pe│ríodo de│ los a│ños pre│e│scola│re│s (3 a│ 5 a│ños a│proxima│da│me│nte│) e│s 

funda│me│nta│l pa│ra│ e│l de│sa│rrollo de│ la│s ca│pa│cida│de│s socia│le│s, ya│ que│ la│s 

a│dquisicione│s motrice│s, se│nsoria│le│s y cognitiva│s pe│rmite│n que│ e│l niño se│ 

incorpore│ a│l mundo socia│l de│ un modo más a│mplio. Por su pa│rte│, e│l 

conocimie│nto sobre│ sí mismo y la│ dife│re│ncia│ción se│xua│l fa│cilita│ que│ su 

comporta│mie│nto socia│l se│a│ más e│la│bora│do y e│fica│z.  

A│de│más, la│s re│la│cione│s con los otros sue│le│n ir a│socia│da│s a│ e│xpre│sione│s 

e│mociona│le│s por lo que│, sobre│ todo de│spués de│ los 2 a│ños, los niños son 

ca│pa│ce│s de│ re│conoce│r sus propios e│sta│dos e│motivos como ta│mbién los de│ 

los de│más. E│n e│ste│ pe│ríodo, e│l a│pre│ndiza│je│ de│ la│s ha│bilida│de│s socia│le│s 

posibilita│ e│n e│l niño e│l conocimie│nto de│ pa│uta│s, re│gla│s y prohibicione│s, la│ 
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conforma│ción de│ vínculos a│fe│ctivos, la│ a│dquisición de│ comporta│mie│ntos 

socia│lme│nte│ a│ce│pta│ble│s, e│ntre│ otros a│pre│ndiza│je│s (Lópe│z y Fue│nte│s, 

2004). E│ste│ proce│so e│s comple│jo, ya│ que│ de│be│ posibilita│r la│ a│da│pta│ción 

de│l niño a│ dife│re│nte│s grupos y conte│xtos.  

2.2.4.2. Tipos de│ ha│bilida│de│s socia│le│s  

Se│gún Fe│rnánde│z (2004), e│xiste│ un gra│n núme│ro de│ ha│bilida│de│s socia│le│s. 

Su porme│noriza│ción y de│ta│lle│ de│pe│nde│ de│l crite│rio que│ se│ e│lija│ pa│ra│ 

a│grupa│rla│s. Pode│mos e│ncontra│r ca│te│goría│s re│fe│rida│s a│ conte│xtos como 

fa│milia│r, la│bora│l, pe│rsona│l; a│ pe│rsona│s con la│s que│ se│ utiliza│n como niños, 

a│dultos, profe│siona│le│s, conocidos, de│sconocidos, compa│ñe│ros de│ tra│ba│jo, 

o a│l áre│a│ concre│to a│l que│ se│ re│fie│ra│n, como ha│bilida│de│s básica│s de│ 

inte│ra│cción socia│l, ha│bilida│de│s pa│ra│ ha│ce│r a│migos, ha│bilida│de│s 

conve│rsa│ciona│le│s, ha│bilida│de│s re│la│ciona│da│s con se│ntimie│ntos, e│mocione│s 

y opinione│s, ha│bilida│de│s de│ re│solución de│ proble│ma│s inte│rpe│rsona│le│s, e│tc.  

Pode│mos de│cir que│ la│s ha│bilida│de│s socia│le│s básica│s consiste│n e│n sa│be│s 

inicia│r conve│rsa│cione│s, sa│be│r ma│nte│ne│r dicha│s conve│rsa│cione│s, a│ su ve│z 

sa│be│r fina│liza│rla│s, ha│ce│r cumplidos y re│cibirlos, ha│ce│r pe│ticione│s: pe│dir 

un fa│vor y de│cir no, ha│ce│r crítica│s y sa│be│r re│cibir crítica│s  

2.2.4.2.1. Ha│bilida│de│s re│la│ciona│da│s con la│ comunica│ción no ve│rba│l  

A│lgunos niños tie│ne│n gra│nde│s dificulta│de│s pa│ra│ comunica│rse│ de│ forma│ 

ora│l. La│ comunica│ción no ve│rba│l pue│de│ se│r, la│ que│, e│n mucha│s oca│sione│s, 

le│s va│ a│ a│yuda│r a│ tra│nsmitir más cla│ra│me│nte│ la│ ide│a│ que│ quie│re│n 
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comunica│r. La│s ha│bilida│de│s más se│ncilla│s re│la│ciona│da│s con la│ 

comunica│ción no ve│rba│l son: la│ mira│da│, la│ sonrisa│, la│ e│xpre│sión fa│cia│l, la│ 

postura│ corpora│l, e│l conta│cto físico, la│ a│pa│rie│ncia│ pe│rsona│l.  

2.2.4.2.2. Ha│bilida│de│s re│la│ciona│da│s con la│ comunica│ción ve│rba│l  

La│s ha│bilida│de│s  socia│le│s  re│la│ciona│da│s  con  la│ comunica│ción 

ve│rba│l se│ pone│n e│n práctica│ e│n múltiple│s y dife│re│nte│s situa│cione│s de│ la│ 

vida│ cotidia│na│. Si de│sde│ pe│que│ños a│costumbra│mos a│ los niños a│ 

utiliza│rla│s, se│ conve│rtirán e│n conducta│s e│spontáne│a│s que│ le│s fa│cilita│rán la│ 

re│la│ción con los de│más. E│sta│s son: los sa│ludos, la│s pre│se│nta│cione│s, pe│dir 

fa│vore│s y da│r la│s gra│cia│s, pe│dir disculpa│s, unirse│ a│l jue│go de│ otros niños, 

inicia│r, ma│nte│ne│r y fina│liza│r conve│rsa│cione│s.  

2.2.4.2.3. Ha│bilida│de│s  re│la│ciona│da│s  con  la│  e│xpre│sión  de│ 

e│mocione│s  

E│l he│cho de│ e│xpre│sa│r e│mocione│s significa│ comunica│r a│ otra│s pe│rsona│s 

cómo nos se│ntimos, cuál e│s nue│stro e│sta│do de│ ánimo e│n e│se│ mome│nto, 

a│de│más e│s de│ e│spe│ra│r que│ la│ otra│ pe│rsona│, a│l comunica│rle│ nue│stros 

se│ntimie│ntos de│ forma│ a│de│cua│da│, a│dopte│ una│ a│ctitud e│mpática│ y se│pa│ 

compre│nde│r e│l porqué de│ nue│stra│s e│mocione│s. Sin e│mba│rgo, tra│nsmitir 

corre│cta│me│nte│ nue│stros propios se│ntimie│ntos no sie│mpre│ e│s fácil.  

E│n nume│rosa│s oca│sione│s y de│bido a│ la│ fa│lta│ de│ control e│mociona│l que│ 

tie│ne│n los niños con disca│pa│cida│d inte│le│ctua│l, podre│mos obse│rva│r 

re│a│ccione│s de│sproporciona│da│s que│ a│pa│re│ce│n norma│lme│nte│ a│nte│ una│ 
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frustra│ción o un ca│mbio e│n sus pla│ne│s, como por e│je│mplo lla│ntos, 

ra│bie│ta│s, chillidos, e│tc. Por otro la│do, cua│ndo e│stán conte│ntos pue│de│n 

lle│ga│r a│ de│mostra│rlo ta│mbién de│ forma│ de│sproporciona│da│, e│s de│cir, se│ 

pue│de│n mostra│r e│xce│siva│me│nte│ e│ufóricos. Por e│so, e│s ne│ce│sa│rio que│ 

a│pre│nda│n a│ e│xpre│sa│r la│s e│mocione│s ta│nto a│gra│da│ble│s como la│s 

de│sa│gra│da│ble│s, pa│ra│ que│ la│s otra│s pe│rsona│s compre│nda│n su modo de│ 

a│ctua│r y si e│s ne│ce│sa│rio le│s a│yude│n.  

 

2.2.4.2.4. Ha│bilida│de│s pa│ra│ logra│r un a│uto conce│pto positivo.  

A│quí tra│ta│re│mos sobre│ la│ a│utoe│stima│. La│ a│utoe│stima│ consiste│ e│n la│ visión 

más profunda│ que│ ca│da│ cua│l tie│ne│ de│ sí mismo, y la│ a│ce│pta│ción positiva│ 

de│ la│ propia│ ide│ntida│d.  

La│ ma│yoría│ de│ los niños con disca│pa│cida│d inte│le│ctua│l pe│rcibe│n con ma│yor 

inte│nsida│d sus puntos débile│s y sus limita│cione│s, lo que│ le│s pue│de│ 

provoca│r un se│ntimie│nto de│ inse│gurida│d y de│ no a│ce│pta│ción ha│cia│ sí 

mismos que│ surge│ con ma│yor inte│nsida│d e│n la│ e│ta│pa│ de│ la│ a│dole│sce│ncia│. 

Cua│ndo los niños sie│nte│n que│ confia│mos e│n e│llos a│ume│nta│ su confia│nza│ 

e│n sí mismos. Sin e│mba│rgo, si pe│rcibe│n que│ duda│mos de│ e│llos, su fe│ e│n sí 

mismos tie│nde│ a│ disminuir. E│stá comproba│do que│ la│ ma│yoría│ de│ los niños 

inte│nta│n e│sta│r a│ la│ a│ltura│ de│ la│s e│xpe│cta│tiva│s de│ los a│dultos. Ta│nto los 

pa│dre│s como los profe│sore│s, de│ forma│ conscie│nte│ o inconscie│nte│, le│s 

e│nvia│mos me│nsa│je│s de│ forma│ continua│da│ a│ tra│vés de│ nue│stra│s pa│la│bra│s, 

ge│stos, mira│da│s.  
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III. HIPÓTESIS 

3.1. Hipótesis general 

. Desarrollo de las habilidades blandas en los niños y niñas de cinco años 

de la Institución Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, 

Huánuco 2020. 

3.2. Hipótesis específicas 

Desarrollo de la habilidad de empatía en los niños y niñas de cinco años de 

la Institución Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, 

Huánuco 2020. 

Desarrollo de la habilidad de liderazgo en los niños y niñas de cinco años 

de la Institución Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, 

Huánuco 2020. 

Desarrollo de la habilidad de creatividad en los niños y niñas de cinco años 

de la Institución Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, 

Huánuco 2020. 

 

 

. 
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IV. METODOLOGÍA 

4.1. Diseño de la investigación 

El trabajo de investigación corresponde al diseño no experimental, debido 

a que el estudio se realizará “sin la manipulación deliberada de variables y 

en los que sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural para 

después analizarlos” (Hernández y otros, 2014, p.149)  

Además el diseño es transeccional o transversal debido a la recolección de 

datos en un solo instante, en un tiempo determinado. La finalidad consiste 

en describir las variables y analizar su influencia e interrelación en un 

instante determinado, (Hernández y otros, 2010, p.151), finalmente se 

adopta el diseño transeccional descriptivos, el cual se “Indagan las 

incidencias de las modalidades, categorías o niveles de una o más variables 

en una población, son estudios puramente descriptivos” (Hernández y 

otros, 2010, p.152), el esquema es:  

   M  -----  O  

Donde   

M : Grupo de observación o Muestra  

O : El desarrollo de las Habilidades Blandas 
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4.2. Población y muestra 

4.2.1. Población 

Los conforman todos niños y niñas de la Institución Educativa Inicial 

“Los Alegres” de Vista Alegre, Ambo, Huánuco 2020. Que suman un 

total de 35 las que se precisan en la siguiente tabla.  

 Tabla 1 Población de Niños y niñas matriculados en la Institución 

Educativa Inicial “Los Alegres “ de Vista Alegre, Ambo, Huánuco. 

 

Sección  Mujeres  Varones  Total   

3 años  2  8  10   

4 años  6  4  10   

5 años  8  7  15   

TOTAL  16  19  35   

Fuente: Nómina de matrícula 2020  

  

4.2.1. Muestra  

Corresponde al muestreo no probabilístico, Ñaupas y otros 

(2013) dicen que “son los procedimientos que no utilizan la ley del azar 

ni el cálculo de probabilidades” (p.253), asumiendo la forma del 

muestreo por juicio o criterio del investigador consistente en “determinar 

los individuos de la muestra a criterio del investigador”.  
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Tabla 2 Muestra de niños y niñas matriculados en la Institución 

Educativa Inicial N° 33070 Santa Rosa de Chaglla Alta, Pachitea, 

Huánuco 2018. 

Sección  Varones  Mujeres  Total  

5 Años  

 

7  8 15  

TOTAL  7 8 15 

Fuente: Nómina de matrícula 2020  
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4.3. Definición y operacionalización de variables e indicadores  

Tabla 3 Operacionalización de las variables. 

Variable de Estudio DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES  INDICADORES  INSTRUMENTO  

 

Habilidades Blandas  

  

Definición conceptual  

“Son 

habilidades asociadas 

con la personalidad y 

naturaleza del 

individuo tales como: 

capacidad de liderazgo, 

relaciones 

interpersonales y 

actitud positiva. 

  

Las habilidades 

Blandas  como 

estrategia didáctica 

mediante la 

planificación y 

ejecución de las 

actividades en un 

espacio del aula 

permite realizar con 

los niños y niñas, 

un adecuado 

proceso de 

formación personal 

Liderazgo 

Influye en los demás mediante la participación en los juegos 

Guía de 

Obervacion 

  

Monitorea el cumplimiento de las actividades o tareas 

Negocia con sus compañeros el tipo de recompensa 

Motiva a sus compañeros a ser partícipes en las actividades 

propuestas 

 

Empatía 

Manifiesta un buen sentido de interés por los demás  

Comprende las emociones de sus compañeros 

Presta atención a las emociones y estado de ánimo de sus 

compañeros. 

Atiende las dificultades que presentan sus compañeros 

Creatividad  

Propone ideas para resolver un problema 

Argumenta sus propuestas ante alternativas de solución 
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Es novedoso cuando presenta sus propuestas para las 

actividades 

Es imaginativo al resolver problemas cotidianos 



 

 

  

4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

4.4.1. Observación  

Se utilizará ésta técnica que consiste en “el registro sistemático, válido 

y confiable de comportamientos y situaciones observables a través de 

un conjunto de dimensiones e indicadores” (Valderrama, 2002, p. 194)  

4.4.1.1. Guía de observación  

Es el instrumento de la observación. Se basa en una lista de indicadores 

que pueden redactarse ya sea como afirmaciones o bien como 

preguntas, que orientan el trabajo de observación dentro del aula, 

señalando los aspectos que son relevantes al observar. (Gutierrez, 

2016). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.4.1.2. Matriz de Consistencia 

DESARROLLO DE LAS HABILIDADES BLADNAS EN LOS NIÑOS Y NIÑAS DE CINCO AÑOS DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA INICIAL “LOA 

ALGRES” DE VISTA ALEGRE, AMBO, HUÁNUCO-2020.  

Tabla 4 Matriz de consistencia. 

Problema  Objetivos  Hipótesis  Variables  Metodología  

Problema general:  
¿Cuál es el nivel de 

desarrollo de las 

habilidades blandas en los 

niños y niñas de cinco años 

de la Institución Educativa 

Inicial “Los Alegres” de 

Vista Alegres, Ambo, 

Huánuco 2020?. 

 

Objetivo General:  

Describir el nivel de 

desarrollo de las 

habilidades blandas en los 

niños y niñas de cinco 

años de la Institución 

Educativa Inicial “Los 

Alegres” de Vista Alegres, 

Ambo, Huánuco 2020. 

 

Objetivos específicos 

 Describir el nivel desarrollo 

de la habilidad de empatía en 

los niños y niñas de cinco 

años de la Institución 

Educativa Inicial “Los 

Alegres” de Vista Alegres, 

Ambo, Huánuco 2020. 

Describir el nivel desarrollo 

de la habilidad de liderazgo 

Hipótesis General:  

El desarrollo de las 

habilidades blandas en los 

niños y niñas de cinco 

años de la Institución 

Educativa Inicial “Los 

Alegres” de Vista 

Alegres, Ambo, Huánuco 

2020. 

 

Variable de estudio:  

  

La Habilidades Blandas  

  

Dimensiones  

Liderazgo  

Empatía 

Creatividad  

  

  

Tipo:  

Cuantitativa  

  

Nivel:  

Explicativo  

  

Diseño:  

No experimental  

M: ….   O Donde:  

M: Grupo de observación o  

Muestra  



 

 

en los niños y niñas de cinco 

años de la Institución 

Educativa Inicial “Los 

Alegres” de Vista Alegres, 

Ambo, Huánuco 2020. 

Describir el nivel desarrollo 

de la habilidad de creatividad 

en los niños y niñas de cinco 

años de la Institución 

Educativa Inicial “Los 

Alegres” de Vista Alegres, 

Ambo, Huánuco 2020. 

  

O : El desarrollo de la  

Habilidades blandas 

  



 

 

4.5. Plan de análisis  

Para el análisis e interpretación de los resultados se empleará la estadística 

descriptiva e inferencial. Se utilizó la estadística descriptiva para describir 

los datos de la aplicación de la variable independiente sobre la dependiente, 

sin sacar conclusiones de tipo general. Los datos obtenidos han sido 

codificados e ingresados en una hoja de cálculo del programa Office Excel 

2010.  

Tabla 5 Escala de calificación. 

  

Nivel 

Educativo  
Escala de 

calificación  
Descripción  

EDUCACIÓN  

INICIAL  

Literal y 

descriptiva  

A  

Logro previsto  

Cuando el niño y niña evidencia el logro de los 

aprendizajes previstos en el tiempo programado.  

B  

En proceso  

Cuando el niño y niña está en camino de lograr los 

aprendizajes previstos, para lo cual requiere 

acompañamiento durante un tiempo razonable para 

lograrlo.  

C  

En inicio  

Cuando el niño y niña está empezando a desarrollar los 

aprendizajes previstos o evidencia dificultades para el 

desarrollo de estos y necesita mayor tiempo de 

acompañamiento e intervención del docente de acuerdo 

con su ritmo y estilo de aprendizaje.  

 

Fuente: Escala de calificación de los aprendizajes en la Educación Básica 

Regular propuesta por el DCN.  

 

 

 



 

 

4.6. Principios éticos 

4.6.1. Protección de las personas 

Nuestros niños y niñas en la presente investigación se consideraron 

como el fin, en tal sentido no es posible considerarlos como medio, 

en consecuencia se adoptaron las medidas y previsiones para 

proteger datos e información confidencial de las familias en la 

presente investigación.  

4.6.2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad 

La presente investigación involucra en forma necesaria al medio 

ambiente, por tanto se asumieron las precauciones para cuidar y 

proteger  la biodiversidad, con la reutilización de materiales 

educativos.  

4.6.3. Libre participación y derecho a estar informado. 

Las personas, niños, niñas y familias involucradas en la 

investigación tienen derecho a la información sobre los resultados, 

propósitos y fines del estudio realizado, Es libre la voluntad de 

participación y la información a las familias, docentes y Dirección 

de la Institución Educativa.  

4.6.4. Beneficencia no maleficencia. 

En todo momento se buscó el bienestar de los niños, niñas, 

estudiantes y de las personas que participaron en la investigación, 



 

 

sin lugar a dudas, siguiendo las reglas generales como: “No causar 

daño, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los 

beneficios” (Código de Ética-Uladech, 2019, p. 4)  

4.6.5. Justicia 

Se entiende por justicia el cuidar y tomar las precauciones para que 

nuestras limitaciones, sesgos y errores en nuestras habilidades, 

capacidades y conocimientos, no permitan a cometer errores o 

prácticas injustas. 

4.6.6. Integridad científica. 

El investigador realizó actividades buscando su desarrollo 

profesional, evitando las conductas no propias de su especialidad o 

carrera, asimismo se menciona que “La integridad o rectitud deben 

regir no sólo la actividad científica de un investigador, sino que debe 

extenderse a sus actividades de enseñanza y a su ejercicio 

profesional” (Código de Ética-Uladech, 2019, p. 4). “Es el  

deciden respetar en vos de una vida armoniosa y civilizada. 



 

 

V. RESULTADOS 

5.1. Resultados 

5.1.1. Resultados respecto al objetivo general 

Tabla 6 Resultados de las habilidades blandas en los niños y niñas de 

cinco años de la Institución Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista 

Alegres, Ambo, Huánuco 2020. 

 

Nota: Según evaluación realizada en julio 2020. 

Figura 1 Resultados de las habilidades blandas en los niños y niñas de 

cinco años de la Institución Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista 

Alegres, Ambo, Huánuco 2020. 

 

Nota: Según la tabla 6. 

Literal Descriptivo fi hi%

A Previsto 2 13%

B Proceso 6 40%

C Inicio 7 47%

15 100%

VARIABLE
Nivel de logro Grupo de estudio

Habilidades blandas

TOTAL



 

 

Descripción e interpretación 

De la tabla 6 y figura 1, observamos que el 02 niños, equivalente a1 

13% del grupo de estudio se encuentran ubicados en el nivel previsto, 

quiere decir que muestran un manejo de las habilidades blandas, 

seguidamente 06 niños, que representa al 40% se encuentran en 

proceso, lo que quiere decir que se encuentran en vías de alcanzar el 

buen desempeño en las habilidades blandas, finalmente 07 niños que 

equivale al 47% se encuentra en el nivel inicio del desarrollo de los 

aprendizajes. 

 

  



 

 

5.1.2. Resultados respecto al objetivo específico 1 

Tabla 7 Resultados del liderazgo en los niños y niñas de cinco años de 

la Institución Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, 

Huánuco 2020. 

 

Nota: Según evaluación realizada en julio 2020. 

Figura 2 Resultados del liderazgo en los niños y niñas de cinco años de la 

Institución Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, 

Huánuco 2020. 

 

Nota: Según la tabla 7. 

 

Literal Descriptivo fi hi%

A Previsto 2 13%

B Proceso 7 47%

C Inicio 6 40%

15 100%

DIMENSIÓN
Nivel de logro Grupo de estudio

Liderazgo

TOTAL



 

 

Descripción e interpretación 

De la tabla 7 y figura 2, respecto a la dimensión liderazgo de los 

niños, observamos que el 02 niños, equivalente a1 13% del grupo de 

estudio se encuentran ubicados en el nivel previsto, quiere decir que 

muestran un manejo de las características del liderazgo, seguidamente 

07 niños, que representa al 47% se encuentran en proceso, lo que 

quiere decir que se encuentran en vías de alcanzar el buen desempeño 

en los rasgos del liderazgo, finalmente 06 niños que equivale al 40% 

se encuentra en el nivel inicio del desarrollo de los aprendizajes. 

 

 

  



 

 

5.1.3. Resultados respecto al objetivo específico 2 

Tabla 8 Resultados de la empatía en los niños y niñas de cinco años de 

la Institución Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, 

Huánuco 2020. 

  

Nota: Según evaluación realizada en julio 2020. 

Figura 3 Resultados de la empatía en los niños y niñas de cinco años de la 

Institución Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, 

Huánuco 2020. 

 

Nota: Según la tabla 6. 

 

Literal Descriptivo fi hi%

A Previsto 1 7%

B Proceso 5 33%

C Inicio 9 60%

15 100%

DIMENSIÓN
Nivel de logro Grupo de estudio

Empatía

TOTAL



 

 

Descripción e interpretación 

De la tabla 8 y figura 3, respecto a la dimensión empatía de los niños, 

observamos que solamente un niño, equivalente a1 07% del grupo de 

estudio se encuentran ubicados en el nivel previsto, quiere decir que 

muestran un manejo de las características de la empatía, seguidamente 

05 niños, que representa al 33% se encuentran en proceso, lo que 

quiere decir que se encuentran en vías de alcanzar el buen desempeño 

en los rasgos de la empatía, finalmente 09 niños que equivale al 60% 

se encuentra en el nivel inicio del desarrollo de los aprendizajes 

  

  



 

 

5.1.4. Resultados respecto al objetivo específico 3 

Tabla 9 Resultados de la creatividad en los niños y niñas de cinco años 

de la Institución Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, 

Ambo, Huánuco 2020. 

 

Nota: Según evaluación realizada en julio 2020. 

Figura 4 Resultados de la creatividad en los niños y niñas de cinco años 

de la Institución Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, 

Huánuco 2020. 

 

Nota: Según la tabla 7. 

 

Literal Descriptivo fi hi%

A Previsto 3 20%

B Proceso 8 53%

C Inicio 4 27%

15 100%

DIMENSIÓN
Nivel de logro Grupo de estudio

Creatividad

TOTAL



 

 

Descripción e interpretación 

De la tabla 9 y figura 4, respecto a la dimensión creatividad de los 

niños, observamos que el 02 niños, equivalente a1 13% del grupo de 

estudio se encuentran ubicados en el nivel previsto, quiere decir que 

muestran un manejo de las características de la creatividad, 

seguidamente 07 niños, que representa al 47% se encuentran en 

proceso, lo que quiere decir que se encuentran en vías de alcanzar el 

buen desempeño en los rasgos de la persona creativa, finalmente 06 

niños que equivale al 40% se encuentra en el nivel inicio del 

desarrollo de los aprendizajes. 

 

 

  



 

 

5.2. Análisis de resultados 

5.2.1. Análisis respecto al objetivo general: 

De la tabla 6  observamos que el 13% del grupo de estudio , equivalente 

a 02 niños se encuentran ubicados en el nivel previsto, quiere decir que 

muestran un manejo de las habilidades blandas, siendo positivo sus 

características de liderazgo en sus compañeros de aula, asimismo la 

empatía es buena y se considera como niños con buena creatividad,  

seguidamente el 40%, que equivale a 06 niños se encuentran en 

proceso, lo que quiere decir que se encuentran en vías de alcanzar el 

buen desempeño en las habilidades blandas, siendo necesario el 

acompañamiento necesario con estrategias por parte de la docente, 

además el apoyo en sus familias por parte de sus padres para alcanzar 

las características deseables, finalmente el 47% que equivale a 07 niños 

se encuentra en el nivel inicio del desarrollo de los aprendizajes, esto 

quiere decir que la gran mayoría tiene dificultades serias en el 

desarrollo de las habilidades blandas, posiblemente por falta de apoyo 

en casa o escasa atención en las aulas de la educación inicial. 

Al respecto Trejo (2015) con sus resultados menciona la existencia de 

la relación entre juegos cooperativos y habilidades sociales, con 

características realizadas en el presente estudio, hallándose un valor 

calculado: Rho = 0.680 lo cual indica que la correlación es moderada. 

Roca Raquel (2015) sostiene que “los empleadores están ahora 

buscando a personas que puedan hacer más que solo un conjunto de 



 

 

tareas. Empleadores están buscando más que calificaciones, y 

destacando tus habilidades blandas pueden ponerte en una considerable 

ventaja por encima de candidatos con similares calificaciones” (p. 67) 

 

5.2.2. Análisis respecto al objetivo específico 1: 

De la tabla 7 se observa los resultados  de la dimensión liderazgo de los 

niños, observamos que el 02 niños, equivalente a1 13% del grupo de 

estudio se encuentran ubicados en el nivel previsto, los mencionados 

niños tienen las características del liderazgo, observándose en la 

participación activa en los juegos, el cumplimiento de las actividades, el 

diálogo con sus compañeros de aula y la motivación a sus pares por ser 

participativos en las actividades del aula, seguidamente 07 niños, que 

representa al 47% se encuentran en proceso, lo que quiere decir que se 

encuentran en vías de alcanzar el buen desempeño en los rasgos del 

liderazgo, siendo necesario el acompañamiento con estrategias 

didácticas por la docente y el apoyo en casa por los padres para alcanzar 

la buena participación en aula, el cumplimiento de tareas, diálogos en 

pares y la motivación; finalmente 06 niños que equivale al 40% se 

encuentra en el nivel inicio del desarrollo de los aprendizajes, 

posiblemente existe descuido en casa por el apoyo al desarrollo del 

liderazgo u otras carencias sociales y afectivas. 



 

 

Asimismo Milla (2017) propone que con la aplicación de los juegos 

cooperativos se mejora de manera efectiva las habilidades sociales, 

incluyendo el liderazgo en los niños.  

5.2.3. Análisis respecto al objetivo específico 2: 

De la tabla 8 ,se muestran los resultados respecto a la dimensión 

empatía de los niños, observamos que solamente un niño, equivalente 

a1 07% del grupo de estudio se encuentran ubicados en el nivel 

previsto, quiere decir que muestran un manejo de las características de 

la empatía, en el interés por los demás, el manejo de las emociones y 

otros; seguidamente 05 niños, que representa al 33% se encuentran en 

proceso, lo que quiere decir que se encuentran en vías de alcanzar el 

buen desempeño en los rasgos de la empatía, siendo que necesitan el 

tiempo y apoyo para manifestar un buen sentido de interés por los 

demás, necesitan que la docente les ayude a comprender las emociones 

de sus compañeros, la atención por el estado de ánimo de los demás y la 

atención a las dificultades existentes en los demás; finalmente 09 niños 

que equivale al 60% se encuentra en el nivel inicio del desarrollo de los 

aprendizajes es decir hay poca motivación en casa por comprender las 

emociones de los demás, hasta cierto punto existe el propio egoísmo o 

egocentrismo de los niños, además no les importa las dificultades que 

pudieran tener los demás, los mencionados niños necesitan recibir un 

tratamiento pedagógico y didáctico por parte de la docente. 



 

 

Príncipe (2017) con su estudio propone la mejora en la dimensión 

empatía  con su “programa dramatizado mis cuentos”,  donde los 

alumnos, en promedio, el desempeño en un inicio era limitada con una 

media de 28,35% y después de aplicar la estrategia didáctica la muestra 

alcanzaron una media de 69,82 .  

  



 

 

5.2.4. Análisis respecto al objetivo específico 3: 

De la tabla 9  se observa los resultados respecto a la dimensión 

creatividad de los niños, tenemos a 02 niños, equivalente a1 13% del 

grupo de estudio se encuentran ubicados en el nivel previsto, significando 

que proponen ideas al grupo para resolver conflictos propios de la edad, 

asimismo verbaliza propuestas de solución acorde a la edad, evidencian 

bastante creatividad e imaginación como característica propia de los 

niños de su edad, seguidamente 07 niños, que representa al 47% se 

encuentran en proceso, lo que quiere decir que se encuentran en vías de 

alcanzar el buen desempeño en los rasgos de la persona creativa, se 

considera como mediana sus propuestas de solución o de regular novedad 

sus propuestas para las actividades; finalmente 06 niños que equivale al 

40% se encuentra en el nivel inicio del desarrollo de la creatividad e 

imaginación posiblemente por la poca motivación en casa, demasiado 

uso de dispositivos electrónicos como la televisión u otros. 

Asimismo Milla (2017) propone que con la aplicación de los juegos 

cooperativos se mejora de manera efectiva la dimensión creatividad. 

 

 



 

 

VI. CONCLUSIONES 

Del análisis realizado sobre el nivel de desarrollo de las habilidades blandas, el 

47% de los niños y niñas de cinco años se encuentra en inicio en la Institución 

Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, Huánuco 2020, debido 

a la falta de apoyo de los padres de familia y por carencias en el contextos social. 

Del análisis realizado sobre el nivel desarrollo de la habilidad de empatía, el 47 

de los niños y niñas de cinco años se encuentra en proceso en la Institución 

Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, Huánuco 2020, siendo 

necesario el acompañamiento con estrategias didácticas por parte de los 

docentes. 

Del análisis realizado sobre el nivel desarrollo de la habilidad de liderazgo, el 

60% de los niños y niñas de cinco años se encuentra en inicio en la Institución 

Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, Huánuco 2020, 

posiblemente por la poca motivación en casa y es necesario el apoyo de los 

padres de familia. 

Del análisis realizado sobre el nivel desarrollo de la habilidad de creatividad, el 

53% de los niños y niñas de cinco años se encuentran en proceso en la Institución 

Educativa Inicial “Los Alegres” de Vista Alegres, Ambo, Huánuco 2020, siendo 

necesario la aplicación de estrategias didácticas por parte de la docente. 

  



 

 

RECOMENDACIONES 

Se recomienda a los docentes la aplicación de estrategias cooperativas para el 

desarrollo de las habilidades blandas de los niños y niñas de cinco años 

 

Se recomienda a los estudiantes de pregrado, seguir investigando sobre las 

habilidades blandas en los niños y niñas de educación inicial. 

 

Se sugiere a los padres de familia mayor apoyo en el desarrollo de las habilidades 

blandas en casa o en el hogar 

 

Se sugiere a las autoridades educativas impulsar espacios de reflexión y 

capacitación sobre las habilidades blandas de los niños de educación inicial 
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Anexo 1 Cronograma de actividades  
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Anexo 2 Presupuesto  

 

 

RUBRO 

UNIDAD CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

PARCIAL 

COSTO 

TOTAL 

 Material de Escritorio  1’471,00 

Papel Bond A4 80 grs. Ciento 7 4,00 28,00   

Lapicero Unidad 6 0,50 3,00   

Lápiz Unidad 1 1,00 1,00   

Corrector Unidad 1 6,00 6,00   

Engrapador  Unidad 1 10,00 10,00   

Tablero de madera Unidad 1 7,50 7,50   

Modem Internet Unidad 1 119,00 119,00  

Computadora portátil Unidad 1 1’200,00 1’200,00  

Clip Caja  1 1,50 1,50   

Resaltador de textos Unidad 3 6,00 18,00   

Fólder Manila Unidad 1 2,00 2,00   

USB - 2Gb Unidad 3 25,00 75,00   

 Costos Por Servicio  583,50 

Impresión Unidad 990 0,20 184,50   

Fotostática Unidad 99 0,10 99,00   

Anillado Unidad 5 6,00 30,00   

Encuadernado Unidad 3 50,00 150,00  

Internet Recarga 12 10,00 120,00  

 Alojamiento                                                                                                                            210,00 



 

 

 

 

 

 

 

  

Alojamiento Noche 6 35,00 210,00  

 Alimentación                                                                                                              300,00 

Desayuno Días 12 5,00 60,00  

Almuerzo  Días 12 10,00 120,00  

Cena  Días 12 10,00 120,00  

 Movilidades  720.00 

Pasajes Internos Días 30 8,00 240,00   

Pasajes Externos  Días  12 40,00 480,00  

   TOTAL 3’284,50 



 

 

Anexo 3 Instrumento de recolección de datos  

 

GUIA DE OBSERVACIÓN 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: …………………………………………………… 

APELLIDOS Y NOMBRES: ……………………………………………………… 

GRADO Y SECCIÓN ………………………………………. FECHA: ………… 

 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES VALORACIÓN 

1 2 3 4 

 

 

 

 

 

 

 

Habilidades 
Blandas 

 

 

LIDERAZGO 

Influye en los demás mediante la 

participación en los juegos 

   4444 

Monitorea el cumplimiento de las 

actividades o tareas 

   4 

Negocia con sus compañeros el tipo de 

recompensa 

    

Motiva a sus compañeros a ser partícipes 

en las actividades propuestas 

    

 SUB TOTAL    16 

 

 

EMPATÍA 

Manifiesta un buen sentido de interés por 

los demás  

    

Comprende las emociones de sus 

compañeros 

    

Presta atención a las emociones y estado 

de ánimo de sus compañeros. 

    

Atiende las dificultades que presentan sus 

compañeros 

    

 SUB TOTAL    16 



 

 

 

 

CREATIVIDAD 

Propone ideas para resolver un problema     

Argumenta sus propuestas ante alternativas 

de solución 

   XX 

Es novedoso cuando presenta sus 

propuestas para las actividades 

    

Es imaginativo al resolver problemas 

cotidianos 

    

  SUB TOTAL    16 

  TOTAL    48 

 

OBSERVACIÓN:  

…………………………………………………………………………………………
….…............................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


