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RESUMEN 
 

La investigación tiene el propósito de establecer la relación entre beneficios tributarios del 

régimen mype y rentabilidad en la empresa Privada Mis Pasitos S.R.L .Se identificó los 

beneficios tributarios para las empresas que están el régimen mype; analizó la frecuencia 

de pagos de impuestos puntuales y correctos que viene realizando la empresa, estableció 

la rentabilidad que existe entre el pago puntual y correcto de los impuestos con los 

beneficios tributarios en el régimen mype, y determinó nivel de relación en relación que 

existe entre beneficios tributarios del régimen mype y rentabilidad en la empresa. La 

investigación fue descriptiva correlacional y un diseño no experimental. Se concluyó que 

existe un conocimiento pleno sobre los beneficios tributarios que tiene el régimen mype; 

Privada Mis Pasitos S.R.L de Ayacucho realiza pagos tributarios de manera frecuente, 

puntual y sin errores cada mes y cada año; eso le permite obtener beneficios tributarios. 

La empresa tiene algunas limitaciones con algunos beneficios tributarios, estos son porque 

la tasa impositiva mensual y anual no es ventajosa, los plazos para iniciar el proceso de 

depreciación no le benefician y no tiene la capacidad para acceder a beneficios tributarios 

con su participación en los proyectos de innovación productiva y proyectos menores, pero 

si tiene capacidad para participar en proyectos asociativos con relación a la rentabilidad 

de la empresa, señalan que los beneficios tributarios si tiene relación con el margen bruto 

(utilidad) (65%), inciden en el margen operacional de manera determinante (85%), así 

como también inciden en el margen neto (65%). 

Palabras claves: Beneficios tributarios, régimen mype, rentabilidad



 

ABSTRACT 
 

the research has the purpose of establishing the relationship between tax benefits of the 

mype regime and profitability in the company Mis Pasitos S.R.L . tax benefits were 

identified for companies that are under the mype regime; analyzed the frequency of timely 

and correct tax payments made by the company, established the profitability that exists 

between the timely and correct payment of taxes and tax benefits in the mype regime, and 

determined the level of relationship in relation between benefits tribut ary of the mype 

regime and profitability in the company. the research was descriptive correlational and a 

non-experimental design. it was concluded that there is a full knowledge of the tax benefits 

of the mype regime; Mis Pasitos S.R.L -Ayacucho makes tax payments on a frequent, 

timely and error-free basis every month and every year; that allows you to obtain tax 

benefits. the company has some limitations with some tax benefits, these are because the 

monthly and annual tax rate is not advantageous, the terms to start the depreciation process 

does not benefit you and you do not have the ability to access tax benefits with your 

participation in the projects of productive innovation and minor projects, but if it has the 

capacity to participate in associative projects. regarding the profitability of the company, 

they point out that the tax benefits, if related to the gross margin (profit) (65%), have a 

decisive impact on the operating margin (85%), as well as on the net margin (65%). 

key words: tax benefits, mype regime, profitability.
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I.       INTRODUCCIÓN 
 

El presente trabajo de investigación denominado tributación y rentabilidad en las micro y 

pequeñas empresas del sector educación caso: I.E.Pr. Mis Pasitos S.R.L. Ayacucho 2016 

2017, tiene por finalidad determinar e innovar a que los emprendedores cumplan con las



 

obligaciones tributarias para contribuir con el Estado. El propósito de la investigación es 

muy importante ya que no hay estudios rigurosos realizados sobre el tema mencionado, 

por tanto, se justifica la ejecución del presente Proyecto de investigación mencionado. Se 

observa  que  en  estos  tiempos  actuales existen  muchos  compromisos  y obligaciones 

tributarias de los ciudadanos (empresarios) con el estado, esto se debe a que no tiene 

conciencia tributaria, siempre tratan de evadir impuestos esto se ve en todos los ámbitos 

tanto mundial , nacional y local por ende el objetivo principal de la investigación es de 

facilitar el cumplimiento de los pagos en los contribuyentes, promoviendo una buena 

cultura tributaria , estableciendo normas y pautas para evitar que los ciudadanos puedan 

incurrir con el incumplimiento de la tributación , si fuera el caso de que el contribuyente 

incurre en faltas en el pago de impuestos podría ocasionar sanciones o multas que afectaría 

a su empresa. Por ello es necesario involucrar la participación de las empresas en la 

contribución porque esto con lleva el desarrollo del país, hay muchas empresas que no 

tienen una Buena cultura tributaria para cumplir control ante la sociedad, y debido al 

incumplimiento se genera un déficit de cultura tributaria, para esto es necesario saber cuál 

es la relación que debe existir entre el estado y los contribuyentes, y saber de qué manera 

debemos difundir una cultura tributaría que permita a empresarios y ciudadanos 

comprender que las obligaciones tributarias en un deber de contribuir con el estado lo cual 

se debe emplear con los valores de forma responsable. La metodología que se utilizará es 

de tipo cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliográfico y documental por cuanto 

reúne las condiciones necesarias para ser considerada como tal y el diseño de la 

investigación correspondiente. A nivel internacional las pequeñas y medianas empresas 

tienen impactos positivos en su nivel de productividad (enseñanza), la calidad del empleo,



 

el nivel de los salaries y la incorporación de innovación. 

 
En el Perú las MYPES conforman el grueso del tejido empresarial, incluso si nos 

enfocamos solamente en su segmento formal, representan más del 95 por ciento de las 

unidades empresariales. El fortalecimiento de este sector es, pues, crítico, para que el 

crecimiento económico se difunda. Para esto, el acceso de las MYPES a mercados de 

crédito es un factor crucial. Durante la última década el sector de micro finanzas ha 

mostrado un enorme dinamismo, a pesar de las crisis financieras internacionales y la 

prolongada recesión de fines de los noventas, que afectó la salud del sistema financiero y 

rentable. Si bien el avance ha sido importante, el reto de proveer acceso al crédito a costos 

razonables para las MYPES implica políticas consistentes de largo plazo. Si bien el costo 

del crédito ha venido descendiendo en los últimos años gracias a la mayor competencia, 

aún es alto, esto puede estar afectando la asignación del crédito para sectores donde la 

rotación es más baja; específicamente, desfavoreciendo al sector manufac turero frente al 

sector comercio (Jaramillo y Valdivia, 2005). 

Además, las MYPES llevan una labor de indiscutible relevancia, contribuyendo 

a la generación de empleo a personas que recién están empezando a trabajar como jóvenes 

estudiantes, también participan en el desarrollo socioeconómico de las zonas en donde se 

ubican, cuando una pequeña empresa crece genera más empleo debido a la necesidad de 

mayor mano de obra, pero para darse el caso de crecimiento necesita financiamiento para 

la ampliación de compra de mercadería lo que le generará rentabilidad para su 

sostenibilidad como empresa. Al respecto, se afirman que los pequeños negocios son 

considerados como una fuerza impulsora del crecimiento económico, la generación de 

empleo y la reducción de la pobreza en los países en desarrollo, Okpara y Wynn (2007,



 

citado por Cano, 2015). 
 
 
 
 

También,  las  MYPES  del  sector  comercio  son  motores  del  crecimiento 

económico, siendo un eje primordial de desarrollo para nuestro país y uno de los rubros 

que genera mayores ingresos a los hogares. Además, tratando específicamente del Caso: 

I.E.Pr.  MIS  PASITOS  S.R.L.  AYACUCHO  2016-2017  el  cual  brinda  servicios  de 

educación con el fin de conocer los fundamentos que con llevan a partir de su actividad 

ante el público y lo que repercute dentro de su tributación, por ende, su rentabilidad: es 

por estos motivos señalados anteriormente que se plantea la siguiente interrogante: 

Enunciado del problema. ¿De qué manera se relaciona la rentabilidad con la tributación 

de las MYPES del Perú sector Educación caso: I.E.PR. MIS PASITOS Ayacucho 2016- 

2017? 

 
Objetivo general: Describir las principales características de la rentabilidad y la tributación 

de las MYPES del Perú, Sector Educación del Perú: Caso I.E.Pr. MIS PASITOS S.R.L. 

Ayacucho 2016- 2017. 

Objetivos específicos que guio la investigación son: 

 
1.   Describir las características de la tributación y la rentabilidad de las MYPEs del 

 
Perú. 

 
2.   Describir las características de la tributación y rentabilidad de la I.E.Pr. Mis pasitos 

 
S.R.L. Ayacucho 2016-2017 

 
3.   Elaborar y analizar un cuadro comparativo de características de la tributación y la 

rentabilidad de las MYPEs del Perú y I.E.Pr. Mis pasitos S.R.L. Ayacucho 2016- 

2017



 

La justificación de la presente investigación realizada va ayudara a, más tesis a definir si 

los beneficios tributarios están logrando, los objetivos, para motivar la formalización de 

las MYPES y promocionar el negocio de las empresas para que mejore los beneficios 

Tributarios de las MYPES y asi disminuir el nivel de informalidad e incrementar la base 

tributaria. En el Perú la MYPES no tiene rentabilidad debida a que no tiene un adecuado 

financiamiento; tributaria; y su tributación es bajo. El trabajo de investigación marca un 

hito ´para otros investigadores  y para los emprendedores a  seguir desarrollando sus 

actividades empresariales. Servirá de fuente de consulta para la sociedad interesada en 

desarrollar la temática desarrollada. 

II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 
2.1. ANTECEDENTES 

 
2.1.1.   INTERNACIONAL 

 
 
 
 

Tortolero (2017) en su tesis titulada “La cultura tributaria en el pago del 

impuesto sobre inmuebles urbanos en el municipio Valencia del estado Carabobo 

durante el año 2016” tuvo como objetico de investigación: Determinar la relación entre 

la cultura tributaria y el pago del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio 

Valencia del Estado Carabobo. El tipo de investigación que utilizó es una investigación 

de campo, apoyada en una investigación documental de diseño no experimental y de 

nivel descriptivo. Para el recojo de muestras utilizo las técnicas de la observación directa 

y la encuesta. Llegó a las siguientes conclusiones: La cultura tributaria se entiende como 

un conjunto de valores, actitudes y conocimientos adquiridos por los miembros de una



 

sociedad respecto a la tributación, con observancia de las leyes vigentes que rigen la 

conducta del ser humano, como sujeto capaz de ejercer y responder ante las obligaciones 

tributarias que del mismo devenga, es decir, este comportamiento debe ser visto no tanto 

como una obligación sino más bien como el deber de coadyuvar en función de resolver 

las necesidades de un país. La cultura tributaria se refiere entonces, al alcance del pago 

voluntario de los impuestos por parte del contribuyente y en la actualidad, es necesario y 

fundamental incrementarla. En este contexto, la cultura tributaria marcaría el inicio y el 

desarrollo del bienestar social, pues el pago voluntario del Impuesto Sobre Inmuebles 

Urbanos ante la Administración Tributaria, permitirá a sus autoridades contar con el 

respaldo financiero para las obras públicas, brindando apoyo a sus habitantes mediante 

programas educativos, sociales y económicos con una mejor calidad de vida. Dentro de 

esta perspectiva, se presentan las conclusiones derivadas del alcance de los objetivos 

específicos. En  primer lugar, se describió la situación actual  del ingreso municipal 

proveniente de la recaudación del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en la Alcaldía del 

Municipio Valencia, concluyendo que no cuenta con mecanismos de recaudación 

eficiente, ya que no se observan procedimientos. 

Alberca (2014) en su tesis denominada: “Incremento de Rentabilidad en las 

micro y pequeñas empresas de la Universidad Central de Ecuador”. Tuvo como 

objetivo General; fundamental mejorar la rentabilidad de las MYPE, desarrollando 

estrategias  y políticas  adecuadas en  función  de las principales  necesidades  de las 

entidades, con el fin de adjudicar su desarrollo y mejor posición en el mercado; el 

método empleado es el método científico. La metodología es cuantitativa, descriptiva, 

documental. Asimismo tuvo las siguientes conclusiones: El estudio de mercado aporto



 

para identificar el lugar para que inicie su actividad económica, así el factor cercanía al 

mercado, fuera el más importante. Que los flujos de efectivo de la inversión, hace que 

se proyecte resultados positivos, los mismos que determinaran la viabilidad del proyecto; 

de la misma manera se observa en el estado de resultado consolidado el incremento de 

rentabilidad, lo cual es adecuado y/o favorable desde el primer año de funcionamiento 

del negocio. 

Balcázar (2015) En su tesis denominada: “Evaluación de la rentabilidad 

económica y financiera de la cooperativa de taxis La Tebaida de la ciudad de Loja, 

en el período 2012 – 2013- Ecuador” tuvo como objetivo Realizar una evaluación de la 

rentabilidad, económica y financiera de la Cooperativa de Taxis La Tebaida de la ciudad 

de Loja, en el periodo 2012 y 2013. La metodología aplicada consistió en obtener la 

información fidedigna y confiable a través de los estados financieros de la cooperativa 

de los años 2012 y 2013 con el fin de reestructurarlos de acuerdo a la normativa vigente, 

para su posterior análisis de la variación que sufren las cuentas de un periodo asi mismo 

llegó a las siguientes conclusiones: “La Cooperativa de Taxis La Tebaida, no ha realizado 

ningún estudio a los estados financieros lo cual no le permite saber con exactitud la 

eficiencia de sus operaciones. Los resultados de la aplicación de indicadores financieros 

demuestran que la Cooperativa de Taxis La Tebaida, obtuvo una ganancia en los años 

analizados por lo que se encuentra dentro de un margen de rentabilidad aceptable. No 

realizan el punto de equilibrio para determinar el nivel de ingresos para solventar los 

gastos que tiene la cooperativa en un periodo económico determinado. Los objetivos 

planteados en el proyecto de investigación se han cumplido a cabalidad mediante el 

desarrollo  del  presente  trabajo;  por  cuanto  se  ha desarrollado  la  Evaluación  de  la



 

Rentabilidad Económica y financiera a los años de estudio dejando así un informe que 

incluye comentarios que contribuirán para mejorar la rentabilidad de la cooperativa 

2.1.2.   NACIONAL 

 
Guillen (2019) en su tesis titulada “Beneficios tributarios y su incidencia en la 

rentabilidad de las empresas ferreteras del  Cercado de Lima, 2018” tuvo como 

objetivo determinar si los Beneficios tributarios inciden en la Rentabilidad de las Empresas  

Ferreteras del cercado de lima 2018.  Metodología de la investigación fue esquema 

no experimental ya que ninguna de las variables suele ser manipuladas, el tipo de 

investigación es básica y es de nivel explicativo. Además, se ha utilizado el instrumento de 

recolección de datos con una encuesta a 30 trabajadores de 10 empresas ferreteras de áreas 

específicas. Dichos instrumentos fueron validados por expertos en la materia, para lograr 

medir la confiabilidad se aplicó la prueba de dos mitades y para la comprobación de las 

hipótesis se realizó mediante la prueba de Chi-Cuadrado en el cual muestra la relación 

entre ambas variables. En esta investigación se llegó a la conclusión donde se determinó 

la incidencia que existe de los beneficios tributarios en la economía de  las empresas 

ferreteras en el cercado de lima, 2018, esto se debe al desempeño de los pagos de las 

obligaciones tributarias la entidad logara alcanzar beneficios tributarios reflejando así un 

ahorro y que la empresa podrá realizar cambios y mejora en su economía y en la actividad 

de la empresa. 

Ayerve (2019) en su tesis titulado “Beneficios tributarios y la rentabilidad de 

la empresa Taypikala Hotel Cusco E.I.R.L., Período 2018” tuvo como objetico 

Determinar los beneficios tributarios y la rentabilidad de la empresa Taypikala Hotel 

Cusco E.I.R.L., periodo 2018, El tipo de investigación fue básico – aplicado, de enfoque



 

cuantitativo, el diseño no experimental y alcance descriptivo. La técnica utilizada fue el 

análisis documental y el instrumento que se utilizo fue ficha de observación, aplicando 

una muestra aleatoria a 20 pax no domiciliados de la empresa. Llego a la siguiente 

conclusión De acuerdo a la investigación realizada los Beneficios Tributarios que la 

empresa ha gozado es la Exportación de Servicios según (tabla 5) se observa que el 95% 

cumple con la Exportación de Servicios, mientras que el 5% las cumple parcialmente y un 

0% no cumple con este, así como el Saldo a Favor del Exportador (tabla 16) se muestra 

que el 85% cumple con el Saldo a Favor del Exportador, mientras que el 15% cumple 

parcialmente y un 0% no  cumple con los requisitos para acceder al beneficio del Saldo a 

Favor del Exportador, en cuanto a la rentabilidad sobre los activos de la empresa Taypikala 

Hotel Cusco E.I.R.L. periodo 2018, según (tabla 27) se muestra que la empresa obtuvo 

una utilidad en el año 2017 de 2.5% y en el año 2018 de 3.05% con relación al activo total. 

Escobedo (2020) en su trabajo de investigación denominado ““Auditoría, 

tributación, finanzas y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas nacionales 

sector comercio, rubro compra y venta de agregados del distrito de Manantay, 

2020”, tuvo como objetivo general describir las principales características de la auditoria, 

tributación, finanzas y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas nacionales sector 

comercio, rubro compra y venta de agregados del distrito de Manantay, 2020. La 

investigación fue descriptiva, debido a solo se limitó a describir las principales 

características de las variables en estudio, el diseño fue no experimental, ya que no se 

manipulo ninguna de las variables. Se trabajó con una población de 30 microempresas a 

quienes se aplicó como instrumento de recolección de datos un cuestionario compuesto 

por 36 preguntas, utilizando la técnica de encuesta. llego a concluir lo siguiente: Respecto



 

a los empresarios de las micro y pequeñas empresas, se visualiza que el 43% (13) tienen 

de 29 a 39 años; el 87% (26) de los representantes legales de las mypes son de sexo 

masculino; el 33% (10) de los representantes legales de las mypes tienen secundaria 

completa. Respecto a las características de las micro y pequeñas empresas, se visualiza 

que el 57% (17) de las mypes tienen de 1 a 5 años de antigüedad. Respecto a la auditoria 

de las micro y pequeñas empresas, se visualiza que el 70% (21) de las mypes no conocen 

algo referente a la auditoria; el 63% (19) de las mypes desean que le practiquen una 

auditoria a su empresa; el 50% (15) de las mypes afirman que acudirían a una persona 

natural para obtener una auditoria; el 50% (15) de las mypes precisan que acudirían en 2 

meses para obtener una auditoria; el 67% (20) de las mypes creen que si mejor aría su 

empresa si le practicarían una auditoria; el 57% (17) de las mypes mencionan que  la 

auditoría en su empresa ha mejorado en relación a las finanzas; el 93% (28) de las mypes 

mencionan que estarían dispuestos a ser capacitados sobre auditoria; el 60% (18) de las 

mypes mencionan que la auditoría en su empresa ha mejorado en relación a la rentabilidad. 

Respecto a la tributación de las micro y pequeñas empresas, se visualiza que el 57% (17) 

de las mypes afirman que se sienten satisfechos con la orientación que les brindan los 

funcionarios de la administración tributaria; el 100% (30) de las mypes afirman que se 

revisan y controlan los libros y documentos que interviene en la contabilidad antes de una 

fiscalización por parte de la administración tributaria; el 93% (28) de las mypes afirman 

que cuentan con personal idóneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos; 

el 90% (27) de las mypes afirman que los libros de contabilidad están al día; el 90% (27) 

de las mypes afirman que no tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus 

declaraciones mensuales a tiempo; el 83% (25) de las mypes afirman que los tributos



 

declarados han sido pagados en su oportunidad a la administración tributaria; el 53% (16) 

de las mypes afirman que no existen formatos establecidos para el control de límite 

tributario aceptado como gasto de representación y recreativos; el 57% (17) de las mypes 

afirman que conocen cuáles son las infracciones y sanciones tributarias que le podrían 

afectar a su empresa; el 63% (19) de las mypes afirman que se sienten motivados para 

cumplir con el pago de sus tributos; el 93% (28) de las mypes afirman que su empresa 

puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario. Respecto a las finanzas de las 

micro y pequeñas empresas, se visualiza que el 90% (27) de las mypes afirman que 

solicitaron crédito; el 90% (27) de las mypes afirman que recibieron crédito; el 57% (17) 

de las mypes afirman que solicitaron de 10,000 soles de crédito; el 57% (17) de las mypes 

afirman que recibieron más de 10,000 soles de crédito; el 90% (27) de las mypes afirman 

que solicitaron crédito a una entidad bancaria; el 90% (27) de las mypes afirman que el 

crédito les fue otorgado por una entidad bancaria; el 57% (17) de las mypes afirman que 

la tasa de interés cobrado por el crédito fue de 2% mensual; el 83% (25) de las mypes 

afirman que el crédito recibo fue oportuno; el 57% (17) de las mypes afirman que el monto 

del crédito recibido no fue suficiente. Respecto de la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas; el 87% (26) de las mypes mencionan que la rentabilidad que ahora tiene su 

empresa es diferente al año pasado; el 73% (22) de las mypes creen o perciben que la 

rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido; el 60% (18) de las 

mypes afirman que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos; el 57% 

(17) de las mypes afirman que la rentabilidad de su empresa mejoraría si le practicarían 

una auditoria; el 70% (21) de las mypes mencionan que con la rentabilidad que ahora tiene 

su empresa, no pueden mejorar económicamente.



 

2.1.3.   LOCAL 
 

Cervantes (2018) en su investigación denominado “Auditoría tributaria 

preventiva  y  su  incidencia  en  la  retención  del  pago  de  impuesto a la  renta  de 

trabajadores dependientes de la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote filial 

Ayacucho, 2016” cuyo objetivo general fue: Describir en qué medida la Auditoría 

tributaria preventiva incidirá el pago de impuesto a la renta de trabajadores dependientes 

en la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote filial Ayacucho su metodología 

utilizada fue: es cualitativa, descriptiva, bibliográfica, documental y de caso y llega a las 

siguientes conclusiones: a) el campo tributario muestra una efectividad mayor, ubicándolo 

en  un  estándar  bueno,  pero  cercano  a  presentar  falencias  frecuentes  y de  carácter 

significativo, debido principalmente a que muchos de los procesos establecidos por la 

misma entidad no se cumplen de forma adecuada  y continua, dejándolos de lado u 

obviándolos, haciendo que se interrumpan y generen irregularidades. Sin embargo, la 

auditoria tributaria preventiva describe que los datos obtenidos como producto de la 

investigación permitieron determinar que el cumplimiento de las obligaciones formales y 

sustanciales, no incide en el plan de actividades de entidad investigada b) : Esta 

universidad revisó el correcto procedimiento contable y tributario implantado relacionado 

con la fiabilidad de los registros contables c) Según los autores concernientes revisados, 

mencionan en elaborar una guía de auditoría tributaria que sea de aplicación práctica que 

contenga el proceso de auditoría debidamente estructurado a través de procedimientos y 

técnicas aplicables, la cual se encuentre sujete a la normativa tributaria vigente y que 

permita emitir un informe determinando la razonabilidad de los controles aplicados sobre 

el  manejo  que se  les da a  los impuestos,  así  como  llegar  a  conclusiones  y emitir



 

recomendaciones tendientes a optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias a 

las que se encuentra sujeta la Universidad. Con la finalidad de que no tenga deudas 

tributarias por no depositar en su tiempo las retenciones a los trabajadores y no estar 

cayendo en fiscalizaciones por parte de SUNAT, que conllevaría a perjuicios económicos. 

Barboza (2018) en su investigación denominado: “Auditoría tributaria 

estrategia para reducir la evasión de impuestos en la provincia de huamanga – 2017” 

su objetivo general fue: Establecer los métodos y procedimientos de fiscalización para el 

tratamiento de la evasión tributaria en la provincia de Huamanga; cuya metodología 

utilizada fue: revisión bibliográfica - documental, mediante la recolección de información 

de fuentes como textos, revistas, tesis, periodísticos e información de Internet y llega a las 

siguientes conclusiones: a) El análisis de los datos permitió conocer que el ocultar bienes 

o ingresos para pagar menos impuestos, determina el nivel de ingresos tributarios, de forma 

también da a conocer que la auditoria tributaria su fin es contribuir a la justicia del proceso, 

permitiendo que un determinado procedimiento realmente contribuya a satisfacer una 

determinada función pública, no solo referida a la administración de justicia b) los datos 

obtenidos permitieron conocer que el acto ilícito que afecta al Estado, influye en el nivel 

de inversión de la recaudación para atender servicios públicos. El análisis de los datos 

permitió establecer que el nivel de informalidad, influye en la política fiscal del Estado. c) 

La evaluación de los datos obtenidos permitió establecer que las infracciones 

administrativas, obedecen a las sanciones impuestas por la administración tributaria. 

Najarro (2019) En su tesis denominada: “La Gestión del Riesgo Crediticio y 

su influencia en la Administración Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Señor de Quinuapata - Ayacucho, 2018”. Tuvo como objetivo general: Determinar en



 

qué medida la Gestión del Riesgo Crediticio influye en la Administración Financiera en 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata - Ayacucho, 2018. La 

emtodologia de la investigación fue de un enfoque cuantitativo, descriptivo y no 

experimental. Llegando a las siguientes conclusiones donde se demuestra que una 

adecuada gestión del riesgo crediticio influye positivamente en la optimización de la 

Administración Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata - 

Ayacucho, 2018. La reducción del Nivel del Riesgo de Incumplimiento influye 

favorablemente en la Administración Financiera en la empresa, esto se debe a que se deben 

de gestionar los mecanismos que aseguren el retorno de las inversiones en la cooperativa, 

especialmente  reduciendo  los niveles de riesgo  de  incumplimiento  por  parte  de sus 

clientes. La cooperativa debe mejorar su riesgo de exposición en sus diferentes 

operaciones para mejorar sus indicadores financieros y como resultado general mejorar la 

administración financiera de la Cooperativa. Según muestran las personas encuestadas, con 

lo que podemos reafirmar que las estrategias de reducción de riesgos deben priorizar no 

solo el incumplimiento o la exposición, sino también el riesgo de recuperación que 

representa el resultado final de la operación y garantiza que se generen nuevas operaciones 

en beneficio de la cooperativa, de los socios y la población usuaria. La gerencia gene ral 

de la cooperativa debe implementar un plan de gestión de riesgos con un adecuado 

diagnóstico situacional 

2.2.    BASES TEORICAS 

 
2.2.1.   Teorías de tributos. 

 
Según Mesino (2010) nos muestra como Ricardo (1959) conceptualiza la 

teoría de tributación, elaborada en 1817, señalando que el problema principal de la



 

economía política, consiste en determinar las leyes que regulan la distribución entre 

los propietarios de la tierra, los del capital necesario para cultivarla y los 

trabajadores que la cultivan. Es por ello, que el principal problema que observó 

Ricardo en su época, fue la distribución de la riqueza, puesto que la realidad 

observada, era el enriquecimiento de unos y el empobrecimiento de otros, a veces 

en el mismo tiempo.  En concordancia con lo citado anteriormente, el mismo autor 

señala, que el reparto o distribución de la riqueza, es precisamente la cuestión más 

susceptible de ser influida por las ideas políticas y sociales, ya que se pone en ella 

de manifiesto la pugna entre los intereses económicos de las distintas clases sociales. 

Y por ello, estableció la importancia de los impuestos, puesto que son una parte del 

producto de la tierra y del trabajo de un país, que se pone a disposición del Gobierno, 

y su importe se paga, deduciéndolo del capital o de las rentas del país. 

También Bravo (2017) menciona que la tributación son conjunto de normas 

jurídicas que establecen tributos y las que regulan los procedimientos y deberes 

formales necesarios para hacer posible el flujo de tributos al Estado, así como las 

que contienen los principios del Derecho Tributario, usualmente sedimentadas en el 

texto Constitucional. En ese escenario, el Sistema tributario es más amplio que 

Régimen tributario, qué sólo se refiere a las normas referidas a los tributos. 

Asimismo, SUNAT (2018) sostiene que es una prestación de dinero que el 

Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad 

contributiva en virtud de una ley,  y para cubrir los gastos que le demande el 

cumplimiento de sus fines. El Código Tributario establece que el término tributo 

comprende impuestos, contribuciones y tasas.



 

- Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una 

contraprestación directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del 

Impuesto a la Renta. 

- Contribución: Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios 

derivados de la realización de obras públicas o de actividades estatales, como 

lo es el caso de la Contribución al SENCICO. 

- Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestación efectiva 

de un servicio público, individualizado en el contribuyente, por parte del 

Estado. Por ejemplo, los derechos arancelarios de los Registros Públicos. 

Tipos de tributos 
 

Según Villegas (2001) sostiene que, conforme a la clasificación más 

aceptada  por  la  doctrina  y el  derecho  positivo,  los  tributos  se  dividen  en 

impuestos, tasas y contribuciones especiales. Estas categorías no son sitio 

especies de un mismo género, y la diferencia se justifica por razones políticas, 

técnicas y jurídicas. Además, los tributos tienen peculiaridades individualizantes. 

El profesor brasileño Getaldo Ataliba propuso una nueva clasificación de los 

tributos, dividiéndolos en vinculados y no vinculados. En los tributos vinculados 

la obligación depende de que ocurra un hecho generador, que es siempre el 

desempeño de una actuación estatal referida al obligado. Conforme a esta 

clasificación, serían tributos vinculados la tasa y la contribución especial. 

 El impuesto, es el tributo no vinculado, la prestación exigida al obligado es 

independiente de toda actividad estatal relativa a él, mientras que en la tasa



 

existe una especial actividad del Estado materializada en la prestación de un 

servicio individualizado en el obligado. 

 La tasa, es caracterizada por el Modelo como el tributo cuya obligación tiene 

como hecho generador la prestación efectiva o potencial de un servicio 

público individualizado en él contribuyente. 

 la contribución, especial es el tributo cuya obligación tiene como hecho 

generador beneficios derivados de actividades estatales. 

2.2.2.   Teoría riesgo financiero. 
 

Según Cajas (2018) el riesgo financiero es la probabilidad de un evento 

adverso y sus consecuencias. El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de 

ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras negativas para una 

organización. El concepto debe entenderse en sentido amplio, incluyendo la 

posibilidad de que los resultados financieros sean mayores o menores de los 

esperados. De hecho, habida la posibilidad de que los inversores realicen apuestas 

financieras en contra del mercado, movimientos de éstos en una u otra dirección 

pueden generar tanto ganancias o pérdidas en función de la estrategia de 

inversión. 

Ceupe (2016) La actividad empresarial se encuentra sometida a 

diversos riesgos que pueden influir de un modo u otro sobre sus resultados 

futuros.  Muchos de  estos  riesgos  son  inherentes al  desarrollo  de  su  propia 

actividad productiva y se denominan riesgos de negocio, económicos o 

empresariales. Dichos riesgos están relacionados con el desarrollo, fabricación y



 

comercialización  de  los  productos  y servicios.  A parte  de estos  riesgos  las 

empresas también se encuentran sometidas a otros de origen financiero teniendo 

cada vez tienen una mayor influencia sobre las empresas. 

Clases de riesgo 
 

El banco continental [BBVA] (2020) clasifica a los riesgos financieros como: 

 
- Riesgo de crédito: se produce cuando una de las partes de un contrato 

financiero no asume sus obligaciones de pago. Por ejemplo, si un comprador 

obtiene un préstamo para adquirir un automóvil, se está comprometiendo a 

devolver ese dinero con un interés. El riesgo de crédito va unido a la 

posibilidad de que se produzca un impago de la deuda. 

- Riesgo de liquidez: se produce cuando una de las partes contractuales tiene 

activos, pero no posee la liquidez suficiente con la que asumir sus 

obligaciones. Cuando una sociedad no puede hacer frente a sus deudas a corto 

plazo ni vendiendo su activo corriente, dicha sociedad se encuentra ante una 

situación de iliquidez. Además, también puede suceder que una empresa 

puede encontrarse en una fase de continuas pérdidas de cartera, hasta que llega 

el momento que no puede pagar a sus trabajadores. 

- Riesgo  de  mercado:  Es  el  que  nos  encontramos  en  las  operaciones 

enmarcadas en los mercados financieros. Dentro de este tipo, distinguimos 

tres tipos de riesgo en función de las condiciones de mercado: 

- Riesgo de cambio: está asociado a la fluctuación del tipo de cambio 

de una moneda frente a otra y afecta fundamentalmente a personas con 

inversiones que impliquen un cambio de divisa.



 

- Riesgo de tasas de interés: Como su propio nombre indica, hace 

referencia al riesgo de que los tipos de interés suban o bajen en un 

momento no deseado. Es el caso, de que tengas una hipoteca, por 

ejemplo, aumente. 

- Riesgo de mercado: es uno de los riesgos más comunes. Se trata del 

riesgo de que se produzcan pérdidas en una cartera como consecuencia 

de factores u operaciones de los que depende dicha cartera. 

Objetivo del riesgo financiero 
 

García (2015) Detectar los riesgos para ser minimizados y/o eliminados 

con implantación de medidas de control adecuadas. 

  Definir  criterios  de  aceptación  general  de  riesgos  de  acuerdo  a  la 

actividad comercial de la empresa (matriz segmento-mercado-producto- 

canal). 

   Garantizar el mejor manejo de los recursos. 

 
  Definir a través de un mapa de riesgo, el área aceptable de exposición, 

el riesgo máximo aceptable (área de peligro) y el área no aceptable de 

exposición al riesgo independientemente del nivel de rentabilidad de la 

empresa. 

  Monitoreo y medición de todas las categorías de riesgo que pueden 

impactar el valor de la empresa en forma global, por unidad de negocios, 

por productos y por procesos. 

  Diseñar mecanismos de cobertura a los riesgos financieros, operativos 

estratégicos con una visión integral y comprensiva del negocio.



 

Medición de riesgos 
 

García (2015) Análisis de las líneas de negocios y productos. 

 
  Enfoque del marketing, canales de distribución y/o geografía. ü Liderazgo 

de la dirección e intereses de la propiedad. 

   Menos niveles de dirección, con ámbitos de control más amplios. 

 
   Sistema de procesamiento de transacciones y protocolos de actuación. 

 
   Análisis del personal y organigrama funcional de la empresa. 

 
  Capacidad  de  recursos  para  mantener  departamentos  (legal,  RRHH, 

económico-financiero y auditoría interna). 

Estos indicadores, no son definitivos, depende del tamaño de la compañía, nivel 

de ingresos, activos personales u otros que afecten al tamaño de la empresa para 

analizar y cuantificar los riesgos. 

Riesgo operativo 
 

Calle (2018) El riesgo operacional, o riesgo operativo, hace referencia a las 

posibles pérdidas en que pueda incurrir la empresa debido a diferentes tipos de errores 

humanos, errores en los procesos internos o en los diferentes sistemas tecnológicos que 

permiten la actividad diaria de la empresa. 

  Probabilidad de que suceda un evento que implique un riesgo a la empresa y que 

se podrá mermar en futuras ocasiones en función del número de veces que 

acontezca el mismo. ¿Qué grado de probabilidad hay de que se rompa una máquina 

del proceso de producción? 

  Además, el riesgo operativo afecta directamente al patrimonio de la empresa, en 

función de la gravedad del evento.



 

2.2.3.   Teoría de Rentabilidad 
 

Según (Medina & Mauricci, 2014) La rentabilidad es la relación que 

existe entre la utilidad y la inversión necesaria para lograrla, ya que mide tanto 

la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades 

obtenidas de  las  ventas realizadas  y utilización  de inversiones,  categoría  y 

regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la 

conclusión de una administración competente, una planeación integral de costos 

y gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la 

obtención de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una noción 

que se aplica a toda acción económica en la que se movilizan los medios, 

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados”. 

“Según (Zamora, 2008), afirma que:La rentabilidad es la relación que 

existe entre la utilidad y la inversión necesaria para lograrla, ya que mide tanto 

la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades 

obtenidas de las ventas realizadas y utilización de inversiones, su categoría y 

regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la 

conclusión de una administración competente, una planeación integral de costos 

y gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la 

obtención de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una noción 

que se aplica a toda acción económica en la que se movilizan los medios, 

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados”. 

“La  rentabilidad  según  (Sánchez,  2002)  también  afirma  que: 

“viene a ser la medida del rendimiento que en un determinado periodo de



 

tiempo (el ejercicio) producen los capitales utilizados en el mismo, o sea, la 

comparación entre la renta generada” “y los capitales invertidos para obtenerla, 

de manera que existen distintos tipos de rentabilidades, según la categoría de 

resultado que se considere en el numerador y el capital o fondo del 

denominador, podemos obtener tantas ratios como queramos”. 

Según (Lizcano & Castelló, 2004) La rentabilidad es un concepto amplio que admite 

diversos enfoques y proyecciones, y actualmente existen diferentes perspectivas de 

lo que puede incluirse dentro de este término en relación con las empresas; se puede 

hablar así de rentabilidad desde el punto de vista económico o financiero, o también 

se puede hablar de rentabilidad social, incluyendo en este caso aspectos muy variados 

como pueden ser los aspectos culturales, medioambientales, etc., que vienen a 

configurar los efectos positivos o negativos que una empresa puede originar en su 

entorno social o natural”. 

Según (Roffino, 2020) las dos medidas de rentabilidad más utilizadas son las 

siguientes”: 

  Rentabilidad económica:  Esta medida de rentabilidad tiene  que ver con el 
 

beneficio promedio de una organización u empresa respecto a la totalidad de las 
 

inversiones que ha realizado, suele representarse en términos porcentuales, a partir 

de la comparación entre lo invertido globalmente y el resultado obtenido: los 

costes y la ganancia”. 

  Rentabilidad financiera: Estimabilidad se emplea para diferenciar del anterior 

el beneficio que cada socio de la empresa se lleva, es decir, la capacidad individual 

de obtener ganancia a partir de su inversión particular y es una medida más

https://concepto.de/organizacion/


 

próxima a los inversionistas y propietarios, y se concibe como la relación entre 

beneficio neto y patrimonio neto de la empresa”. 

Importancia 
 

“Según (De Benavides, 2012) Menciona que la importancia de la rentabilidad, es 

fundamental para el desarrollo porque nos da una medida de la necesidad de las cosas, 

en un mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la medida que permite decidir 

entre varias opciones, por eso, es fundamental que la política económica de un país 

potencie sectores rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa que sólo 

se mire la rentabilidad. Rentabilidad ajustada al riesgo, podemos decir”. 

Indicadores de la Rentabilidad 
 

“Según (Mamut, 2019) menciona que: Los indicadores de rentabilidad, son los 

utilizados para medir la efectividad de la administración de una empresa, para 

controlar las finanzas corporativas y convertir las ventas en utilidades, estos 

indicadores combinan variables económico-financieras para brindar una medida de 

rentabilidad favorable. Las cuales son”: 

 “Margen Bruto: Muestra la capacidad del activo para producir utilidades, sin 

contar la forma como ha sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio”. 

 “Margen  Operacional:  Tiene  gran  importancia  dentro  del  estudio  de  la 

rentabilidad y las finanzas corporativas, puesto que indica si el negocio es o no 

lucrativo independientemente de la forma como ha sido financiado, la utilidad 

operacional está influenciada no solo por el costo de las ventas, sino también por 

los gastos operacionales de administración y ventas”.



 

 “Margen Neto: Muestra la capacidad del activo para producir utilidades, sin 

contar la forma como ha sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio”. 

 “Rentabilidad   Operacional   del   Patrimonio:   Ofrece   para   identificar   la 

rentabilidad que se ofrece a los socios o accionistas, el capital que ha invertido en 

la empresa”. 

2.2.4.   Teorías de las micro y pequeñas empresas 

 
Ley 30056 – “ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversión, 

impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial” 

El Congreso General de la Republica, [CRP] (2013) sostiene en el artículo 

 
11° se modifican los artículos 1, 5, 14 y 42 del Texto Único Ordenado de la Ley de 

Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, en los siguientes 

términos: 

Características Número de micro, pequeñas y medianas empresas Las micro, 

pequeñas y medianas empresas deben estar ubicadas en una de las siguientes 

categorías comerciales según su nivel de ventas anual: 

    Microempresas:  las  ventas  anuales  no  superan  las  150  Unidades 

 
Tributarias (UIT). 

 
 Pequeñas empresas: ventas anuales de más de 150 UIT, hasta 1.700 

unidades tributarias (UIT). 

 Empresas medianas: ventas anuales de más de 1.700 UIT, la mayor no 

supera las 2.300 UIT. 

El crecimiento máximo anual de las ventas de las micro, pequeñas y



 

medianas empresas puede ser determinado por el Decreto Supremo 

aprobado  por el  Ministro  de Economía  y Finanzas  y el  Ministro  de 

Producción cada dos (2) años. 

2.3.         Marco conceptual 

 
2.3.1. Concepto de tributos 

 
Roldán (2018) un tributo es una prestación pecuniaria que el Estado o 

Administración Pública puede exigir a los ciudadanos de un país o territorio. La 

cuantía y período de pago de los tributos se encuentra especificada por Ley y 

su incumplimiento puede llevar a sanciones monetarias y/o la cárcel. 

SUNAT (2012) sostiene que el Tributo es el pago en dinero, establecido 

legalmente, que se entrega al Estado para cubrir los gastos que demanda el 

cumplimiento de sus fines, siendo exigible coactivamente ante su 

incumplimiento 

2.3.2.   Concepto de riesgo financiero 
 

Según García (2015) El riesgo financiero puede ser la posibilidad de que 

una empresa no pueda cumplir con sus obligaciones financieras. Un riesgo 

contraído previamente y típica como consecuencia de las obligaciones 

financieras fijas en las que debe incurrir una empresa. De esta manera se asocia 

frecuentemente al riesgo financiero con el riesgo económico ya que los activos 

que una empresa tiene y los servicios o productos que ofrece, hacen parte 

esencia en su estructura de endeudamiento. 

Por su parte el BBVA (2020) hace referencia a que el riesgo financiero 

es la incertidumbre producida en el rendimiento de una inversión, debida a los



 

cambios producidos en el sector en el que se opera, a la imposibilidad de 

devolución del capital por una de las partes y a la inestabilidad de los mercados 

financieros. 

2.3.3.   Rentabilidad 
 

La rentabilidad es la medición que se realiza sobre las inversiones de la empresa, 

específicamente analizando los beneficios. Se debe tener en cuenta un análisis en 

conjunto con sus factores, como, por ejemplo, sus precios, gastos de producción. 

Nos permite mostrar la cantidad que se obtiene de utilidad bruta por cada unidad 

monetaria de ventas, después de haber incurrido en los costos de venta y 

producción, además, la rentabilidad es el potencial o facultad para generar 

utilidades y beneficios, la rentabilidad mira hacia delante su importancia no está 

en la contabilización de los gastos pasados ya conocidos si no es la próxima acción 

que se necesita. La rentabilidad tiene que ver con la incertidumbre de hechos 

futuros, incluye un hecho probabilística y generalmente se enfoca sobre decisiones 

específicas. Se puede concluir que la rentabilidad es el concepto de costo de 

oportunidad proporciona la definición de la rentabilidad para la inversión de capital 

de las compañías (Montesinos, 2016). 

La rentabilidad se divide en dos tipos: 

 
2.3.3.1. La rentabilidad fija 

 
Es aquella que se pacta al hacer la inversión como es un, bonos, títulos de deuda, 

etc. Este tipo de inversiones aseguran al inversionista una rentabilidad determinada, 

aunque no suele ser elevada.



 

2.3.3.2. La rentabilidad variable 
 

Es propia de las acciones, activos fijos, etc. En este tipo de inversiones la rentabilidad 

depende de la gestión que de ellas hagan los encargados de su administración. En el 

caso de las acciones, por ejemplo, según sea la utilidad de la empresa, así mismo 

será el monto de las utilidades o dividendos a distribuir. 

2.3.4.   Concepto de Micro y Pequeña Empresa 
 

Según la SUNAT (2019) indica que “La Micro y Pequeña Empresa (MYPE) 

es la unidad económica constituida por una persona natural o jurídica (empresa), bajo 

cualquier forma de organización que tiene como objeto desarrollar actividades de 

extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de 

servicios”. 

Asimismo, el CRP, (2003) en la Ley n° 28015 en su artículo N° 02, define a 

la  Micro  y Pequeña  Empresa  como  unidades  económicas  constituida  por  una 

persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión 

empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar 

actividades de extracción, transformación, producción, comercialización de bienes 

o prestación de servicios. 

III.         HIPOTESIS 
 

Hipótesis General: La rentabilidad se relaciona con la mayor tributación de las MYPES 

 
del Perú: caso sector educación empresa privada de la I.E.I.Pr. Mis Pasitos Ayacucho 

 
2016-2017. 

 
Hipótesis Específicas: Existe relación de condiciones de tributación y rentabilidad de las



 

micro y pequeñas empresas del sector educación caso: Empresa privada Mis Pasitos 

 
S.R.L. Ayacucho 2016-2017. 

 
Hipótesis Específicas: 

 
Existe relación de fuentes de tributación y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

caso: Empresa privada Mis Pasitos S.R.L. Ayacucho 2016-2017. 

IV.    METODOLOGÍA 

 
4.1. Diseño de investigación 

 
El diseño fue No experimental ya que solo se limita en describir las variables del 

título de la investigación; descriptivo ya que describi los aspectos más importantes 

de la variable del título de la investigación elegida y bibliográfico ya que se realiza 

una revisión bibliográfica de los antecedentes nacionales, regionales y 

correspondientes, documental ya que utiliza documentos correspondientes. 

No experimental 
 

Fue  no  experimental  por  que  se  realizó  sin  manipular  deliberadamente  las 

variables, se observó el fenómeno tal como se mostró de su contexto. 

Bibliográfico y documental 

Según Prieto (2014) consiste en la selección y recopilación de información por 

medio  de  la  lectura  y crítica  de  documentos  y materiales  bibliográficos,  de 

bibliotecas, hemerotecas, centros de documentación e información. 

4.2.    Población y muestra 

 
4.2.1 Población 

 
Tamayo (2012) Señala que la población es la totalidad de un fenómeno



 

de estudio, incluye la totalidad de unidades de análisis que integran dicho fenómeno 

y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N 

de entidades que participan de una determinada característica, y se le denomina la 

población por constituir la totalidad del fenómeno adscrito a una investigación. La 

investigación no presenta población una población ya que es bibliográfica - 

documental. La empresa está Conformada por 10 trabajadores de la I.E.Pr. Mis 

Pasitos S.R.L. Ayacucho 2016 2017 

4.2.2. Muestra 
Hernandez (2008) La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de 

 
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habrán de 

recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o 

población que se estudia. La selección de la muestra en la presente investigación 

fue considerada una empresa de la localidad que  presenta las características 

necesarias para lograr y obtener respuestas a la interrogante central, así como a 

los objetivos planteados. 

La presente investigación no presenta muestra por ser bibliográfica- documental. 

 
4.3.  Definición y operacionalización de la variable 

 
La investigación no aplica operacionalización por ser bibliográfica - documental 

 
4.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
4.4.1.   Técnicas 

Para el recojo de la información se utiliza la revisión bibliográfica, documental y 
 

la entrevista. 

 
4.4.2.   Instrumentos 

Para le recojo de la información se utiliza referencias bibliográficas, documentales



 

y la guía de entrevista al gerente de  la Empresa de Transporte Estrella del Sur 

 
SAC 

 
4.5.  Plan de análisis 

 
Para el recojo de información y análisis de resultados del objetivo específico 1, se 

utilizó la revisión bibliográfica, luego se realizó el análisis con los antecedentes y 

bases teóricas con respecto   a describir la relación de Gestión de servicios y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio de Perú 

Para poder conseguir los resultados del objetivo específico 2, se realizó entrevista 

al gerente, luego se hizo el análisis correspondiente en base de los antecedentes y 

bases teóricas para describir la relación de Gestión de servicios y la rentabilidad 

de las micro y pequeñas empresas de la empresa de transporte estrella del sur SAC - 

Ayacucho, 2019 

Para conseguir los del objetivo específico 3, se realizó a través de referencias 

bibliografías ya que podremos  Elaborar y analizar un cuadro comparativo de 

características de la tributación y la rentabilidad de las MYPEs del Perú y  I.E.Pr. 

Mis pasitos S.R.L. Ayacucho 2016-2017 

4.6. Matriz de consistencia



 
 
 

 

Título Enunciado Variable Objetivo General Objetivo específico Metodología 

Tributación         y 
 
rentabilidad en las 

micro y pequeñas 

empresas   del 

sector educación 

caso: I.E.Pr. Mis 

Pasitos S.R.L. 

Ayacucho     2016 

2017 

¿De qué manera se 
 
relaciona la 

tributación con la 

rentabilidad en las 

MYPES del Perú 

sector Educación 

caso: I.E.PR. MIS 

PASITOS 

Ayacucho       2016- 

 
2017? 

Independientes: 
 
Tributación       y 

rentabilidad 

 

dependiente: 
 
 

micro y pequeñas 

empresas 

Describir          las 
 
principales 

características   de 

la rentabilidad con 

la  tributación  de 

las   MYPES   del 

Perú,          Sector 

Educación       del 

Perú: Caso I.E.Pr. 

MIS      PASITOS 

S.R.L.   Ayacucho 

2016- 2017. 

a) Describir las características de la 
 

tributación y la rentabilidad de las 

 
MYPEs del Perú. 

 

b) Describir las características de la 

tributación  y  rentabilidad  de  la 

 
I.E.Pr.     Mis     pasitos     S.R.L. 

Ayacucho 2016-2017 

 

c) Elaborar  y  analizar  un  cuadro 

comparativo de  características de 

la tributación y la rentabilidad de 

las MYPEs del Perú y I.E.Pr. Mis 

pasitos  S.R.L.  Ayacucho  2016- 

2017 

cualitativo 
 
descriptivo  y 

revisión 

bibliográfica 

documental 



 

4.7. Principios éticos 
 

La Investigación fue diseñada en base a normas establecidas por la escuela de Pre 

Grado, siguiendo la estructura aprobada por la universidad de acuerdo al código de 

ética, así proponer a la empresa de transporte Estrella del Sur S.A.C Alternativas de 

mejora en la Gestión comercial como un sistema de control interno. 

1.   Consentimiento Informado Antes de que las personas sean alistadas para la 

investigación fueron informadas sobre los objetivos de la misma, sus beneficios y 

viables riesgos dando su consentimiento voluntariamente. En ningún momento el 

individuo fue obligado a participar en el estudio, o ilegalmente. Las personas 

estuvieron consientes de los riesgos que puedan ocurrir como resultado de su 

participación en la investigación. 

2.   Derecho a Retirarse Las personas aun cuando accedieron e integraban parte del 

estudio, siempre tuvieron el derecho a retirarse sin preocupación en la participación 

de que sea objeto o cualquiera que sea el beneficio como en el caso de los 

estudiantes. 

3.   Confidencialidad La información presentada en esta tesis ha sido cuidada bajo 

recomendaciones de incomparables autores, libros virtuales que representan la 

seguridad de la información formada. 

4.  Confiabilidad  La  encuesta  mostrada  en  este  trabajo  de  investigación,  está 

esmerada con absoluta confiabilidad, mostrando bibliografías y consultas de 

autores que nos avalan la fiabilidad que tiene la investigación para el buen 

funcionamiento de los resultados.



 

V. RESULTADOS 
 

5.1.Resultados 

 
Respecto al Objetivo Especifico 01 

 
Describir las características de la tributación y la rentabilidad de las MYPEs 

del Perú. 

Cuadro N° 01 RESULTADOS DE LOS ANTECEDENTES 

 
Autores Resultados 

Saavedra 
 

(2016) 

Llego a la conclusión que los siguientes resultados, con respecto a su 
 
objetivo N° 01: “Se observa que el 20% de los encuestados si sabe 

que es un tributo, mientras que el 80% no sabe.”con respecto a su 

objetivo N° 02: “Se observa que un 0% de encuestados paga impuesto 

a la renta, un 37% paga impuesto general a las ventas, 0% paga 

impuesto alcabala, impuesto predial e ITF y un 63% no paga ninguna 

de las opciones anteriores. 

Chávez (2016) En su trabajo de investigación denominado tributación y rentabilidad, 
 
en las micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro 

compra/venta de abarrotes de  San  Luis  - Cañete, llego a concluir lo 

siguiente: Respecto a los empresarios,  el  total   del  100%  de  los 

representantes legales o dueños de las  MYPEs  son  adultos, menos 

de  40%  de  los representantes   legales   o  dueños   de  las  MYPEs 

son  del sexo femenino, menos de 10% de los representantes legales 

o dueños de las MYPEs   tienen instrucción superior universitaria 



 incompleta. 

Ricopa (2019) Concluye  lo  siguiente:  El  diseño  e  implementación  de  un  Plan 
 
Tributario 2013 en la empresa, minimiza el riesgo tributario y a la vez 

el riesgo financiero, mejorando la liquidez de la empresa, determina 

el correcto impuesto evitando reparos posteriores que originen 

desembolsos innecesarios. 

Aranda (2019) Sostiene que la Rentabilidad de sus MYPE, teniendo las siguientes 
 
características: La rentabilidad ha mejorado en el año 2017, según el 

gran porcentaje de los representantes legales han manifestado que si 

ha mejorado su rentabilidad durante ese año; además que el 

financiamiento adquirido generó suficiente rentabilidad en sus 

empresas. Los empresarios encuestados cooperaron con la 

investigación realizada, dándonos como resultado de que si hay una 

rentabilidad en sus negocios; este rubro ha ido aumentado en los 

últimos años, haciendo que los representantes legales se inquieten 78 

en el ámbito de la tecnología, haciendo que estos se enfoquen  en  la 

moda   internacional;   obteniendo   de   esta   manera rentabilidad y 

estabilidad económica. 

Del Águila (2019) Llegan   a  la  siguiente conclusión que la   tributación      detalla 
 
especifica cómo está compuesto, desde una asesoría (al inicio de la 

actividades o en el tiempo que desee), la actividad, el capital inicial, el 

tipo de empresa (persona natural o jurídica), el régimen tributario 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o 
 

s



 

(Nuevo RUS o el Régimen Especial), la obligaciones formales y 

obligaciones sustanciales; de no cumplir con dichos procedimientos 

generaran contingencias tributarias en las micro y pequeñas empresas 

las actividades o en el tiempo que desee), la actividad, el capital inicial, 

el tipo de empresa (persona natural o jurídica), el régimen tributario, 
 

(Nuevo  RUS  o  el  Régimen  Especial),  la  obligaciones  formales  y 
 

obligaciones sustanciales; de no cumplir con dichos procedimientos 

 
generaran contingencias tributarias en las micro y pequeñas empresas. 

 

Regalado (2016)    Llego a las siguientes conclusiones: El financiamiento influye en 

forma positiva en la rentabilidad de la empresa Navismar E.I.R.L. de 

Chimbote, debido a que se logra un 67 incremento en la rentabilidad 

de los activos, lo que denota eficiencia en la gerencia en el manejo del 

capital total; así como, la mejora de la rentabilidad patrimonial  y ha 

mostrado  una  disminución  de  capitales  de terceros, mostrando 

solidez de la empresa del caso.



Nº PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVACION 
    

SI NO 

01 ¿Usted Qué Opina Del Régimen Tributario?  X No Se Mucho 

02 ¿La   empresa   conoce   la   rentabilidad   de   sus 
 
ganancias    liquidas    después    de    pagar    sus 

impuestos? 

X   

03 ¿Para usted pagar el impuesto es un gasto?  X  

04 ¿La Empresa Esta Exonerada De Algún Tipo 
 
De Tributación? 

 X  

05 ¿La Empresa Está Al Día Con Sus Tributaciones? X   

06 ¿Qué  tipo  de  comprobantes  de  pago  emite  la 
 
empresa? 

X  Boleta 

07 ¿Cree Ud. Que La Tasa De Pago Afectan A Su 
 
Rentabilidad? 

X   

08 ¿Ud. sabe qué porcentaje de ganancia percibe la 
 
empresa después de sus tributaciones? 

 X  

09 ¿Diga Ud. Si La Empresa Se Acogió A Algún Tipo 
 
De Fraccionamiento Tributario? 

X   

10 ¿Qué Tipo De Libros Contables Lleva La Empresa? X  Libro Diario 

 

 

Respecto al Objetivo Especifico 02: Describir las características de la tributación y 

rentabilidad de la I.E.Pr. Mis pasitos S.R.L. Ayacucho 2016-2017.



 

11 ¿Conoce  Ud.  Cuáles  Son  Las  Infracciones  Y 
 
Sanciones Tributarias Que Le Podría Afectar A Su 

 
Empresa? 

 X  

12 ¿Sabe Ud. Cuáles Son Las Tasas De Impuesto A 
 
La Renta? 

 X  

13 ¿La Empresa Fue Beneficiada Con El Préstamo 
 
Que Ofreció El Estado De REACTIVA PERÚ? 

X   

14 ¿Cuenta   Con   Un   Personal   Para   El   Registro 
 
Adecuado De Los Egresos Y Egresos? 

X   

15 ¿Ustedes; Como Empresa Recibieron El Plazo 
 
Para  La  Declaración  De  Las  Rentas  En  Esta 

 
Pandemia? 

X   

16 ¿Conoce La Ley De Impuestos A La Renta? X   

17 ¿Se Siente Motivado Para Cumplir Con El Pago De 
 
Sus Tributos? 

 X  

18 ¿La Rentabilidad De Su Empresa Ha Mejorado Con 
 
El    Financiamiento    Que    Le    Otorgaron    De 

 
REACTIVA PERÚ? 

 X  

Respecto al Objetivo Especifico 03: Elaborar y analizar un cuadro comparativo de 
 

características de la tributación y la rentabilidad de las MYPEs del Perú y  I.E.Pr. Mis 

pasitos S.R.L. Ayacucho 2016-2017



 
 
 

 
ELEMENTOS DE 

 
COMPARACIÓN 

RESULTADOS DEL OBJETIVO 
 

ESPECÍFICO 1 

RESULTADOS DEL 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

RESULTADOS 

Importancia de la 
 
tributaria 

Según   Tortolero   (2017)   la   auditoria 
 
tributaria mejora la gestión administrativa 

de la empresa además de su gestión 

tributaria. 

La  empresa  I.E.Pr.  Mis  Pasitos 
 
S.R.L.,  manifiesta  que  la 

contribuir es bueno es muy 

importante para la empresa, pero 

que  aún  no  implementaron  este 

tipo de auditoria. 

si coincide 

Obligaciones 
 
tributarias 

Según Cárdenas (2018) el cumplimiento 
 
de las leyes, normas y demás regulaciones 

pertinentes, pues se necesita contar con una 

auditoria tributaria. Asimismo, Romero 

(2017) afirma que es necesario llevar 

contabilidad de acuerdo al nivel de 

La  empresa  I.E.Pr.  Mis  Pasitos 
 
S.R.L., considera que la auditoria 

tributaria mejora el adecuado 

cumplimiento   de   las   leyes   y 

normas tributarias que realiza la 

gestión de la empresa, asimismo 

si coincide 



 
 
 

 
 sus  ingresos  y  las  normativas  sobre  el 

 
particular, presentar declaración mensual 

y anual, con la determinación de los 

tributos que le competen (IGV, RENTA. 

PLANILLA) y cumpliendo con pagar los 

mismos de acuerdo al cronograma 

establecido 

teniendo    un    cronograma    de 
 
obligaciones    tributarias    anual 

ayuda la empresa. 

 

Informe de 
 
auditoría tributaria 

Cárdenas (2018) contar con una auditoria 
 
tributaria para hacer una buena 

planificación de acuerdo a la empresa para 

mitigar  los  riesgos  tributarios,  los 

hallazgos de auditoría no nos permitan que 

las  áreas  involucradas  puedan evitar  las 

sanciones tributarias; en lo que concierne 

al personal se debe de realizar un plan 

La  empresa  I.E.Pr.  Mis  Pasitos 
 
S.R.L., menciona que la evidencia 

de una auditoria tributaria puede 

evitar las sanciones o infracciones 

en los que puede caer la empresa, 

por ello la realización de una 

auditoria tributaria ayudaría la 

empresa.  Asimismo,  la  auditoria 

si coincide 



 
 
 

 
 anual.   Asimismo,   Romero   (2017)   la 

 
aplicación de la auditoria tributaria 

preventiva como herramienta a la empresa 

FEMAVI E.I.R.L, nos ha permitido 

encontrar los errores cometidos y dar al 

contribuyente la oportunidad de 

subsanarlos. También Cervantes (2018) 

sostiene  que  la  auditoria  tributaria 

tributario muestra una efectividad mayor, 

ubicándolo en un estándar bueno, pero 

cercano a presentar falencias frecuentes y 

de carácter significativo 

tributaria es una herramienta que 
 
ayuda a la eficiencia y eficacia de 

la empresa. También la auditoria 

tributaria  ayuda  a  encontrar 

errores y subsanarlos 

oportunamente, asimismo, la 

aplicación de métodos y técnicas 

son parte de la auditoria tributaria 

mejoraría la empresa. También la 

aplicación de métodos y técnicas 

son parte de la auditoria tributaria 

mejoraría la empresa. 

 

Rentabilidad Según el autor nos menciona que el 80% 
 
de  los  encuestados  consideran  que  el 

mejoramiento   continuo   es   un   factor 

La institución  I.E.Pr. Mis Pasitos 
 
S.R.L nos menciona que el crédito 

si coincide 



 
 
 

 
 esencial que incide en la rentabilidad de 

 
las pequeñas y medianas empresas 

ferreteras en el ámbito del distrito de 

Ayacucho. Cervantes (2018). 

 

Según el autor Nos menciona que el 87% 

de los encuestados consideran que el 

financiamiento que otorga la financiera Pro 

empresa  incide  sobre  la  rentabilidad de 

las pequeñas y medianas empresas en la 

Provincia de Huamanga. Barboza (2018) 

otorgado    generó    una    buena 
 
rentabilidad en su empresa. 

 



 

5.2.Análisis de resultados: 

 
5.2.1.   Análisis de Resultados 

 
Describir las características de la tributación  y rentabilidad de la I.E.Pr.  Mis 

pasitos S.R.L. Ayacucho 2016-2017. 

En la rentabilidad los cálculos se realizan al cerrar cada periodo es decir cada 

 
31 de diciembre. Con la información de los estados financieros cada 05 de enero 

de cada año realizan la distribución de utilidades entre los socios aplicando así 

las buenas prácticas en referente a las ganancias. 

La tributación la empresa lleva libros electrónicos desde el año 2016. Está en el 

régimen  general,  emite  la  factura  electrónica  y para  este  año  es  principal 

contribuyente a partir de enero 2019. La contabilidad se realiza con software 

Contasis a partir del año 2016 hasta la fecha. 

Determinar el nivel de la Tributación de las Mypes empresa I.E.Pr. Mis Pasitos 

 
S.R.L.- Ayacucho 2016-2017. 

 
La tributación está principalmente destinada producir ingresos, y para eso las 

empresas catalogadas como Mypes deben llevar la parte tributaria o sus tributos 

en orden  y sin haber incurrido en sanciones por parte de la administración 

tributaria, ya que para calificar ante las entidades financieras para la obtención 

de cualquier tipo de financiamiento deben ser buenos operadores tributarios. Está 

función  de  la  política tributaria  debe estar  orientada  por algunos principios 

fundamentales sobre la imposición que se han enunciado, evolucionado y probado 

a través del tiempo, estos sirven de pautas para el diseño de los sistemas tributarios.



 

Mientras más apegada a ellos es una política tributaria, los resultados de su 

aplicación, son más deseables y favorables, para las Mypes y para el Estado. 

Elaborar y analizar un cuadro comparativo sobre tributación y rentabilidad en las 

micro y pequeñas Empresas del sector educación Perú y de la empresa I. E.Pr. 

MIS PASITOS S.R.L – Ayacucho 2016-2017. 

La mayoría de los autores revisados manifiestan que el micro  y la pequeña 

empresa del sector educación, acuden a los bancos y financieras; se ha podido 

identificar que las coincidencias en su mayoría es el aspecto de la rentabilidad las 

Mypes, que no hacen el cálculo respectivo para determinar sus ingresos reales. 

Referente al financiamiento las empresas Mypes acceden al financiamiento de 

terceros, es decir en el sistema no bancario las cuales solo dan los préstamos a 

corto plazo. 

VI.         CONCLUSIONES 
 

La rentabilidad obtenida se concluye la empresa Mis Pasitos S.R.L. Con los recursos 

propios y terceros (bancos, instituciones financieras), se reflejan positivamente en 

su nivel de rentabilidad. 

Que Las empresas para elevar sus niveles de rentabilidad necesariamente se 

financian con recursos de terceros a nivel nacional y local. 

Las empresas Mis Pasitos S.R.L. efectivamente se financia a través con bancos, 

cajas, cooperativas, para implementar con juegos, pizarras, mesas, sillas, etc. para 

dar atención a los alumnos y ofrecer un ambiente adecuado para la educación inicial. 

La presente investigación permitirá llenar el vacío del conocimiento: Describir las



 

características  de  la  tributación  y  la  rentabilidad  de  las  Mypes  del  Perú. La 

información necesaria a nivel descriptivo acerca de la tributación y rentabilidad en la 

mejora  de  los índices de  rentabilidad  del  sector en  estudio,  pues  como  ya se 

mencionó este sector está en constante crecimiento y es fundamental conocer todos 

los aspectos que conlleven a la mejora de la calidad de servicio y competitividad de 

este giro de negocio en la provincia de Huamanga. 

VII.        RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda para el año 2021 del 100% de los representantes legales de las 

MYPES sean el 80% los jóvenes con aspiraciones a tener sus propias empresas en el 

sector educación I.E.Pr. Mis Pasitos para demostrar al mundo que podemos construir 

una mejor calidad de educación y darles una buena base para el continuo de sus 

estudios de primaria. Con el único propósito de superación y excelencia. 

Se recomienda capacitar más a los personales encargados de la educación en la I.E.Pr. 

Mis Pasitos porque cada año que pasa la competencia es más  exigente ya que 

aumentan más I. E. Pr. Con nuevas innovaciones año tras año deben incursionar más 

en el mercado competitivo y afrontar a las nuevas competencias y retos educativos. 

Se recomienda para tener mayores ingresos debemos tener más inversión  para 

satisfacer las necesidades de los alumnos y los padres ello se realiza con los créditos 

de las instituciones o el capital de uno mismo. 

Se recomienda para generar mayor rentabilidad en nuestras empresas debemos 

conocer los temas sobre tributación y cuáles son sus funciones. 

Se recomienda el manejo adecuado de la tributación para lograr que las Mypes



 

puedan aumentar su producción y generar mayores ingresos. 

Recomendaciones desde el punto de vista metodológico: 

Respecto a los tributos: 

Que los funcionarios de la admismistración tributaria deberían brindar orientación 

periódicamente sobre tributos.Que los microempresarios deberían de controlan los 

libros y documentos que intervienen en la contabilidad de la empresa. 

Respecto a la rentabilidad: 

 
Está bien que los microempresarios crean que los pagos de los tributos no afectan la 

rentabilidad  de  la  empresa.  Está  bien  que  los  microempresarios  crean  que  la 

rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. 

Recomendaciones desde el punto de vista práctico: 

Que continúen en el rubro de la educación brindando educación de calidad a los 

niños de la Institución Educativa Mis Pasitos y a la vez que siga generando más 

empleo a la población. 

Recomendaciones desde el punto de vista académico: 
 

La I.E.Pr. Mis Pasitos S.R.L Ayacucho 2016-2017, debería tener capacitaciones ya 

sea para los docentes y también para los administrativos, como también sería Bueno 

que se someta a una auditoria para ver sus movimientos económicos. 
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ANEXOS 

 
1.   Instrumento de recolección de datos
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ENCUESTA AL GERENTE GENRAL DE LA EMPRESA “MIS PASITOS E.I.R.L 

DEL PROYECTO DE TITULO: “TRIBUTACIÓN Y RENTABILIDAD EN LAS 

MYPES SECTOR EDUCACION CASO: I.E.Pr. MIS PASITOS, S.R. L, 

AYACUCHO 2016 - 2017. 

 
 
 

Razón Social : I.E.I. Pr. “Mis Pasitos, 

S.R.L.” Dirección                        : Jr. 

Garcilaso de la Vega Nº 122 Encuestada 

:
Directora 

 

 

Encuestadora : Sonilda Rayda Quispe Arango



 

 
N 

º 

 
PRE 

GUN 

TAS 

RESPUEST 

A 
 

OBSERVACION 
 
SI 

 
N 

 O 

01 ¿Usted    Qué    Opina    Del    Régimen 
Tributario? 

 X No Se Mucho 

02 ¿La  empresa  conoce  la  rentabilidad  de 
sus ganancias liquidas después de pagar 
sus impuestos? 

X   

03 ¿En qué régimen tributario se encuentra 
la empresa? 

  El Contador 
Maneja 

04 ¿La  Empresa  Esta  Exonerada  De 
Algún Tipo De Tributación ? 

 X  

05 ¿La  Empresa  Está  Al  Día  Con  Sus 
Tributaciones? 

X   

06 ¿Qué  tipo  de  comprobantes  de  pago 
emite la empresa ? 

X  B 
o 
l 
e 
t 
a 

07 ¿Cree Ud. Que La Tasa De Pago Afectan 
A Su Rentabilidad ? 

X   

08 ¿Ud. sabe qué porcentaje de ganancia percibe 
la empresa después de sus tributaciones? 

 X  

09 ¿Diga Ud. Si La Empresa Se Acogió A Algún 
Tipo De Fraccionamiento Tributario? 

X   

10 ¿Qué  Tipo  De Libros Contables  Lleva  La 
Empresa? 

X  Libro Diario 

11 ¿Conoce Ud. Cuáles Son Las Infracciones Y 
Sanciones Tributarias Que Le Podría Afectar 
A Su Empresa? 

 X  

12 ¿Sabe  Ud.  Cuáles  Son  Las  Tasas  De 
Impuesto A La Renta? 

 X  

13 ¿La   Empresa   Fue   Beneficiada   Con   El 
Préstamo Que Ofreció El Estado De 
REACTIVA PERÚ? 

X   

14 ¿Cuenta Con Un Personal Para El Registro 
Adecuado De Los Egresos Y Egresos? 

X   

15 ¿Ustedes;  Como  Empresa  Recibieron  El 
Plazo Para La Declaración De Las Rentas 
En Esta Pandemia? 

X   



 

16 ¿Conoce  La  Ley  De  Impuestos  A  La 
Renta? 

X   

17 ¿Se Siente Motivado Para Cumplir Con El 
Pago De Sus Tributos? 

 X  

18 ¿La   Rentabilidad   De   Su   Empresa   H 
Mejorado  Con  El  Financiamiento  Que  L 
Otorgaron De REACTIVA PERÚ? 

a 
e 

X  



 

19 ¿La Empresa Con Que Monto De Crédito Ha 
Sido Beneficiada Con El Programa De Reactiva 
Perú Y De Que Banco, Cooperativas O Cajas ? 

  5,0 
00 

20 ¿Su Empresa Cuenta Con El Libro De 
Reclamaciones? 

X   

21 ¿Su Empresa De Qué Manera Guarda Y 
Recauda Su Dinero? 

X  Caj 
a 

22 ¿Con Cuántos Trabajadores Inicio Su 
Empresa? 

X  15 

 

 

 
2.  Evidencias de validación de Instrumento 

 

 
 
 
 



 

 
 



 

3.  Evidencias de trámite de recolección de datos 
 

 
 



 

4.   Formatos de consentimiento informado (si aplica) 
 
 
 
 
 



 

5.   Otros 
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS 

(Ciencias Sociales) 

Estimado/a participante 

Le pedimos su apoyo en la realización de una investigación en Ciencias Sociales, 

conducida por SONILDA RAYDA QUISPE  ARANGO,  que es parte de la 

Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. 

La investigación denominada: 
“TRIBUTACION  Y RENTABILIDAD EN EL  SECTOR EDUCACION 

CASO: I.E.Pr. MIS PASITOS S.R.L – AYACUCHO 2016-2017.” 
La entrevista durará aproximadamente 20 minutos y todo lo que usted diga será 

tratado de manera anónima. 

La información brindada será grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta 

investigación. 

Su participación es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participación 

en cualquier momento si se siente afectado; así como dejar de responder alguna 

interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigación, 

puede hacerla en el momento que mejor le parezca. 

6.   Si tiene alguna consulta sobre la investigación o quiere saber sobre los resultados 

obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electrónico: 

arango2391@gmail.com o al número 916004323 Así como con el Comité de 

Ética de la Investigación de la universidad, al correo electrónico, complete la 

siguiente información en caso desee participar: 
 

 
Nombre completo: SONIA PILLPE ORIUNDO 

 
 
 

Firma del participante: 

 

 
 
 

 
Firma del investigador: 

 

 

 

 
Fecha: 22/10/2020 
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