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HOJA DE RESUMEN Y ABSTRACT.

RESUMEN.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar y
describir las principales Caracterizacion del financiamiento la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro zapatos de
damas del distrito de Calleria 2017. La investigacion realizada fue descriptiva se trabajé
con una poblacién de 40 y una muestra de 40 microempresas a los que se aplicd un
cuestionario de 36 preguntas utilizando la técnica de la encuesta obteniéndose los
siguientes resultados: Con. Respecto a los empresarios. De las microempresas
estudiadas se establece que el 5484% (17) de los representantes de las micro empresas
tienen mas de 48 afios de edad. EIl 58.06% (18) de los representantes encuestados son
del sexo femenino. El 29.03% (09) de los microempresarios encuestados se encuentran
con estudios secundarios completos. ElI 32.26% (10) de los representantes de la
empresa tienen la condicién de solteros. El 54.84% (17) de los representantes no tienen
profesion. El 100% (31) de los de los representantes son comerciantes. Respecto a las
caracteristicas de las microempresas. El 35.48% (11) de los representantes de la
empresa tienen entre 3 a 4 afos en el rubro. EI 100% (31) de las empresas son formales.
El 58.06% (18) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes. El 96.77%
(30) de las microempresas tienen de 3 a 5 trabajadores eventuales. EI 100% (31) de las
empresas el motivo de la formacion es para obtener ganancias. EI 100% (31) de las
empresas creen que no han sido formadas para subsistencia. Respecto al
financiamiento. EI 100% (31) de las microempresas han sido financiados por terceros.
El 83.87% (26) de las microempresas utilizan entidades bancarias para su

financiamiento.
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El 64.52% (20) de las microempresas pagan de 13 a 15% de intereses. El
83.87% (26) de las microempresas realizan su financiamiento para sus actividades el
25.81% (8) realiza su financiamiento en Caja Arequipa y en Mi Banco. El 54.84% (17)
de las microempresas han solicitado crédito de 1 a 2 veces en el afio 2016. El 38.71%
(12) de las microempresas trabajan con la entidad bancaria Mi Banco. El 61.29% (19)
de las microempresas le otorgaron el préstamo solicitado. El 38.71% (12) de las
microempresas se les otorgo el crédito a corto plazo. ElI 64.52% (20) de las
microempresas se les otorgo el crédito solicitado. El 64.52% (20) de las microempresas
les otorgaron créditos. ElI 67.74% (21) de las microempresas invirtié el crédito
solicitado para capital de trabajo. Respecto a la capacitacion. El 54.84% (17) de los
representantes de la micro y pequefia empresa recibieron capacitacion en el crédito
otorgado. EI 83.87% (26) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion en los Gltimos afios. ElI 93.55% (29) de los trabajadores de la micro y
pequefia empresa creen que la capacitacion es una inversion. El 93.55% (29) de los
trabajadores creen que la capacitacion es relevante para las micro y pequefias empresas.
Respecto a la rentabilidad. EI 87.10% (27) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa creen que el financiamiento mejora la rentabilidad. ElI 83.87% (26) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la capacitaciébn mejora la
rentabilidad. El 74.19% (23) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad
los ultimos afios. El 67.74% (21) de las micro y pequefias empresas no ha disminuido
su rentabilidad los altimos afios.

Palabras clave: Financiamiento micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT.

The main objective of this research work was to determine and describe the main
Characterization of financing training and profitability of micro and small
businesses in the commerce sector ladies shoes sector of the Calleria district 2017. The
research carried out was descriptive working with a population of 40 and micro-
enterprises the questions and answers with the technique of the survey obtaining the
results results: With. Regarding the entrepreneurs. Of the micro-enterprises it was
established that 54.84% (17) of the representatives of micro-enterprises were over 48
years of age. The 58.06% (18) of the surveyed representatives are female. The 29.03%
(09) of the microentrepreneurs surveyed have completed secondary school. 32.26%
(10) of the representatives of the company have the status of single. 54.84% (17) of
the representatives have no profession. 100% (31) of the representatives of the
merchants. Regarding the characteristics of microenterprises. The 35.48% (11) of the
representatives of the company have between 3 to 4 years in the field. 100% (31) of
the companies are formal. 58.06% (18) of the companies have 1 to 2 permanent workers.
96.77% (30) of the microenterprises have 3 to 5 temporary workers. 100% (31) of the
companies the reason for training is to make a profit. 100% (31) of the companies believe that
they have not been trained for subsistence. Regarding the valuation. 100% (31) of the
microenterprises have been financed by third parties. 83.87% (26) of the microenterprises.
64.52% (20) of micro-enterprises pay 13 to 15% interest. 83.87% (26) of the micro-enterprises
for the lifting of activities 25.81% (8) execution sup. Caja Arequipa and in My Bank.
54.84% (17) of the micro- enterprises have requested credit 1 to 2 times in 2016.
38.71% (12) of the micro- enterprises work with the banking entity Mi Banco. 61.29%
(19) of the micro-enterprises granted the requested loan. 38.71% (12) of micro-enterprises

are granted short-term credit. 64.52% (20) of the microenterprises were granted the requested



credit. 64.52% (20) of the micro-enterprises granted them credits. 67.74% (21) of the
microenterprises invested the loan requested for working capital. Regarding training. The
54.84% (17) of the representatives of the micro and small business received training in the
granted credit. 83.87% (26) of workers in micro and small enterprises received training in recent
years. 93.55% (29) of workers in micro and small enterprises believe that training is an
investment. 93.55% (29) of workers believe that training is relevant for micro and small
businesses. Regarding profitability. The 87.10% (27) of the workers of the micro and small
business believe that the improvement of profitability. 83.87% (26) of workers in micro and
small enterprises believe that training improves profitability. 74.19% (23) of micro and small
businesses improved their profitability in recent years. 67.74% (21) of micro and small
companies have not decreased their profitability in recent years.

Passwords: Financing microcomputer and small businesses.
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INTRODUCCION.

Las micro y pequefias empresas (mypes en adelante) han causado gran
impacto en la economia del pais este impacto también es a nivel social pues ante
el incremento de la cantidad de estas unidades empresarial la demanda de mano
de obra especializada en realizar labores especificas es decir personas con
competencias laborales que permitan incrementar la productividad en estas
empresas. La misma realidad se repite en paises desarrollados y de aquellos que

estan en proceso de desarrollo.

Asimismo, Cilléniz (s.f), las Mypes constituyen el principal motor de
desarrollo del Perd su importancia radica en que proporcionan puestos de
trabajo reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos
incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacién son
la principal fuente de desarrollo del sector privado y contribuyen al ingreso

nacional y al crecimiento econémico.

Las grandes empresas de hoy empezaron como pequefias empresas ayer.
La gran industria no hubiera existido sin la empresa familiar micro empresa o

pequefia empresa. (Santos 2001).

La Micro y Pequefias Empresas surgen de la necesidad que no ha podido
ser satisfecha por el Estado tampoco por las grandes empresas nacionales ni las
inversiones de las grandes empresas internacionales en la generacion de puestos
de trabajo y por lo tanto estas personas guiadas por esa necesidad buscan la
manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos y para ello recurren a

los diferentes medios para conseguirlo creando sus propios negocios a través
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de pequefias empresas con el fin de auto-emplearse y emplear a sus familiares

(Gilberto 2009).

A mediados del siglo XIX comienzan a aparecer las maquinas para
auxiliar en la confeccion de los calzados, pero solamente la maquina de costura
paso a ser mas accesible. A partir de la cuarta década del siglo XX grandes
cambios comienzan a sucederse en las industrias del calzado; como el cambio de
cueros por gomas y también materiales sintéticos principalmente en los calzados

infantiles y femeninos. (Sapatosite 2013).

Por otro lado, Aguero (2013), los micro y pequefios empresarios
constituidos formalmente cuentan con la facilidad de acceder a fuentes de
financiamiento provenientes de entidades bancarias cajas rurales y cooperativas
de ahorro y crédito. Lo beneficioso de optar por una alternativa es que “no se
arriesga el patrimonio personal por lo que surge la oportunidad de establecer

mecanismos o cronogramas de pagos.

Agrega Aguero que “el interés constituye un escudo fiscal haciendo que
la tasa 0 el costo del dinero de ese préstamo se reduzca y también el Estado
apoya este tipo de actividades cobrando menos Impuesto a la Renta”. Pero antes
de acceder a un canal de financiamiento sugiere es necesario que el empresario
determine hasta qué punto estd dispuesto a endeudarse para ello también es
indispensable que conozca su capacidad de endeudamiento y en tercer lugar fije

los costos efectivos de financiamiento.

El Pert es considerado una de las economias mas emergentes en los

ultimos afios. De hecho, los innegables avances en tecnologia y el proceso de
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globalizacion han abierto nuevos mercados y creado nuevos desafios para las
empresas peruanas. (Huaman 2009), en primer lugar, la apertura comercial
promulgada en los ultimos afios ha permitido incrementar sosteniblemente las
exportaciones peruanas y convertirse en uno de los pilares de su crecimiento

econdmico.

En lo que respecta al acceso al crédito los micro empresarios en Pucallpa
acuden a prestamistas que cobran elevados intereses o a familiares. En cuanto
a los programas de desarrollo empresarial la mayoria de las Mypes no se
preocupan por desarrollar aspectos relacionados con la gestion y manejo
empresarial debido a que no se interesan en ser usuarios de las capacitaciones
que son promovidos por instituciones publicas y privadas de la localidad pese

a la difusion que se efectlia sobre las campafias de estos servicios.

Los Estados promueven la creacién de riqueza la libertad de trabajo y
de empresa pero aun las legislaciones sobre todo de paises tercermundistas
resulta insuficiente la formalizacién de las mypes es un tema que debe ser
abordado tanto por el Gobierno Central Regional y Local como por los entidades
privadas el sistema financiero las grandes empresas y las Casas Superiores
de Estudio y Formacion Profesional para su promocion y desarrollo ya que las

mypes en la actualidad forman parte importante en la economia de los paises.

La investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento de la
Investigacidon en donde destacan el planteamiento del problema los objetivos

general y objetivos especificos; el Marco Teorico y Conceptual donde
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consideraremos los antecedentes las bases teoricas entre otros; la Metodologia
en donde sobresalen el tipo de investigacion nivel de la investigacion disefio de
la investigacion definicion y operacionalizacion de las variables técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos plan de analisis matriz de consistencia y

principios éticos y finalmente las Referencias Bibliograficas y los Anexos.

Actualmente para las empresas al igual que los demas agentes de la
economia y la produccién la globalizacién supone un gran reordenamiento de
los mercados y a la vez un universo de formas y estrategias que los sectores y
agentes de la economia mundial implementan para mejorar su insercion. Sin
embargo la perspectiva de los agentes econdmicos y productivos en particular
de la micro y pequefias empresas se enmarca en un escenario de mercado donde
las fronteras y los referentes socio espaciales han cambiado drasticamente. Tal
es que en la 1042 reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo llevada a
cabo en el 2015 se reconocid que la micro y pequefias empresas son vitales para

conseguir el trabajo decente y productivo y la prosperidad (OIT 2015: 16).

Planteamiento del problema.

La Organizacion Mundial de Trabajo refiere que Ameérica Latina y el
Caribe existen unos 11 millones de unidades econdémicas que contaban con al
menos un trabajador ademas del empleador una vasta mayoria de las cuales son
MYPE alrededor de 10 millones y solo un millén son empresas medianas y
grandes (OIT 2015a: 7).

Este organismo internacional agrega que las MYPE generan 47% del
empleo es decir ofrecen puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en

América Latina y el Caribe y que hay alrededor de 76 millones de trabajadores
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por cuenta propia que representan 28% del empleo de manera que sumando los
trabajadores de MYPE y trabajadores por cuenta propia representan alrededor
de las tres cuartas partes del empleo. Cifras que son complementadas con el
19% del empleo que genera las empresas medianas y grandes; y el 5% es del
trabajo domestico. (OIT 2015a: 7).

La mayoria de la micro y pequefias empresas en América Latina se
encuentran afectadas por problemas sociales como los de extrema pobreza es en
este contexto en el cual se desarrollan la mayoria de micro y pequefias empresas
las cuales se encuentran en zonas urbanas zonas rurales y en todos los sectores
de la economia. Estas empresas representan un gran potencial para el
crecimiento econdmico desarrollo social y generacion de empleo en la region.

Sin embargo, s6lo un pequefio porcentaje de estas microempresas tiene
acceso a servicios financieros institucionalizados; cabe sefialarse que la
posibilidad de lograr estos y otros tipo de apoyo limita su crecimiento y no
permite que se desarrollen una gran parte de su potencial siendo éste un gran
desafio para las microempresas (Fernandez 2012).

En el Pert las MYPE conforman el grueso del tejido empresarial dado
que de las empresas existentes en el pais el 984% son MYPE; generando el
42% de la produccion Nacional proporcionando el 88% del empleo privado del
pais. Estos datos estarian implicando que los rendimientos y/o productividad
de las MYPE son bajos en contraposicion a las medianas y grandes empresas
ya que solo el 16% (que representan dichas empresas) estaria generando el 58%
del Producto Bruto Interno (PBI) (Vasquez 2011).

Por otro lado, Gonzales (2011), en el caso de Europa las micro y
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pequefias empresas constituyen uno de los principales motores de crecimiento
Gunter Verheugen vicepresidente de la comision europea la define como el
motor de la economia europea y constituyen una fuente esencial de puestos de
trabajo que generan espiritu de empresa e innovacion y desempefian por lo tanto
un papel decisivo en la promociédn de la competitividad y el empleo. Asi mismo
la pequefia y mediana empresa en la Unién Europa es considerada la espina
dorsal del sector empresarial porque representa el 99% del total de empresas
existentes y brinda dos tercios del total de puestos de trabajo.

Concluye Gonzales que en la actualidad el potencial de la Unién Europea
se debe al fomento y apoyo que se les da a las Mypes por ello existen fondos y
programas especiales para fomentar el espiritu emprendedor y la competencia
mejorar el acceso de las MYPES a los mercados y aumentar su potencial de
crecimiento.

Asimismo, Estados Unidos también ha promovido una politica de apoyo
a las MYPES esto se refleja en la creacion de programas que benefician el
crecimiento de la pequefia empresa como el programa de Compafiias de
Inversion en Pequefios Negocios (SBIC por sus siglas en inglés) Programa de
Micro Préstamos Programa de Préstamos a Empresas Certificadas de desarrollo.
Las cuales resultan favorables en el desarrollo de las Small Business (Pequefias
Empresas) los programas antes mencionados también brindan capacitacién a la
pequefia empresa para garantizar el éxito teniendo como resultado que las
pequefias empresas aportan el 50% del PBI no agricola; emplean al 39% de los
profesionales High Tech (como cientificos ingenieros expertos en computacion

y sistemas) y ademas representan el 97% de todos los
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exportadores y contribuyen con el 29% de las exportaciones.

Sin embargo, Jiménez (2013), manifiesta que en “Espafia pais de micro
empresas” manifiesta que segun datos de Eurostat correspondientes a 2011 el
ultimo afo disponible y recogidos por el Instituto de Estudios Economicos (IEE)
las microempresas espafiolas (de 0 a 9 empleados) generan un 385 % del empleo
de nuestro pais lo que pone de manifiesto la enorme importancia de este perfil
empresarial en el crecimiento econémico.

Agrega, Jiménez que en Espafia ocupa el noveno lugar en el ranking
europeo de microempresas con el 941 % del total frente al 58 % de los negocios
que son pymes Yy a tan sélo un 01 % que son grandes empresas. En el conjunto
de la UE el 925% del total de sociedades son microempresas con menos de diez
trabajadores. Queda claro por tanto que en contra de la creencia popular que
apunta a que las grandes empresas son las principales generadoras de empleo
nos encontramos con que los cimientos de la economia de nuestro pais descansan
realmente sobre los negocios de tamafio mas reducido.

Continda, Jiménez si estas microempresas comienzan a funcionar
correctamente y a recibir el apoyo necesario por parte de las administraciones
publicas. Los apoyos del Estado al sector bancario a Repsol y en definitiva a
gigantes empresariales en apuros son una cortina de humo con la que intentan
vendernos una preocupacion por mimar el tejido empresarial espafiol que poco
0 nada tiene que ver con la realidad.

Concluye Jiménez que los autdnomos las microempresas y las pymes y
no las grandes corporaciones estan destinados por una mera cuestion estadistica

a impulsar el crecimiento de la economia espafiola a contribuir al desarrollo
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economico del pais y a generar empleo. Obviar esta realidad sélo ralentizara la
salida del pais de la crisis actual.

La disponibilidad de financiamiento para las empresas representa un
elemento vital para impulsar el desarrollo econémico y social de un pais. Al
respecto la micro pequefias y medianas empresas (MIPYME) poseen
caracteristicas particulares que con frecuencia limitan sus posibilidades de
acceso a las fuentes de financiamiento disponibles. En costa rica segin datos
actualizados a enero del 2011. (Gomez 2012), el 98% de las empresas
formalmente establecidas son MIPYME de ahi la importancia que reviste el
analisis de las estrategias seguidas para obtener los recursos que les permiten
cubrir sus necesidades actuales y expectativas de crecimiento.

Por otro lado, Luna (2015), el pais tiene muchas oportunidades para ser
exitoso, pero no las pueden aprovechar simplemente por los obstaculos para
acceder al financiamiento ya que desde el punto de vista de la demanda se
encuentran: los altos costos del crédito la falta de confianza de las entidades
financieras respecto a los proyectos la peticion de excesivas garantias los plazos
muy cortos Y la falta de informacion para llegar a este. Dadas estas dificultades
nuestros micros y pequefos empresarios tienen que recurrir a prestamistas
(usureros) y asociaciones de crédito.

Agrega Luna que el primero se da en el corto plazo y con altas tasas de
interés mientras el segundo consiste en la confianza entre los socios que puede
fallar en contra de quien lo propuso. Hay que destacar que a un micro
empresario en sus comienzos cuando casi no se ven las ganancias y estas son

el sustento de una o mas familias es muy dificil comenzar a pagarles a las
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entidades financieras y mas aln con los altos costos del crédito.

Hablar de las Mypes en el Peru es referirse sin duda a un tema de enorme
relevancia para la economia del pais dado que mas del 98% de las empresas del
pais son micro y pequefias aportan mas del 50% del Producto Bruto Interno
(PBI) y son las principales generadoras de empleo en la economia.

Sin embargo, alrededor del 74% opera en la informalidad y todas ellas -
formales e informales - se desarrollan con evidentes limitaciones que
condicionan su desarrollo (Weinberger 2009).

Asimismo, Sanchez (2006), manifiesta que la mayoria de los paises de
América Latina se encuentran afectados por problemas sociales como los de
extrema pobreza es en este contexto en el cual se desarrollan micro y pequefias
empresas las cuales se encuentran en zonas urbanas zonas rurales y en todos los
sectores de la economia sin embargo solo un pequefio porcentaje de estas
microempresas tienen acceso a servicios financieros institucionalizados.

Agrega, Sanchez diciendo que las microempresas actualmente
representan una parte importante de la fuerza laboral en muchos paises y
constituye en si misma el centro de la actividad econémica existe una enorme
variedad de microempresas mientras que algunas pueden describirse como
actividades de subsistencia otras utilizan métodos de produccion relativamente
sofisticados registran un rapido crecimiento y estan relativamente relacionados
con empresas grandes del sector formal de la economia de América Latina.

Por otro tanto, Coquis (2011), tanto en Europa como en América existe
un problema de “Falta de Garantia” que también constituye obviamente una

barrera al acceso al crédito aunque con distinto resultado de desarrollo pero que
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en todo caso es un tema real y vigente en ambos continentes. Concretamente
con relacién a Europa existe un tercio de las solicitudes de créditos presentadas
por las empresas que han sido rechazadas por los bancos. De estos rechazos de
uno a cuatro se atribuye a la falta de garantias.

Continua Coquis esta situacion se agrava en América Latina por la
discriminacion a las MYPE en el acceso al crédito. No obstante es de resaltar
los progresos que actualmente se desarrollan en Ameérica Latina en el sentido
que existe un resurgimiento de los sistemas de garantia de créditos para insertar
alas MYPE y a la Mediana Empresa en el circuito financiero. En Latinoamérica
y en el Per( ya son varias las investigaciones que analizan la problematica de
la micro y pequefias empresas destacando como factor restrictivo para su
desarrollo el limitado acceso al financiamiento y la ausencia de una adecuada
gestion financiera y administrativa para la toma de decisiones que generen valor
econdmico.

Existen infinidad de definiciones acerca de lo que son las micro y
pequefias empresas en el Perl son un componente muy importante del motor
de nuestra economia a nivel nacional brindan empleo al 80 % de la poblacion
econdémicamente activa y generan cerca del 40 % del producto bruto interno
(PBI) Es indudable que abarcan varios aspectos importantes de la economia de
nuestro pais entre lo mas importante cabe mencionar su contribucién a la
generacién de empleo que si bien es cierto muchas veces no lo genera en las
condiciones adecuadas de realizacion personal contribuye de forma creciente
el aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais.

Pucallpa es una ciudad que esta creciendo aceleradamente y esta
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conformado por muchas micros y pequefias empresas de diferentes sectores y
rubros; es por eso que la direccion regional de trabajo y promocion de empleo
de la ciudad de Pucallpa ha empezado a establecer mecanismos adecuados de
coordinacion ejecucion y supervision de las politicas dictadas por el sector en
concordancia con la politica del estado con los planes sectoriales y regionales
para apoyar a las micro y pequefias empresas mediante capacitacion y

financiamiento.

Enunciado del problema.

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tiene el financiamiento
y la rentabilidad para el desarrollo y crecimiento de las mypes. Sin embargo a
nivel del ambito de estudio se desconocen las principales caracteristicas del
financiamiento que hay en las mypes. Por ejemplo se desconoce si dichas mypes
reciben un adecuado asesoramiento en las formas de financiamiento que estas
puedan obtener. Por todas estas razones el enunciado del problema de

investigacion es el siguiente:

Objetivos de la investigacion.
Objetivo general.
»  ¢Cudles son las principales caracteristicas del Financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio Rubro Zapatos de

damas; Caso del distrito de Calleria 2018?

Objetivo especificos.

> Describir cuales son las principales caracteristicas del Financiamiento
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio Rubro Zapatos

de damas; Caso del distrito de Calleria 2018.
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> Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de
las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro zapatos de

damas del Distrito Calleria 2018.

> Describir las principales caracteristicas de la micro y pequefias empresas

del sector comercio rubro zapatos de damas del Distrito Calleria 2018.

> Describir las principales caracteristicas de financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio-rubro zapatos de damas del

Distrito Calleria 2018.

Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion se justifica por que permitird conocer cuéles
son las principales caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del mismo modo que va ayudar a disefiar estrategias que
permitan lograr la subsistencia y progreso de la mype permitiendo desarrollar

fortalezas necesarias para que puedan luchar en este mundo globalizado.

Ademas que traera grandes beneficios para la empresa ya que les brindara
informacién valida confiable y oportuna existente para una buena toma de
decisiones eficaz o mejorar mas rapido cualquier problema que se presente
tendra mejores oportunidades en el mercado beneficiaria a la sociedad brindando
un servicio de calidad con su personal y al duefio de la MYPE porque se
incrementaran sus ganancias también conoceremos y lograremos llevarlos a su

aplicacion sobre lo que se ha aprendido con el tema de investigacion.

Finalmente el trabajo sirve de base para realizar otros estudios similares

en otros sectores ya sean comercio o de servicio del Distrito de Calleria y de
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otros &mbitos geograficos de la region y del pais.

REVISION LITERARIA.
2.1. Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Segun Recinos (2011) en su tesis denominada: “El apoyo del
Estado a las micro y pequefias empresas de el salvador. Caso:
Programa de dotacion de calzado escolar en el departamento de San
Vicente— El Salvador”. Llego a las siguientes conclusiones: EI 72%
de las microempresas cuentan con financiamiento propio lo que
limita sus posibilidades de acceso a recursos (monetarios técnicos
y de informacién entre otros) y de solucionar problemas que
sobrepasen su capacidad individual. En el Salvador las MYPE son
claves para el crecimiento del pais y tiene una fuerte incidencia en

la economia como generadoras de empleo.

Concluye Recinos que actualmente se contabilizan 622377
microempresas y 13209 pequefias empresas que representan un
99.4% del parque empresarial. Asimismo absorben mas del 58% de
los ocupados a nivel nacional y generan cerca del 38% del valor
agregado Yy la falta de informacion sectorial no permite identificar
la realidad de las MYPE vy dificulta el establecimiento de politicas
de acuerdo a sus necesidades; asi como también la falta de monitoreo
y de evaluacion del impacto es una debilidad tanto en lo relacionado

con el disefio y sequimiento de la politica relativa a las
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MYPES como con la gestion de recursos basada en la obtencién de

resultados.

Por otro lado Ortiz (2003) realiz6 su tesis Titulada
“Alternativas de financiamiento para las MYPE: el caso de
Huajuapan de Leon y Chilapa de Diaz Oaxaca” en su investigacion
utiliz6 la metodologia Descriptiva con una muestra poblacional
conformada por 144 Empresas de la ciudad de Huajuapan y de
Chilapa en México de los sectores industrial y de servicios logrando
llegar a las siguientes conclusiones: Las empresas de Huajuapan y
Chilapa son importantes en la medida en que éstas contribuyen a
elevar el nivel de bienestar de los habitantes de la region puesto que
al generar empleos y remunerar a los empleados por su trabajo

contribuyen a reactivar la economia.

ContinGa Ortiz manifestando que la economia de estas
poblaciones se fundamenta en micro y pequefias empresas donde la
mayoria pertenece al sector servicios y una minoria al sector
industrial. La falta de financiamiento es una limitante que tienen que
superar para poder realizar inversiones productivas. Generalmente
las MYPE requieren financiamiento para llevar a cabo inversiones
en capital de trabajo (materia prima materiales auxiliares etc.) y

activos fijos (maquinaria herramientas tecnologia e infraestructura).

Concluye Ortiz que en la carencia de financiamiento se debe

en parte a que su administracion es empirica y su organizacion es
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informal por lo anterior no tienen la capacidad de reunir y elaborar
los requerimientos exigidos (estados de situacion financiera) para
calificar para un crédito asimismo porque carecen de garantias
hipotecarias y esto asociado a que no tienen una vision ni conocen
de cerca los esquemas de financiamiento de la banca comercial
banca de desarrollo y de algunas otras instituciones que pueden
apoyarlas. Por tanto, no han tenido la oportunidad de contar con

apoyos crediticios que estén a su alcance.

Sin embargo, Taveras (2005), en su tesis denominada:
“Financiamiento Bancario”. Republica Dominicana” llegé a los
siguientes resultados: que es relevante la obtencion de
financiamiento bancario y/o de un tercero depende mucho de la
seriedad y cumplimiento de las amortizaciones de dichos créditos
obtenidos por parte de las entidades bancarias. Asimismo, nos relata
el caso toto daba de nacionalidad Haitiana quien trabajaba en una
fabrica de muebles pues era un inmigrante y narra que dicho obrero
solicitdé un préstamo personal por un importe minimo el cual pago

puntualmente.

Finalmente concluye Taveras luego del tiempo fue
calificando para importes mayores de préstamos y en poco tiempo
decidi6 independizarse e instalar una modesta fabrica de muebles
que crecio rapidamente daba la seriedad y cumplimiento de Toto y
la calidad de la mercancia que el novel microempresario ofrecia a

sus clientes y el cumplimiento para con sus proveedores -
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financistas. Como resultado el gran luchador haitiano se forjo una
buena posicion econdmica que le permitié educar con esmero a su
hijo e invirtié también en nuevos negocios acrecentando alin mas sus

ingresos econdmicos.

2.1.2. Latinoamericano.

Padilla y Fenton (2013), en sus tesis denominada
“Financiamiento de la banca comercial de las Micro Pequefias y
Medianas Empresas en México” donde los resultados que arroja el
presente estudio corresponde a informacién precisa y detallada
sobre la estrategia empresarial de la banca comercial en México con

respecto al otorgamiento de crédito a las MIPYMES.

Por ejemplo en 11 de los 15 bancos entrevistados existe un
area de negocios destinado a estas y una estrategia especializada en
este tipo de empresas. El 73% de las instituciones encuestadas
ofrecen a las MIPYMES cinco o mas productos distintos con el
propdsito de brindar soluciones completas y reducir asimetrias de
informacion; existe una practica generalizada de dar crédito a
empresas que comprueben por lo menos dos afios de operaciones por
lo que no hay créditos a emprendedores; el producto de crédito mas

comun es la linea revolvente sobre capital de trabajo.

Agrega Padilla y Fenton ademas existen importantes
diferencias en las estrategias que siguen los bancos comerciales para

atender a las MIPYMES es decir estos cuentan con una
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diversidad de modelos de negocios Yy estrategias para atenderlas. En
esta linea las entidades bancarias se agrupan en tres tipos: 1) bancos
grandes; 1) bancos de fomento al emprendimiento y al sector
productivo y bancos regionales y [IlIlI) bancos sin areas
especializadas en atencién a las MIPYMES. Como el crédito a las
MIPYMES es un negocio a escala los costos de transaccion
representan una barrera para los bancos que tienen menores carteras
de crédito a este segmento, pero no para aquellos que poseen un

tamafio mayor de negocio.

Continua Padilla y Fenton que la informacion insuficiente o
de deficiente calidad limita la oferta de crédito a las MIPYMES. Esta
barrera es mayor en créditos a empresas informales que tienen poco
tiempo de haber iniciado operaciones (menos de dos afios) o a
emprendedores. Para empresas con mayor antigiiedad formalidad y
profesionalizacion existen fuentes de informacion confiables

incluidas las sociedades de informacién crediticia.

Concluye Padilla y Fenton que los factores que constituyen
una mayor barrera para la oferta de crédito en el pais de México son
la presencia de informacion insuficiente fallas en el sistema de
proteccion de acreedores la informalidad y las transformaciones
histdricas y rupturas que la banca comercial ha experimentado en

las Ultimas tres décadas.
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2.1.3.Nacional.

Covarrubias (2013), en su tesis llamada “Caracterizacion el
financiamiento la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector textil — rubro confecciones del
emporio comercial gamarra la victoria provincia de Lima
departamento de Lima Periodo 2012 —2013”. Se plante0 el siguiente
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento la capacitacién y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector textil — rubro confecciones del
emporio comercial gamarra la victoria provincia de Lima

departamento de Lima Periodo 2012 — 2013.

Agrega Covarrubias que obtuvo los siguientes resultados:
respecto al empresario: el 42.5% tienen estudios universitarios el
76% son convivientes; respecto a las micro y pequefias empresas el
80% realizan la actividad mas de 16 afios el 86% manifestd que
laboran de 1 a 10 trabajadores; respecto al financiamiento: el 66%
no obtuvo crédito el 50% obtuvo crédito de entidades de banca
comercial el 48% lo invirtio en mantenimiento y modificacion del
local el 100% tienen adecuada percepcion de las entidades

financieras.

Asi mismo Reyna (2006), investigo Incidencia del
Financiamiento y la Capacitacion en la Rentabilidad de las Micro y

Pequefias Empresas del Sector Comercio -estaciones de servicios
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de combustibles del Distrito de Nuevo Chimbote periodo 2006 en
un estudio sobre la incidencia del financiamiento y la capacitacion
en la micro y pequefias empresas del sector Comercio estaciones de
servicio de combustible en el distrito de Nuevo Chimbote llega a las
siguientes conclusiones: a) La edad promedio de los conductores de
las micro y pequefias empresas fue de 50 afios. b) En cuanto al sexo
del representante legal el 100% estd representado por el sexo
masculino. ¢) En cuanto al grado de instruccion el

66.7% tienen estudios secundarios y el 33.3% tienen estudios
superiores. d) En cuanto al financiamiento el monto promedio del

micro crédito fue de s/ 24111.

Continua Reyna que las entidades financieras mas solicitadas
fueron el sector comercial con el 100%. Puntualizando el Banco de
Credito fue solicitado 5 veces (55.6%) y el Banco Continental 4
veces (44.4%). En relacion al destino del crédito financiero el 66.7%
respondieron que era para capital de trabajo y el 33.3% para activos
fijos. En lo que respecta al crédito y la rentabilidad el 100% de
Mypes que utilizaron crédito financiero tuvieron mejores utilidades.
e) En lo que se refiere a la capacitacion el 66.7% si recibio
capacitacion y el 33.3% no. Los tipos de cursos mas solicitados
sobre capacitacion fueron: Sobre recursos humanos
66.7% marketing 55.6% seguridad 55.6% manejo empresarial

44.4% e inversiones 11.1%".

Arias (2014) en su tesis denominada “Caracterizacion del
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financiamiento la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro — farmacias del
distrito de Cajamarca provincia de Cajamarca periodo 2012- 2013”
cuyo objetivo fue describir las principales caracteristicas del
financiamiento la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del
sector comercio - rubro farmacias del distrito de Cajamarca provincia
de Cajamarca periodo 2012- 2013. La investigacion fue descriptiva
y tuvo los siguientes resultados: Sobre los emprendedores: se tiene
que el 75% estan en una edad entre 26 a

60 afios y el 25% fluctia en una edad entre 18 a 25 afios. EI 50%

son de sexo masculino y el 50% de sexo femenino.

Agrega Arias que el 50% tiene grado de instruccion superior
universitaria y el 50% no lo tiene. Sobre las caracteristicas de las
MYPES: el 625% tienen de dos a tres afios en el rubro empresarial
mientras que el 375% tienen mas de tres afios. ElI 100% de las
MYPES encuestadas son formales el 75% poseen un trabajador
permanente el 125% posee dos trabajadores permanentes y el 125%
tiene mas de tres trabajadores permanentes. Sobre el financiamiento
de las MYPES: el 625% manifestaron que el tipo de financiamiento
que obtuvieron fue propio y el 375% manifestaron que el

financiamiento que obtuvieron fue de terceros.

Continua Arias que el 375% de encuestados manifestaron
que el financiamiento que obtuvieron fue de entidades no bancarias.

El 375% de encuestados manifiestan que las entidades no bancarias
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son las que otorgan mayores facilidades para la obtencion del
crédito. EI 2500% dijeron que dichos creditos fueron a corto plazo
y el 125% lo obtuvo a largo plazo. EI 250% recibieron créditos en
montos de S/. 3500.00 a S/. 5000.00 nuevos soles y el 125% recibid
créditos en montos de méas de S/. 5500.00 nuevos soles. ElI 375%
de los representantes legales encuestados que recibieron créditos en

los afios 2012 y 2013 invirtieron sus créditos en capital de trabajo.

Concluye Arias que en cuanto a la capacitacion: el 62.5%
manifestaron que su personal no ha recibido capacitacion vy el
37.5% manifestaron que su personal si ha recibido capacitacion. El
100% de los representantes legales encuestados declararon que si
consideran que la capacitacién es una inversion. En cuanto a la
rentabilidad: el 375% manifestaron que el financiamiento si mejoro
la rentabilidad de la empresa el 50% manifestaron que la

capacitacion si mejord la rentabilidad de sus empresas.

2.1.4.Regional.

Cifuentes (2011), en su tesis denominada “Caracterizacion
del financiamiento la capacitacion la competitividad y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio— rubro
boticas del distrito de Manantay periodo 2009 — 2010” que tuvo
como objetivo describir las principales caracteristicas del
financiamiento la capacitaciéon la competitividad y la rentabilidad
de las MYPES del sector comercio - rubro boticas del distrito de

Manantay. Esta investigacion fue descriptivo y se realiz6 sobre una
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muestra de 10 MYPES llegando a los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: 70% de los representantes legales
encuestados su edad fluctta entre 26 y 60 afios y el 30% entre 18 y

25 afios. En los representantes legales de las MYPES en estudio
predomina el sexo femenino con 80%. En los representantes legales
el 90% tiene grado de instruccidn superior no universitaria completa

y el 10% posee superior no universitario incompleta.

Agrega Cifuentes que en los representantes legales de las
MYPES en estudio el estado civil es casado con 40% el 30% soltero
y el 30% son conviviente. En los representantes legales de las
MYPES en estudio predominan las profesiones de técnica en
enfermeria con 40% licenciada en enfermeria 20% estudiante 2%
Técnico en laboratorio 10% y en la misma proporcion porcentual
quimico farmacéutico. En cuanto a las caracteristicas de las MYPES:
El 40% tiene dos afios en el rubro empresarial el 30% tiene mas de
tres afios el 20% tiene tres afios y el 10% un afio respectivamente.
El 100% de los representantes legales encuestados manifestaron
que sus MYPES dedicadas al rubro boticas son formales. ElI 70%
posee dos trabajadores permanentes el 30% posee un trabajador
permanente. El 75% manifestd que posee dos trabajadores
eventuales dentro de su negocio el 13% posee tres trabajadores
eventuales y en la misma proporcion porcentual no posee ningin

trabajador eventual.

Contintia Cifuentes en cuanto al financiamiento: El 70%
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manifestd que financia su actividad productiva con financiamiento
propio y el 30% con financiamiento de terceros. ElI 57%
manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue mediante
entidades bancarias y el 43% mediante entidades no bancarias. En
el afio 2009 el 43% de los créditos recibidos fueron a largo plazo el

43% fueron a corto plazo y el 14% no precisa. El 86% de
encuestados que recibieron créditos en el afio 2010 manifestaron que
los créditos fueron otorgados a corto plazo y el 14% no precisaron.
El 71% de los representantes legales encuestados 9 que recibieron
créditos en los afios 2009 y 2010 invirtieron sus créditos como
capital de trabajo el 14% en mejoramiento y/o ampliacion del local y

en la misma proporcion porcentual en otros.

Concluye Cifuentes en cuanto a la capacitacion: ElI 50%
manifestd que su personal si ha recibido capacitacion el 40% que
no recibieron capacitacion y el 10% no precisa. EI 80% declar6 que
si considera que la capacitacion es una inversion y el 20% no precisa
si considera a la capacitacion como inversion. El 70% se capacitd en
prestacion de mejor servicio al cliente. En cuanto a la rentabilidad:
El 100% manifestd que el financiamiento si mejoré la rentabilidad
de sus empresa. ElI 90% manifestd que la capacitacion si mejoro la

rentabilidad de sus empresa.

2.1.5. Local.

Rengifo (2011), en su tesis denominada: “Caracterizacion del

financiamiento la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES
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del sector comercio-rubro artesania shipibo-conibo del distrito de
Calleria-Provincia de Coronel Portillo periodo 2009-2010”. Su
metodologia esta en el tipo de investigacion cuantitativo porque la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se han
utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.
En el nivel de la investigacion fue descriptivo debido a que solo se
ha limitado a describir las principales caracteristicas de las variables
en estudio. El disefio que se utilizd en esta investigacién fue no

experimental — descriptivo.

Agrega Rengifo que la investigacion es no experimental
porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables se
observo el fendmeno tal como se mostro dentro de su contexto. Es
descriptivo por que se recolectaron los datos en un solo momento y
en un tiempo Unico el propdsito fue describir las variables y analizar
su incidencia en su contexto dado. La poblacién estuvo constituida
por 14 MYPES dedicadas al sector y rubro en estudio. Se tomo una

muestra al total de la poblacion consistente en 14 MYPES.

2.2. Bases teoricas.

2.2.1. Teoria de financiamiento.

El Financiamiento esta constituido como sabemos por las
obligaciones de la empresa. Dentro de ellas podemos distinguir
aquellas obligaciones contraidas para con terceros distintos de los
duefios de la empresa lo que contablemente se conoce con el nombre

de Pasivo y las obligaciones contraidas para con los duefios
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de la empresa contablemente el Patrimonio.

Las fuentes de financiamiento designan el conjunto de
capital interno y externo a la organizacion utilizado para
financiamiento de las aplicaciones y las inversiones. Al decidir qué
fuente de financiamiento usar la opcion principal es si el
financiamiento debe ser externa o interna. Esta eleccion debe pesar
entre otras cuestiones la pérdida o ganancia de autonomia
financiera la facilidad o posibilidad de acceder a fuentes de
financiamiento cargabilidad/plazo para su devolucion garantias
requeridas y el coste financiero (intereses) del financiamiento.

Principales Fuentes de financiamiento disponibles:

Autofinanciamiento: Corresponde a los fondos liberados por la

actividad financiera de la empresa.

Equidad: Corresponde con el aumento de capital de la sociedad
por nuevos capitales por parte de los socios 0 accionistas existentes

0 nuevos.

Capital de deuda: Corresponde con el uso de entidades externas
para obtener el capital necesario para llevar a cabo inversiones
tales como: Créditos bancarios leasing crédito de los proveedores

de inmovilizado los socios de suministro entre muchos otros.

Incentivos financieros para la inversion: Corresponde a los
distintos programas de apoyo creados por el Estado para fomentar la

inversion y la competitividad. (Nunes 2012).
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2.2.2.Teoria de la rentabilidad.

La rentabilidad de los recursos; se presenta cuando es
necesario conseguir una liquidez que se tenga que emprender para
una actividad por la cual sea productiva, esto quiere decir que hay
que contar con una habilidad, de esta forma lograr convencer a
quienes posean los medio y recursos sobre todos liquidos que nos
brinden facilidad de conseguir la rentabilidad. Este planteamiento
se ubica mediante los recursos de lada de quien cuente con el dinero;
0 sea, que se tiene que realizar estudios en el VAN positivo para

quienes estén desarrollando el financiamiento de la empresa.

Cabe resaltar que el activo tiene que encontrarse libre y el
pasivo se reflejaria con deuda mas el capital invertido; de esta
manera brindando una sumatoria de crecimiento hacia el futuro.
Contando con el animo de la empresa por la cual se pueda obtener
mayores beneficios, significando no invertir en proyectos, puesto
que se presentan un VAN positivo, cual sea la razon que sea, esta
dejaria de enriquecer a los accionistas, ya que, en las teorias se sabe
que todo VAN positivo es un rendimiento que supera el costo de

financiamiento.

Asimismo, nos explica que tomando la visidn del analisis del
lado de los poseedores de los recursos, seria necesario el contar con
la utilizacién de otro tipo de variables de descuento. De esta forma

ya no se fijaria en el costo de capital, sino en las ventajas de
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los impuestos, en derechos de las participaciones de acuerdo a

nuestro beneficio, etc. Jack (2003).

2.2.3. Teoria de la capacitacion.

Reza Trosino (2006), nos explica al respecto de una comision
mixta de capacitacion; la CMCA es uno de los grupos de trabajo con
responsabilidad de estar alerta en ca empresa de comercio con
respecto a la instrumentaciones y operaciones de los sistemas y de
los procesos que se implantes para logar mejorar la capacitacion y
el adiestramiento de los colaboradores, y comentar al respecto las
nuevas tendencias a tomar actualizaciones y asi perfeccionarlos
conforme a las necesidades de Is empleado y de la propia compafiia

empresarial.

Asimismo, Jesus Raza, explica al respecto de las dos maneras

de competencias laborales:

“Evaluacion de: proceso por medio del cual se unen las
evidencias necesarias de las competencias laborales de los sujetos,
en conformidad como se desempefie; segln las normas tecnicas de
competencia laboral establecidas, y se emitan juicios para poner

apoyo a lo que se dicten de si el sujeto cuestiona su competencia.”

Norma tecnica de: presenta los documentos en el cual se
ponen en registro las espesificaciones con base en las cuales se
espera sea desempefiada una funcion de produccion. Asi como cada

NTCT, puesto que se constituye por las unidades y los elementos
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de distintas conpetencias, criterios de como se desempefia, campo
en la cual se ve aplicada y las pruebas de su desempefio y

conocimientos.

2.2.4. Teorias de las Mypes.

Conociendo las MYPES en el Pert. De acuerdo con la Ley
N° 28015 Ley de promocion y formalizacion de las MYPES es una
unidad econémica constituida por una persona natural o juridica bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente que tiene como objeto desarrollar
actividades de  extraccion  transformacion  produccion
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Clasificacion.

De acuerdo con la Ley MYPES se clasifica a las empresas
de acuerdo con su tamafio -nimero de empleados y volumen de
ventas anuales- entonces encontramos que las MYPES son aquella
que tienen entre 1 y 10 trabajadores y/o un volumen de ventas que
no supera los 150 UIT (S/. 540 000); por otro lado las pequefias
empresas cuentan con entre 10 y 100 trabajadores y su volumen de
ventas se encuentra no supera las 1700 UIT (S/. 6 120 000).de la
OCDE dicen tener una brecha en el financiamiento mediante deuda

para MYPE (Vasquez 2008).

Caracteristicas de las MYPE

Los requisitos para ser una microempresa son tener un nivel de

ventas no mayor a las 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y
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2.3.

segundo que el nimero de trabajadores sea como méaximo de diez.
Los requisitos para ser una pequefia empresa son tener un nivel de ventas
no mayor a las 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y segundo
que el numero de trabajadores sea como maximo de 100. La Ilamada nueva
ley de la micro y pequefia empresa promulgada por el Ministerio de
Trabajo el dltimo fin de semana promete formalizar y garantizar los
derechos de buena parte de la masa laboral. La norma anterior que
regulaba los derechos de las mypes solo concedia 15 dias de vacaciones
al afio pero esta nueva norma promete Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS) y derecho al sueldo minimo.

Numero de trabajadores:

Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores

inclusive.

Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores

inclusive.

Ventas Anuales
Microempresa: hasta el monto maximo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Pequefia Empresa: hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
Marco conceptual.

Definicion de financiamiento.

Segun Gitman (1996: pag. 175), el financiamiento es conjunto de
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recursos monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una actividad
econdmica con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas
tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. Es por ello
que el financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de
créditos empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o
emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a
plazo. Esto da como consecuencia que una empresa podra hacer frente a
sus planes de inversion mediante el empuje inicial provisto por la
inyeccidn de recursos iniciales suministrado por fuentes de dinero internas
0 externas. Las fuentes de financiamiento de las empresas son
herramientas claves para proporcionar la fortaleza econdémica de las

mismas y su competitividad en el tiempo.

Asi mismo es el conjunto de recursos monetarios financieros para
Ilevar a cabo una actividad econdmica (49 — 50). Por otro lado es el dinero
en efectivo que recibimos para hacer frente a una necesidad financiera y
que nos comprometemos a pagar en un plazo determinado a un precio
determinado (interés) con o sin pagos parciales y ofreciendo de nuestra
parte garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el

cobro del mismo.

Segin Lerma Martin Castro y otros. (2007) el financiamiento
consiste en proporcionar los recursos financieros necesarios para la puesta
en marcha desarrollo y gestion de todo proyecto o actividad economica.
Siendo los recursos econdmicos obtenidos por esta via recuperados

durante el plazo y retribuidos a un tipo de interés fijo o

48



variable previamente establecido. En esencia cabe destacar que el
financiamiento (recursos financieros) permite a muchos micro y pequefios
empresarios seguir invirtiendo en sus negocios optando por un
comportamiento mas competitivo que es medido por la productividad
lograda de dicha unidad economica de pequefia escala con el fin de

conseguir estabilidad econdémica acceso a tecnologias.

Definicion de MYPES.

Ministerio del Trabajo (2013), es una pequefia unidad de
produccién comercio o prestacion de servicios. Segun el Ministerio de
Trabajo (2014) Es la unidad econdémica que se encuentra constituida por
una persona natural o juridica bajo cualquier forma societaria (Ley
General de Sociedades) cuyo objetivo es desarrollar actividades de
extraccién transformacion produccion de bienes o prestacion de servicios.

Referencia: articulo 4° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

Turmero (s/f), sostiene en “La microempresa en el contexto de la
globalizacion” Una Microempresa es toda unidad econdmica constituida
por una persona natural (conocida también como conductor empresa
unipersonal o persona natural con negocio) o juridica. Su principal recurso

es lamano de obrasiendo su volumen de operaciones sumamente reducido.

Igualmente Alberdi & Peérez (2006), en “Diccionario de Accién
Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo” sostiene que micro y pequefia

empresa es aquella que cuentan con una reducida mano de obra (a veces
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familiar) unos recursos financieros y tecnoldgicos escasos y una
produccidn a pequefia escala. Se centran en actividades tanto industriales
comerciales como de servicios y constituyen una de las principales

fuentes de empleo de las personas pobres en el Tercer Mundo.

Es una unidad econémica que opera una persona natural o juridica
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial que desarrolla
actividades de extraccion transformacion produccion y comercializacion
de bienes o prestacion de servicios que se encuentra regulada en el TUO
(TEXTO UNICO ORDENADOQO) de la Ley de Competitividad
Formalizacién y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso

al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086).

I1l. METODOLOGIA.

3.1. Tipo de la investigacion.

El tipo de investigacidn sera cuantitativo porque para la recoleccion
de datos y presentacion de los resultados se utilizaran procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion. Sabino (1994) nos dice que “el
analisis cuantitativo se define como: “Una operacion que se efecta con
toda la informacidén numérica resultante de la investigacién. Esta luego del
procesamiento que ya se le habra hecho se nos presentard como un

conjunto de cuadros y medidas con porcentajes ya calculados” (p.151).
3.2. Nivel de investigacion de la tesis.

El nivel de investigacion serd descriptivo debido a que solo se
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3.3.

limitara a describir las principales caracteristicas de las variables en

estudio.

Hernandez S. Fernandez C. y Baptista L. (2010 pp. 80), nos dice
que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
caracteristicas y los perfiles de personas grupos comunidades procesos
objetos o cualquier otro fendmeno que se somete a un analisis. Es decir
Unicamente pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren esto es su objetivo no es indicar como se relacionan estas.

Disefio de investigacion.

El disefio que se utilizara en la investigacion sera no experimental—

transversal-retrospectivo-descriptivo.

Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables complementarias y principal.

No experimental

“Serd no experimental porque se realizarda sin manipular
deliberadamente la variable se observara el fenémeno tal como se mostré

dentro de su contexto.”

Descriptivo:
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Sera descriptivo porque el estudio se limitara a describir las

principales caracteristicas de las variables complementarias y principal.

3.4.

Poblacion.

La Poblacion y muestra.

La poblacion estara conformada por 30 micro y pequefios

empresarios dedicados al sector comercio rubro zapatos de damas del

distrito de Calleria 2018. Las mismas gue se encuentran ubicados el sector

y rubro del estudio.

Muestra.

De la poblacién en estudio se tomard como muestra a 30 Mypes del

rubro zapatos de damas el cual representa el 100% del universo.

3.5. Definicion y Operacionalizacion de variables.

VARIABL
E

DEFINICIO
N
CONCEPTUAL

FINANCIAMIENTO

Es el conjunto de
recursos monetarios
financieros parallevara
cabo una actividad
econdmica (49-50).
Por otrolado, esel
dineroen efectivo
que recibimos para
hacer frenteauna
necesidad financiera
y que nos
comprometemos a pagar
en un plazo
determinado,aunprecio
determinado (interés),
conosinpagos parciales,
y ofreciendo de nuestra

parte garantias de
satisfaccionde laentidad

financiera que le
aseguren el cobro del

DEFINICIO
N DIMENSIO| INDICE DE
INDICADOR ITEM )
OPERACION N MEDICIO
N
AL
Fijo ) ) Nominal:
8 ¢ Qué tipo de interés obtuvo al Fijo
2 obtener un Financiamiento?
- Variable Variable
Nominal:
Autofinanciamiento | ;Se autofinancié usted mismo para S|
emprender su negocio?
El Equidad NO
financiamien 8
to 5 . Nominal:
de midi6 I Capital de deuda :
por ¢ Cuantas veces solicité un préstamo| 1-2 veces
su dimension Incentivos financieros |para mantener su economia estable? 3.5 veces
para la
e
indicador inversion 6-8 veces
Financiamiento a largo Nominal:
» lazo . . — sy
g p ¢Queé tipo de financiamiento SOlicitd | | 5rq6 plazo
[ usted para su empresa?
Financiamiento a cortoj
Corto plazo
plazo
i &= 3| Expandirnuestra ¢Suempresacrecioesteafio? Nominal:
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empresaymantener
una economia estable Sl
NO
DEFINICION
VARIAB N DIMENSI INDICADOR ITEM INDICE DE
LE CONCEPTU OPERACION ON MEDICION
AL AL
. (;Tienes Nominal:
Trabajadotres trabajadores S
permanentes permites?
N
Personal 0
;Tienes Nominal:
Trabajadores trabajadores S|
Es aquella eventuales eventuales?
que cuentan NO
con una - Nominat:
reducida Micro: de 1l a .
mano de obra NGmero 10 ¢Cuantos 1-6
(a veces de trabajadores t;.abajadores
familiar), trabajador Pequefia: de 1ene en sou 7-12
unos recursos es 10 a 100 empresa:
Ml H |-
escasos, y Micro: No T
una supera los 150 menos-de
L ¢Cuanto fue
produccion a | | 4 micro y uiT 150 UIT
= su venta este (o arn
pequena pequefia Ventas Pequeffa—No afio? mas-te 156
escala. Se empresa se supero los 1700 ' uIT
MYPES | centran en midié por uIT
actividades su Nominal:
tanto dimensién e : o
industriales, indicador Prestamistas OA donde Prestamistas
comerciales acudio para su| Entidades
como de Entidad financtamiento Hrancieras|
servicios, y Fi L finna:lc?ef;s ? Cajas de
constituyen lnar;]tctl)amle ahorro
una de las Nominal:
principales " cLACOfl_OCES: S|
fuentes de > otrotipode
empleo de las ahorro financiamie NO
personas nto? o
pobres en el Desarrollar Nominal:
Tercer actividades Transformac
Mundo. de |o_n,
extraccion, ¢Qué tipo de Presset?\fi'gi”ode
- transformac actividad
Finalidad ion, desarrolla su
produccion empresa Produccion
da hianac o
prestacién
servicios.
3.6. Técnicas e instrumentos.

Técnicas
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3.7.

3.8.

Para el recojo de informacion de la presente investigacion se

aplicara la técnica de la encuesta.

Instrumento

Para el recojo de informacién se utilizard& un cuestionario
estructurado de 36 preguntas cerradas en funcion a los objetivos

especificos planteados y de la definicidn operacional de las variables.

Plan de andlisis.

Los datos de las encuestas se transformaran en una data la misma
que aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS se
obtendran las tablas y graficos estadisticos correspondientes de las
preguntas planteadas; luego dichos resultados se analizardn tomando en

cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.

Matriz de consistencia.

Caracterizacion del financiamiento la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

zapatos de damas del distrito de Calleria 2018.
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FORMULACI

TITULO ON DEL OBJETIVOS VAF\;EIéABL DIMEE'\éSION INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
OBJETIVO Interés Fijo POBLACIO TECNICA
GENERAL: Variable N
Autofinanciami La microy
ento pequefias
L Equidad empresas
Catacte:;llzlam sector Se aplicaréa la
6n n de . scni
Financiamien| ¢Cuales sonlas | pescribir cuales o ruE(r)ngearC;zos tece:Lcuae:fala
to de las principal_es son las principales Z Fuentes Capital de deuda de darrl?as
Microy caracteristicas | caracteristicas del JZ> MUEST
Pequefias del Financiamiento de 0 RA
Empresas del Financiar_niento las Microy > Incentivos Estara
Sector de las Microy Pequefas 2 financieros para la conformz_;ldo
Comercio Pequerias Empresas del m inversion por 30 ml_cro INSTWR_EJ)MEN
Rubro Empresas del | gector Comercio 3 Financiamientoa empresarios
Zapatos de | Sector COmercio | pur zapatos de @) larao olaz del sector
argo plazo
damas Rubro Zapatos de| 4amas: Caso del Tipos - —— comercio
_Caso del | damas; Caso del distrito de Flnanuamllento a rubro zapatos
distrito de distrito de Calleria, 2018 corto plazo de damas
Calleria, Calleria, 20187 Expandir nuestra Cuestionario de
2018 Finalidad | ©mPresayobtener | g preguntas
una economia cerradas
estable
OBJETIVOS vz P I Trabajadores No
ESPECIFIC mz ersona permanentes experimental

OS:
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Describir las
principales
caracteristicas de
los representantes
legales de las
micro y pequenias
empresas del
sector comercio-
rubro zapatos de
damas del Distrito
Calleria, 2018.

Trabajadores
eventuales

Describir las
principales
caracteristicas de
la microy
pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro zapatos de
damas del Distrito
Calleria, 2018.

NUmero de
trabajadores

Micro: de 1 a 10
trabajadores

Pequefa: de 10 a
100 trabajadores.

PROCESAMI
ENTO DE
DATOS

Ventas

Micro: No supera
los 150 UIT

TIPO

Peque%%i)fi\_}r%supero

Describir las
principales
caracteristicas de
financiamiento de
las microy
pequefias empresas
del sector
comercio-rubro
zapatos de damas
del Distrito
Calleria, 2018.

Financiamient
o

Prestamistas

Entidades financieras

Cajas de ahorro

Objetivo

Desarrollar
actividades de
extraccion,
transformacion,
produccién de
bienes o
prestacion
servicios.

Descriptiv
oy
cualitativ
0.

Los datos
recogidos se
procesaron en
Excel y la
tabulacién en el
programa SPSS
version 22
(Programa de
estadistica para
ciencias
sociales).
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3.9. Principios éticos.
Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2015 pp. 8 94 98 102). Los

principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion
con seres humanos son: respeto por las personas beneficencia y justicia.
Los investigadores las instituciones y de hecho la sociedad estan
obligados a garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se
realiza una investigacion con seres humanos sin que ello se considere
como un freno a la investigacion sino como un valor cientifico que actua
en beneficio de la disciplina y la sociedad en general pues sélo asi es
posible asegurar el progreso de la ciencia.

Respeto por las personas

“Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus
propias decisiones es decir su autonomia. A partir de su autonomia

protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion
(mejor “participantes” que “sujetos” puesto esta segunda denominacion
supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de
consentimiento informado que se detalla mas adelante. Es importante
tener una atencion especial a los grupos vulnerables como pobres nifios
marginados prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones
empujados por su situacion precaria o sus dificultades para salvaguardar

su propia dignidad o libertad.”

Beneficencia
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La beneficencia hace que el investigador sea responsable del
bienestar fisico mental y social del encuestado. De hecho la principal
responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccién es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento
0 que el interés personal profesional o cientifico de la investigacion.
Nuestras acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando

menos la voluntad de no causar dafio a los demas.

Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi por ejemplo cuando la investigacion se sufraga con
fondos publicos los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se
deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y no sélo de los
grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos
beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucién

equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un trato digno.
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IV. RESULTADOS:

4.1. RESULTADOS.
TABLANC°1
EDAD DE LOS REPRESENTANTES ENTREVISTADOS DE LAS

DISTINTAS MICRO EMPRESAS DENTRO DEL SECTOR DE COMERCIO.

FRECUENCIA PORCENTAJE

20 a 25 afios de edad g 10
26 a 30 afios de edad 6 20
31 a 35 afios de edad 11 36.67
36 a 40 afios de edad 4 13.33
41 a mas afos de edad 6 20
Totales 30 100

Tabla 1: Edad en la cual oscila los representantes de las Mypes.

EDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL

W 20 a 25 afos de edad 10,00
26 a 30 afios de edad 20,00
W 31 a 35 afos de edad 36,67
MW 36 a 40 afios de edad 13,33
41 a mas afios de edad 20,00

Gréfico 1: Se observa el porcentaje de las edades de los representantes de las
empresas en estudio.

El 36.67% (11) de los entrevistados sus edades estan entre 31 a 35 afios; el 20% (6)
son personas con mas de 41 afios de edad, asimismo, otros (6) sujetos estan con 26 a
30 afios de edad; el 13.33% (4) sus edades estan entre 36 a 40 afios y el 10% (3) son
sujetos jovenes. (Ver tabla N° 1).
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TABLA N°2
SEXO DE LOS GERENTES REPRESENTANTES DE LAS DISTINTAS

EMPRESAS A LOS CUALES SE REALIZO LA ENTREVISTA.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Femenino 26 86.67
Masculino 4 13.33
Totales 30 100

Tabla 2: Sexo de los gerentes y/o representantes de las empresas entrevistadas.

SEXO DE LOS REPRESENTANTES

90,00 ,
80,00
70,00
60,00
5000
40,00
3000
20,00
10,00 -

,
0,00

1
m MASCULINO 13,33
m FEMENINO 86,67

Gréfico 2: Sexo de los gerentes de las micro empresas entrevistadas.

El 86.67% (26) mencionan que son mujeres y el 13.33% (4) son varones. (Ver tabla
N° 2).
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TABLAN°3
GRADO DE INSTRUCCION EDUCATIVA CON LA QUE CUENTAN LOS

REPRESENTANTES DE LAS DISTINTAS EMPRESAS ENTREVISTADAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Secundaria 4 13.33

Técnico 18 60

Universitario 8 26.67
Totales 30 100

Tabla 3: Nivel de educacion alcanzado por los representantes de las microempresas.

GRADO DE INSTRUCCION

60,00 ~

50,00
40,00
3000
20,00

10,00

g
0,00 ’/’,X
) #

1
m Seciundaria 13,33
Tecnico 60,00

m Universitario 26,67
Gréfico 3: Nivel de educacion que logro alcanzar cada representante de las
empresas.

Al menos el 60% (18) de los entrevistados cuenta con grado de estudios a nivel técnico;
el 26.67% (8) con un grado superior universitario y el 13.33% (4) sélo cuenta con
educacion secundaria. (Ver tabla 03).
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TABLAN°4
ESTADO CIVIL EN LA CUAL SE ENCUENTRAN LOS REPRESENTANTES

LEGALES DE LAS EMPRESAS A LAS CUALES SE ENTREVISTO.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Soltero 5 16.67
Conviviente 7 23.33
Casado 13 43.33
Divorciado 5 16.67

Totales 30 100

Tabla 4: Situacidn civil en la que se encuentran los representantes de las empresas.

ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES

45,00
40,00
35,00
30,00 +
25,00 <
20,00 7
1500
10,00
5,00
0,00

1
B Soltero 16,67
Conviviente 23,33
M Casado 43,33
H Divorciado 16,67

Gréfico 4: Estado civil con lo que se registra a los empresarios de las Mypes.

El mayor porcentaje 43.33% (13) son sujetos casados; el 23.33% (7) son convivientes
y el 16.67% (5) son personas solteras, asimismo el 16.67% (5) lamentablemente son
sujetos divorciados. (Ver tabla 04).
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TABLAN°5
LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS DISTINTAS EMPRESAS

CUENTAN CON ALGUN GRADO DE INSTRUCCION

FRECUENCIA PORCENTAJE

Sin profesion 4 13.33

Administrador 10 33.33

Otra 16 53.33
Totales 30 100

Tabla 5: Grado de instruccion académica de los representantes de las empresas.

PROFESION

60,00 o
50,00 4,-:»‘”’
40,00 (:M,,,,f
30,00 WW,,,,
20,00

10,00

000 .~

1
m Sin profesion 13,33
Administrador 33,33
m Otra 53,33

Gréfico 5: Grado de instruccién que tienen los gerentes de las empresas.

Un 33.33% (10) los representantes son los administradores de sus negocio; el 53.33%
(16) realizan otras funciones y el 13.33% (4) no cuentan con algin grado profesional.
(Ver tabla 05).
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TABLA N°6
OCUPACION EN LA CUAL SE DESEMPENA LOS REPRESENTANTES

LEGALES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Administrador 10 33.33

Comerciante 16 53.33

Otra 4 13.33
Totales 30 100

Tabla 6: Ocupacion en la que se encuentran los representantes de las empresas.

OCUPACION

)
J’ﬁ
2000 -

srf‘};}
10,00
p

;J’;;,’
000
,
;

1
Administrador 33,33

-Comerciante 53,33

Otra 13,33

Gréfico 6: Ocupacioén que realiza cada representantes entrevistado.

El 53.33% (16) de los entrevistados afirman que son comerciantes; el 33.33% (10)
realizan la labor de administrador y el 13.33% (4) realizan otras funciones. (Ver tabla
06).
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TABLAN°7
CANTIDAD DE ANOS EN LAS CUALES SE ENCUENTRA LA EMPRESA

DENTRO DEL SECTOR COMERCIO.

FRECUENCIA PORCENTAJE

5 afios 8 26.67
Mas de 8 afios 11 36.67
Mas de 11 afios 4 13.33
Mas de 14 afios 7 23.33
Totales 30 100

Tabla 7: Tiempo con el que cuentan dentro del sector comercio.

TIEMPO DENTRO DEL RUBRO

40,00

3500

000 Ve
. ’ 00 e
Y000
- :;,,,m,;
1000

5,00

0,00 .
1

- 5 afios 26,67

mas de 8 afios 36,67
m Mas de 11 afios 13,33
g Mas de 14 afios 23,33

Graéfico 7: Cantidad de tiempo dentro del sector que se encuentra cada empresa.

Al menos el 36.67% (11) de las empresas esta con mas de 8 afios dentro del rubro; el
26.67% (8) con al menos 5 afios dentro del sector comercio; que el 23.33% (7) cuentan
con mas de 14 afios dedicados a este tipo de negocio y que el 13.33% (4) llevan 11
afios aproximadamente siendo comerciantes. (Ver tabla 07).
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TABLAN°8

LAS DISTINTAS EMPRESAS A LAS CUALES SE LE TOMO LA

ENTREVISTA SE ENCUENTRAN DENTRO DE LA FORMAL O

INFORMAL.
Formal 30 100
Informal 0 0.00
Totales 30 100

Tabla 8: La empresas se encuentra de lo formal.

FORMALIDAD DE LAS MYPES

100
o0
g0 -
70 2
60 -
50
40
30
20 7
10
s

)

EFORMAL 100
INFORMAL 0

Gréfico 8: Relacion de la empresa, dentro de la formalidad de las Mypes.

El 100% (30) mencionan que son legales dentro de todo lo formal de las Mypes. (Ver
tabla 08).
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TABLAN°9
CANTIDAD DE EMPLEADOS FORMALES PERMANENTES CON LA QUE
CUENTA LAS EMPRESAS DENTRO DE SECTOR COMERCIO, RUBRO

VENTA DE ZAPATOS PARA DAMAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1 a 2 empleados 21 70
3 a4 empleados 6 20
5 a mas empleados 3 10

Totales 30 100

Tabla 9: Cantidad de trabajadores con la que cuenta las empresas.

NUMERO DE TRABAJADORES PERMANENTES

1

m 1 A2 Empleados 70,00
3 A 4 Empleados 20,00
m 5 A MAS Empleados 10,00

Graéfico 9: Relacion de empleados que tiene a cargo la micro empresa.

El 70% (21) de los comerciantes cuentan con 1 a 2 colaboradores permanentes; que el
20% (6) cuenta con al menos 3 a 4 empleados fijos y que el 10% (3) necesita mas de
5 empleados permanentes para la empresa. (Ver tabla 09).
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TABLAN°10
CON CUANTOS COLABORADORES EVENTUALES CUENTA LAS
DISTINTAS EMPRESAS A LAS CUALES SE LES TOMO LA ENTREVISTA

DENTRO DEL SECTOR COMERCIO.

FRECUENCIA PORCENTAJE

No eventuales 19 63.33
1 a 2 empleados 5 16.67
3 a4 empleados 1 3.33
5 a 6 empleados 2 6.67
7 a mas empleados 3 10
Totales 30 100

Tabla 10: Cantidad de colaboradores eventuales que requiere la empresa en estudio.

NUMERO DE TRABAJORES EVENTUALES

m No eventuales 63,33

1 a2 Empleados 16,67
m 3 a4 Empleados 3,33
W 5 a 6 Empleados 6,67

7 a mas empleados 10

Gréfico 10: Empleados eventuales de las micro empresas en estudio.

Dentro la entrevista se encontré que al menos el 63.33% (19) de empresas no cuenta
con trabajadores eventuales y que el 16.67% (5) necesita de 1 a 2 trabajadores por
eventos segun campafia; que el 3.33% (1) requiere de 3 a 4 empleados en fechas
festivos; que el 10% de las empresas necesita mas de 7 trabajadores eventuales y que
el 6.67% (2) busca de 5 a 6 empleados eventuales. (Ver tabla 10).
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TABLAN°11
PARA EL DESARROLLO DE LA EMPRESA LA MOTIVACION PARA SU
CREACION DENTRO DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA

ZAPATOS PARA DAMAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Obtener ganancias 27 84.38
Otra 3 9.38
Totales 30 100

Tabla 11: Motivacion de la empresa para su creacion.

MOTIOVACION DE FORMACION

90,00 ~

80,00
70,00
60,00
50,00
10,00 -
30,00
20,00

10,00
0,00

1
B Obtencion de ganacias 84,38
Otra 9,38

Gréfico 11: La motivacién para el desarrollo de la Mype dentro del sector comercio.

El 84.38% (27) creo la empresa con el motivo de obtener ganancias; y el 9.38% (3)
tuvieron otros motivos. (Ver tabla 11).
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TABLA N°12
EL FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO QUE NECESITO LA
EMPRESA FUE OTORGADA POR MEDIO DE:

FRECUENCIA PORCENTAJE

Auto financiamiento 7 23.33

Financiamiento por
23 76.67

terceros

Totales 30 100

Tabla 12: Tipo de financiamiento que necesito la micro empresa para emprender.

TIPO DE FINANCIAMIENTO

80,00
70,00
60,00
50,00 <
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

B AUTO FINANCIAMIENTO 23,33

FINANCIAMIENTO POR
TERCEROS

Gréfico 12: El financiamiento fue realizado, dentro del sector comercio, rubro venta
de zapatos para damas.

El 76.67% (27) de las microempresas han sido financiados por terceros y el 23.33%
(7) no necesitaron de terceros para crear su empresa. (Ver tabla 12).
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TABLA N°13
LUGARES EN LOS CUALES LAS DISTINTAS EMPRESAS PUDIERON
CONSEGUIR EL FINANCIAMIENTO NECESARIO PARA LA CREACION

DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

FRECUENCIA PORCENTAJE

BCP 6 20
Scotiabank 4 13.33
Financieras 8 26.67
Cajas municipales 5 16.67
Otras 7 23.33
Totales 30 100

Tabla 13: Tipos de lugares en las cuales se pudo obtener financiamiento.

ENTIDADES PARA EL FINANCIAMIENTO

1

HBCP 20,00
SCOTIABANK 13,33
B FINANCIERAS 26,67
B CAJAS MUNICIPALES 16,67
OTROS 23,33

Gréfico 13: Las entidades que conocen, para la obtencion de financiamiento.

El 20% (6) de las microempresas mencionan que reciben financiamiento en el BCP; el
13.33% (4) en mi Scotiabank: el 16.67% (5) en cajas municipales y el 26.67% (8) en
financieras; y el 23.33% (7) otras entidades (Ver tabla 13).
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TABLA N° 14
CUALES FUERON LA TASA DE INTERES APROXIMADO DE LOS

PRESTAMOS REALIZADOS A LAS DISTINTAS FINANCIERAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

2% - 3% 13 43.33
3.10% - 4% 5 16.67
4.10% - 5% 4 13.33
5.10% - a mas % 8 26.67
Totales 30 100

Tabla 14: Monto promedio de las tasas de interés de las financieras.

TASA DE INTERES DE LAS FINANCIERAS

4500 7
20,00 7,
3500 7
30,00
25,00 -
20,00 ~
15,00 < "
1000 -
500
0,00

1
2% -3% 43,33

3.10% -4 % 16,67
M 4.10% - 5% 13,33
W5.10% A MAS % 26,67

Gréfico 14: Interés promedio que presentan algunas instituciones financieras.

El 26,67% (8) de los representantes5.10% a mas tasas intereses; el 43.44% (13) paga
del 2% al 3% de intereses; el 16.67% (5) cuentan con una tasa de interés de 3.10% al
4% y el 13.33% (4) de 4.10% al 5% en intereses. (Ver tabla 14).
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TABLA N° 15
INSTITUCIONES NO CONSIDERAS NO BANCARIAS A LAS CUALES SE
PUDO HABER RECURRIDO PARA REALIZAR EL FINANCIAMIENTO

PARA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Caja Arequipa 8 26.67
Caja Huancayo 5 16.67
Caja Maynas 10 33.33
Otros 7 23.33
Totales 30 100

Tabla 15: Instituciones no bancarias que brindan financiamiento.

ENTIDADES NO BANCARIAS

)
3500
,
)
e e
e s”
3000 7
& -
e A
500 <
e A
20,00 <
)
.3”r
e #
1500 ~ -
10,00 -
5,00
0,00
’ o

1
B CAJA AREQUIPA 26,67
CAJA HUANCAYO 16,67
B CAJA MAYNAS 33,33
B OTROS 23,33

Gréfico 15: Financieras de instituciones no bancarias.

La gran mayoria de entrevistados 33.33% realiza su financiamiento en caja Maynas;
un 26.67% (8) lo realiza en caja Arequipa; el 16.67% (5) lo realiza en caja Huancayo
y el 23.33% (7) busca otras entidades no bancarias. (Ver tabla 15).
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TABLA N° 16
CUALES FUERON LOS MONTOS DE INTERES APROXIMADOS QUE SE
TUVIERON QUE PAGAR ANTE ESTE FINANCIAMIENTO DE

INSTITUCIONES NO BANCARIAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

2% - 3% 11 36.67
5% - 8% 6 20
8% - 10% 5 16.67
10% a més % 8 26.67
Totales 30 100

Tabla 16: Tasa de interés que cobran las instituciones no bancarias.

TASA DE INTERES DE LAS ENTIDADES NO BANCARIAS

2000
3500
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
500
0,00 ~~

1
2% -3% 36,67
5% - 8% 20,00
H38%-10% 16,67
M 10% a mas % 26,67

Gréfico 16: Monto de interés que presentan las instituciones no bancarias.

Los interés que se pagan a las financieras no bancarias un 36.67% (11) es de 2% a 3%;
el 26.67% (8) de 10% a mas %; el 20% (6) de 5% a 8% y el 16.67% (5) entre el 8% al
10% aproximadamente. (Ver tabla 16).
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TABLA N° 17
SE REALIZARON OTROS TIPOS DE FINANCIAMIENTOS OTORGADOS
POR PRESTAMISTAS O USUREROS PARA EL DESARROLLO DE LAS

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DENTRO DEL SECTOR COMERCIO.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Usureros 3 10

Otras financieras 17 56.67

Ninguno 10 33.33
Totales 30 100

Tabla 17: Otras formas que se encontré para ser financiados.

FINANCIAMIENTO POR USUREROS U OTROS

60,00 ~

50,00 ~

40,00

30,00 ~

e
20,00 ””””
, E

e
10,00 ””/
’ <

#
e
r
r
r
0,00 ”
’ #

1
m USUREROS 10,00
Otras financieras 56,67

= NINGUNO 33,33

Gréfico 17: Tipos de financiamiento ofrecidos por otros recursos.

De los entrevistados el 56.67% (17) busca otro tipo de financiamiento; el 10% (3)
obtuvo financiamiento por parte de usureros; y el 33.33% (10) no necesitaron de este
tipo de financiamiento. (Ver tabla N° 17).
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TABLA N° 18
CUALES SON LOS INTERES QUE COBRAN ESTOS TIPOS DE

FINANCIAMIENTOS REALIZADOS POR PRESTAMISTAS U USUREROS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

20% 13 43.33

25% 11 36.67

Més del 30% 6 20
Totales 30 100

Tabla 18: Promedio de interesa que cobran.

TASA DE INTERES A PRESTAMISTAS U USUREROS

1

H20% 43,33
25% 36,67
B M3s del 30% 20,00

Graéfico 18: Intereses que exigen otros recursos para el financiamiento a las Mypes.

De las empresas el 43.33% (13) del financiamiento obtenido por otros medio paga un
20% de tasa de interés; el 36.67% (11) paga un 25% de interés y el20% (6) esta
pagando mas del 30% en tasas de interés. (Ver tabla N° 18).
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TABLA N° 19
OTRAS INSTITUCIONES O TIPOS DE FINANCIAMIENTOS A LOS QUE
PUEDO HABER RECURRIDO LAS EMPRESAS EN DESARROLLO A LAS
MICRO EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
ZAPATOS PARA DAMAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Ninguna 30 100

Totales 30 100

Tabla 19: Otro medio encontrado para un financiamiento.

FINANCIAMIENTO DE OTROS

100

, ,
o .°'
¢ ¢
Py &
E)() # #
& -
.
.
.
,
80 -
.
.

r
S’J}
70 .~

60
50

40

30 7
20
10

NINGUNO 100
u

Gréfico 19: Tipo de financiamiento no reconocido.

Las empresas del sector comercio en un 100% (30) no necesitaron buscar otros medios
de financiamiento. (Ver tabla N° 19).
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TABLA N° 20
CUAL FUERA EL INTERES EN % QUE SE TENDRIA QUE PAGAR A
ESAS OTRAS INSTITUCIONES O TIPOS DE FINANCIAMIENTO.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Ningun tipo de interés 30 100

Totales 30 100

Tabla 20: Promedio de interesa de otros medios de financiamiento.

TASA DE INTERES DE OTRAS FINANCIERAS

m NINGUNO 100

Gréfico 20: Interés de financiamientos no reconocidos por los gerentes de las micro
empresas.

En un 100% (30) no fue necesario conocer la tasa de interés de otros medios de
financiamiento. (Ver tabla 20).
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TABLA N°21
LES OTORGARON EL PRESTAMO SOLICITADO POR MEDIO DEL
FINANCIAMIENTO A LAS DISTINTAS EMPRESAS DENTRO DEL

SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE ZAPATOS PARA DAMAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 25 83.33
No 5 16.67
Totales 30 100

Tabla 21: Se les atendi6 con el crédito solicitado.

SE LE BRINDO EL PRESTAMO

90,00

80,00 *

70,00 *~

60,00

50,00

40,00
30,00

20,00

e
10,00 g‘“",’,
’

o
0,00 ;J };}J;
’ o

1
=S 83,33
NO 16,67

Gréfico 21: Las micro empresas recibieron el financiamiento pedido.

El 83.33% (25) de los comercios se les brindo la solicitud del préstamo financiero y el
16.67% (5) no se les brindo la el financierito solicitado. (Ver tabla N° 21).
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TABLA N° 22
CANTIDAD PROMEDIO A LA SOLICITUD QUE REALIZARON LAS
EMPRESAS POR EL CONCEPTO DE PRESTAMO FINANCIERO PARA

SUS FINES CON RELACION A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN

DESARROLLDO.
Ninguna 7 23.33
10,000 a 15,000 3 10
15,001 a 20,000 6 20
20,001 a 50,000 12 40
50,001 a 1000,000 2 6.67
Totales 30 100

Tabla 22: Monto promedio solicitado ante el crédito financiero.

MONTO PROMEDIO SOLICITADO

1

ENINGUNO 23,33
10,000 a 15,000 10,00
15,001 a 20,000 20,00
H 21,001 a 50,000 40,00
51,001 a 100,000 6,67

Gréfico 22: Cantidad promedio del financiamiento que se solicité oscila.

El 40% (12) mencionan que recibieron entre 20,001 a 50,000 soles; el 20% (6) 15,001
a 20,000 soles; y el 10% (3) de 10,000 a 15,000 soles, como también el 6,67% (2)
recibieron un financiamiento de 50,001 a 100,000 soles de préstamos, asimismo, el
23.33% (7) no solicitaron préstamo alguno. (Ver tabla N° 22).
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TABLA N° 23
CUAL FUE EL PLAN DE PAGO CON RESPECTO AL FINANCIAMIENTO

QUE SE LES FUE OTORGADO POR LAS DISTINTAS INSTITUCIONES.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Corto plazo 4 13.33
Largo plazo 26 86.67
Totales 30 100

Tabla 23: Modalidad del financiamiento.

TIPO DE PLAZO DEL FINANCIAMIENTO

m CORTO PLAZO
= LARGO PLAZO

Gréfico 23: Tipo de financiamiento que se realiz6 por las micro empresas del sector
comercio.

El 13.33% (4) de los representantes encuestados se les brindo el financiamiento por
corto plazo y el 86.67% (26) a largo plazo. (Ver tabla N° 23).
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TABLA N° 24
EL FINANCIAMIENTO QUE SE LES FUE OTORGADO FUERON
UTILIZADOS POR LAS MICRO EMPRESAS EN FAVOR AL

DESARROLLO DE LA EMPRESA, SEGUN COMO SIGUE:

FRECUENCIA PORCENTAJE

Activos fijos 9 30
Capital de trabajo 17 56.67
Mejoramiento del local 3 10
Capacitaciones 1 3.33
Totales 30 100

Tabla 24: Utilizacion que se le dio al financiamiento recibido.

LA INVERSION DEL FINANCIAMIENTO SE REALIZO
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Gréfico 24: El uso del financiamiento que realizo la micro empresa.

El 56.67% (17) de los representantes invirtié el crédito solicitado en capital de trabajo
y el 30% (9) lo invirtieron en activos fijos; el 10% (3) realizaron mejoramiento de local
y el 3.33% (1) lo utilizo para capacitarse. (ver tabla 24).
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TABLA N° 25
SE LES BRINDO LA CAPACITACION CONCERNIENTE A LOS
SOLICITANTES DE LOS FINANCIAMIENTOS, DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE

ZAPATOS PARA DAMAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 21 70
No 9 30
Totales 30 100

Tabla 25: Contaron con alguna capacitacion.

RECIBIERON CAPACITACION POR EL
OTROGAMIENTO DEL CREDITO

Gréfico 25: Se brindaron capacitaciones por el financierito solicitado.

El 30% (9) se puede observar que no hubo una previa capacitacién en el al momento
de recibir el crédito que se le brindaron y el 70% (21) si recibid capacitacion que beneficio
para el crédito otorgado. (ver tabla 25).
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TABLA N° 26
CUANTAS VECES SE LES BRINDO LA CAPACITACION
CONCERNIENTE A LOS SOLICITANTES DEL FINANCIAMIENTO PARA

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

1 curso 16 53.33
2 CUrsos 3 10
3 cursos 4 13.33
4 curos 0 0.00
Ningun curso 7 23.33
Totales 30 100

Tabla 26: Veces que se les brindo capacitacion.

CANTIDAD DE CURSOS QUE RECIBIO

1

B 1 CURSO 53,33
2 CURSOS 10
B3 CURSOS 13,33
M4 CURSOS 0,00

NINGUNO 23,33

Gréfico 26: Cantidad de veces que recibieron las capacitaciones lo micro
empresarios en estudio de investigacion.

El 53.33% (16) recibi6 al menos 1 curso de capacitacion; el 10% (3) recibieron 2 cursos
y el 13.33% (4) recibieron al menos 3 cursos; sin embargo el 23.33 (7) no recibieron
ninguna capacitacion. (ver tabla 26).
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TABLA N° 27
CUAL FUE EL TIPO DE CURSO QUE SE LE BRINDO A LOS
SOLICITANTES, DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR

COMERCIO, RUBRO VENTA DE ZAPATOS PARA DAMAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE
No fueron capacitados 7 23.33
Relacion de Recursos
8 26.67
Humanos
Otros temas 15 50
Totales 30 100

Tabla 27: El cursos que se les brindo se relacioné a:

TIPO CE PACITACION QUE RECIBIO

m No fueron capacitados 23,33

Relacion de Recursos
Humanos

m Otros temas 50,00

Gréfico 27: Las capacitaciones se relacionan en temas como:

El 26.67% (8) mencionan que recibieron capacitacion en relacion de recursos humanos;
el 23.33% (7) de sujetos de las empresas no obtuvieron las charlas ni capacitaciones
y el 50 % (15) obtuvieron charlas en otros temas. (ver tabla 27).
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TABLA N° 28
SE LES FUERON OTORGADOS CAPACITACIONES A LOS EMPLEADOS
DE LA EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE

ZAPATOS PARA DAMAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 18 60
No 12 40
Totales 30 100

Tabla 28: Los trabajadores de las empresas fueron capacitados.

SE LES BRINDO CAPACITACION A LOS TRABAJADORES
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Gréfico 28: Los trabajadores de las micro empresas recibieron capacitaciones.

El 60% (18) mencionan que se les brindo capacitaciones a los trabajadores; el 40%
(12) no recibieron una capacitacion. (ver tabla 28).

86



TABLA N°29
CUANTAS VECES SE LES BRINDO LAS CAPACITACIONES A LOS
EMPLEADOS DE LAS EMPRESAS PUESTAS EN INVESTIGACION

DENTRO DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE ZAPATOS

PARA DAMAS.
1 curso 13 43.33
2 cursos 5 16.67
Ninguln cursos 12 40
Totales 30 100

Tabla 29: Veces que se les brindo las capacitaciones a los trabajadores.

CANTIDAD DE CURSOS QUE RECIBIERON LOS
TRABAJADORES

1

m 1 CURSO 43,33
2 CURSOS 16,67
m NINGUN CURSO 40,00

Gréfico 29: Cantidad de capcaitaciones que se les brindaron a los trabajadores de
las Mypes.

El 43.33% (13) de los trabajadores de las empresas al menos recibieron 1 curos de
capacitacion; el 16.67% (5) mencionan que sus trabajadores recibieron al menos 2
curos en capacitacion y el 40% (12) mencionan que sus trabajadores nunca fueron
capacitados. (ver tabla 29).
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TABLA N°30
PIENSA, QUE LA CAPACITACION ES UNA INVERSION PARA LA
EMPRESA PUESTA EN INVESTIGACION DENTRO DEL SECTOR

COMERCIO, RUBRO VENTA DE ZAPATOS PARA DAMAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 22 73.33
No 8 26.67
Totales 30 100

Tabla 30: Se cree que la capacitacion es una inversion.

LA CAPACITACION ES UNA INVERSION
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Gréfico 30: Sustentan que la capacitacién es una inversién para las micro empresas.

El 73.33% (22) la gran mayoria considera primordial la realizacion de capacitaciones
que se considera una inversion y el 26.67% (8) piensan que la capacitacién no es una
inversion. (ver tabla 30)
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TABLA N°31
CUALES FUERON LOS TEMAS DENTRO LOS CUALES FUERON
CAPACITADOS LOS EMPLEADOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE ZAPATOS PARA

DAMAS.
Manejo eficiente de microcreédito 1 3.33
Gestion financiera 3 10
Prestacion de mejor servicio a clientes 19 63.33
Ninguno 7 23.33
Totales 30 100

Tabla 31: El tema en que se capacitaron a los empleados fue:

TEMA DE LA PACACITACION A LOS TRABAJADORES

70,00
6000 *
5000
40,00
30,00
2000 7
10,00
0,00

#
v

&
#

1

B MANEJO EFICIENTE DE

MICROCREDITO 3,33
GESTION FINANCIERA 10,00
B PRESTACION DE MEJOR
SERVICIO A LOS CLIENTES 63,33
B NINGUNO 23,33

Gréfico 31: Los temas de capacitacion a los empleados de las micro empresas
dentro del sector comercio, rubro venta de zapatos para damas.

El 23.33% (7) mencionan que no recibieron capacitacion; el 63.33% (19) por otro lado
mencionan que recibieron capacitacion en prestacion de mejor servicio a los clientes; el
10% (3) de los trabajadores recibieron capacitacion en gestion financiera y el 3.33% (1)
recibio capacitacion en manejo eficiente del microcrédito. (ver tabla 31).
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TABLA N° 32
PIENSA USTED QUE LA CAPACITACION QUE SE BRINDA SON DE
RELEVANCIA PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DENTRO

DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE ZAPATOS PARA DAMAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 17 56.67
No 13 43.33
Totales 30 100

Tabla 32: Cree que la capacitacion es relevante.

LA CAPACITACION ES RELEVANTE PARA LA
EMPRESA

60,00 ~

50,00 <
1000
3000
2000

10,00

0,00

1
. 56,67
NO 43,33

Gréfico 32: Las capacitacion son relevantes para las micro empresas dentro del
estudio de investigacion.

El 56.67% (17) consideran que la capacitacion es importante para las empresas y el
43.33% (13) no lo consideran indispensable (ver tabla 32).
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TABLA N° 33
EL FINANCIAMIENTO QUE SE LES BRINDO FUE RELEVANTE

DENTRO DEL DESEMPENO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 27 85
No 3 15
Totales 30 100

Tabla 33: Cree que el financiamiento resulta relevante.

EL FINANCIAMIENTO MEJORO LA RENTABILIDAD
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Gréfico 33: El financiamiento de observa que mejoro en los ultimos afios.

El 85% (27) mencionan que el financiamiento es relevante ante la rentabilidad vy el
15% (3) cree que el financiamiento no es tan relevante dentro de la rentabilidad. (ver
tabla 33).
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TABLA N° 34
LA CAPACITACION QUE RECIBIERON AYUDO A QUE MEJORE LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS PUESTAS EN

INVESTIGACION.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 20 66.67
No 10 33.33
Totales 30 100
Tabla 34: Con las capacitaciones se mejoro la rentabilidad.

LA CAPCITACION MEJORO LA RENTABILIDAD

7000 ~

60,00

50,00 ~
40,00
3000
20,00
1000

0,00

NO

Gréfico 34: La capacitacion mejoro la rentabilidad de las micro empresas.

El 66.67% (20) consideraron que la capacitacion de acuerdo a la necesidad de la
empresa ha podido mejorar la rentabilidad y el 33.33% (17) cree que la capacitacién
no le esta generando los resultados esperados con respecto a su rentabilidad. (ver tabla
34).
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TABLA N°35
LA RENTABILIDAD HA MEJORADO DENTRO DEL DESEMPENO DE
LOS ULTIMOS ANOS PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

DENTRO DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE ZAPATOS

PARA DAMAS.
Si 19 63.33
No 11 36.56
Totales 30 100

Tabla 35: La rentabilidad ha mejorado en los ultimos afos.

LA RENTABILIDAD MEJORO EN LOS ULTIMOS ANOS

7000 ~ -

60,00 1
50,00 < ;;
a,00
30,00
20,00

10,00
000

S| 63,33
NO 36,67

Gréfico 35: La rentabilidad demiestra mejoras para las empresas en estudio de
investigacion.

El 63.33% (19) mencionan que mejoro su rentabilidad gracias a los instrumentos que
se aplico en los Gltimos afios y el 36.56% (11) no ha surgido los resultados esperados
en la rentabilidad. (ver tabla 35).
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TABLA N° 36
TUVO LA RENTABILIDAD DISMINUCION DENTRO DE LOS ULTIMOS
ANOS PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS PUESTAS A
INVESTIGACION DENTRO DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA

DE ZAPATOS PARA DAMAS.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 13 43.33
No 17 56.67
Totales 30 100

Tabla 36: Piensan que la rentabilidad disminuyo en los ultimos afos.

LA RENTABILIDAD DISMINUYO EN LOS ULTIMOS ANOS

5000 <
40,00 -~
3000
2000

10,00

a",
0,00 .~

NO 56,67

Gréfico 36: La rentabilidad se vio afectada dentro los Ultimos tiempos antes las
Mypes.

El 43.33% (13) menciona que ha variado su rentabilidad los altimos tiempos y el
56.67% (17) nos dicen que no disminuyo su rentabilidad. (ver tabla 36).
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4.2. Analisis de resultados.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

El 36.67% (11) de los entrevistados sus edades estan entre 31 a 35
afios; el 20% (6) son personas con mas de 41 afios de edad, asimismo,
otros (6) sujetos estan con 26 a 30 afios de edad; el 13.33% (4) sus
edades estan entre 36 a 40 afios y el 10% (3) son sujetos jovenes.

(Ver tabla N° 1).

El 86.67% (26) mencionan que son mujeres y el 13.33% (4) son

varones. (Ver tabla N° 2).

Al menos el 60% (18) de los entrevistados cuenta con grado de
estudios a nivel técnico; el 26.67% (8) con un grado superior
universitario y el 13.33% (4) s6lo cuenta con educacion secundaria.

(Ver tabla 03).

El mayor porcentaje 43.33% (13) son sujetos casados; el 23.33% (7)
son convivientes y el 16.67% (5) son personas solteras, asimismo el

16.67% (5) lamentablemente son sujetos divorciados. (Ver tabla 04).

Un 33.33% (10) los representantes son los administradores de sus
negocio; el 53.33% (16) realizan otras funciones y el 13.33% (4) no

cuentan con algun grado profesional. (Ver tabla 05).

El 53.33% (16) de los entrevistados afirman que son comerciantes;
el 33.33% (10) realizan la labor de administrador y el 13.33% (4)

realizan otras funciones. (Ver tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas
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X/
°

Al menos el 36.67% (11) de las empresas esta con mas de 8 afios
dentro del rubro; el 26.67% (8) con al menos 5 afios dentro del sector
comercio; que el 23.33% (7) cuentan con mas de 14 afios dedicados
a este tipo de negocio y que el 13.33% (4) llevan 11 afios
aproximadamente siendo comerciantes. (Ver tabla 07).

El 100% (30) mencionan que son legales dentro de todo lo formal de
las Mypes. (Ver tabla 08).

El 70% (21) de los comerciantes cuentan con 1 a 2 colaboradores
permanentes; que el 20% (6) cuenta con al menos 3 a 4 empleados
fijos y que el 10% (3) necesita mas de 5 empleados permanentes para
la empresa. (Ver tabla 09).

Dentro la entrevista se encontr6 que al menos el 63.33% (19) de
empresas no cuenta con trabajadores eventuales y que el 16.67% (5)
necesita de 1 a 2 trabajadores por eventos segun campafia; que el
3.33% (1) requiere de 3 a 4 empleados en fechas festivos; que el 10%
de las empresas necesita mas de 7 trabajadores eventuales y que el
6.67% (2) busca de 5 a 6 empleados eventuales. (Ver tabla 10).

El 84.38% (27) creo la empresa con el motivo de obtener ganancias;

y el 9.38% (3) tuvieron otros motivos. (Ver tabla 11).

Respecto al financiamiento

X/
°

X/
L X4

El 76.67% (27) de las microempresas han sido financiados por
terceros y el 23.33% (7) no necesitaron de terceros para crear su

empresa. (Ver tabla 12).

El 20% (6) de las microempresas mencionan que reciben
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X/

financiamiento en el BCP; el 13.33% (4) en mi Scotiabank: el
16.67% (5) en cajas municipales y el 26.67% (8) en financieras; y el
23.33% (7) otras entidades (Ver tabla 13).

El 26,67% (8) de los representantes5.10% a mas tasas intereses; el
43.44% (13) paga del 2% al 3% de intereses; el 16.67% (5) cuentan
con una tasa de interés de 3.10% al 4% y el 13.33% (4) de 4.10% al
5% en intereses. (Ver tabla 14).

La gran mayoria de entrevistados 33.33% realiza su financiamiento
en caja Maynas; un 26.67% (8) lo realiza en caja Arequipa; el
16.67% (5) lo realiza en caja Huancayo Yy el 23.33% (7) busca otras
entidades no bancarias. (Ver tabla 15).

Los interés que se pagan a las financieras no bancarias un 36.67%
(11) es de 2% a 3%; el 26.67% (8) de 10% a mas %; el 20% (6) de
5% a 8% yel 16.67% (5) entre el 8% al 10% aproximadamente.(Ver
tabla 16).

De los entrevistados el 56.67% (17) busca otro tipo de
financiamiento; el 10% (3) obtuvo financiamiento por parte de
usureros; y el 33.33% (10) no necesitaron de este tipo de
financiamiento. (Ver tabla N° 17).

De las empresas el 43.33% (13) del financiamiento obtenido por
otros medio paga un 20% de tasa de interés; el 36.67% (11) paga un
25% de interes y el20% (6) esta pagando mas del 30% en tasas de
interés. (Ver tabla N° 18).

Las empresas del sector comercio en un 100% (30) no necesitaron
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

buscar otros medios de financiamiento. (Ver tabla N° 19).

En un 100% (30) no fue necesario conocer la tasa de interés de otros
medios de financiamiento. (Ver tabla 20).

El 83.33% (25) de los comercios se les brindo la solicitud del
preéstamo financiero y el 16.67% (5) no se les brindo la el financierito
solicitado. (Ver tabla N° 21).

El 40% (12) mencionan que recibieron entre 20,001 a 50,000 soles;
el 20% (6) 15,001 a 20,000 soles; y el 10% (3) de 10,000 a 15,000
soles, como también el 6,67% (2) recibieron un financiamiento de
50,001 a 100,000 soles de préstamos, asimismo, el 23.33% (7) no
solicitaron préstamo alguno. (Ver tabla N° 22).

El 13.33% (4) de los representantes encuestados se les brindo el
financiamiento por corto plazo y el 86.67% (26) a largo plazo. (Ver
tabla N° 23).

El 56.67% (17) de los representantes invirtid el crédito solicitado en
capital de trabajo y el 30% (9) lo invirtieron en activos fijos; el 10%
(3) realizaron mejoramiento de local y el 3.33% (1) lo utilizo para

capacitarse. (ver tabla 24).

Respecto a la capacitacion

X/
°

X/
L X4

El 30% (9) se puede observar que no hubo una previa capacitacion
en el al momento de recibir el crédito que se le brindaron y el 70%
(21) si recibid capacitacion que beneficio para el crédito otorgado. (ver tabla
25).

El 53.33% (16) recibi6 al menos 1 curso de capacitacion; el 10% (3)

recibieron 2 cursos y el 13.33% (4) recibieron al menos 3 cursos; sin
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embargo el 23.33 (7) no recibieron ninguna capacitacion. (ver tabla
26).

s EI 26.67% (8) mencionan que recibieron capacitacion en relacion de
recursos humanos; el 23.33% (7) de sujetos de las empresas no
obtuvieron las charlas ni capacitaciones y el 50 % (15) obtuvieron
charlas en otros temas. (ver tabla 27)

s El 60% (18) mencionan que se les brindo capacitaciones a los
trabajadores; el 40% (12) no recibieron una capacitacion. (ver tabla
28).

s El 43.33% (13) de los trabajadores de las empresas al menos
recibieron 1 curos de capacitacion; el 16.67% (5) mencionan que sus
trabajadores recibieron al menos 2 curos en capacitacion y el 40%
(12) mencionan que sus trabajadores nunca fueron capacitados. (ver
tabla 29)

s El 73.33% (22) la gran mayoria considera primordial la realizacion
de capacitaciones que se considera una inversion y el 26.67% (8)
piensan que la capacitacion no es una inversion. (ver tabla 30)

s EI 23.33% (7) mencionan que no recibieron capacitacion; el 63.33%
(19) por otro lado mencionan que recibieron capacitacién en
prestacion de mejor servicio a los clientes; el 10% (3) de los
trabajadores recibieron capacitacion en gestion financiera y el 3.33%
(1) recibi6 capacitacion en manejo eficiente del microcrédito. (ver tabla
31)

s EI56.67% (17) consideran que la capacitacion es importante para las
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empresas y el 43.33% (13) no lo consideran indispensable (ver tabla

32).

Respecto a la rentabilidad

El 85% (27) mencionan que el financiamiento es relevante ante la
rentabilidad y el 15% (3) cree que el financiamiento no es tan
relevante dentro de la rentabilidad. (ver tabla 33).

El 66.67% (20) consideraron que la capacitacion de acuerdo a la
necesidad de la empresa ha podido mejorar la rentabilidad y el
33.33% (17) cree que la capacitacion no le estd generando los
resultados esperados con respecto a su rentabilidad. (ver tabla 34).

El 63.33% (19) mencionan que mejoro su rentabilidad gracias a los
instrumentos que se aplico en los ultimos afios y el 36.56% (11) no
ha surgido los resultados esperados en la rentabilidad. (ver tabla 35).
El 43.33% (13) menciona que ha variado su rentabilidad los ultimos
tiempos y el 56.67% (17) nos dicen que no disminuyo su rentabilidad.

(ver tabla 36).

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones.

Respecto a los empresarios.

X/
o

Es preciso concluir que el 36.67% (11) de los encuestados oscilan
entre 31 a 35 afios de edad siendo este el porcentaje mas alto de los
encuestados.

El 86.67% (26) mencionan que son del sexo femenino.

El 60% (18) mencionan que solo cuentan con estudios técnicos.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

El 43.33% (13) mencionan que se encuentran civilmente casados.
El 33.33% (10) de los gerentes son administradores.
El 53.33% (16) de los sujetos en investigacion son empresarios

comerciantes.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

El 23.33% (14) mencionan que se encuentran de mas de 14 afios
dentro del giro de la empresa.

El 100% (30) de los comercios estan dentro la formalidad.

El 70% (21) de los comercios cuentan con 1 a 2 colaboradores
permanentes.

El 63.33% (19) de las empresas en investigacion no cuentan
colaboradores eventuales.

El 84.38% (27) de las empresas el motivo de la formacion es para

obtener gananciales.

Respecto al financiamiento

X/
L X4

X/
°

DS

*

X/
°

X/
°

X/
L X4

El 76.67% (23) de los comerciantes se han visto financieramente
abastecidos por terceras personas.

El 26.67% (8) realiza su financiamiento en el financieras.

El 26.67% (8) pagan el interés mas alto de financiamiento.

El 33.33% (10) de las microempresas realizan su financiamiento en
caja Maynas.

El 26.67% (8) pagan las tasas intereses mas elevadas de las cajas.
El 56.67% (17) mencionan que buscaron otras instituciones de

financiamiento.
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El 20% (6) precisan que pagan mas del 30% de tasas de interes.

El 100% (30) afirman que no necesitaron recurrir a otro medio
financiero.

El 83.33% (25) resaltan que se les otorgo el financiamiento que
solicitaron.

El 40% (12) mencionan que se les brindo entre 20,001 a 50,000 soles
de financiamiento.

En su mayoria el 86.67% (26) realizaron su financiamiento a largo
plazo.

El 56.67% (17) precisan que se invirtio el crédito solicitado en

capital de trabajo.

Respecto a la capacitacion

X/
L X4

El 70% (21) mencionan que si contaron capacitacion en el
otorgamiento del crédito.

El 53.33% (16) afirman haber recibido al menos 1 curso de
capacitacion en estos Gltimos afios.

El 50% (15) afirman haber recibido capacitacion en otros temas.

El 60% (18) afirman haber brindado capacitacion en estos Gltimos
anos a sus trabajadores.

El 43.33% (13) afirman haber brindado al menos 1 curso de
capacitacion a sus empleados.

El 73.33% (22) de los encuestados afirma que la capacitacién es una
inversion.

El 63.33% de los entrevistados no informa que el tema en la
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5.2.

capacitacion a los trabajadores fu mayormente en prestacion de

mejor servicio a clientes.

Respecto a la rentabilidad

X/
X4

El 56.67% (17) nos precisa que la capacitacion es de gran relevancia
para las empresas.

De los encuestados el 85% (27) nos indican que el financiamiento de
relevante para mas micro y pequefias empresas.

El 66.67% (20) afirman que la capacitacion ha respaldado a la
mejora de la rentabilidad.

El 63.33% (19) afirman que su rentabilidad se ha visto mejorada en
estos anos.

El 56.67% (17) confirman que su rentabilidad no se ha visto afectada

en estos afos.

Recomendaciones.

Respecto a los empresarios

7
L X4

X/
°

X/
°

Se sugiere que dentro del giro de la empresa como es el de zapatos
de damas de las empresas ya que existe oportunidad para las personas
de temprana edad y puedan aplicar sus visiones.

Que los varones sean capaces de ser participe en las micro y
pequefias empresas del giro de zapatos de damas

Se recomienda seguir formandose profesionalmente y finalmente
poner en préactica en el rubro de zapatos de damas.

Que el trabajo en el rubro de zapatos de damas es un tipo de negocio

confiable.
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% Se recomienda que se formen un titulo profesional; con ello poder
verse en otras situaciones dentro del mercado y poder expandirse.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

s Es preciso recalcar la necesidad de tener un trabajador permanente
en la empresa.

s Las empresas tienen que formalizar a sus trabajadores para que con
es0 Se encuentren seguros y no sea necesario ir capacitando a los
eventuales a cada momento. Puesto que esto toma tiempo Yy
distraccién para logara otras cosas.

s Se recomienda fomentar herramientas que permitan tener una mayor
rentabilidad en la empresa.

Respecto al financiamiento

%+ Serecomienda contar con un capital propio que permita a la empresa
evitar endeudamientos con diferentes bancos.

% Se recomienda que antes de realizar un préstamo estén bien
asesorados financieramente y evitar posibles problemas posteriores
que se puedan presentar.

% Se recomienda indagar tasas de interés modicas que permitan a la
empresa tener solvencia.

s Se recomienda que los entes financieros deberian brindar las
mayores facilidades para que la empresa pueda surgir.

«  Evitar realizar endeudamientos incensarios y que no tengan un fin
especifico.

«  Buscar un buen asesoramiento de que entidades puede darle las
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X/

facilidades necesarias.

Se recomienda realizar préstamos a corto plazo que permitan que la
empresa evitar endeudamientos largos.

Se recomienda seguir generando mas ideas y herramientas que
permitan seguir teniendo una solvencia econémica.

Se recomienda no realizar préstamos que no se cuenta con el dinero

necesario para devolver en los plazos acordados.

Respecto a la capacitacion

*
L X4

X/
L X4

Se debe fomentar las capacitaciones en las empresas de acuerdo a las
falencias internas que existen.

Se debe impulsar las capacitaciones en los trabajadores
constantemente.

Se debe adecuar capacitaciones de acuerdo a la necesidad del

trabajador y sentirse mas actualizado.

Respecto a la rentabilidad

7
L X4

X/
°

Se recomienda fomentar capacitaciones en ramas relacionadas con
la rentabilidad donde existen algunas falencias.

Se recomienda al momento de invertir teniendo claro lo que se
buscara dentro de la atencion que se pueda brindar para llegar asi a

los logros previstos.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
Fecha delFecha de|Dedicacion

Etapas Inicio término Semanal (Horas)
Recoleccion de datos 15/08/2018 [31/10/2018 |20 horas
Analisis de datos 01/11/2018 [3/11/2018 |40 horas

Elaboracién del informe final 01/12/2018 [24/12/2018 |Horas

PRESUPUESTO.
PRESUPUESTO
LOCALIDAD: Coronel Portillo Calleria.

Costo Costo
Rubros Cant. Unitario ([Total
Bienes de consumo:
Lapiceros 03 Und. 0.50 1.50
Folder y fastener 03 Und. 1.00 3.00
Papel bond de 75 gr. T/A-4 02 Millar  [25.00 50.00
Cuadernillo 02 Und. 4.50 9.00
Total bienes de consumo 63.50
Servicios:
Pasajes 100.00
Impresiones 2000 Und. [0.30 600.00
Copias 300 Und. [0.10 30.00
Anillado 04 Und. 7.00 28.00
Internet 100 horas (1.00 100.00
Total, Servicios 858.00
Total, General 021.50

FINANCIAMIENTO.

Para el desarrollo y elaboracion del presente trabajo de investigacion, asi como

tambien el gasto incurrido sera autofinanciado.
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CUESTIONARIO:

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS;

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Cuestionario aplicado

a los duefios gerentes o representantes legales de las

Micro y Pequefias Empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y

pequefias Empresas para desarrollar el trabajo de investigacién denominado
“Caracterizacion del financiamiento la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequeinias empresas del sector comercio rubro zapatos de damas del

distrito de Calleria 2018”.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos

y de Investigacion por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

ENCUESTADOR(A): Rengifo Ponce Gabriela Stephany: ........./. /2019
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DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs: Edad
del representante legal de 1a empresa: «o.eeeeeeeeeereeeeneennns

Sexo: Masculino.............. Femenino..........

Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria: Completa...
Primaria

.Incompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Ocupacion.............ceeeveunn.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro...................

2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (........ ) Informal (.........)

2.3 NUmeros de trabajadores permanentes...............o.evvevieenieneninnnn

2.4 Numero de Trabajadores eventuales..................cooevviiiiiiiinn...

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (........
Subsistencia (... )

DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

Codmo financia su actividad productiva:
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Con financiamiento propio (autofinanciamiento): (....... ) Con financiamiento de

L= £00=] (01 (SR )

Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener

financiamiento:

Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria)......................

Que tasa de interés mensual paga...............

Entidades no bancarias (especificar el nombre de las
entidades no

DANCAITAS). ...ttt

Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................

Prestamistas o usureros..................

Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros.................

Otros (especificar)....................

Que tasa de interés mensual paga...............

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito: Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no bancarias (...... ) Los

prestamistas usureros (. )

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
Monto Promedio de crédito otorgado: ...........ccccceeeveennennn,

Tiempo del crédito solicitado:
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El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo

(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos
(%)............ Programa de capacitacion (%)...
Otros-

DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1. Recibi6 Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................

El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

) I NO... e ; si la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.
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4.2 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:

Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........

Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........

Otros: ESpecifiCar..........oooiiiiiii i,

PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de
su empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacién mejora la rentabilidad de la empresa:
Si........ No.........

Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el tltimo afo:

Si(....)No(....) Pucallpa Marzo de2019
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