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5. Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir la propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de la
empresa unipersonal vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique, Piura-
2020. La investigacion fue de disefio no experimental-descriptivo-bibliogréfico y de
caso; para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta; encontrando
los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1; El propietario de la
empresa es un joven emprendedor con la mentalidad de salir adelante y llevar al éxito
Su empresa, pero sin conocimientos previos para finanzas y administracion. Respecto
al objetivo especifico 2; Es una empresa con 20 afios en el mercado, dedicada a la
venta de vidrios y aluminio. Respecto al objetivo especifico 3; Segun la encuesta
realizada al propietario de la empresa del caso de estudio; del analisis de la informacion
segun las preguntas efectuadas sobre los componentes del control interno, se puede
apreciar que la empresa tiene al control interno como uno de los pilares fundamentales
para el éxito y control de la organizacion para minimizar los riesgos de fraudes, robos.
Sin embargo no lo tiene implementado. Finalmente se concluye que; el Control Interno
de la empresa unipersonal Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique,
Piura-2020, no se encuentra fortalecido, ya que no cuenta con documentos de gestion
y controles afianzados que les permitan promover la eficiencia y eficacia en sus
operaciones, corriendo riesgo de detectar acciones como: Errores o fraudes que puedan

perjudicar el patrimonio de la empresa.

Palabras claves: Mype, control interno, propuestas de mejora



6. Abstract

The general objective of this research work was: To determine and describe the
proposal to improve the relevant factors of internal control of the single-person glass
company Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique, Piura-2020. The research was
non-experimental-descriptive-bibliographical and case design; For the collection of
information, the survey technique was used; finding the following results: Regarding
specific objective 1; The owner of the company is a young entrepreneur with the
mentality of getting ahead and leading his company to success, but without prior
knowledge of finance and administration. Regarding specific objective 2; It is a
company with 20 years in the market, dedicated to the sale of glass and aluminum.
Regarding specific objective 3; According to the survey carried out on the owner of
the company in the case study; From the analysis of the information according to the
questions asked about the components of internal control, it can be seen that the
company has internal control as one of the fundamental pillars for the success and
control of the organization to minimize the risks of fraud, theft. However, it is not
implemented. Finally it is concluded that; the Internal Control of the sole
proprietorship Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique, Piura-2020, is
not strengthened, since it does not have management documents and entrenched
controls that allow them to promote efficiency and effectiveness in their operations,
running the risk of detect actions such as: Errors or fraud that may harm the company's

assets.

Keywords: Mype, internal control, improvement proposals



2.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.2.

2.2.1.

2.2.1.1.

2212

2.2.1.3.

2.2.1.4.

2.2.15.

2.2.1.6.

7. Contenido

THEUIO 8 18 TESIS ...ttt 1
EQUIPO de trabajO ......c.eeueeiiiieiiciieseeee e 3
Hoja de firma del Jurado Y @SESOT .........cuveiieieieriesie e 4
Hoja de agradecimiento y dediCatoria ........c.ccevvereeieieene e e 5
RESUMEN..... it e b bbb s e e e sbreean 7
N 01 =T S USRTPRR 8
(000] 01 (<7 0] o [o F USSP 9
indice de graficos, tablas Y CUBATOS ...........c.cveevrveeeeieeeeseesees s 13
INEFOAUCCION ... bbb 14
REVISION de HIEIatUra.........ooveiiiiiiiiiieiee e 18
ANTECEUBNTES ...ttt bbbttt bbb 18
INEEINACIONAIES .......eeitiiiiceee ettt 18
NBCIONAIES ...ttt b bbb ne s 20
REGIONAIES ... e e 22
o Tor= 1L USRS 25
Bases teodricas de 12 iNVESLIgaCiON...........cccceievriieeiieree e 27
Teorias del CONtrol INEINO ........cooiiiieiiiciccr e 27
L] LS (= o] 1 1 o U PR 28
Objetivos del Control INTEINO .........coviiiiieieieee e 28
Relacion del Control Interno con el Ciclo de Gestion .........ccoeveiieneienenenceene, 29
Importancia del Control INEIN0 ........cccviiviiii i 30
Limitaciones del Control INTEINO ..........ooiiiiiiiiiiiice s 31

Evolucién en la aplicacion del Control INterno............coeveieiiiiiiiisi e 32



10

2.2.1.6.1. Antecedentes en la aplicacion del Control INterno..........ccccevvvevie v, 32
2.2.1.7. Principales modelos del control intern0...........cccvveieeii v 33
2.2.18. Elementos clave del transito hacia la vision actual del control interno .................... 34
2.2.1.9. Componentes del sistema de control INtEINO ..........ccocievieiiieiieiie e 35
2.2.1.15. Componentes y principios del control interno (Perd, 2014) .......ccccccvevveveevieeieenen, 38
2.2.1.16. Relacion entre componentes y principios con normas de control interno. ................. 39
2.2.1.17. Representacion del sistema de control interno segiin COSO 2013............ccoevvvennene 40
2.2.2. TEOMA A 12S MYPE ...c.vvi ittt re s 41
2.2.2.1.  Definicion de la Micro y Pequefia EMPresa.........cccccoevevveiieiviiieieesieennns 41
2.2.2.2. ODbjetivo de 1aS MYPE .......ccoiiiiiiiic et 41
2.2.2.3.  Caracteristicas de la Micro y Pequefia Empresa..........ccccocevveveeiveneennns 41
VA 1 1] 010] o 7 o [o] - NSRS PR S 42
2.2.3. CaS0 A8 ESUAIO....veiveeteiiieie ittt e e 42
2.3, Marco CONCEPLUAL.........ccvviieiieieeie e eneas 44
2.3.1. Definiciones del control interno. Aspectos Generales ..........cccocevieiienieniienie e 44
3. HIPOTESIS ...ttt 47
4. 1Y T=3 (oo o] (o]0 - ST RSPRTPSPRRRI 48
4.1. Disefo de 1a iNVESTIgaCION ........coveiiiieiieeeese e 48
4.2, PODIACION Y MUESEIA ...ccviieeieiieiesieee e 48
4.2.1. POBIACION ..ttt es 48
4.2.2. IVIUBSEI@ ...ttt nr et 48
4.3. Definicion y operacionalizacion de variables............ccccooevveiiiccciccc e, 49
43.1. Tabla 1. Operacionalizacion de variables...........cccooieiiiiiiiiii e 49
4.3.1. Tabla 2. Operacionalizacidn de variables — Perfil del propietario............cc.ccoeevenie 57



4.4.

4.4.1.

44.2.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.1.1.

51.2.

51.3.

5.1.4.

5.2.

5.2.1

52.2.

5.2.3.

5.2.4.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

11

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cccocvvereiineneieenenn 58
TBCNMICA . ..ttt b bbb bbbttt h et b e 58
INSEIUMENTOS ... 58

Plan de @naAlISIS........oveiiiiieiiiisiee s 58

Matriz de CONSISTENCIA. ...oviveriiriiiiieiieieie ettt 59

PrINCIPIOS BLICOS ......uiiiiiiie ettt sre et ane e 60

Resultados y analisis de resultados...........cccevveiieiieiiene e 62

RESUITATOS ... e 62
Respecto al 0bjetivo eSPeCifiCo L: .......ociiiiiiiiiieie e 62
Respecto al 0bjetivo eSPECITiCO 2: .. .viviiiiiieciee e 63
Respecto al objetivo eSPeCifiCo 3: .....ccviiiiiieiie e 64
Respecto al objetivo eSPecifiCo 4: ..o 68

ANALISIS A FESUITAUOS ..o e 71
Respecto a objetivo eSPeCifico 1: ... 71
Respecto al Objetivo ESPECIfICO 2:....cviiiiiiiiiiiiiiiie e 71
Respecto al objetivo eSPeCIfiCO 3: .....civiiiiiiiecic s 72
Respecto al objetivo eSpecifico 4: .......cooeiiieiecere s 75

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccooiiieeeeeeceeeee e 76

CONCIUSIONES ... .ecvee ettt e e s e te e e s e e seeeneenreenaeaneeas 76
Respecto al 0bjetivo eSPECITICO L: ....iviiiiiiieiiee e 76
Respecto al Objetivo ESPECIfICO 2:...ccviiiiiiie i 76
Respecto al objetivo eSPecifiCo 3: ... 77
Respecto al 0bjetivo eSPECITICO 4: .......coiiiiiiiiiee e 77

ConClUSION GENETAL..........coiiiie e 79



12

7. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ......ooiiiiieie e 80
7.1.  Referencias BibDIOGrafiCas.........cccuiriiiiiiiiiiieiese s 80
7.2, AANBXOS ... 82
7.2.1. Modelo de ficha DIblIOGrafiCa. .........cccoviiiiiiiiii s 82
7.2.2. Instrumento de recoleccion de datos ... 83
7.2.3. Consentimiento iNfOrmado...........ccooiiiiiiiiii e 88

7.24. FIChA RUC ...t 89



13

8. Indice de graficos, tablas y cuadros

7.1 indice de tablas

4.3.1. Tabla 1. Operacionalizacién de variables ............ccccocevveviiiiciinicciic e, 49
4.3.1. Tabla 2. Operacionalizacién de variables — Perfil del propietario.............. 57
Tabla 2 Resultado respecto al objetivo especifico L........cccovvevviicviievecic e 62
Tabla 3 Resultado respecto al objetivo especifico 2.........ccccvvvvveveieiiieiiiscen 63

Tabla 4. Cuestionario de aplicacion segun el componente de Ambiente de control . 64

Tabla 5. Cuestionario de aplicacion segun el componente de Evaluacién de Riesgos

Tabla 6. Cuestionario de aplicacion segun el componente de Actividad de Control 66
Tabla 7. Cuestionario de aplicacion segun el componente de Informacion y

070 ]340 ] Tox=Tox [o o [P S PR 66
Tabla 8. Cuestionario de aplicacion segin el componente de Monitoreo y

SUPEIVISION. ...ttt ettt e te e teeseese e st et et essesnenneenaeneeneas 67

7.2 Indice de ilustraciones

[lustracion 1. El ciclo de Deming (Ciclo PDCA) o Ciclo de mejora continua de
[0 TcES) (T o SRS 29
[lustracion 2. Representacion del sistema de control interno segiin COSO 2013 ..... 40

[HUSEracion 3. Organigrama ..........coueerueeeereieeee sttt neas 43



14

1. Introduccion

Las micro y pequefias empresas se encuentran en un auge alentador ya que sin
duda son uno de principales motores para el desarrollo social y econémico del Peru,
siendo una de las mayores fuentes de empleo, por cuanto sus ventas representan el 19%
del Producto Bruto Interno en 2018 y emplearon a 8.4 millones de personas que representa
el 46,8% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del pais (EI Comercio, 2019).
En este aspecto el estado tiene que cumplir un rol incentivador y promotor de las micro y
pequefias empresas mediante una legislacion que le permita a los pequefios empresarios
incrementar el empleo, productividad y rentabilidad.

Al respecto, Meigs & Larsen (1994) nos indican que; el proposito del control
interno es “promover la operacién, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia
la eficaz y eficiencia de la organizacion” (p.49). Esta idea hace hincapié en el
cumplimiento de las metas de la empresay en resguardar el patrimonio de la organizacion
frente a las situaciones que se consideren de riesgo, como la pérdida, deterioro o robo, es
primordial fomentar la eficiencia en el manejo de las operaciones, también nos dicen que
el control interno que se establezca como fruto de los sucesos o investigaciones sea
enfocado a mantener a los decisores de la empresa informados del manejo operativo con
una informacién veraz y oportuna.

Asi mismo, Serrano et al. (2018) nos dicen que las empresas en cualquier entorno
en el que se desarrollen es importante que cuenten con un control interno efectivo, que
ejerza la funcién de verificacién, pero que también sea utilizado como una herramienta
que facilite la gestion administrativa. Son muchos los criterios y conceptos que se
relacionan con el control interno y su importancia dentro de las organizaciones, ya que de
esta manera se podrd garantizar el logro de los objetivos inicialmente planteados,

minimizando los riesgos y evitando los impactos negativos.



15

Ademas, Martinez (2013) Sefiala: “Las Pymes surgen en su mayoria gracias a un
emprendedor con espiritu de independencia, que por necesidad o conviccion comienza su
propio emprendimiento” (p.11); y es el quien tiene que hacerse cargo de realizar los
planes estratégicos para su empresa; sin embargo, éste no tiene los suficientes
conocimientos para realizar actividades de planeamiento estratégico.

En el Pert también se ha realizado un trabajo empirico de investigacion con 808
Mype formales que pertenecen a la region Piura; el cual nos indica “que el cierre de la
empresa se puede deber a muchos factores que pueden ser internos o externos; entre los
primeros podemos mencionar como causante a la mala gestién empresarial, o, por otro
lado, la decision del empresario de cambiar de actividad principal y dedicarse a otra
practica empresarial” (Silupd, 2009).

Para analizar esta problematica debemos mencionar que las MYPE se inician sin
un plan estratégico de negocio, falta de capitalizacion y poca ayuda financiera, aspectos
gue son necesarios para que una empresa pueda lograr el fortalecimiento y crecimiento
sostenido y de esa manera puedan evitar el fracaso o cierre del negocio.

En este contexto sabemos que las micro y pequeiias empresas se enfocan en un
solo aspecto (ventas) descuidando otros puntos que estan presentes en el funcionamiento
de una empresa como la organizacién y administracion, ya que muchos de los duefios de
estas empresas son jovenes que carecen de conocimientos en materia economica y
financiera, pero que en sus ganas de triunfar en el mundo empresarial les hace invertir en
su negocio,

La empresa del caso de estudio se denomina “Vidrieria Vilchez” de Vilchez
Valladolid Carlos Enrique, esta ubicada en la ciudad de Chulucanas-Piura. Esta dedicada
al servicio de comercializacion de Vidrios, aluminios y afines, con mas de 20 afios de

experiencia en el rubro, en la cual se desconoce si tiene implementado algun sistema de
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control interno que les permita administrar de manera eficiente sus operaciones, de igual

manera detectar errores o algun tipo de fraude, desconociendo de esta manera los

factores y caracteristicas del control interno de la empresa, por estos motivos, entre

otros, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cudles son las

propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de la empresa

unipersonal Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrrique, Piura, 20207.

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente objetivo

general: Determinar y describir la propuesta de mejora de los factores relevantes del

control interno de la empresa unipersonal vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid

Carlos Enrique, Piura-2020. Y para poder alcanzar este objetivo, planteamos los

siguientes objetivos especificos:

1. Determinar y describir el perfil del duefio de la empresa unipersonal Vidrieria
Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Piura-2020.

2. Determinary describir las caracteristicas de la empresa unipersonal Vidrieria Vilchez
de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Piura-2020.

3. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa unipersonal Vidrieria
Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de PIURA-2020.

4. Hacer una propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de la
empresa unipersonal Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de

Piura-2020.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque nos permitira llenar el
vacio del conocimiento, permitiéndonos de esta manera determinar y describir los
factores que limitan el adecuado control interno de la empresa unipersonal Vidrieria
Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Piura-2020. Para lograr nuestro objetivo

de obtener la informacion se utiliz6 la metodologia en la que el disefio fue no
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experimental-descriptivo-bibliografico y de caso; para el recojo de la informacion se
utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
y abiertas pertinentes. De esta manera la informacion obtenida es organizada, estructurada
y analizada de acuerdo a los objetivos especificos propuesta en nuestro trabajo de
investigacion, obteniendo como resultados que la empresa esta dirigida por el propietario
el mismo que no tiene estudios en temas contables y administrativos, pero que con su
experiencia en el rubro mantiene a la empresa en el mercado por més de 20 afios, de igual
forma se encuentra que en cuanto al control interno se lleva de manera empirica, teniendo
como resultado que la empresa no cuenta con un sistema de control interno
implementado, asi mismo trabajan un control interno empirico que han establecido, el
mismo que no se encuentra fortalecido.

Asi mismo, el presente trabajo de investigacién permitird que investigadores,
estudiantes, o personas interesados en el tema de control interno dentro de las Mype, lo
tengan como antecedente o fuente de consulta para futuras investigaciones relacionadas
con este importante tema y desde el punto de vista practico: Esta investigacion permitira
el mejoramiento del control interno que ayudara a la empresa unipersonal Vidrieria
Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique lograr una administracion dinamica con
procedimientos ordenados y establecidos en cada area, permitiendo de esta manera
visualizar deficiencias y dificultades para la oportuna correccion de los problemas que se
puedan suscitar.

Finalmente, la presente investigacion también se justifica porque me permitira
obtener el titulo profesional de contador publico, lo que a su vez permite cumplir con la
nueva ley universitaria de esta manera la Universidad Catdlica de Chimbote mejore sus

estandares de calidad.
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2. Revisién de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a todo trabajo de investigacion realizado por un investigador en
cualquier ciudad del mundo, menos del Per(; que hayan utilizado la variable, las
unidades de andlisis y el sector econdmico de nuestra investigacion, para ello he

seleccionado los siguientes trabajos:

Balla & L6pez (2018) En su trabajo de investigacion denominado: EI control interno
en la gestion administrativa de las empresas del ecuador, con su objetivo general:
Determinar y describir la influencia del control interno en la mejora de la gestion
administrativa de las empresas en el Ecuador, utilizando una metodologia de
investigacion documental puesto que consiste en la revision literaria méas relevante
extraida de diferentes fuentes de informacion de manera que nos permite ampliar la
tematica expuesta aplicando técnicas de interpretacion textual. Concluy6é que el
control interno es una herramienta que debe ser utilizada por las empresas
independientemente al entorno econdémico, productivo en el que se desenvuelvan,
como resultante se puede ver en la eficacia y eficiencia entre las operaciones, la
informacion financiera, regulaciones de normas y leyes.

Gonzabay & Torres (2017) Segun su trabajo de investigacion realizado: Propuesta
de mejora del control interno basado en el modelo COSO en Ventascorp S.A., en la
que tuvieron con objetivo general: Disefiar una propuesta de mejora en el sistema de

Control Interno en laempresa VENTASCORP S.A. en la Cuidad de Quevedo basado
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en el Informe COSO, para disminuir riesgos y proporcionar a la Administracion una
herramienta para la toma de decisiones, teniendo como metodologia descriptiva
también llamado método narrativo, utilizando como técnicas de recoleccion de
informacion a través de entrevistas aplicadas al personal relacionado con la
administracion del negocio. De acuerdo al trabajo realizado concluyeron lo siguiente:
Que aplicar el informe COSO mediante las entrevistas estructuradas para evaluar el
control interno de VENTASCORP S.A. nos permiti6 identificar los riesgos y
evidenciar que en ciertas areas no existen procedimientos de control y otros no
proporcionan seguridad razonable a los procesos por lo cual es necesario que se
realicen mejoras que permitan disminuir los riegos a lo que se ve expuesta la empresa,
asi mismo otra de las conclusiones fueron que la empresa tiene falencias importantes
como la falta de: direccionamiento ético, manuales de funciones y procedimientos,
indicadores claves de rendimiento e ineficiencia para alcanzar metas y objetivos.

Chéavez (2019) En su trabajo de investigacion para optar el titulo de ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, Contador Publico — Auditor, trabajo de nominado: Disefio
de un manual de control interno administrativo y contable para la empresa comercial
autoservicio Panda en la ciudad de Loja, cuyo objetivo general fue disefiar un manual
de control interno administrativo y contable para la empresa comercial “Autoservicio
Panda”, ubicada en la parroquia de san Sebastian de la ciudad de Loja, provincia de
Loja-Ecuador, tuvo como metodologia la revision documental y bibliografica, asi
como la utilizacion de las técnicas que mas se ajusten al tema del presente trabajo
como son las entrevistas, la observacion. De acuerdo al trabajo realizado tuvo las
siguientes conclusiones: Se observo, la falta de una estructura empresarial, lo cual
permite un desorden jerarquico al no disponer de un organigrama estructural y

funcional, también en el proceso investigativo se llegé a concluir que la empresa no
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aplica los componentes de control interno, lo cual realizando este proceso de acuerdo
a la experiencia obtenida, asi mismo La elaboracién del Manual de Control Interno
Administrativo y Contable, es una pieza fundamental para proteger los recursos de
la empresa, que garantiza la eficacia y eficiencia, promoviendo y facilitando la

correcta ejecucion de las operaciones de la misma.

2.1.2. Nacionales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales a todo trabajo de investigacion realizado por un investigador en cualquier
ciudad del Perd, menos de alguna ciudad de la region Piura; que hayan utilizado la
variable, las unidades de analisis y el sector econémico de nuestra investigacion, para
ello he seleccionado los siguientes trabajos:
Mattos (2019) en su trabajo de investigacion para optar el titulo profesional de
contador publico, denominado “Caracterizacion del Control Interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pera: Caso empresa “Avamar S.A.C.”-
Chimbote, 2017.”, teniendo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de
la empresa “AVAMAR S.A.C.” de Chimbote, 2017. La metodologia fue fue
bibliografica-documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizo fichas
bibliogréaficas y un cuestionario aplicado al gerente de la empresa en estudio;
llegando a la siguiente conclusion: que, respecto a los componentes de control
interno: Ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control y
informacion y comunicacion, de los resultados encontrados por los autores
nacionales y el caso en estudio, si coinciden, porque, tanto los autores nacionales

como la empresa del caso, aplican de manera empirica al control interno, mostrando
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su interés en los componentes del informe COSO, que permite mejorar su gestion,
eficiencia, eficacia, para el logro de sus objetivos; sin embargo, no tienen
implementado el control interno, debido a que ello requiere solvencia, y esto no es
posible, ya que, las microempresas son creadas con la finalidad de subsistir.
Mansilla (2018) En su tesis para optar el titulo de contador publico denominada:
Caracterizacion del control interno de las empresas privadas del sector comercio del
Pertl y de la empresa “Inversiones y servicios generales Ormar E.ILR.L” de Casma,
2018, teniendo como objetivo general: Describir las caracteristicas del control
interno de las empresas privadas del sector comercio del Per( y de la empresa
“Inversiones y Servicios Generales Ormar E.ILR.L”” de Casma, 2018. La metodologia
utilizada fue descriptiva, bibliografico documental y de caso, realizando revision
literaria y aplicacion de encuesta al gerente de la empresa.

Se llego a la conclusidn “que las empresas del sector servicio del Pert y la empresa
en estudio (Inversiones y servicios generales Ormar E.L.LR.L, de Casma, 2018),
carecen de un sistema de control interno, por ello, se ven perjudicadas, ello propicia
una reduccion, en el crecimiento y productividad. Asimismo, el control interno, no
estd influenciando en la empresa; sin embargo, de acuerdo a lo que mencionan los
autores; de aplicar un control interno, este servira en la gestion de la empresa, ya que,
ello permite el uso eficiente y eficaz de los recursos asignados y generados por dicha

empresa.

Coronel (2017) en su tesis “Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per: Caso de la empresa Ferreteros J.J
E.ILR.L, Chimbote, 20177, teniendo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias empresas del sector

comercio del Per( y de la empresa FERRETEROS J.J EIRL de Chimbote, 2017. La
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metodologia utilizada fue descriptiva, bibliogréafica, documental y de caso; para el
recojo de informacién se utiliz6 como instrumentos las fichas bibliogréaficas y el
cuestionario de preguntas, realizada al gerente general de la empresa. Se concluye:
Que las micro y pequefias empresas del Perd y la del caso no cuentan con un sistema
de control interno adecuado, que les va a permite utilizar eficientemente sus recursos
productos, y esto se debe a que su estructura organizacional muchas veces no lo
permite, y no se cuenta con gente profesional que sepa cémo llevarse un adecuado
Control Interno. Pero sin embargo la empresa FERRETERQOS JJ, EIRL, hace uso de
algunos componentes, por considerarlas convenientes para poder llevar un control y

evaluar sus actividades dentro de la empresa.

2.1.3. Regionales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
regionales a todo trabajo de investigacion realizado por un investigador en cualquier
ciudad de la region Piura, menos en la localidad donde se realizo el estudio, provincia
de Morropon, distrito de Chulucanas; que hayan utilizado la variable, las unidades
de andlisis y el sector econdmico de nuestra investigacion, para ello he seleccionado
los siguientes trabajos:

Girdn (2019), Segun su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso
empresa “Ferreteria y electronica HJ” Sullana, 2019, cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector ferreterias del PerG: caso ferreteria y electrénica “HJ” Sullana,
2019. Tuvo una metodologia de tipo descriptivo, disefio no experimental, disefio

transversal, en el cual se ha realizado un cuestionario en base a 20 preguntas de tipo
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cerrado (si/no) divididas de acuerdo a cada componente del control interno efectuada
a los colaboradores de la empresa. Llego a la siguiente conclusion: Que es de suma
importancia contar con un adecuado sistema de control interno en los cuales se
implementaria un manual de organizacion y funciones; ademas de la implementacion
del manual de procesos en donde se incluyen los métodos de valuacion para el buen
funcionamiento de lo que es el ingreso y salida de las mercaderias, con esto los
autores también refieren que se deben aplicar los componentes del control interno

para construir un soporte dentro de las areas de la empresa.

Mufioz (2015) en su tesis para optar el titulo profesional de contador denominada:
“Caracterizacion del control interno de inventarios de las micro y pequeias empresas
comerciales del Peru Caso: Empresa comercial Vidrios Aluminio “San Martin de la
Alborada E.ILR.L de la ciudad de Piura, Periodo 2015”, tiene como objetivo las
principales caracteristicas del control interno de Inventarios de las empresas
comerciales del Pert y de la empresa Comercial Vidrios Aluminios San Martin de la
Alborada E.I.RL, de la Ciudad de Piura, periodo 2015 lo cual presenta como
conclusion: Que y pequefias empresas comerciales del Pert no poseen una adecuado
sistema de control interno de inventarios, los que genera serios problemas en la
gestion de la empresa, debido a que no se han dado las politicas necesarias para éstas
areas y los trabajos que realizan el personal es de manera informal, no rigiéndose por
un documento oficial que les permita saber y conocer concretamente sus funciones,
asimismo debilidades y fortalezas que ayuden a mejorar sus desempefio personal y
laboral.

Chinchay (2019) en su tesis para optar el Titulo profesional de contador pablico

“Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno en la empresa
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EDG Mackenzie contratistas generales S.A.C, Piura, 2019, tiene como objetivo
general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades en la empresa Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C, Piura,
2019, y su objetivo Especifico N° 2: Describir las oportunidades del control interno
que mejoren las posibilidades en la empresa Edg Mackenzie contratistas generales
S.A.C, Piura, 2019 y como conclusién a este objetivo: La empresa no cuenta con un
manual de procedimientos en donde se detalle la estructura organizacional de la
empresa, esto hace que se exponga a ciertos riesgos que pueden afectar
negativamente en las operaciones, es por ello la importancia de implementar un
manual de procedimientos que detalle la estructura de la empresa, los puestos y las
funciones de cada trabajador, para que estos sepan cuales son sus responsabilidades
y las realicen de manera eficiente, alcanzando los objetivos planteados.

Vivas (2019) En su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de la empresa JF sur empresa individual de responsabilidad limitada
de la ciudad de Talara en el afio 2019, tuvo como objetivo general: Determinar las
oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de la Empresa JF Sur
EIRL, de la ciudad de Talara en el afio 2019. Teniendo una metodologia de nivel
descriptivo se ocupa de la descripcion de fendmenos sociales o clinicos en una
circunstancia temporal y geografica determinada. Desde el punto de vista
cognoscitivo su finalidad fue describir y desde el punto de vista estadistico su
propdsito fue estimar el nivel de control interno de la Empresa JF Sur EIRL, de la
ciudad de Talara. Se llegd a la conclusion que en relacion a la problematica
encontrada se propuso como mejora un manual de procedimientos cuyo contenido

indica los lineamientos y formas de llevar a cabo las actividades desarrolladas en las
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areas de administracion, almacén, ventas, y caja. Para que la Empresa JF Sur EIRL

mejore su control interno en las areas mencionadas.

2.1.4. Locales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a
todo trabajo de investigacion realizado por un investigador en cualquier ciudad de la
provincia de Morropon-Chulucanas; que hayan utilizado la variable, las unidades de
analisis y el sector econdmico de nuestra investigacion, para ello he seleccionado los

siguientes trabajos:

Calle (2020) en su trabajo de investigacién para sustentar su tesis para optar el titulo
profesional de contador publico, denominado: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno en la empresa unipersonal ferreteria mi Thiago de
Espinoza Vilchez de Carrion Teresa del Milagro Chulucanas afio 2020, en el cual
plantea como objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que
mejoran las posibilidades de la Ferreteria Mi Thiago — Chulucanas 2020., tuvo como
metodologia de tipo cualitativo, disefio descriptivo, bibliogréfico, documental y de
caso, se aplicd la técnica de encuesta, entrevista y observacion directa, se aplicd un
cuestionario de 53 preguntas fue aplicado solo a 1 trabajador de la empresa, quien
realiza diversas funciones. Teniendo como objetivo general: Analizar las
oportunidades del control interno y proponer acciones y procesos que mejoran las
posibilidades de la empresa unipersonal Ferreteria Mi Thiago de Espinoza Vilchez
de Carrion Teresa del Milagro —Chulucanas 2020, como conclusiones respecto a los
objetivos especificos propuesto el autor concluye que la empresa estudio del caso no
cumple con entregar beneficios laborales a los trabajadores, con respecto al area de

caja la empresa no realiza arqueos inopinados con lo cual la empresa no podria
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detectar algun tipo de fraude, asi mismo la empresa no tiene implementado un
sistema de control interno que le permita conocer si existe algin tipo de falta o
pérdidas econdmicas para la empresa, ademas la empresa estudio del caso no cuenta
con un manual de funciones, de igual manera la empresa no tiene un plan de
contingencia para afrontar algin tipo de desastre, finalmente el autor recomienda
establecer areas como ventas, despacho, caja, almacén, contabilidad permanente,
deslindando las responsabilizandolos a cada uno.

(Cordova Zeta, 2019) Con su trabajo de investigacion titulado: propuestas de mejora
de los factores relevantes del control interno de la empresa grifo Daniel SRL, del
distrito de Chulucanas, afio 2019, tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la empresa Grifo
Daniel SRL en la localidad de Chulucanas afio 2019, esta investigacion se bas6 en
una metodologia a de tipo descriptivo, disefio cualitativo - bibliografico documental
y de caso, aplicando la técnica de la encuesta — entrevista y como instrumento de
recoleccion de informacion se usé fichas bibliograficas y un cuestionario de 36
preguntas aplicado a la gerente y administradora de la empresa en estudio, la autora
encontro las siguientes conclusiones, las cuales se mencionan las mas resaltantes: Se
concluyo que la empresa Grifo Daniel SRL no cuenta con un sistema de control
interno establecido que le permita trabajar con eficiencia. Ademas, no cuenta con una
estructura organizacional para diferenciar las jerarquias que existe en la empresa ni
con un rol de asignacion de funciones para las areas correspondientes, de igual
manera se determind que en la empresa no se realizan arqueos de caja sorpresivos
para comprobar la efectividad del dinero generado por la venta de combustible, y

tampoco se lleva un control estricto de los gastos generados en la empresa por ende
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la gerencia considera que no se esta llevando correctamente la administracion de la
empresa.

Nima (2021) En su trabajo de investigacidn: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de la gestion logistica en las empresas prestadoras de
servicios de mantenimiento de redes Eléctricas del Per(, Multiservicios Kieff,
Chulucanas 2019, tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de
control interno que mejoren las posibilidades en la gestion de logistica de la empresa
prestadoras de servicios de mantenimiento de redes eléctricas Multiservicios Kieff
E.ILR.L, Chulucanas, el mismo que utilizo6 una metodologia de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y documental, se aplicé la técnica de la
encuesta con 24 preguntas pre estructuradas relacionadas a la investigacion y la
observacion directa realizadas a 4 colaboradores de las distintas areas de la
institucion, concluyendo que la empresa Carecen de un manejo de control interno ya
que existen deficiencias en cuanto almacén, no hay monitoreo de los bienes
almacenados, presentan informacion no confiable, deficiente desempefio de los

recursos administrativos.

2.2.Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teorias del control interno

La Contraloria General de la Republica (2014) define al control interno como
“un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es

decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos” (p. 9)



28

Asi mismo Espinoza (2002) establece que el “Control Interno promueve la eficiencia
de las operaciones, ayuda a reducir los riesgos a que pudieran estar expuestos los
recursos, aporta mayor confiabilidad a la informacion financiera y operacional,
proporciona mayor seguridad respecto al cumplimiento efectivo de las leyes, normas

y politicas aplicables”. (p.87)

2.2.1.1. Tipos de Control

a. Control Externo. Es el conjunto de politicas, estandares, normas,
métodos y procedimientos técnicos; el mismo que esta a cargo de la Contraloria
General de la Republica u otro organismo del Sistema Nacional de Control.
(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2014)

b. El Control Interno. Es un proceso de gestion integral que es llevado a
cabo por el director, funcionarios y empleados de la empresa con el fin de
contrarrestar riesgos en las operaciones de gestion y brindar la suficiente seguridad
para el logro de la misién de la institucion, es decir, es la misma gestion en el
cumplimiento del mandato de la entidad, que tiene como objetivo minimizar los

riesgos. (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2014)

2.2.1.2. Objetivos del Control Interno

a) Fomentar y mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia y rentabilidad de las
actividades de la institucion, asi como la cualidad de los servicios publicos que
brinda.

b) Mantener y proteger los recursos y bienes del Estado de toda forma de de pérdida,
dafos, mal uso y actos ilicitos, asi como de la actividad irregular o situaciones lesivas

que pudieran afectarlos.
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c) Ejecutar las reglas y procedimientos que se aplican a la institucion y sus
operaciones.

d) Asegurar que la informacion sea confiable, oportuna y actualizada.

e) Promocionar y fomentar la practica de valores éticos e institucionales.

f) Fomentar el cumplimiento de rendicion de cuenta de los fondos y bienes publicos
a su cargo por las misiones o0 encargos aceptados.

g) Fomentar la generacion de valor pablico a los servicios y bienes destinados a los

ciudadanos. (CONTRALORTA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2014)
2.2.1.3.  Relacién del Control Interno con el Ciclo de Gestion

Para el éxito de las empresas, iniciativas o proyectos se requiere que el control este
incluido en el ciclo de la gestion y la mejora continua. Deming (1950), plantea un
ciclo de mejora continua, que incluye un proceso que consta de cuatro pilares:

v" Planificar -Plan-

v" Hacer - Do

v" Verificar -Check y

v Actuar - Act, mas conocido como el ciclo PDCA, que constituye la base de todos
los procesos de mejora continua. Principios basicos para motivar la mejora continua
de los metodos PDCA son:

a. Lo que no se ha CONTROLADO no se puede mejorar

b. Lo que no se ha MEDIDO no se puede controlar

c. Lo que no se ha DEFINIDO no se puede medir

d. Lo que no haya sido IDENTIFICADO no se puede definir

llustracion 1. El ciclo de Deming (Ciclo PDCA) o Ciclo de mejora continua de gestion.
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.Que hacer y .Hacer lo
como hacerlo planeado

PLANEAR l/

.Como
mejorar

.Como se
ha realizado

Nota: Adaptado de CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014) (p.11)

2.2.1.4. Importancia del Control Interno

El Control Interno tiene una serie de ventajas para la institucion. Su
instauracion y mejora fomenta la toma de medidas que conduzcan en el éxito de sus
objetivos. Los principales beneficios se enumeran a continuacion:

a) La promocion del control es propicio para la realizacion de actividades
institucionales y mejora continua del desempefio.

b) favorece la ejecucion de las actividades institucionales y mejora el desempefio.
c) El control interno correctamente ejecutado logra efectivamente una gestion
Optima, porque contribuye a la gestion de la organizacion, en todos los niveles de
gobierno y los procesos, subprocesos y actividades que se implementen.

d) El Control Interno es un instrumento que ayuda a en la lucha contra la corrupcion.
e) El Control Interno ayuda a la organizacion a lograr sus objetivos de desempefio y
rentabilidad y asi evitar pérdidas de los bienes estatales.

f) El Control Interno asegura tener informacion financiera confiable y que fia
institucion cumpla con las leyes y normatividad vigente, y asi evitar pérdidas y demas

consecuencias. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014) (p.12)

En resumen, ayuda a una institucion a alcanzar sus objetivos evitando peligros y

sorpresas en el desarrollo de las actividades.
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2.2.1.5. Limitaciones del Control Interno

Segln la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014) nos
dice que: “Control Interno puede proporcionar informacion administrativa sobre las
actividades de la institucion y respaldar la toma de decisiones de una forma técnica,
para el logro de sus metas. Pero ain, a menudo se tiene expectativas mas altas de lo
que se puede ofrecer”. (p.12)

Un sistema de control interno incluso si se disefia adecuadamente, solo puede
brindar a la gerencia garantias razonables, no absolutas, para lograr los objetivos. La
posibilidad de lograr estas metas se ve afectada por las restricciones del &mbito del
sistema de control interno. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
(2014)

Algunas de estas restricciones son:

a) Los discernimientos en las decisiones pueden estar equivocadas.

b) Los errores pueden ocurrir debido a equivocaciones o errores simples.

c¢) El control puede limitarse a un pequefio grupo de personas y la gerencia puede
eludir el Sistema de Control Interno.

d) El planteamiento de un sistema de Control Interno puede realizar sin tener en
cuenta la razonable relacion costo-beneficio, generando deficiencias desde el disefio.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014)

Es importante tener en cuenta estas restricciones para mantenerlas presente y

beneficiarse de las ventajas del control interno.
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2.2.1.6. Evolucion en la aplicacion del Control Interno

2.2.1.6.1. Antecedentes en la aplicacion del Control Interno

El progreso del Control Interno comenzo con la aparicion de la gran empresa,
donde los propietarios ya no podian atender personalmente los problemas
productivos, comerciales y operativos y en la que cobraba importancia delegar
funciones dentro de la organizacion, asi como establecer procedimientos para prever
o reducir el fraude. Nota: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
(2014)

El desarrollo industrial y econémico hizo que las empresas y su direccion
fueran méas complejas, por lo que hubo que establecer mecanismos, normas y
procedimientos de control que reaccionaran a las nuevas situaciones. Lo
profesionales contadores desarrollaron "comprobacion interna™ (término con el que
se llamaba a lo que hoy en dia es el Control Interno) para asegurarse contra posibles
errores y fraudes. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014)

Desde el decenio de 1980 en adelante, se pusieron en marcha una serie de
medidas para abordar una serie de preocupaciones sobre la variedad de conceptos,
definiciones e interpretaciones del control interno a nivel internacional. El objetivo
era crear un nuevo marco conceptual para el control interno que pueda integrar las
diversas definiciones y conceptos previamente utilizados.

Estudios realizados sobre el tema en los ultimos lustros, coinciden en
reconocer un conjunto de necesidades de primer orden, como son:
a) Es necesario incorporar Control Interno al desarrollo de las actividades que son
parte de la misién de la organizacion, para poder integrarlo en los procesos regulares,

y al mismo tiempo tratarlo como un proceso continuo y Unico.
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b) Lanecesidad de que los objetivos del sistema de Control Interno se interrelacionen
con los macro-propositos de la institucion, lo que se relaciona esencialmente con su
eficiencia y efectividad, estratégica y operativa.

c) La necesidad de reunir el significado Control Interno tiene para todos los
miembros de la institucion y otras personas involucradas. CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA (2014) (p.11)

Varias teorias han intentado estandarizar los conceptos. Uno de los
principales es el informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway) el mismo que hoy en dia se considera un referente obligatorio en materia
de control interno, tanto en el &mbito empresarial como en instituciones estatales, asi

como en los centros de estudios e investigacion.

2.2.1.7. Principales modelos del control interno
La siguiente tabla muestra los modelos de control interno mas importantes que

existen en la actualidad.
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Cuadro 1. Principales modelos del Control Interno

Modelo Paisde Propdsito Aspectosimportantes
origen

Apoyarala direccionparaunmejor Incluyelaidentificaciin de riesgosinternos yexternos olos

ftmrltteeof Sponsoring Urldns control dela organizacidn. asociadosal cambio.
Organizations of the
Treadway Commission Resaltalaimportancia de la planificaciony la supervision.

Plantea piramide de componentesde control interrelacionados.

(oo (anadd Ayudaalasorganizacionesa Sesustenta enlateoriageneral desistemas y dela contingencia.
(riteria of Control Board perfeccionarel proceso detomade
decisionesatravésde unamejor Resaltalaimportandia de la definicionyadopcionde normasy

comprensidn del control, delriesgo  Pulticas.

ydlela direccidn. » - . f
Plantea que |a planeacion estratégica proporciona sentidoala
direccidn.
Define 20 criteriosparadisefio, desarrolloy modificacion del
control.
ACC Australia Ayudaalasorganizacionesa Resaltalaimportancia delautocontrolyconfianza mutua.
AustralianControl Criteria perfeccionarel proceso detomade

decisiones, dandoleimportanda Hace énfasisenlos conocimientos y habilidades parael desamollo
alostrabajadoresyaotrosgrupos G unaactividad.

deinterésenel cumplimientod
lusluhjeﬁ-;: cumpimt . Incluye un modelo degestion deriesgos.

Cadbury ReinoUnido  Adopta una comprensionde Sesoportaenel sistemaC050, exceptuandolo referente asistemas
ontrolmasamplia. Brinda deinformacidn, locual seincorpora en otros elementos.
mayoresespecificacionesen la
definicidndesu enfoquesobreel
sistemadle control.

Nota: Tomado de CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014) (p.14)

El modelo de Control Interno que prevalece internacionalmente y es
ampliamente aceptado es el enfoque del Marco Integrado de Control Interno COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway). Sin embargo, la calidad
de su implementacion dependera del grado de desarrollo organizacional alcanzado
por las instituciones, asi como por los mecanismos de verificacion o autoevaluacion

de los que disponga la entidad.

2.2.1.8. Elementos clave del transito hacia la visién actual del control interno

El enfoque tradicional del Control Interno, si bien los métodos tradicionales

de control interno tienen cierto grado de influencia en los resultados de la entidad,
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han sido reemplazados por métodos modernos que tienen una influencia sustancial

en los resultados.

Los elementos clave del transito hacia la actual vision del control interno son:

v’ La alta gerencia y todo el personal participan en el disefio e implementacion del
sistema de control interno, y fortalecen los esfuerzos y resultados de las funciones
de auditoria interna y externa.

v’ Para garantizar el cumplimiento de las politicas y estrategias, el autocontrol es lo
mas importante. Implementar la supervision como una de las principales actividades
de control interno, ademds, también incluye actividades de seguimiento,
organizacion del trabajo, gestion por capacidades y otras actividades de similar
importancia, en las que deben participar todos los miembros de la institucion de todas
las instancias.

v' El nuevo contenido del control interno va més alla del alcance de la verificacion

fisica y otras medidas similares, que es una de las caracteristicas tipicas de la version

tradicional. Entre los avances introducidos en el contenido y aplicacion del Sistemas
de Control Interno, es de gran importancia ir mas alla de contable, en el grupo de
manuales de la institucion, las funciones y procesos. El control interno esta integrado

en todos los procesos de la gestion.

2.2.1.9. Componentes del sistema de control interno

Consta el Sistema de Control Interno de cinco componentes funcionales y diecisiete
principios que representan los conceptos basicos relacionados con cada componente

los mismos que se relacionan a cada componente.
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Los componentes del Sistema de Control Interno son cinco:
1) Ambiente de Control

2) Evaluacion de Riesgo

3) Actividades de Control

4) Informacion y Comunicacion

5) Actividades de Supervision.

A continuacion, se describe cada uno de los componentes del Sistema de Control
Interno con sus principios asociados, a partir del Marco Conceptual del Control
Interno de la Contraloria General de la Republica.
2.2.1.10. Ambiente de Control.
El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos Yy
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno
en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la entidad,
deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas las normas de
conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto
sustantivo en todo el sistema general de Control Interno. (CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA, 2014, p.35)

2.2.1.11. Evaluacion del Riesgo.

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos
eventos. La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de
los objetivos e identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la

gestion de riesgos, evaluacién de la probabilidad de fraude y evaluacion de
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sucesos o0 cambios que afecten al sistema de control interno.

(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2014, p.37)

2.2.1.12. Actividades de Control. Para

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de
la entidad. Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de
acuerdo a un plan alolargo de un periodo determinado y tener un costo adecuado,

que sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del control.

(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2014, p.38)

2.2.1.13. Informaciony comunicacion.

La informacidn y comunicacidon para mejorar el control interno se refiere a la
informacidn necesaria para que la entidad lleve a cabo sus responsabilidades de
control interno que apoyan la realizacion de sus objetivos. La direccion obtiene /
genera y utiliza informacién de calidad relevante de recursos internos y externos
para apoyar las funciones de control interno de otros componentes.

(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2014, p.40)

La comunicacion es el proceso continuo de proporcionar, intercambiar y obtener la
informacidn necesaria.

v La comunicacion interna. es una forma de difusion de la informacién
que fluye en todos los niveles de la institucién, que fluye hacia abajo y hacia abajo y
en toda la institucion. Esto permite al personal recibir informacion claro de la alta

direccion quienes deben tomar en serio las responsabilidades de control interno.
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v' La comunicacion externa. permite ingresar informacion relevante desde
el exterior y brindar informacién a terceros de acuerdo a las necesidades y

expectativas.

2.2.1.14. Actividades de Supervision.
El sistema de control interno debe ser monitoreado para evaluar su efectividad y
calidad a lo largo del tiempo y proporcionar retroalimentacion. Se puede utilizar
una evaluacidn continua, una evaluacién independiente o una combinacion de

ambas para determinar si cada componente y sus principios son vdlidos.

(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2014, p.41)

2.2.1.15. Componentes y principios del control interno (Peru, 2014)

Cuadro 2. Componentes y principios del control Interno

S T

I.Ambientedecontrol 1.Entidad comprometida conintegridady valores
2. Independenciade lasupervisiondel Control Interno
3. Estructura organizacional apropiada paraobijetivos
4. Competencia profesional
5. Responsable del Control Interno

Il.Evaluacién delriesgo 6.0bjetivosclaros
7.Gestidn deriesgos queafectan losobjetivos
8. Identificacion de fraudeenlaevaluacion deriesgos
0. Monitoreo de cambios quepodrianimpactaral SC.

Ill. Actividades de control 10. Definicidny desarrollode actividades de control para
mitigarriesgos
11.ControlesparalasTIC paraapoyarlaconsecucionde los
objetivosinstitucionales
12. Despliegue delas actividades de control a través de
politicasy procedimientos

IV.Informaciény comunicacion 13. Informacién de calidad parael Control Interno
14. Comunicacion delainformacidn paraapoyarel Control
Interno
15. Comunicacion a terceras partes sobreasuntos que
afectanel Control Interno

V. Actividades de supervision 16. Evaluacidn paracomprobar el Control Interno
17.Comunicacidn dedeficienciasdeControl Interno

Nota: Tomado de CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014) (p.33)



39

2.2.1.16. Relacion entre componentes y principios con normas de control

interno.

Cuadro 3. Relacién entre componentes y principios con normas de control interno.

AMBIENTE DE CONTROL:

EVALUACION DELRIESGO:

ACTIVIDADES DECONTROL

INFORMACIONY COMUNICACION

ACTIVIDADES DESUPERVISION

1.Entidad comprometida conlaintegridad ylosvalores éticos

2.Independenciade lasupervision del ControlIntemo
3. Estructura organizacional apropiada para objetivos

4. Competenciaprofesional
5.Responsabledel Control Interno
6. Objetivosclaros

7.Gestion deriesqos queafectanlosobjetivos

8. |dentificacion defraudeenlaevaluacionde riesgos

9.Monitoreo de cambios quepodrianimpactaral Sistema de
Control Interno

10.Definiciony desarrollode actividadesde control para
mitigarriesgos

11.Controles paralas TIC paraapoyarlaconsecucion delos
objetivosinstitucionales

12.Despliegue delas actividades de control através de politicas

yprocedimientos.
13. Informacidn de calidad parael Control Interno

14.Comunicacion delainformacidn paraapoyarel Control
Interno

15.Comunicacionaterceras partes sobre asuntos queafectan

elControlInterno

16. Evaluacionpara comprobarel Control Interno
17.Comunicacionde deficiencias de Control Interno.

1.Filosofiadela Direccion
2. Integridadyvaloreséticos

3. Administracionestratégica
4. Estructura organizacional

5. Administraciondelos recursos humanos
6. Competencia profesional

T.Asignacion deautoridad y responsabilidad
8.0rganode Control Institudonal

1. Planeamiento de [aadministracion deriesgos

2.Identificacion delosriesgos
3.Valoracionde losriesgos
4. Respuestaal riesgo

1. Procedimientos de autorizacidn yaprobacion
2.5egreqacionde funciones

3. Evaluacidn costo-beneficio
4.Controlessobreelaccesoal osrecursos oarchivos|
5.Verificacionesycondliaciones

6.Evaluacion de desemperio

7.Rendicidn de cuentas

10.Controles paralas Tecnologias delalnformaciony
Comunicadones

8.Documentacion de procesos, actividades y tareas
9. Revision de procesos, actividadesy tareas

1. Funcionesy caracteristicas delainformacion
2.Informaciényresponsabilidad
3.Calidadysuficienciade lainformacién
4.Sistemasdeinformacion

5. Hexibilidad al cambio
6.Archivoinstitudonal

7.Comunicacioninterna
9, Canales de comunicadon

8.Comunicacion externa

A.Actividadesde prevencionymonitoreo
B.Seguimientoderesultados
C.Compromisos demejoramiento

Nota: Tomado de CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014) (p.34)



40

2.2.1.17. Representacion del sistema de control interno segin COSO 2013

llustracion 2. Representacion del sistema de control interno segiin COSO 2013

OBIJETIVOS

Los primeros cuatro componentes
apuntan al disefio y operacion del
control interno.

Informatién y comunicacién

Fue planteado para asegurar que el
funcionamiento eficaz y continuo del
control interno.

COMPONENTES

Nota: Tomado de (COSO, 2013)

En esta nueva entrega del Informe COSO, los cinco componentes se asocian
con una serie de diecisiete principios, y éstos a su vez, se relacionan con setenta y
ocho puntos de interés que son indicativos del cumplimiento de los principios. La
definicion de los principios constituye una formalizacion de los conceptos
fundamentales presentes en el marco original. El marco describe una serie de puntos
de interés que son manifestaciones practicas de esos principios. De acuerdo con el
enfoque, los cinco componentes funcionales y los principios correspondientes son
obligatorios, pero los puntos de interés no lo son, debido a que la direccidn puede
determinar que algunos de estos puntos de interés no son adecuados o relevantes y
puede identificar y tener en cuenta otros puntos de interés con base en las

circunstancias especificas de la organizacion. COSO (2013)
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2.2.2. Teoria de las Mype
2.2.2.1.  Definicion de la Micro y Pequefia Empresa

Segun el articulo 2 de la Ley 28015 (2003) con su modificatoria la ley 30056;
define a la micro y pequefia empresa como la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios. (p.247377)

2.2.2.2. Objetivo de las Mype

Tiene por objeto la promocién de la competitividad, formalizaciéon y
desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible,
su productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la
ampliacién del mercado interno y las exportaciones, y su contribucién a la

recaudacion tributaria.

2.2.2.3. Caracteristicas de la Micro y Pequefia Empresa

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de sus niveles de
ventas anuales.

Asimismo segun la ley 30056 (2013) ley que modifica la ley 28015 (2003),
establece que el incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para
la micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por decreto
supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la

Produccidn cada dos (2) afios. (p. 498465)
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Cuadro 4. Caracteristicas de las MYPE:

Niveles de ventas anuales segun MIMYPE

a) Microempresa Ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
b) Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el

monto méaximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

a) Mediana empresa Ventas anuales superiores a1700 UIT y hasta el
monto maximo de 2300 UIT.

Nota: Tomado de la Ley 30056

2.2.2.4. Importancia

Las micro y pequefias empresas en Pert son componente muy importante del
motor de nuestra economia. A nivel nacional, las MYPE brindan empleo al 80% de
la poblacion econémicamente activa y generan cerca del 40% del Producto Bruto
Interno (PBI). Es definitivo que las MYPE abarcan varios aspectos importantes de la
economia del pais, entre los mas importantes es su contribucién a la generacion de
empleo, que si bien es cierto muchas veces no lo genera en condiciones adecuadas
de realizacion personal, contribuye de forma creciente en aliviar el alto indice de

desempleo que sufre nuestro pais. (Sanchez, 2014, p.127)

2.2.3. Caso de Estudio

Este trabajo de investigacion tiene por finalidad implementar un sistema de
control interno a la empresa unipersonal Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid
Carlos Enrique, Piura-2020, , identificada con RUC N° 10325433421, cuyo nombre
comercial es VIDRIERIA VILCHEZ, se encuentra ubicada en la Calle Callao N°
1020 Chulucanas — Morropén-Piura, es una empresa que se dedica a la

comercializacion de Vidrios, aluminios y afines, lleva en el mercado méas de 20
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afios, actualmente cuenta con 04 trabajadores entre personal administrativo y
operarios. Cuenta con movilidad propia para el traslado de mercaderia hacia los

distritos y caserios del &mbito de la provincia de Morropon.

2.2.3.1. Visién: La empresa unipersonal Vidrieria Vilchez de Vilchez
Valladolid Carlos Enrique, busca que al 2021 se consolide como una empresa lider
en la comercializacién de vidrios, aluminios y afines, tanto local como provincial.
Que sea reconocida por ofrecer un servicio de excelente calidad con sucursales en

toda la provincia.

2.2.3.2. Mision: Ofrecer servicio de calidad satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes, logrando ser reconocidos como empresa lider en el
rubro a nivel provincial.

2.2.3.3. Valores: Responsabilidad, honestidad, puntualidad, respeto

llustracion 3. Organigrama

La empresa esta organizada de la siguiente manera.

GERENTE PROPIETARIO

SECRETARIA

A 4

AREA DE
AREA VENTAS, DESPACHO Y AREA DEL
CONTABLE RECEPCIONACHO TALLER

TRABAJADORES
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Definiciones del control interno. Aspectos Generales

Segun, Amador (2002) Indica que el control interno tiene como precepto reconocer
que todos los sistemas disefiados para este tipo implantados en una organizacion
publica o privada, se encuentra disefiado expresamente para respaldar los objetivos
de la administracion, y, por lo tanto existen connotaciones mas especificas que se
refieren a la contabilidad, funciones de los trabajadores, procedimientos, en
consecuencia la organizacion cuente con informacion confiable y segura que le
permita proteger los activos de la empresa e impulsar la eficiencia en el desarrollo de
las operaciones, asi como el cumplimiento de la administracién. Integrando el
pensamiento de este concepto, asi como su presencia, desarrollo en las
organizaciones el Control Interno representa un Plan integral de la organizacion que
incluye meétodos y procedimientos que estan conectados correctamente, aprobados
por las organizaciones con la finalidad de proteger sus activos, recibir informacion
oportuna y fiable, alentar la eficiencia, eficacia, la calidad de las operaciones, asi
como promover el cumplimiento de las directrices administrativas establecidas.

Asimismo, Holmes (1987) Establece que el control interno es una funcién de la
gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa,
evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacion. El cual proporciona a la administracion la seguridad
de que los informes contables en los que se basa sus decisiones son dignos de crédito
en beneficio de la entidad. EI control interno es parte fundamental de las funciones
de la gerencia en la empresa, ya que su objetivo primordial es cuidar, proteger,
resguardar y asegurar que los recursos de la empresa estén bien administrados,

evitando asi robos, desfalcos, malversacion y mal usos de estos; dando la seguridad
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de que se utilicen estos recursos de manera eficiente y siempre con autorizacion de
la alta gerencia de la empresa, dando a la administracion la seguridad de que la
informacion contable presentada es confiable y veridica para que a la hora de la toma
de decisiones, esta sea la mas acertada.

De igual manera, Trenerry (1999) define al control interno como: Un sistema de
controles y comprobaciones instituido por los distintos niveles de gestion que son
independientes e interdependientes y estan integrados en las actividades y
operaciones financieras y no financieras de una empresa para garantizar que las
operaciones comerciales se lleven a cabo de manera eficiente y eficaz y que los
resultados operativos sean para todos. Los aspectos del negocio se informan de
manera confiable para garantizar que la toma de decisiones de la gerencia esté bien
fundamentada y que se cumplan todas las normas y reglamentos pertinentes.

Del mismo modo, Serrano et al. (2018) el término control, en su acepcion mas
extendida, hace referencia a ‘“‘comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o
intervencion” (p.30), es decir, consiste en comprobar si las actividades estan
relacionadas con las normas o criterios dados que marcan como se debe hacer; todos
estos conceptos son aplicables a la gestion de la actividad economica-financiera.
También, Meléndez (2016) Define al Control Interno como: Una herramienta de
gestion que incluye el plan organizacional y todos los métodos y procedimientos
adoptados o implementados en la empresa de manera simultdnea en un proceso
continuo llevado a cabo por la alta direccion y empleados de la empresa para su
gestion y proteccion de los bienes y activos, potenciar la eficiencia en sus

operaciones, y promover el mas alto nivel de rentabilidad.
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Ademaés, Melendez (2016) nos dice que: Dentro del contexto de la modernizacion y
globalizacion econdmica, corresponde establecer pautas basicas homogéneas que
orienten el accionar de las empresas e instituciones publicas y privadas, hacia la
busqueda de la efectividad, eficiencia, economia y transparencia de sus operaciones,
en el marco de una adecuada estructura del control interno y prioridad administrativa.
De la misma forma, Kansas State University (2019) define al Control Interno como
un proceso influenciado por la junta directiva de una entidad, gerencia y otro
personal, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con respecto al logro
de objetivos relacionados con operaciones, informes y cumplimiento. En términos
generales, los controles internos son simplemente buenas précticas comerciales.

Por consiguiente, (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2014), en su
resumen ejecutivo del Marco Conceptual del Control Interno define al control
interno como: “Un proceso realizado por la direccion, la gerencia y demas personal,
disefiado para aportar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos especificos

de la entidad”. (p.9)
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3. Hipotesis

No aplica, por tratarse de una investigacion descriptiva, bibliografica,
documental y de caso, basandose en:

Galan, A. (24 de agosto de 2009). En su publicacion: Metodologia de la
investigacion-Las Hipdtesis en la investigacion, establece que: “No todas las
investigaciones llevan hipotesis, segn sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo
descriptivo) no las requieren, es suficiente plantear algunas preguntas de
investigacion.

De esta manera Galan, A. (24 de agosto de 2009) concluye que todo proyecto
de investigacion requiere preguntas de investigacién, y sélo aquellos que buscan

evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren formular hipotesis.
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4. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental — descriptivo — bibliografico
— documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipuld la variable,
cosas 0 personas; ya que solo se limité a describir la variable en su contexto natural
dado. Asimismo, fue descriptivo porque la investigacion se limité a describir los
aspectos mas importantes de la variable de investigacion. Fue bibliografico porque
una parte de la investigacion comprendid la revisién bibliografica de los antecedentes
pertinentes a dicha investigacion. Fue documental porque de ser pertinente se utilizo
algunos documentos para utilizar informacion que se utilizara en la investigacion.
Finalmente, sera de caso porque la investigacion de caso se limitard a estudiar o

investigar una sola empresa.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacién

La poblacién se constituye por la empresa unipersonal vidrieria Vilchez de
Vilchez Valladolid Carlos Enrique, Piura-2020, ubicada en el distrito de Chulucanas

—2020.

4.2.2. Muestra

Debido a que la poblacién es pequefia y la conforman cinco (05) integrantes
y por motivos de la pandemia COVID-19 se considero al propietario de la empresa
unipersonal vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique, Piura-2020. la

misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.



4.3.Definicion y operacionalizacion de variables

4.3.1. Tabla 1. Operacionalizacion de variables
DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
VARIABLE | CONCERT LT D= LA TDIMENSIONE SUB- INSTRUMENTO s | no
S DIMENCIONE (INDICADORES)
S
(CONTRALORIA Ambiente de Estructura - ¢La Empresa tiene un
GENERAL DE LA | Control organizativa, compromiso con el Sistema de

Control interno

REPUBLICA, 2014)
Define al Control Interno
como un proceso integral
efectuado por el titular,
funcionario y servidores de
una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y para
dar seguridad razonable de
que, en la consecucion de la
mision de la entidad, se
alcanzaran los objetivos de
la misma, es decir esta
orientado a minimizar los
riesgos.

administracién en
los recursos
Humanos

Control Interno y con los valores
éticos del mismo?

- ¢La empresa cuenta con

medidas de prevencion y
funciones que orienten al
personal?

- ¢(Existe un plan de capacitacion
que contribuya al mejoramiento
de las competencias del personal?

- ¢Existe  un compromiso
permanente hacia la elaboracion
responsable de informacion
financiera, contable y de gestion?
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- ¢El personal proyecta una
actitud positiva en valores,
principios y politicas de la
empresa?

- ¢(Estan detalladas las funciones
de responsabilidad del personal?

- ¢La empresa cuenta con
politicas y procedimientos en
cada &rea?

- ¢Se ha realizado un analisis de
las competencias requeridas por
el personal para desempefar
adecuadamente sus funciones?

- ¢El personal conoce los valores
y principios éticos que promueve
la empresa?

- ¢Realiza actividades que
fomentan la integracién de su
personal y favorecen el clima
laboral?
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Evaluacion
riesgo

de

Identificacion de
riesgo

¢Lamision y vision de la empresa
es conocida y comprendida por la
empresa y el personal?

¢Los objetivos son conocidos y
comprendidos por todo el
personal?

(Existe  un  mecanismo de
identificacion de riesgos?

¢Al identificar los riesgos la
empresa cuenta con estrategias
para su evaluacion y correccion?

¢ Los riesgos tanto internos como
externos que interfieren en el
cumplimiento de los objetivos del
personal han sido identificados?

¢El personal, conoce los riesgos
al cometer algan tipo fraude?

¢La empresa tiene en cuenta el
impacto que puede tener en el
logro de los objetivos?

¢EXxiste una persona encargada de
la supervision para el correcto
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cumplimiento del proceso de
control interno?

(Al realizar cambios en el
personal, la empresa analiza el
impacto de posibles riesgos?

¢La empresa cuenta con la
tecnologia y sistemas
informaticos para su
funcionamiento eficaz y no
impida el logro del objetivo?

Actividad
Control

de

Mecanismo de
control de las
actividades que
realicen
verificacion y
conciliaciones

¢Existen documentos acerca de la
estructura de control interno, y
estan disponibles al alcance de
todo el personal?

¢Existe politicas y
procedimientos para las
diferentes areas?

¢Los colaboradores se rotan en
las tareas que pueden dar lugar a
irregularidades?

¢Existe un flujo de informacion
adecuado del area de ventas con
las demés areas de la entidad?

52



¢La empresa realiza evaluaciones
del desempefio del personal?

¢Se encuentran detalladas las
funciones y responsabilidades?

¢Existe indicadores y criterios
para la medicion de la gestion?

¢Al realizar funciones que no le
competen, se requiere la
autorizacion de la direccion?

¢Para el acceso a los sistemas
informéaticos se requiere la
autorizacion de la gerencia?

¢ Los colaboradores son
conscientes de cOmo sus acciones
influye en toda la empresa?
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Informacién
Comunicacién

y

Comunicacion
interna 'y
externa

(Estan definidos los distintos
reportes que le sirvan para la
toma de decisiones?

¢La empresa tiene disefiado
canales de comunicacién durante
el proceso de atencion?
(manuales, informaticos, letreros)

¢Cuenta con sistemas
informéticos que estan orientados
a integrar las operaciones?

¢Los cambios en los procesos de
las  diferentes areas  son
comunicados de forma inmediata
para que los empleados asuman
sus responsabilidades?

¢La informacién fluye en todos
los niveles de la empresa?

¢Existe comunicacién fluida
entre los colaboradores y los
propietarios?

¢El personal informa a la
administracion sobre
inconvenientes con clientes?
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¢La informacion generada por la
empresa es confiable para la toma
de decisiones?

¢Las estrategias que sirvan para
mejorar la performance de la
empresa son comunicadas al
personal?

¢La informacion proporcionada
por las areas es util, confiable y
permite evaluar el desempefio del
personal?

Actividades
monitoreo
supervision.

de
y

Seguimiento del
resultado,

monitoreo de las
actividades que
realizan en las
areas de la
empresa

¢El sistema de Control Interno es
evaluado periodicamente por la
direccion de la empresa con el fin
de revisar su eficacia y vigencia?

¢Se evalla y comunica las
deficiencias en las diferentes
areas?

¢Existe una persona que haga las
veces de supervisor en los
procesos de la empresa?

realizado
operaciones
evaluaciones

¢cLa  empresa ha
monitoreo de
mediante

individuales?
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¢Se efectia comparaciones de
informacién contable con valores
histéricos?

¢Se evalla y supervisa el
desempefio del personal?

¢La empresa realiza
supervisiones  rutinarias  para
identificar deficiencias en los
procesos de la empresa?

¢La informacion generada por la
empresa sirve como herramienta
de supervision para verificar si
los objetivos se han cumplido?

¢La  administracion  realiza
monitoreo las areas
correspondientes?

¢Existen herramientas definidas
de autoevaluacion que permite
evaluar el Sistema de Control
Interno?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Manrique Placido Juana Maribel (2022).
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4.3.1. Tabla 2. Operacionalizacion de variables — Perfil del propietario

DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
VARIABLE CONCEPTUAL DE LA
VARIABLE DIMENSIONES SUB-DIMENCIONES INDICADORES O
PREGUNTAS

Perfil o | Ese ejercicio de | Perfil o | - 50 afos ¢Qué edad tiene?
caracteristicas del | pensar una y otra | caracteristicas del | - Masculino - ¢Cual es su sexo?
duefio v/o | vez antes de | duefio v/o | - Casado - ;Cual es su estado
representante | agolverse a actuar | fePresentante - Secundaria completa civil?
legal de la Mype legal

del caso de
estudio.

muchas veces
lleva a que sea la
vida quien decida
por ellas
Braidot(2012).

- ¢Cual es su grado de
instruccion?

¢A | iniciar su negocio
tenia experiencia
comercial?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Manrique Placido Juana Maribel (2022).
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Tecnica
La técnica que se aplico fue la encuesta, por lo que se elaboré un cuestionario

con 10 preguntas por cada componente del control interno.

4.4.2. Instrumentos

Se utilizé un cuestionario con preguntas relacionadas a la investigacion.

4.5. Plan de anélisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso de
la estadistica descriptiva e inferencial. Asi mismo, para la tabulacion y obtencién de
los resultados, se hara uso de los programas Word y Excel.

Para lograr el objetivo especifico 1: Se realiz6 una determinacion y
descripcion del perfil del duefio de la empresa, cuales fueron sus caracteristicas
personales, por lo cual se elabor6 un cuestionario con preguntas relacionadas al perfil
del propietario.

Para lograr el objetivo especifico 2: Se determinan y describen las
caracteristicas de la empresa en qué estado se encuentra la empresa, por lo cual se
elabord un cuestionario con preguntas relacionadas a la empresa.

Para lograr el objetivo especifico 3: Se utilizd un cuestionario con
preguntas relacionadas a los cinco componentes del control interno, la misma que se
aplico al propietario de la empresa.

Para lograr el objetivo especifico 4.

Se procedid a elaborar las propuestas de mejora del control interno que

contribuiran de manera positiva en desarrollo de sus actividades de la empresa.
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Titulo Enunciado del Objetivos Variable Disefio
roblema — -
. General Especifico Metodoldgico
1. Determinar y describir el perfil del
PROPUESTAS ¢Cuales son las Determinar y duefio de la empresa unipersonal Vidrieria
DE MEJORA DE propuestas de describir la Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Disefio
) - Di :
LOS FACTORES mejora de los propuesta de Piura-2020. Descrintive. N
. s escriptivo. NO
RELEVANTES factores mejora de los 2. Determinar y  describir las Factores .
DEL CONTROL caracteristicas de la empresa unipersonal experimental
relevantes del factores o . . Relevan L
INTERNO DE LA Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Bibliografico.
control interno relevantes del : : tes del
EMPRESA . Enrique de Piura-2020.
UNIPERSONAL de la empresa control interno 3. Describir las caracteristicas del | Control Teécnica: La
i control interno de la empresa unipersonal
VIDRIERIA unipersonal de la empresa firol e . p _P Interno encuesta
C . Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos
VILCHEZ DE Vidrieria unipersonal
Vilchez d idrierfa Vilch Enrique de PIURA-2020.
liIchez de vidrieria Viichez
VILCHEZ 4. Hacer una propuesta de mejora de los
VALLADOLID Vilchez de Vilchez factores relevantes del control interno de la - Instrumento:
CARLOS Valladolid Valladolid empresa unipersonal Vidrieria Vilchez de Cuestionario
ENRIQUE, Carlos Enrrique, Carlos Enrique, Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Piura-
PIURA-2020 2020.

Piura, 2020?

Piura-2020.
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4.7. Principios éticos

Segun Amaya et al. (2007), nos indican que los principios éticos son criterios
basicos para la toma de decisiones que los miembros de la comunidad cientifica o
profesional deben tener en cuenta a la hora de pensar en lo que deben o no deben
hacer en cada situacion que se les presente.

En aras de hacer un estudio practico, ULADECH ha determinado esta guia de
principios éticos:

Proteccidn a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En
el ambito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar
la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacién adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

(ULADECH, 2019).

Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propdsitos y finalidades de la investigacién que desarrollan, o en la que
participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,

libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
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investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacion para los fines
especificos establecidos en el proyecto. (ULADECH, 2019).

Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion. (ULADECH, 2019)
Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan
y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un

estudio o la comunicacion de sus resultados. (ULADECH, 2019).
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5. Resultados y analisis de resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Determinar y describir el perfil del duefio de la empresa unipersonal
Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Piura-2020.

Tabla 3 Resultado respecto al objetivo especifico 1

PREGUNTA RESPUESTA
N NO

1. ¢Cudl es su rango de edad?
- Entre 18 y 28 afios

- Entre 29y 39 afios

- Entre 40 y 50 aios X
-De 51 a mas

2. ¢Cudl es su grado de
Instruccion?

- Primaria completa

- Secundaria completa X
- Técnico profesional
incompleto

- Técnico profesional completo
- Universitaria incompleta

- Universitaria completa

3. éCual es su estado civil?

- Soltero

- Casado X
- Divorciado
- Viudo

4. ¢Aliniciar su negocio tenia X
experiencia comercial?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de la

empresa unipersonal Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de PIURA, 2020.



5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Determinar y describir las caracteristicas de la empresa unipersonal

Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Piura-2020.

Tabla 4 Resultado respecto al objetivo especifico 2
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Resultados del objetivo especifico 2

Interrogantes Si No Detallar

éSu empresa, es una empresa familiar? X

é¢Porque se formé la empresa? Para obtener
ganancias

¢Su empresa es formal o informal? X

éSu empresa es una MYPE? X

¢Su empresa esta inscrita en la Re Mype? X

¢Qué tipo de empresa es? Unipersonal

¢En qué régimen tributario se encuentra Régimen especial

actualmente?

¢A qué rubro y sector se dedica su empresa? Comercializacion de
Vidrios, aluminios y
afines

¢Cuantos afios tiene su empresa en el sectory 19

rubro?

¢Cudntos trabajadores permanentes tiene su X Ninguno

empresa?

¢Cuantos trabajadores eventuales tiene su 4

empresa?

¢En qué época tiene usted mas ventas de En todo el afio

mercaderia? siempre se vende

¢Ha tenido utilidades en los ultimos afios? X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de la

empresa unipersonal Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de PIURA, 2020.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa unipersonal
Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Piura-2020.

Resultados segin componentes del control interno

Tabla 5. Cuestionario de aplicacion segun el componente de Ambiente de control

Ambiente de Control
Preguntas SI NO

1.- ¢ La Empresa tiene un compromiso con el Sistema de Control
Interno y con los valores éticos del mismo?

2.- ;La empresa cuenta con medidas de prevencion y funciones que
orienten al personal?

3.- (Existe un plan de capacitacion que contribuya al mejoramiento
de las competencias del personal?

4.- ¢Existe un compromiso permanente hacia la elaboracion
responsable de informacion financiera, contable y de gestion?

5.- ¢ El personal proyecta una actitud positiva en valores, principios y
politicas de la empresa?

6.- ¢ Estan detalladas las funciones de responsabilidad del personal? X

7.- ¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos en cada
area?

8.- ¢ Se ha realizado un anélisis de las competencias requeridas por el
personal para desempefiar adecuadamente sus funciones?

9.- ¢El personal conoce los valores y principios éticos que promueve
la empresa?

10.- ¢Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal
y favorecen el clima laboral?

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Propia



Tabla 6. Cuestionario de aplicacion segun el componente de Evaluacién de Riesgos

Evaluacion de Riesgos

para su funcionamiento eficaz y no impida el logro del objetivo?

Preguntas Sl NO
1.- ¢La misién y visién de la empresa es conocida y comprendida X
por la empresa y el personal?
2.- ;Los objetivos son conocidos y comprendidos por todo el X
personal?
3.- ¢ Existe un mecanismo de identificacion de riesgos? X
4.- ¢ Al identificar los riesgos la empresa cuenta con estrategias X
para su evaluacion y correccion?
5.- ¢ Los riesgos tanto internos como externos que interfieren en el X
cumplimiento de los objetivos del personal han sido identificados?
6.- ¢ El personal, conoce los riesgos al cometer algdn tipo fraude? X
7.- ¢La empresa tiene en cuenta el impacto que puede tener en el X
logro de los objetivos?
8.- { Existe una persona encargada de la supervision para el X
correcto cumplimiento del proceso de control interno?
9.- ¢ Al realizar cambios en el personal, la empresa analiza el X
impacto de posibles riesgos?
10.- ;La empresa cuenta con la tecnologia y sistemas informaticos X

Total preguntas = 10

Fuente: Aplicacion de encuesta

Elaboracion: Propia
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Tabla 7. Cuestionario de aplicacion segun el componente de Actividad de Control

Actividad de Control

Preguntas Si NO

1.- ¢ Existen documentos acerca de la estructura de control interno, X
y estan disponibles al alcance de todo el personal?
2.- ¢Existe politicas y procedimientos para las diferentes areas? X
3.- ¢Los colaboradores se rotan en las tareas que pueden dar lugar X
a irregularidades?
4.- ¢ Existe un flujo de informacién adecuado del area de ventas con

f oz . X
las demas areas de la entidad?
5.- ¢ La empresa realiza evaluaciones del desempefio del personal? X
6.- ¢ Se encuentran detalladas las funciones y responsabilidades? X
7.- ¢Existe indicadores y criterios para la medicién de la gestion? X
8.- ¢ Al realizar funciones que no le competen, se requiere la X
autorizacion de la direccion?
9.- ¢Para el acceso a los sistemas informaticos se requiere la X
autorizacion de la gerencia?
10.- ¢ Los colaboradores son conscientes de cé6mo sus acciones X
influye en toda la empresa?
Total preguntas = 10

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Propia

Tabla 8. Cuestionario de aplicacion segun el componente de Informacion y Comunicacion

Informaciéon y Comunicacion
Preguntas Sl NO
1.- ¢ Estan definidos los distintos reportes que le sirvan para la toma de

decisiones?

2.- ¢La empresa tiene disefiado canales de comunicacion durante el
proceso de atencién? (manuales, informaticos, letreros)

3.- ¢Cuenta con sistemas informaticos que estan orientados a integrar

las operaciones?
4.- ;Los cambios en los procesos de las diferentes areas son

comunicados de forma inmediata para gue los empleados asuman sus

5.- ¢ La informacion fluye en todos los niveles de la empresa? X

6.- ¢ Existe comunicacion fluida entre los colaboradores y los
propietarios?

7.- ¢El personal informa a la administracion sobre inconvenientes con
clientes?

8.- ¢ La informacion generada por la empresa es confiable para la

toma de decisiones?

9.- ¢ Las estrategias que sirvan para mejorar la performance de la
empresa son comunicadas al personal?

10.- ¢ La informacion proporcionada por las areas es Util, confiable y
permite evaluar el desempefio del personal?

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Propia
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Tabla 9. Cuestionario de aplicacion segln el componente de Monitoreo y Supervision

Actividades de Monitoreo y Supervision

permite evaluar el Sistema de Control Interno?

Preguntas S| NO
1.- ¢El sistema de Control Interno es evaluado periédicamente por
la direccién de la empresa con el fin de revisar su eficacia y X
vigencia?
2.- ¢ Se evalla y comunica las deficiencias en las diferentes X
areas?
3.- ¢ Existe una persona que haga las veces de supervisor en los X
procesos de la empresa?
4.- ;La empresa ha realizado monitoreo de operaciones mediante X
evaluaciones individuales?
5.- ¢ Se efectla comparaciones de informacién contable con X
valores historicos?
6.- ¢ Se evalla y supervisa el desempefio del personal? X
7.- ;La empresa realiza supervisiones rutinarias para identificar X
deficiencias en los procesos de la empresa?
8.- ¢La informacién generada por la empresa sirve como
herramienta de supervision para verificar si los objetivos se han X
cumplido?
9.- ¢ La administracion realiza monitoreo las areas X
correspondientes?
10.- ¢ Existen herramientas definidas de autoevaluacion que X

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaboracion: Propia



5.1.4. Respecto al objetivo especifico 4:
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Hacer una propuesta de mejora de los factores relevantes del control

interno de la empresa unipersonal Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid

Carlos Enrique de Piura-2020.

con la tecnologia y
sistemas
informéticos para su

funcionamiento

“Vidrieria Vilchez”
implementar con un (01)
equipo de computo y la
elaboracion de una hoja

de calculo para el registro

N° | Oportunidad de Propuesta de mejora Acciones a realizar
Mejora

1 |La empresa no| Se propone a la empresa | -ldentificary elaborar un listado de
realiza un “Vidrieria Vilchez” |las fortalezas, oportunidades,
analisis FODA elaborar un analisis que le | debilidades y amenazas para la

permita identificar sus | empresa, este listado le permitira a
fortalezas, oportunidades, | la empresa tener un diagnostico
debilidades y amenazas. general y poder tomar decisiones.

2 | Laempresanocuenta | Se propone a la empresa | Identificar las necesidades de
con un plan de| “Vidrieria Vilchez” | capacitacion para el personal.
capacitacion que | elaborar un plan de | Programar las fechas, el tipo de
contribuya al | capacitacion que | capacitacion, las personas a
mejoramiento de las | contribuya a mejorar las | quienes se capacitara, el plan de
competencias del | competencias del | capacitacion permitird mejorar y
personal. personal. fortalecer los conocimientos de

los colaboradores.

3 | Laempresano Se propone a la empresa - Crear su visién, mision y
cuenta con una “Vidrieria Vilchez” crear | objetivos institucionales claros y
vision y mision. y difundir de manera concisos, de tal manera que sean

correcta la vision y misién | difundidos y entendidos por todo
a sus trabajadores. el personal.
- Publicar y comunicar dentro de
la empresa la vision y mision.
4 | Laempresanocuenta | Se propone a la empresa |+ La empresa debera adquirir un

equipo de cOomputo para el
registro de sus operaciones, asi
como para el registro de las
operaciones administrativas

(Inventario, compras, Servicios,
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eficaz y no impida el
logro del objetivo.

de sus  operaciones,
mercaderia, asi como las
cotizaciones que pueda

entregar.

etc.), de acuerdo a las necesidades

de la empresa.

La empresa no cuenta
con medios de
disuasion para la
prevencion de
riesgos y monitoreo

de las actividades.

Se propone a la empresa
“Vidrieria Vilchez” 1la
adquisicion de un kit de

video vigilancia.

-La empresa debera instalar un kit
de camaras de seguridad debido a
que la empresa no cuenta con los
medios de disuasion para evitar
algin tipo de fraude asi como
para el monitoreo de las

actividades.

La empresa no
cuenta con una
bitacora de registro

de los vehiculos.

Se propone a la empresa
“Videria  Vilchez” 1la
creacion de un cuaderno de
bitacora para los

vehiculos.

La empresa deberd aperturar el
cuaderno de bitdcora de os
la finalidad de

todos los

vehiculos con
registrar sucesos
relacionados con los vehiculos
(mantenimientos, garantia,

documentacion en regla y otros)

La empresa no tiene
disefiado canales de
comunicacion
durante el proceso de

atencion.

Se propone a la empresa
“Vidrieria Vilchez” el
disefio y elaboraciéon del
material para los procesos
de atencién al cliente
como: (manuales, letreros,
etc.), ademéas también la
creacién de wun correo

electrénico.

- Se propone el disefio y

elaboracion del material de
atencion al cliente, asi como los
letreros de sefializacion
correspondientes que permita al
cliente conocer los productos que
la empresa ofrece.

- Se debera crear un correo
electrénico como medio de
comunicacion interna y externa
con las empresas publicas y

privadas.

La empresa no
exige a los

colaboradores la

Se propone a la empresa
“Vidrieria Vilchez” como

medio de proteccion a los

-Se deberéa exigir para el personal

el uso de los equipos de

proteccion  personal  (lentes,
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utilizacion de los
equipos de
proteccioén
personal. (EPP)

colaboradores y personal
que labora en la empresa,
la exigencia del uso de
equipos de proteccién

personal.

botas,  guantes,  vestimenta
adecuada) con la finalidad de
evitar accidentes, debido a que el
rubro de vidrieria tiene muchos
riesgos y peligros.

-De ser el caso la empresa debera
adquirir los equipos de proteccion
personal como medidas de
proteccion a los trabajadores, asi

como vestimenta adecuada.

9 | Laempresano Se propone a la empresa - Se propone la implementacion
cuenta con un “Vidrieria Vilchez” como | de un periodico mural con la
periodico mural. medio de comunicacion la | finalidad de tener presente las

implementacion de un actividades a realizar durante el

peridédico mural. mes, asi como las fechas
importantes para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

10 | La empresa no Se propone a la empresa Se debera crear una cuenta en

cuenta con un medio
de comunicacion

digital.

“Vidreria Vilchez” la
creacion de medios
digitales como: creacion de

una pagina de Facebook

Facebook con la finalidad de dar a
conocer los productos y servicios
que brinda la empresa, en forma
de catalogo digital. Asi como dar
a conocer los horarios de atencion

al pablico.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto a objetivo especifico 1:
Determinar y describir el perfil del duefio de la empresa unipersonal

Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Piura-2020.

Segun los resultados obtenidos mediante el cuestionario que se le aplicé al
propietario de la empresa la empresa unipersonal Vidrieria Vilchez de Vilchez
Valladolid Carlos Enrique de PIURA, 2020, se determin6 que el perfil mas resaltante
del duefio de la empresa, es que es una persona joven con 48 afios de edad,
responsable de sus actos, del sexo masculino, con secundaria completa, con la
mentalidad de salir adelante y llevar al éxito su empresa, pero que, al iniciar su
negocio no contaba con conocimientos previos para la administracion de la Mype,
ademas el propietario al momento de emprender su negocio no contaba con

experiencia en el rubro, pero que aun asi inicio su negocio el cual representa.

5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

Determinar y describir las caracteristicas de la empresa unipersonal
Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Piura-2020.

De acuerdo a la informacion obtenida por la encuesta aplicada al propietario
de la empresa, se puede apreciar las caracteristicas de la empresa unipersonal
Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Piura-2020, es una
pequefia empresa familiar, constituida formalmente, dedicada a la venta de vidrios y
aluminio, es una empresa con méas de 19 afios en el rubro, formandose una buena
reputacion en cuanto a los trabajos realizados por la empresa, es resaltante detallar
que a pesar que el propietario no cuente con estudios superiores ha mantenido vigente

la presencia de la empresa en el mercado local, pensando incluso en abrir sucursales.
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5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa
unipersonal Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de PIURA-
2020.

Segun los resultados de los componentes del control interno se encontro lo
siguiente:

Respeto al componente ambiente de control. De acuerdo a la informacion tabulada
se puede apreciar que la empresa tiene el compromiso con el control interno asi como
con sus valores, sin embargo la empresa no cuenta con medidas de prevencion que
permitan la identificacion oportuna de los riesgos y peligros potenciales que puedan
perjudicar a la empresa, también no cuenta con un plan de capacitaciéon para los
colaboradores para que se puedan fortalecer sus habilidades, la empresa le da
importancia fundamental para la elaboracion responsable de la informacion de la
informacion financiera, la empresa proyecta actitudes positivas en lo que se refiere a
las politicas y principios de la misma, pero no cuenta con un documento de gestién
donde se encuentren detalladas las funciones del personal, de la misma forma no
cuenta con un MAPRO para el correcto desarrollo de las actividades del personal, asi
mismo no se desarrolla un analisis de las competencias del trabajador, es relevante
mencionar que el propietario responde que si difunde los principios éticos de la
empresa, pero que sin embargo no fomenta actividades que le permitan a los
trabajadores la integracion que favorezcan el clima organizacional.

Respecto al componente evaluacion de riesgos. Segun la informacién recolectada
mediante la aplicacion de encuesta, se muestra gque tanto la mision como la visiéon no
es comprendida y conocida por el personal, sin embargo, se puede observar que los

objetivos son conocidos por el personal, la empresa no cuenta con un mecanismo de
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identificacion de riesgos que le permita minimizar los peligros, de la misma manera
la empresa no cuenta con estrategias para su evaluacién y correccion para evaluar y
corregir los riesgos que puedan presentarse en la empresa, segin los resultados el
propietario de la empresa responde que los riesgos internos y externos que pudieran
interferir en el cumplimiento de los objetivos no han sido identificados, sin embargo
en el analisis de los datos el propietario responde que el personal si conoce los riesgos
de cometer algun tipo de fraude, pero con respecto al impacto que puedan tener los
riesgos no lo tienen en cuenta, asi mismo la empresa no cuenta con un personal que
supervise el cumplimiento del proceso de control interno, de la misma manera la
empresa no analiza el impacto de posibles riesgos, ademas la empresa no cuenta con
la tecnologia y sistemas informaticos para el buen funcionamiento de la empresa y
no se impida el logro de los objetivos.

Respecto al componente actividades de control: De acuerdo a este componente se
puede apreciar que la empresa no cuenta con documentos con respecto a la estructura
de su control interno, ademas no existen politicas y procedimientos para sus areas,
los colaboradores no son rotados constantemente, asi mismo la empresa no cuenta
con una informacion adecuada en todas sus areas, sin embargo, el propietario
manifiesta que la empresa realiza evaluaciones de desempefio del personal, asi como
refiere detallar las funciones y responsabilidades, pero se muestra que la empresa no
cuenta con indicadores para la medicidn de avance de su gestion, también no detalla
en que momento los colaboradores puedan realizar funciones que no les competen,
de igual forma no existe un protocolo para el acceso de los sistemas informaticos u
autorizacion de la gerencia, pero el propietario nos dice que sus colaboradores si

reconocen gue sus acciones pueden afectar el funcionamiento de la empresa.
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Respecto al componente informacion y comunicacion. En lo concerniente a la
definicidn de reportes para la toma de decisiones el propietario de la empresa contesta
que si los tiene, sin embargo, la empresa no cuenta canales de comunicacion durante
el proceso de atencion (manuales informativos, letreros, otros), ademas no cuenta
con sistemas informéticos que estén orientados a que todas las operaciones estén
integradas, asi mismo no se comunica a los colaboradores los cambios en los
procesos de las diferentes areas, en cuanto a la informacion no fluye en las areas de
la empresa, asi mismo no existe comunicacion fluida con los colaboradores y los
propietarios, en lo que se refiere a los inconvenientes con los clientes, los
colaboradores si comunican a la administracion, asimismo la informacién generada
por la empresa le sirve al propietario para la toma de decisiones, sin embargo las
estrategias que sirven para mejorar la performance de la empresa no son comunicadas
al personal, de igual forma el propietario responde que la informacion proporcionada
por las areas no es util y confiable para evaluar el desempefio del personal.

Respecto al componente supervision o monitoreo. Con respecto a los resultados de
este componente la empresa no realiza la evaluacion periodica del sistema de control
interno, asi como no se comunican las deficiencias de las diferentes areas, ademas en
la empresa no existe una persona que haga las veces de supervisor en los
procedimientos de la empresa, ademas la empresa no realiza las evaluaciones
individuales del personal, no se efecttan los comparativos contables con los valores
historicos de la informacion contable, en cuanto al desempefio del personal no se
realizan las evaluaciones de desemperio a los colaboradores, asimismo no se realizan
supervisiones rutinarias para identificar las deficiencias en los procesos de la
empresa, de la misma manera la informacion generada no sirve como herramienta

para revisar el cumplimiento de los objetivos, en cuanto al monitoreo el propietario
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contesta que si realiza el monitoreo de las areas, sin embargo no existen herramientas

implementadas que les permita evaluar constantemente el sistema de control interno.

5.2.4. Respecto al objetivo especifico 4:

Hacer una propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno
de la empresa unipersonal Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique

de Piura-2020.

Con la finalidad de mejorar el control interno en la empresa, se deben
implementar las medidas propuestas evitar los riesgos que se puedan generar,
mediante las capacitaciones, el personal mejorara sus competencias y habilidades,
generando resultados de calidad, buen desempefio en sus funciones y brindando
excelente servicio a los clientes, también le permitird advertir y resolver
anticipadamente problemas latentes dentro de la empresa, Otro de los desafios que
tiene la empresa es lograr el compromiso de los colaboradores, ello se puede lograr
si el propietario alcance cuales son los objetivos, mision, vision entre otras, de la

empresa.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

6.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Determinar y describir el perfil del duefio de la empresa unipersonal Vidrieria
Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Piura-2020.

Luego de analizar los resultados obtenidos mediante el cuestionario que se le
aplico al propietario de la empresa la empresa unipersonal Vidrieria Vilchez de
Vilchez Valladolid Carlos Enrique de PIURA, 2020, se concluyo que el perfil méas
resaltante del duefio de la empresa, es que es un emprendedor responsable y joven
con 48 afios de edad, del sexo masculino, con secundaria completa, econGmicamente
independiente, con la mentalidad y vision empresarial para iniciar y llevar al éxito su
empresa, pero sin conocimientos previos en las finanzas para la administracion de la
unidad en estudio, que en un inicio no contaba con experiencia en el rubro, pero que
aun asi emprendio6 su negocio el cual representa. Asi mismo es importante sefialar

gue hasta la fecha se mantiene en el mercado.

6.1.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

Determinar y describir las caracteristicas de la empresa unipersonal Vidrieria
Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Piura-2020.

Se concluye que las caracteristicas de la empresa unipersonal Vidrieria Vilchez de
Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Piura-2020. Es una pequefia empresa familiar
en crecimiento constituida formalmente, dedicada a la venta de vidrios y aluminio,
es una empresa con mas de 20 afios en el rubro, formandose una buena reputacion en

cuanto a los trabajos realizados por la empresa.



77

6.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa unipersonal Vidrieria

Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de PIURA-2020.

Se lleg6 a la conclusion que la empresa unipersonal Vidrieria Vilchez de Vilchez
Valladolid Carlos Enrique de Piura-2020, no tiene formalmente implementado un
sistema de control interno, los controles y acciones que realizan lo hacen de forma
empirica en base a la experiencia del propietario, encontrandose expuesta a los
riesgos de fraudes, robos, asi como el mal funcionamiento de la operatividad de la
empresa, de esta manera la empresa no tiene las herramientas necesarias para hacer
frente a los peligros que pongan en riesgo la empresa, mas aun si el propietario tiene
algun proyecto de expansion de la empresa, asi mismo se concluye que la empresa
depende de las acciones y decisiones que pueda tomar el propietario, ya que no tiene

un orden administrativo.

6.1.4. Respecto al objetivo especifico 4:
Hacer una propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de la
empresa unipersonal Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de

Piura-2020.

1. Se propone a la empresa “Vidrieria Vilchez” elaborar un analisis que le
permita identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

2. Se propone a la empresa “Vidrieria Vilchez” elaborar un plan de capacitacion
que contribuya a mejorar las competencias del personal.

3. Se propone a la empresa “Vidrieria Vilchez” crear y difundir de manera

correcta la vision y misién a sus trabajadores.
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Se propone a la empresa “Vidrieria Vilchez” implementar con un (01) equipo
de computo y la elaboracion de una hoja de célculo para el registro de sus
operaciones, mercaderia, asi como las cotizaciones que pueda entregar.

Se propone a la empresa “Vidrieria Vilchez” la adquisicion de un kit de video
vigilancia.

Se propone a la empresa “Videria Vilchez” la creacion de un cuaderno de
bitdcora para los vehiculos.

Se propone a la empresa “Vidrieria Vilchez” el disefio y elaboracion del
material para los procesos de atencién al cliente como: (manuales, letreros,
etc.), ademas también la creacion de un correo electrénico.

Se propone a la empresa “Vidrieria Vilchez” como medio de proteccion a los
colaboradores y personal que labora en la empresa, la exigencia del uso de
equipos de proteccion personal.

Se propone a la empresa “Vidrieria Vilchez” como medio de comunicacion
la implementacion de un periodico mural.

Se propone a la empresa “Vidreria Vilchez” la creacion de medios digitales

como: creacion de una pagina de Facebook
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6.1.5. Conclusion general

De los resultados obtenidos se concluye que; el Control Interno en la empresa
unipersonal Vidrieria Vilchez de Vilchez Valladolid Carlos Enrique de Piura-2020,
no se encuentra fortalecido, ya que no cuenta con documentos y controles
afianzados que les permitan promover la eficiencia y eficacia en sus operaciones,
corriendo riesgo de no poder detectar acciones como: irregularidades, errores o
fraudes que puedan perjudicar a la empresa. Asi mismo la con la implementacién
de documentos de gestion, personal motivado, mejoras en la organizacion de las
funciones en la empresa, ayudardn a la administracion a tener el control de la

empresa.
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7.2.1. Modelo de ficha bibliogréfica.
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CITAS

REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIAS

1.- Trenerry (1999)

Define al control interno como: Un sistema
de controles y comprobaciones instituido
por los distintos niveles de gestion que son
independientes e interdependientes y estan
integrados en las actividades y operaciones
financieras y no financieras de una empresa
para garantizar que las operaciones
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eficiente y eficaz y que los resultados
operativos sean para todos.

Autor: Alan Trenerry
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Autor: Melendez, Juan
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7.2.2. Instrumento de recoleccién de datos

ULADECH CATOLICA

ENCUESTA REALIZADA A: PERSONAL DE LA EMPRESA

UNIPERSONAL VIDRIERIA “VILCHEZ” DE VILCHEZ VALLADOLID

CARLOS ENRIQUE

VARIABLE DE ESTUDIO: Control interno

Empresa Vidrieria “Vilchez”
Periodo: 2020
Componente: Ambiente de Control

Preguntas

Sl

NO

1.- ;La Empresa tiene un compromiso con el Sistema de Control Interno y
con los valores éticos del mismo?

2.- ¢La empresa cuenta con medidas de prevencion y funciones que
orienten al personal?

3.- ¢Existe un plan de capacitacion que contribuya al mejoramiento de las
competencias del personal?

4.- ;Existe un compromiso permanente hacia la elaboracién responsable de
informacion financiera, contable y de gestién?

5.- ¢El personal proyecta una actitud positiva en valores, principios y
politicas de la empresa?

6.- ¢Estan detalladas las funciones de responsabilidad del personal?

7.- (La empresa cuenta con politicas y procedimientos en cada area?

8.- ¢Se ha realizado un analisis de las competencias requeridas por el
personal para desempefiar adecuadamente sus funciones?

9.- ¢El personal conoce los valores y principios éticos que promueve la
empresa?

10.- ¢Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y
favorecen el clima laboral?

Total preguntas = 10
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Empresa Vidrieria “Vilchez”
Periodo: 2020
Componente: Evaluaciéon de Riesgos

Preguntas

Sl

NO

1.- ;Lamisién y vision de la empresa es conocida y comprendida por
la Direccidn y el personal?

2.- ¢Los objetivos son conocidos y comprendidos por todo el
personal?

3.- ¢Existe un mecanismo de identificacion de riesgos?

4.- ¢ Al identificar los riesgos la empresa cuenta con estrategias para
su evaluacion y correccién?

5.- ¢Los riesgos tanto internos como externos que interfieren en el
cumplimiento de los objetivos del personal han sido identificados?

6.- ¢El personal, conoce los riesgos al cometer algun tipo fraude?

7.- (Laempresa tiene en cuenta el impacto que puede tener en el logro
de los objetivos?

8.- ¢Existe una persona encargada de la supervisién para el correcto
cumplimiento del proceso de control interno?

9.- ¢ Al realizar cambios en el personal, la empresa analiza el impacto
de posibles riesgos?

10.- ¢La empresa cuenta con la tecnologia y sistemas informaéticos
para su funcionamiento eficaz y no impida el logro del objetivo?

Total preguntas = 10
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Empresa Vidrieria “Vilchez”
Periodo: 2020
Componente: Actividad de Control

Preguntas

Sl

NO

1.- ¢Existen documentos acerca de la estructura de control interno, y estan
disponibles al alcance de todo el personal?

2.- (Existe politicas y procedimientos para las diferentes areas?

3.- ¢Los colaboradores se rotan en las tareas que pueden dar lugar a
irregularidades?

4.- ¢Existe un flujo de informacioén adecuado del area de ventas con las
demas éreas de la entidad?

5.- ¢La empresa realiza evaluaciones del desempefio del personal?

6.- ¢Se encuentran detalladas las funciones y responsabilidades?

7.- ¢Existe indicadores y criterios para la medicion de la gestiéon?

8.- ¢Al realizar funciones que no le competen, se requiere la autorizacién de
la direccién?

9.- ¢Para el acceso a los sistemas informaticos se requiere la autorizacién de
la gerencia?

10.- ¢Los colaboradores son conscientes de como sus acciones influye en
toda la empresa?

Total preguntas = 10
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Empresa Vidrieria “Vilchez”
Periodo: 2020
Componente: Informacién y Comunicacién

Preguntas

Sl

NO

1.- ¢Estan definidos los distintos reportes que le sirvan para la toma de
decisiones?

2.- ¢La empresa tiene disefiado canales de comunicacion durante el
proceso de atencién? (manuales, informaticos, letreros)

3.- ¢Cuenta con sistemas informaticos que estan orientados a integrar las
operaciones?

4.- ;Los cambios en los procesos de las diferentes areas son comunicados
de forma inmediata para que los empleados asuman sus
responsabilidades?

5.- ¢La informacion fluye en todos los niveles de la empresa?

6.- ¢Existe comunicacion fluida entre los colaboradores y los
propietarios?

7.- ¢El personal informa a la administracion sobre inconvenientes con
clientes?

8.- ¢La informacién generada por la empresa es confiable para la toma
de decisiones?

9.- ¢Las estrategias que sirvan para mejorar la performance de la empresa
son comunicadas al personal?

10.- ¢La informacion proporcionada por las areas es util, confiable y
permite evaluar el desempefio del personal?

Total preguntas = 10
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Empresa Vidrieria “Vilchez”
Periodo: 2020
Componente: Actividades de Monitoreo y Supervisién

Preguntas

Sl

NO

1.- ¢El sistema de Control Interno es evaluado periédicamente por la
direccion de la empresa con el fin de revisar su eficacia y vigencia?

2.- ¢Se evalla y comunica las deficiencias en las diferentes areas?

3.- ¢Existe una persona que haga las veces de supervisor en los procesos
de la empresa?

4.- ¢La empresa ha realizado monitoreo de operaciones mediante
evaluaciones individuales?

5.- ¢Se efectia comparaciones de informacion contable con valores
historicos?

6.- ¢Se evalla y supervisa el desempefio del personal?

7.- ¢La empresa realiza supervisiones rutinarias para identificar
deficiencias en los procesos de la empresa?

8.- ¢La informacion generada por la empresa sirve como herramienta de
supervision para verificar si los objetivos se han cumplido?

9.- ¢La administracion realiza monitoreo las areas correspondientes?

10.- ¢Existen herramientas definidas de autoevaluacion que permite
evaluar el Sistema de Control Interno?

Total preguntas = 10
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7.2.3. Consentimiento informado

A
€<
o°

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

ol en Ciencias Sogiales tigacion y

igacicn y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: Propuestas de Mejora de los Factores Relevantes del Control

Interno de la Empresa Unipersonal Vidrieria Vilchez De Vilchez Valladolid Carlos Enrique, Piura-

2020 vy es dirigido por: César Augusto Vilchez Valladolid , investigador de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote. El proposito de la investigacion es: Realizar el Proyecto de lesis para optar
el titulo profesional de contador publico.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. S1 tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al conciuir ia investigacion, usted sera informado de ios resuitados a través de copia de ia Tesis. Si desea,
también podra escribir al correo cvalladolid2005( hotmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: KA?A 23 [/02/\674/&* [)/Z(M[Z V//”f/ﬂ/ﬂ//:ﬂ

Fecha: 25/09/2020

Correo electronico: carlosvilchez74@hotmail.com

Firma del participante: e

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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7.2.4. Ficha RUC

89

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Tipo de Documento:

MNombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:
Estado del Contribuyente:
Condicion del Contribuyente:
Domicilio Fiscal:

Sisterna Emision de MANUAL
Comprobante:

Sisterna Contabilidiad:

Actividad(es) Economicals):

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 308 u
31a):

Sisterna de Emision Electronica:

10325433421 - VILCHEZ VALLADOLID CARLOS ENRIQUE
PERSONA NATURAL CON NEGOGIO

DI 32642342 - VILCHEZ WALLADOLID, CARLOS ENRIQUE

Fecha de Inicio de Actividades: 26NDE/2001

ACTIVO
HABIDG

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
MANUALICOMPUTARIZADO

Principal - 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS ¥
PRODUCTOS DE WIDRIO EM COMERCIOS ESPECIALIZADOS

FACTURA
BOLETA DE VENTA

GUIADE REMISION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 11/01:2021
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 07/06/2021

SEE-FACTURADOR . AUTORIZ DESDE






