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Resumen

El proyecto de tesis tubo como problema ¢ Cuales son las propuestas de mejora
de los factores relevantes de las declaraciones tributarias de la microempresa
Transporte y Turismo el Valle” E.ILR.L. del Distrito de Huaraz - Huaraz, 2020?; el
objetivo general fue: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes
de las declaraciones tributarias de la microempresa mencionada anteriormente. En el
desarrollo del trabajo se aplico el tipo de investigacion cuantitativa, nivel de
investigacion descriptivo, disefio no experimental, Los datos se recogié mediante una
encuesta. En los resultados principales obtuvimos que el 100% de los encuestados
manifiestan conocer los principales tributos y objetivos, usan correctamente los
registros contables, presentan y pagan sus declaraciones en plazo establecido,
mientras que solo el 75% estan de acuerdo con las declaraciones tributarias, emite su
comprobante a la hora de la venta realizada, el 50% afirma no actualizarse respecto a
las normas tributaria, sin embargo, los encuestados mencionan no ser emisores
electrénicos. Se concluye dando las siguientes propuestas de mejora: Se sugiere
contratar un sistema de facturacion, contratar asesoria externa de un experto en
normas tributarias, se propone conocer los plazos de atraso de los libros y registros
contables, se exige emitir comprobante de pago a la hora de concretar la venta o
servicio, para no incurrir en la falta que por primera vez es una multa de 50% de una

UIT, al hacerlo por segunda vez, se procedera al cierre del local.

Palabras Clave: Propuestas de mejora, Declaraciones tributarias, Microempresa.
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Abstract

The thesis project had as a problem: What are the proposals to improve the relevant
factors of the tax returns of the microenterprise Transporte y Turismo el Valle
"E.L.R.L. of the District of Huaraz - Huaraz, 2020?; The general objective was: To
determine the proposals to improve the relevant factors of the tax returns of the
aforementioned microenterprise. In the development of the work, the type of
quantitative research, descriptive level of research, non-experimental design, was
applied. The data was collected through a survey. In the main results we obtained that
100% of the respondents state that they know the main taxes and objectives, correctly
use the accounting records, present and pay their declarations within the established
period, while only 75% agree with the tax declarations, issue their voucher at the time
of the sale made, 50% affirm that they are not up-to-date with respect to tax
regulations, however, the respondents mention that they are not electronic issuers. It
concludes by giving the following proposals for improvement: It is suggested to hire
a billing system, hire external advice from an expert in tax regulations, it is proposed
to know the delay terms of the accounting books and records, It is required to issue
proof of payment at the time to finalize the sale or service, so as not to incur in the
fault that for the first time is a fine of 50% of an UIT, when doing it for the second

time, the premises will be closed.

Keywords: Proposals for improvement, Tax returns, Microenterprise.
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Introduccion
En estos Gltimos tiempos se observa el crecimiento de las micro y

pequefias empresas, esto ayuda el desarrollo econdémico del pais, por ello
enfocamos nuestra investigacion, encontrar sus dificultades, motivos que les
Ileva a no declarar sus tributos, nuestra preocupacion es disefiar propuestas de
mejora respecto a las dimensiones de los tributos, de esa manera evitar
pérdidas, multas e infracciones por mala informacion y uso que se le da a los
factores relevantes de declaraciones tributarias.

Gdmez (2018) citado por Atanacio (2019) Precisa que los tributos son muy
necesario para que el estado cumpla con sus funciones, la mayoria de los paises
subsisten gracias a estos ingresos tributarios, es por tal motivo que en el pais
Latinoamérica en los ultimos afios han aumentado la carga tributaria en la mayoria
de los &mbitos. Asimismo, América Latina desde el inicio de las décadas noventa ha
venido presenciando importantes cambios en la estructura de los ingresos de tributos

recaudados en cada pais (p.1).

En este panorama de la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.I.LR.L. del Distrito de Huaraz se dedica a la actividad de alojamiento a estancias
cortas, brinda agencia de viaje, es de tipo familiar, la cual esta afecta a los siguientes
tributos: Impuestos General a las Ventas (IGV), Impuesto a la Renta de 3° Categoria.

En caso del impuesto a la renta, para determinar el impuesto, no se esta
considerando algunos gastos, como las movilidades locales, sueldo de los
trabajadores que no se encuentran registrado en planilla, gastos de energia eléctrica 'y
gastos realizados sustentados con boletas de venta emitidos por empresarios de

nuevo RUS.
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Respecto al Impuesto General a las Ventas: No hay gozo del crédito fiscal de
los recibos de energia eléctrica que estd a nombre del duefio, el pago del alquiler del
local ya que la duefia no emite comprobantes. Por realizar compras con boletas de
venta.

Respecto a las declaraciones mensuales y anuales hay falencias y
equivocaciones ya que se observa rectificatorias en sus declaraciones.

En esta investigacion lleva como enunciado de problema general lo siguiente:
¢ Cuales son las propuestas de mejora de los factores relevantes de las
declaraciones tributarias de la microempresa “¢ Transporte y Turismo
el Valle” E.I.R.L. del Distrito de Huaraz - Huaraz, 2020?

Para dar el resultado al dicho problema se llega plantear el siguiente objetivo
general: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de las
declaraciones tributarias de la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.I.LR.L. del Distrito de Huaraz - Huaraz, 2020, y para poder dar resultado al objetivo
se plasmd los siguientes objetivos especificos:

Disefiar propuestas de mejora de los factores relevantes de la informacion
tributaria de la microempresa “Transporte y Turismo el Valle” E.I.R.L. del
Distrito de Huaraz - Huaraz, 2020.

Disefar propuestas de mejora de los factores relevantes del Procedimiento
de Registros Contables de la microempresa “Transporte y Turismo el
Valle” E.I.LR.L. del Distrito de Huaraz - Huaraz, 2020.

Disefar propuestas de mejora de los factores relevantes del cumplimiento
de obligaciones tributarias de la microempresa “Transporte y Turismo el

Valle” E.I.LR.L. del Distrito de Huaraz - Huaraz, 2020.
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El tipo de investigacion que se utilizo en este proyecto es el cualitativo, el
nivel de investigacion es descriptivo aplicativo, el disefio de la investigacion es
descriptivo, porgue se describe la realidad del estudio sin manipular la variable.
Nuestro universo o poblacion estara conformado por 6 trabajadores de la
microempresa “Transporte y Turismo el Valle” E.ILR.L. del Distrito de Huaraz —
Huaraz, mientras que la muestra estuvo conformado por los 4 trabajadores de
microempresa “Transporte y Turismo el Valle” E.LLR.L. del Distrito de Huaraz, Se
uso en esta investigacion la técnica de encuesta y el instrumento que se aplico fue el
cuestionario para la respectiva recoleccion de datos.

Esta investigacion se justificd tedricamente porque esté elaborada con el
objetivo principal de conocer las propuestas de mejora de los factores relevantes de
las declaraciones tributarias de la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.I.LR.L. serd un aporte primordial y esencial respecto a todas las declaraciones de los
tributos tanto mensual y anual. Ademas, contiene un conjunto de teorias, conceptos,
definiciones, nuevas normas vigentes respecto a la ley de tributacion, los cuales
permitira mayor conocimiento respecto al tema de investigacion.

Mediante la justificacion practica la investigacion se justificd porque brindo
aportes importantes y primordiales respecto a las declaraciones tributarias de la
microempresa “Transporte y Turismo el Valle” E.ILR.L, ya que se disefi6 propuestas

de mejoras respecto al tema.

Mediante la justificacién metodoldgico este proyecto se justifico, Por qué

aporto distintos elementos e instrumentos respecto al variable del estudio lo cual

14



seran usados en investigaciones futuras en la cual involucre el mismo tema o

variables de investigacion.

En los resultados principales obtuvimos que el 100% de los encuestados
manifiestan conocer los principales tributos y objetivos, usan correctamente los
registros contables, presentan y pagan sus declaraciones en plazo establecido,
mientras que solo el 75% estan de acuerdo con las declaraciones tributarias, emite su
comprobante a la hora de la venta realizada, el 50% afirma no actualizarse respecto a
las normas tributarias, sin embargo, los encuestados mencionan no ser emisores
electronicos.

Finalmente concluye que la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.LLR.L. conoce los principales tributos del Per( y el objetivo, de igual forma indican
que llevan correctamente los registros contables y el llenado segun el cronograma de
la SUNAT, pagan y declaran oportunamente mediante el formulario virtual declara
facil de la SUNAT, el impuesto a la renta, el IGV mensual a través del PDT 0621,
sin embargo les falta actualizarse sobre temas de las normas tributarias, acerca del
ley del IGV,IR y normas de los registros contables, de la misma forma la empresa no
es emisor electronico.

Antes los resultados obtenidos se da las siguientes propuestas de mejora:

- Se sugiere contratar un sistema de facturacion, para evitar borrones y
anulaciones en los comprobantes fisicos que le entrega ala area de
contabilidad para la respectiva declaracion mensual.

- Se sugiere contratar asesoria externa de un experto en normas tributarias para

la actualizacion e informacion.

15



- Se sugiere volver a la formalizacién laboral de sus trabajadores, de esa
manera evitar sanciones y multas futuras de parte de SUNAT vy del Ministerio
de trabajo.

- Se sugiere solicitar Recibos por honorarios a sus trabajadores que no se
encuentran en planilla, la cual le servira como gasto para la deduccion del
pago del impuesto a la renta.

- Se sugiere conocer los plazos de atraso de los libros y registros contables, ya
que existe una multa por llevar libros fisicos y electrénicos con atraso o fuera
de plazo.

- Se sugiere emitir comprobante de pago a la hora de concretar la venta o
servicio, para no incurrir en la falta que por primera vez es una multa de 50%

de una UIT, al hacerlo por segunda vez, se procedera al cierre del local.

I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

Internacional

Cederfio y Torres (2016) en sus tesis titulado: “Analisis de la Cultura
Tributaria de los contribuyentes del Canton Giron para el afio 2016,
realizado en Ecuador, el objetivo aplicado fue Analizar la incidencia de la
Cultura Tributaria de los Contribuyentes del canton, su metodologia fue
descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo con corte transversal
ya que se utiliza la recoleccion de datos mediante la técnica de la encuesta
en un momento unico de tiempo. En su tesis llega a la siguiente conclusion

Para los contribuyentes persona natural que no estén obligadas a llevar su
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contabilidad y los contribuyentes RISE con un nivel “medio” de cultura
tributaria, la hipotesis planteada si se cumple, por lo tanto, mientras mayor
sea su grado de cultura tributaria, mayor sera su disponibilidad a tributar.
Considerando los resultados obtenidos se podria decir que no basta con
tener una buena percepcion del gobierno y la Administracion Tributaria,
sino que, ademas estos contribuyentes deben estar mas relacionados con el

tema de impuestos y realizar practicas tributarias correctas.

Camacho y Patarroyo (2017) en su tesis titulada “La cultura
tributaria en Colombia”; la cual tuvo como objetivo general: Analizar el
perfil del contribuyente frente a la cultura tributaria, lo cual se realiza con el
analisis de varios documentos, donde identifico las estrategias, acciones y
comportamientos que el contribuyente tiene. Utilizo una metodologia no
experimental de tipo cualitativo. El autor en su investigacion tiene como
resultado que uno de los perfiles del contribuyente es ser una persona que
desde que inicia sus crecimientos debe adquirir valores que le permitan
crecer como una persona honesta, lo cual al momento de realizar sus
obligaciones tributarias cumplan segun las normas establecidas. Finalmente
llegd a la conclusion de que el contribuyente cumple un papel importante
para el desarrollo del pais, ya que el conocimiento de la cultura tributaria

hace que el contribuyente realice sus obligaciones tributarias.

Perez (2016) en su tesis titulada: “El régimen impositivo

simplificado ecuatoriano, en las pequefias y medianas empresas de la
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Parroquia Lizarzaburu del 2014 y su incidencia en el cumplimiento de los
deberes formales™; el cual tuvo como objetivo general: Determinar la
incidencia del régimen impositivo simplificado Ecuatoriano en el
cumplimiento de los deberes formales de; con tres objetivos especificos:
identificar los beneficios del régimen impositivo simplificado ecuatoriano,
establecer el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, y
plantear estrategias para el cumplimiento de los deberes formales de las
pequefias y medianas empresas de la parroquia Lizarzaburu de acuerdo con
la ley vigente; la metodologia utilizada fue la investigacion de campo con
encuestas aplicadas a un grupo representativo, el disefio de investigacion fue
cualitativo, el nivel de investigacion fue la investigacion explicativa.
Finalmente obtuvo como conclusién que el Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano, se crea con la finalidad de disminuir la evasion
tributaria en el Ecuador, este sistema otorga a sus afiliados varios
beneficios, ahorro en la contratacion de un profesional en contabilidad para
Ilevar la informacidn contable de la empresa, la no obligacion de realizar
declaraciones mensuales, debido a que la cuota fija ya esté establecida y la
seguridad de ser un integrante activo de los ingresos econdmicos del

Ecuador.

Nacional

Cortez (2019) en su tesis titulada Propuestas de mejora de los
factores relevantes de los tributos en la empresa servicios Generales Cardey
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada de la ciudad de Sullana,

en el afo 2019. Tuvo como objetivo general: “Determinar las oportunidades
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de los tributos que mejoren las posibilidades de la Empresa Servicios
Generales Cardey E.I.R.L. Para su desarrollo se utilizé la metodologia de
tipo cuantitativa, de nivel descriptiva, de disefio no experimental. Para la
recoleccion de datos se aplicaron las técnicas de Encuesta y Entrevista
mediante los instrumentos de investigacion: el cuestionario y la ficha de
entrevista respectivamente. La poblacion estuvo conformada por los
trabajadores de le Empresa Servicios Generales Cardey E.I.LR.L. y la
muestra por 4 de ellos; Concluye que la empresa es una empresa del
régimen general, Principal Contribuyente (PRICO), que emite comprobantes
de pago electronicos, y presenta libros electronicos. Respecto al Impuesto a
la Renta tiene gastos que no esta considerando como gastos de movilidad,
sueldos de trabajadores no registrados en planilla, gasto por servicio de
energia eléctrica a nombre del propietario de uno de los locales que arrienda
y en cuyo contrato de arrendamiento no se estipula que la arrendataria
pagaria dicho servicio, compras con boletas emitidas por sujetos del RUS.
Respecto al IGV: crédito fiscal no gozado por compras con boletas, recibos
de energia eléctrica no considerados y comprobantes de pago de leasing.
Finalmente se concluye que, el planeamiento tributario permitird disminuir

la carga fiscal en la Empresa Servicios Generales Cardey E.1.R.L.

Cierto (2019) en su Tesis titulada Propuestas de mejora de los
factores relevantes de la cultura tributaria en los Transportistas y su relacion
con el precio del Transporte publico en la empresa la Primera S.C.R.L. de

Huanuco — 2019,teniendo como objetivo general: Identificar los factores
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relevantes de la cultura tributaria en los transportistas y su relacion con el
precio del transporte publico en la empresa LA PRIMERA S.C.R.L. de
Huanuco — 2019, La investigacion de la metodologia que se emple6 como
tipo de investigacion es cuantitativa, nivel descriptivo y el disefio es
aplicada no experimental, se emple6 un cuestionario de 10 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta eficientemente. Concluye de la siguiente
manera, Segun resultados encontrados del 100% un transportista de la
empresa LA PRIMERA S.C.R.L. EI 100% tiene conocimiento de los
factores relevantes de la cultura tributaria, 0% un transportista encuestado
no tiene conocimiento de los factores relevantes de la cultura tributaria;
entendiendo ademas que al evitar pagar impuestos perjudican a toda la
poblacidn en general que, no es compensada con el poco descuento en el
precio por el servicio de transporte publico.
Regional

Huaccha (2016) en su tesis titulada: Caracterizacién de las
infracciones tributarias y sus sanciones en las Empresas del Per(: caso de la
empresa “Comercializadora don Robertino S.A.C.” Chimbote 2014.
Teniendo como objetivo general determinar y describir las principales
caracteristicas de las infracciones tributarias y sus sanciones en las empresas
del Per( y en la empresa Comercializadora Don Robertino SAC de
Chimbote, 2014. La investigacion fue descriptiva bibliografica —
documental y de caso, para llevarla a cabo se reviso la literatura pertinente y
se aplico un cuestionario de 23 preguntas cerradas al Gerente General de la

empresa del caso, utilizando la técnica de la entrevista, obteniéndose los
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siguientes resultados: Respecto al conocimiento de las obligaciones
tributarias: existe un alto grado de desconocimiento de las obligaciones
tributarias por parte de las empresas, lo que origina que muchas veces se
cometan infracciones tributarias, las mismas que ocasionan la imposicion de
multas. Las infracciones cometidas por la empresa de estudio fueron por no
exhibir la informacidn solicitada mediante requerimiento de la SUNAT,
declarar cifras o datos falsos y no haber realizado correctamente la
bancarizacion de sus adquisiciones, lo que origin6 el desconocimiento del

IGV.

Murga (2018) en su tesis titulada: Informalidad y su incidencia en
evasion tributaria comerciantes de abarrotes del Mercado la Perla —
Chimbote. Tuvo como objetivo general: Determinar la Incidencia de la
Informalidad en la Evasién Tributaria en los Comerciantes de abarrotes del
Mercado la Perla, Chimbote — 2018, la investigacion el tipo de investigacion
descriptiva, con un disefio no experimental y transversal. 40 el nimero de
Comerciantes que componian nuestra Poblacion y Unidad de anélisis,
también la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Concluye la investigacion que la incidencia de la informalidad
en la evasion de impuestos en los comerciantes de comestibles, el 45%
respondio que se debe a las elevadas cantidades de impuestos; 25% contento
de que se deba a la falta de informacion, esto se debe a que no saben con
certeza las tarifas, las obligaciones que tiene una empresa. EI 15% respondio

que la SUNAT no ofrece facilidades de pago, viéndolo como una entidad
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que no contempla; Esto significa que los comerciantes del mercado de La
Perla estarian evadiendo impuestos, causando asi un efecto perjudicial en la
recaudacion de impuestos.
Local

Atanacio (2019) en su tesis denominada: Declaraciones Tributarias de
la "Empresa Market Plaza Lucy" E.l.R.L. Huaraz,2018. Teniendo como
objetivo general: Describir los tributos declarados por la empresa “Market
Plaza Lucy” E.LR.L. Huaraz, 2018. Asimismo, el estudio de este tipo de
investigacion fue cuantitativa, por su nivel descriptivo, y por su disefio no
experimental- transversal; se aplico una encuesta como técnica de recoleccion
de datos, y como instrumento un cuestionario estructurado de 17 preguntas.
Se trabajé con una muestra de 20 trabajadores con criterios de inclusion y
exclusion. Los resultados evidencian que los trabajadores en su mayoria
identifican los tributos que declara la empresa, estos son: en un 65% el IGV,
90% el IR, 55% el ITAN, 60% el ITF, 85% el impuesto predial. La conclusion
general a la que se arrib6, es que la que la empresa ha cumplido con la
declaracion de sus tributos al Gobierno Central y Local en concordancia a la
normatividad vigente: impuesto general a las ventas, impuesto a la renta,
impuesto temporal a los activos netos, impuesto a las transacciones
financieras, contribucion al seguro social de salud, administracion de fondo
de pensiones, seguro complementario de trabajo de riesgo, licencia vehicular,

arbitrios municipales y otros que asi lo disponga la ley.
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Chavez (2017) en su tesis titulado: Cultura Tributaria y su
Incidencia en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en los
comerciantes del Mercado Sefior de la Soledad de Huaraz,2015. Tuvo como
objetivo general: explicar que la cultura tributaria de los comerciantes del
mercado “Sefior de la Soledad” de la provincia de Huaraz, incide en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en el periodo 2015. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no
experimental, para el recojo de la informacion la poblacién estuvo
conformado por 100 comerciantes quedando una muestra de 40
comerciantes, a quienes se les tomo un cuestionario de 22 preguntas,
aplicando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a la cultura tributaria de los comerciantes, El 67.5% conocen y
cumplen voluntariamente con las obligaciones tributarias, mientras que el
32.5% opinan lo contrario; Asimismo, el 100%, de los comerciantes, se
encuentran inscritos en el Registro Unico de los Contribuyentes y entregan
el comprobante de pago al realizar una venta y/o servicio; del mismo modo
el 85% de los comerciantes cumplen con realizar el pago de sus tributos
oportunamente, mientras que el 15% responden lo contrario. Finalmente, se
concluye que existe una tendencia favorable de cultura tributaria, la cual
incide en las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado sefior

de la soledad de la ciudad de Huaraz.
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2.2. Bases tedricas
Marco tedrico
Declaraciones Tributarias

Segun lIrias (2017) afirma se considera declaracion tributaria: “Todo
documento por el que se manifieste, reconozca o presenta espontaneamente
ante la Administracion Tributaria que se han dado o producido las
circunstancias o elementos integrantes de un hecho imponible. Las

autoliquidaciones. En Guatemala éstas se formulan bajo juramento” (P.31).

Segln Fernandez (2018) “si el derecho tributario positivo admite que
la obligacion tributaria pueda ser cumplida espontaneamente por el
contribuyente o responsable sin intervencién de la autoridad administrativa,
presentado una declaracion jurada, eso no es una forma de determinacion”,
sino un acto de exteriorizacion de la voluntad de cumplir con la obligacion

legal a su cargo (P.32).

Declaraciones tributarias es cumplir con nuestras obligaciones con la
Administracion Tributaria. EI pago de todo tipo de tributos es una obligacion,
para todos los ciudadanos residentes a nivel nacional. Ademas, hay una ley
gue determina que deben pagarlos, existen requisitos, formalidades para cada
pago de los impuestos, tal es el caso que es una obligacidn presentar las

respectivas declaraciones tributarias ya sea mensual o anual.
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Historia del tributo en el mundo

El impuesto nace con un mecanismo de busqueda de nuevos ingresos,
para que financie las necesidades publicas, en Roma antigua se dio los
primeros recursos tributarios, mediante el ejercicio de su poder imperio, que
atreves de los tiempos se convirtieron en leyes. El tributo se origino en la era
primitiva, cuando entregaban ofrendas a sus dioses a cambio de algunos
beneficios, en griega mediante la capacidad de pago que ellos tenian eran
obligados al pago de los impuestos, de esa forma en américas culturas
indigenas como la Inca, Azteca y Chibcha, pagaban sus tributos de manera
justa (Borda, 2011).
Tributacion

Consiste en realizar las aportaciones que exige un estado para el
financiamiento de las necesidades de cargas publicas del estado y de las
demaés colectividades territoriales o de una intervencién de poder publico, es
exigida a todas las personas fisicas, entre ellos hay tres tipos de impuestos

(Amoretti, 2006).

Tributacion en América Latina
Desde la antigiiedad la tributacion existe para todos los paises de
América Latina, sin embargo, en esos afios no se le daba la importancia
debida, y es recien que en el altimo cuarto de siglo se ha ido mejorando su
tratamiento, se ha profundizado; los estados han afanado esfuerzos por

exigir a los ciudadanos el cumplimiento de sus tributos.
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Desde hace muchos afios atras ya existia la tributacion en América
Latina, en esos tiempos no se daba prioridad, recién en estos Ultimos
tiempos se fue mejorando el tratamiento de manera profunda. Es mas, los
estados hicieron todo lo posible para incentivar y exigir a los ciudadanos el
cumplimiento de sus tributos (Cortez ,2019).

Tributos

Segln Ferndndez (2017) menciona que los tributos son los “ingresos
publicos que consisten en prestaciones pecuniarias exigidas por una
Administracion publica como consecuencia de la realizacion del supuesto
hecho (hecho imponible) al que la ley vincula el deber de contribuir, con el
fin primordial de obtener los ingresos necesarios”(p.10). para el
sostenimiento de los gastos publicos.

Los tributos tienen un objetivo afirma Fernandez (2017) “Los
tributos son medios para obtener los recursos necesarios para el
sostenimiento de los gastos publicos, instrumentos de politica general y
atender a la realizacion de los principios y fines contenidos en la
Constitucion” (p.10).

Los tributos se clasifican en impuestos, contribuciones especiales y

tasas.

Impuestos

Afirma Cacha (2019) los impuestos segun cddigo tributario en la

norma Il segun decreto supremo 135-99 el impuesto “es el tributo cuyo
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cumplimiento no origina una contraprestacion a favor del contribuyente por

parte del estado”(p.25).

Contribuciones especiales

Es un tributo que tiene como hecho generador de la realizacién de
obras del estado o actividades. Fernandez (2017) afirma: “Las
contribuciones especiales son aquellos tributos cuyo hecho imponible
consiste en la obtencién por el obligado tributario de un beneficio o de un
aumento de valor de sus bienes, como consecuencia de la realizacion de
obras publicas o servicios publicos”(p.11).
Tasas

Es un tributo que tiene como el responsable al estado por un servicio
publico individual con el contribuyente, tenemos tres tipos de tasas entre
ellas: arbitrios, derechos y licencias. Segun Fernandez (2017) afirma que las
tasas son tributos “cuyo hecho imponible consiste en la utilizacion privativa
o0 aprovechamiento especial del dominio publico, prestacion de servicios o
en la realizacion de actividades en régimen de Derecho publico que se
refieran, afecten o beneficien de modo particular al obligado
tributario”(p.11).
Sistema Tributario

Nuestro sistema tributario nacional cuenta con fundamento legal, el
cual parte de la Constitucion Politica del Estado, continua con el Codigo
Tributario, la Ley del Impuesto a la Renta, la Ley del IGV e ISC, la ley de

Tributacion Municipal, y la Ley Penal Tributario, al margen de la
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normatividad emitida por la SUNAT, referido a los Libros y Registros
vinculados a asuntos Tributarios, Normatividad de comprobantes de pago y
por parte del Consejo Normativo de Contabilidad, el Plan Contable General
Empresarial y las Normas Internacionales de informacién financiera, en

otros.

Chévez, (2017) afirma: “Los sistemas Tributarios se originan por la
aplicacion de tributos en nuestro pais con un conjunto de normas, principios
e instituciones que son regulados y esta constituido por los siguientes

elementos” (p.40).

Principales Tributos en el Peru
Los principales tributos del Peru es el Impuesto general a las ventas
(IGV) e Impuesto a la renta (IR) atreves de SUNAT son recaudados para el

Gobierno Central.

Impuesto general a las ventas

En el art. 1° de la ley del IGV nos menciona que el Impuesto
General a las ventas es un impuesto que grava las siguientes operaciones
como son: Venta de bienes muebles, Prestacion de servicios, contratos de
construcciones, asi también la primera venta de inmuebles vinculados con el
constructor. En el art.2° nos caracteriza un listado de bienes y servicios que
no estan grabados con el impuesto; entre los mencionados estan: El
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, transferencia de bienes

usados, bienes donados a entidades religiosas y las operaciones del banco de
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reserva, la transferencia o importacion de bienes y la prestacion de servicios
que efectuen las Instituciones Educativas Publicas y etc. (Decreto Supremo

N° 055-99-EF, 2017).

El IGV (Impuesto General a las Ventas) es un gravamen gue grava a
todos los ciclos de produccion y distribucion, esta debe ser asumido por el
comprador o consumidor final, encontrandose normalmente en el precio de
compra de los productos que adquiere, recalco que el IGV es una deduccién
que admite la SUNAT. (SUNAT,2020)

Impuesto a la Renta

Garcia (2017) citado por Cacha (2019)dice el impuesto a la renta es
aquel que “guarda vinculacion con una actividad proveniente del estado, a
causa de ello no existird una contraprestacion reciproca. El cual tiene como
caracteristica de ser trasladable, ya que grava directamente a quien tiene
renta” (p.15). Es decir, que el contribuyente es el Gnico que soporta la carga
fiscal econdmica, siempre aplicando el principio de la igualdad tributaria

que tendrd como menester el base al principio de la capacidad contributiva.

Es el impuesto que grava las rentas que son provenientes del capital
ya sea esta por arrendamiento, Sesion de bienes, utilidades empresariales de
diferentes sectores (con excepcion de la agricultura y pesca que cuentan con
exoneraciones), asi como las rentas que provengan del trabajo. Tenemos 5

categorias y ellas son:
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Primera categoria: Tenemos rentas deducidas por el arrendamiento,
subarrendamiento y sesion de bienes,

Segunda categoria: Rentas del capital no comprendidas en la primera
categoria entre ellos son: dividendos, ganancias del capital, etc.
Tercera categoria: Entre ellas estan rentas del comercio, industria 'y
otras actividades economicas.

Cuarta categoria: Tenemos rentas del trabajo independiente
Quinta categoria: Entre ellas encontramos las rentas del trabajo en
relacién de dependencia, incluidos cargos publicos y en general, toda

retribucion por servicios personales (Pert Contable, 2019).

Registro de Libros contables
Libros contables

Todo empresario debe llevar su contabilidad en libros
contables ordenadamente la actividad que tenga de su empresa, que
nos permita un seguimiento cronoldgico de todas sus operaciones,
que nos permitira la elaboracion correcta de los balances e
inventarios al finalizar el trimestre, semestre y el afio. Los libros
contables se llevan de acuerdo al tipo de régimen que pertenezca.
Régimen mype tributario

Decreto Legislativo 1269 que crea el Régimen Mype
Tributario del impuesto a la renta con la finalidad de dar facilidades a

las micro y pequefias empresas.
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Tributacion Régimen mype tributario (RMT)
Determinacion del impuesto a la renta

El impuesto a la renta se determina de acuerdo a la exigencia y
a los requisitos o documentos sustentatorios que se tenga, éstas se
tienen que encontrar establecidos en la normativa que regula el
régimen general del Impuesto a la Renta para la deduccién de gastos,
en otros casos tienen que tener otros requisitos que sustituyan, la tasa
del impuesto a la renta se determina aplicando a la renta neta anual
determinada de acuerdo a lo sefialado en la ley del impuesto a la renta.
El impuesto a la renta es depende de los ingresos obtenidos hasta 300
UIT es 1% de los ingresos netos mensuales, si superan las 300 UIT es
1.5% , la declaracion vy el pago es de caracter obligatorio segun el
ingreso obtenido del mes (Decreto Legislativo N°1269, 2016).

2.3. Marco Conceptual

Acreedor tributario.- Ortiz (2019) indica que es: “Aquél en
favor del cual debe darse la prestacion tributaria. EI gobierno
Centrales, los Gobiernos regionales, y los gobiernos locales” (p.44).

Contribuyente.- Ortiz (2019)afirma que es: “El que realiza o
respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion

tributaria”(p.44).

Deudor Tributario.- Ortiz (2019) indica que es: “Aquella
persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como

contribuyente o responsable”(p.44).
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Obligaciones.- Galindo (2008) afirma que es: “Empréstitos
que reciben este nombre, en algunos casos, como en ciertas emisiones
de deuda publica, los bonos y las obligaciones se diferencian por el

plazo de vencimiento”(p.161).

Libros de Contabilidad.- Galindo (2008) nos indica que es:
“Documentos en los que se registran mediante un lenguaje contable
todas las operaciones mercantiles que acontecen en la empresa durante

un periodo de tiempo determinado” (p.140)

Potestad Tributaria.- (Irias 2017) afirma que es: “ES la
facultad o posibilidad de establecer y regular tributos (tasas,
contribuciones o impuestos). En Guatemala reside en el Congreso de

la Republica” (p.72).

Régimen.- Irias (2017) nos menciona que es: “Método o
sistema. Normas o préacticas de una organizacion cualquiera, desde el
Estado a una dependencia o establecimiento particular. Actitud y

proceder de un gobierno” (p.82).

Renta.- Irias (2017) al respecto indico que es: “Flujo de

salarios, intereses, dividendos y otros ingresos que recibe una persona
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0 un pais durante un periodo de tiempo determinado (generalmente un

afo)” (p.84).

Renta Neta.- Irias (2017) afirma que :“Es el resultado de
deducir de la renta bruta, los costos y gastos deducibles y no
deducibles, necesarios para producir o conservar la entidad como un

negocio en marcha”(p.84).

Registro Tributario.- Irias (2017) indica que es: “Registro de
los contribuyentes con base en el Namero de Identificacion Tributaria
(NIT) de los mismos, para fines de control y fiscalizacion de los

diferentes tributos” (p.83).

Sancion Tributaria.- Refiere una sancién que se aplica al que
comete infraccion tributaria.es de caracter general aplicado en varios
paises, las sanciones tributarias son los siguientes: a) Multa
pecuniaria, fija o proporcional; b) Pérdida durante un plazo de hasta
cinco afos, de la posibilidad de obtener subvenciones publicas o
crédito oficial y del derecho de gozar de beneficios o incentivos
fiscales; ¢) Prohibicidn para celebrar contratos con el Estado y d)

Suspension profesional (Irias, 2017).

Tributo.- (Irias 2017) afirma “Prestacion obligatoria

comunmente en dinero exigida por el Estado en virtud de su poder de
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imperio y que da lugar a relaciones juridicas de derecho publico, con
el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines”(p.95).

I11. Hipotesis

A este proyecto no le corresponde la hipotesis por tener un estudio
descriptivo simple y de caso, no existe influencia entre las dos variables de

estudio (Gallardo, 2017)

IV. Metodologia
4.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé en este proyecto es el
cuantitativo, implicara el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y

matematicas para obtener los resultados de la investigacion.
4.1.1. Nivel de investigacion de la tesis

En nuestro proyecto el nivel de investigacion que se utilizo es

descriptivo aplicativo.
4.1.2. Disefio de la investigacion
Se utilizo6 en esta investigacion el disefio de la
investigacion descriptivo, por el motivo que se describe la
realidad del estudio sin manipular la variable.
4.2. Poblacién y muestra
Poblacion

Nuestro universo o poblacion estuvo conformado por 4 trabajadores
de la microempresa “Transporte y Turismo el Valle” E.I.R.L. del Distrito de

Huaraz — Huaraz.
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Muestra

Estuvo conformado por los 4 trabajadores de microempresa

“Transporte y Turismo el Valle” E.I.R.L. del Distrito de Huaraz — Huaraz.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variable

Titulo:

Propuestas de mejora de los factores relevantes de las declaraciones
tributarias de la microempresa “Transporte y Turismo el Valle” E.I.R.L.

del Distrito de Huaraz - Huaraz, 2020.
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INTEMS O
PREGUNTAS

Declaraciones
Tributarias

Hace referencia una
declaracion
tributaria es una
obligacion de toda
persona natural o
juridica el pago de
los impuestos.
Segln Fernandez
(2018) “si el
derecho tributario
positivo admite que
la obligacion
tributaria pueda ser
cumplida
espontaneamente
por el contribuyente
0 responsable sin
intervencion de la
autoridad
administrativa,
presentado una
declaracion jurada,
€s0 no es una forma
de determinacion”,
sino un acto de
exteriorizacion de la
voluntad de cumplir
con la obligacion

La variable esta
compuesta por la
dimension:
Componentes de
Tributos

Informacién
tributaria

Conocimiento

1.;Conoce cuales son los
principales tributos en el
Peru?

2. ¢Se actualiza de manera
permanente respecto a
las normas tributarias?

3. ¢Tiene claro el objetivo
del tributo?

Importancia
4. ¢Domina la normativa
que regula el IGV?
5. ¢Le resulta facil aplicar
Norma la Ley del impuesto a la

renta?

6. ¢Esta de acuerdo con las
leyes respecto a las
declaraciones
tributarias?

Conocimiento
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legal asu
cargo.(P.32)

Procedimiento de
Registros Contables

7.¢;Conoce cuales son los
registros contables
obligatorios?

8.;,Conoce las normas
legales de  registros
contables?

Uso

9. ¢Usa adecuadamente los
registros contables?

Cumplimiento  de
obligaciones
tributarias

Obligaciones
formales

10. ;Presenta dentro de
plazo sus declaraciones
juradas de la SUNAT?

11. ;Los impuestos IGV Y
Impuesto a la renta
mensual son
determinados de acuerdo
a los ingresos y egresos
que se ajustan a la
realidad de la empresa?

12. ;La empresa es emisor
electronico?

13. ¢ Tiene actualizados sus
libros contables de
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14.

acuerdo al plazo maximo

establecido por
SUNAT?
¢Cumple con la emision

de comprobantes de
pago en sus ventas
realizadas?

Obligaciones
Sustanciales

15.

El transporte y turismo
el valle E.I.LR.L. ;cumple
con la presentacion y el
pago de impuestos a la
SUNAT dentro del plazo
establecido?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se uso la técnica de encuesta y el instrumento

realizado fue el cuestionario para la respectiva recoleccién de datos.

4.5. Plan de analisis
El plan de analisis que se aplicé en esta investigacion fue el analisis
descriptivo, se utilizd las tablas y figuras, para los resultados donde se
describid la realidad de Obligaciones tributarias de la microempresa
“Transporte y Turismo el Valle” E.LR.L. del Distrito de Huaraz, segun los
resultados se elabor6 propuestas de mejora de los factores relevantes de las
declaraciones tributarias para la microempresa, para procesar los resultados

en este proyecto se uso el software estadistico SPSS.
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4.6. Matriz de consistencia

Propuestas de mejora de los factores relevantes de las declaraciones tributarias de la microempresa “Transporte y Turismo el

Valle” E.I.LR.L. del Distrito de Huaraz - Huaraz, 2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA

Problema general Objetivo General No le Tipo de investigacion

- Determinar las propuestas de mejora de los corresponde Cuantitativo
¢Cuales son las propuestas de mejora de los factores | factores relevantes de las declaraciones por que tiene | Nivel de investigacion
relevantes de las declaraciones tributarias de la | yibytarias de la microempresa “Transporte y un estudio Descriptivo
microempresa “Transporte y Turismo el Valle” E.LR.L. | Tyrismo el Valle” E.LR.L. del Distrito de descriptivo Disefio de investigacion
del Distrito de Huaraz - Huaraz, 20207 Huaraz - Huaraz, 2020 simple y de Descriptivo — aplicativo de

Problemas especificos Caso. estudio de caso.

¢Cuales son las propuestas de mejora de los

factores relevantes de la informacion tributaria de la |

microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.L.R.L. del Distrito de Huaraz - Huaraz, 2020?

¢ Cudles son las propuestas de mejora de los factores
relevantes del Procedimiento de Registros Contables

de la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.L.R.L. del Distrito de Huaraz - Huaraz, 20207

Objetivos especificos

Disefar propuestas de mejora de los factores
relevantes de la informacidn tributaria de la
microempresa “Transporte y Turismo el
Valle” E.ILR.L. del Distrito de Huaraz -
Huaraz, 2020.

Disefiar propuestas de mejora de los factores
relevantes del Procedimiento de Registros

Poblacion

Representada por 4
trabajadores para la
microempresa “Transporte y
Turismo el Valle” E.LR.L.
del Distrito de Huaraz
Muestra

Representada por 4
trabajadores para la
microempresa “Transporte y
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¢ Cudles son las propuestas de mejora de los factores
relevantes del cumplimiento de obligaciones
tributaries de la microempresa “Transporte y
Turismo el Valle” E.ILR.L. del Distrito de Huaraz -
Huaraz, 20207

Contables de la microempresa “Transporte y
Turismo el Valle” E.ILR.L. del Distrito de
Huaraz - Huaraz, 2020.

Disefar propuestas de mejora de los factores
relevantes del cumplimiento de obligaciones
tributarias de la microempresa “Transporte y
Turismo el Valle” E.ILR.L. del Distrito de
Huaraz - Huaraz, 2020.

Turismo el Valle” E.ILR.L.
del Distrito de Huaraz
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4.7. Principios éticos
El estudio de este proyecto se realizo respetando y tomando en
cuenta los seis principios éticos que establece el codigo de ética para la
investigacion de la universidad.
1. Proteccion a las personas

En toda investigacion realizada es una exigencia respetar la

dignidad humana, su identidad, la diversidad, la confidencialidad y la

privacidad, de las personas que seran parte de esta investigacion.

2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad
Toda investigacion que involucre el medio ambiente y los seres
vivos que estén dentro de ella, se debe respectar y tomar medidas para

no dafiar a ellas.

3. Libre participacion y derecho a estar informado
Asi como el investigador y las personas que participen en ella
tiene el derecho de estar informados sobre el propdsito y finalidad de la
investigacion a desarrollarse, asi como también tienen derecho de
decidir si participan en el proyecto.
4. Beneficencia no maleficencia
La investigacién que se realizara no debe causar dafios, tiene que

brindar beneficios, se debe asegurar el bienestar de toda persona que

participe en la investigacion.
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5. Justicia

Respetar la justicia de las personas, permitiendo acceder a toda
persona participante, a los resultados de nuestra investigacion.
6. Integridad cientifica

La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcion de las normas deontologicas de su profesion, se
evalUan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés
que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus y

resultados.
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V. Resultados
5.1. Resultados
Tablas

Tabla 1

Principales tributos en el Perd

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.lLR.L.

Tabla 2

Actualizacion permanente respecto a las normas tributarias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.LR.L.
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Tabla 3

Obijetivo del Tributo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.LR.L.

Tabla 4

Normativa que regula el IGV

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.lLR.L.
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Tabla5

Facil de aplicar la Ley del impuesto a la renta

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.LR.L

Tabla 6

Acuerdo con las leyes de declaraciones tributaria

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.LR.L.
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Tabla 7

Registros contables Obligatorios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.lLR.L.

Tabla 8

Normas legales de registros contables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.LR.L.
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Tabla 9

Uso adecuado de registros contables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.LR.L.

Tabla 10

Declaraciones juradas de la SUNAT dentro del plazo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.lLR.L.
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Tabla 11

Los impuestos IGV Y Impuesto a la renta mensual son determinados de acuerdo a
los ingresos y egresos que se ajustan a la realidad de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.LR.L.

Tabla 12

Emisor electrénico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.LR.L.
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Tabla 13

Actualizados sus libros contables de acuerdo al plazo maximo establecido por
SUNAT

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.LR.L.

Tabla 14

Cumplimiento de emision de comprobantes de pago

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.lLR.L.
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Tabla 15

Presentacion y el pago de impuestos a la SUNAT dentro del plazo establecido

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Puente: Cuestionario aplicado a la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.lLR.L.

5.2.  Analisis de resultado
Respecto al primer objetivo
Tabla 01

Se observa que el 100% del total de los encuestados de la Empresa
Transporte y Turismo el Valle E.I.R.L conocen los principales tributos del

Peru.

Estos resultados guardan relacién con el estudio de Cortez (2019)
en la cual determina que la empresa servicios Generales Cardey empresa
individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Sullana, conoce
100% los principales tributos del Peru.

Es tan primordial conocer los tributos que se aporta al Per(, es la
base de la conciencia tributaria, para un pais diferente con oportunidades al

futuro, donde se reduzca la evasién tributaria.
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Los principales tributos que conforman una recaudacion es el
impuesto a la renta (IR) que es pagado por una persona natural o juridica,
el impuesto general a las ventas (IGV), el impuesto Selectivo al consumo
(I1SC), el impuesto a las importaciones (aranceles y aduanas) y otros
tributos. Estos tributos son la base fundamental para la economia peruana,
para el constante crecimiento y progreso, en estos ultimos afios se observd
una presion tributaria y una trayectoria creciente entre los afios 1991-2018
pasando de 11,3 % en 1991 a 14,1 % en el 2018 (Banco Central de
Reservas del Pert, 2018).

Tabla 02

El 50% de los encuestados de la Empresa Transporte y Turismo el
Valle E.I.LR.L nos da conocer que se actualizan permanentemente respecto
a las normas tributarias, mientras el 50% da conocer que no se actualizan.
Es nos indica que la empresa le falta actualizarse permanentemente

respecto a las normas tributarias.

Este resultado guarda relacion con el estudio de Huaynapata (2017)
en su estudio realizado determina que mayoria de los comerciantes del
mercadillo Tupac Amaru | de la ciudad de Tacna desconocen las normas
tributarias por tal razon no obtiene su RUC por miedo a que se le fiscalice
la SUNAT a largo plazo.

Las normas tributarias son reguladas por la administracién de
tributos, las cuales se crean, son leyes, constituciones, decretos y
resoluciones que va a favor de los tributos, donde en ellas estan reflejadas

la forma de pago de los impuestos. El estado es el principal titular que
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tiene potestad tributaria para exigir la recaudacion de los tributos

(Wolters,2019).

Tabla 03

El 100% de los encuestados de la Empresa Transporte y Turismo el
Valle E.I.LR.L nos da conocer que tienen conocimiento del objetivo del
tributo.

Este resultado guarda relacion con el estudio de Cierto (2019) en su
tesis realizado determina que el 100% de transportistas de la empresa LA
PRIMERA S.C.R.L. encuestado es consciente de la importancia de los
tributos.

Los tributos son de mucha importancia para el desarrollo y
crecimiento del pais, ya que los tributos recolectados se invierten en obras
publicas,

En su informe menciona Masbernat (2019) “Los tributos han sido
estudiados como concrecion del deber de contribuir al sostenimiento de los
gastos publicos, y en dicho contexto, se ha analizado la funcion
redistributiva del tributo en el marco del Estado Social y Democratico de

Derecho (P. 23).

Tabla 04
Se observa que 75% de los encuestados de la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.1.R.L no conoce la normativa que regula el IGV,

mientras que el 25% de los encuestados si conocen la normativa.
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Segun los resultados realizados cabe sacar conclusiones que en esta
empresa le falta actualizar sobre la normativa del IGV.

Se le puede dar respuesta con la normativa que regula el IGV
DECRETO SUPREMO N° 055-99-EF, (2020) dentro de ello nos
menciona las exoneraciones, los sujetos del impuesto, determinacion del
impuesto, impuesto bruto, credito fiscal, declaraciones y pagos, entre
otros.

Tabla 05

Se observa que 50% de los encuestados de la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.I.R.L afirma conocer sobre la ley del impuesto a la
renta, mientras que 50% si conocen la ley. Segun los resultados cabe
mencionar que a la empresa les falta capacitacion y voluntad de ponerse a
actualizar sobre la ley del impuesto a la renta.

Referente a ello Carlos (2020) menciona que de acuerdo a la ley
del impuesto a la renta existen 5 categorias, el impuesto a la renta grava las
siguientes operaciones, comercio, agentes mediadores, notarios, ganancias
de capital operaciones habituales, personas juridicas, asociacion o sociedad
civil, otras rentas, cesion de bienes, institucion educativa particular,
patrimonio fideicometido.

La ley del Impuesto a la Renta es un texto donde va enfocado al
impuesto a la renta, esta conformado por 17 capitulos. En el primer
capitulo nos habla del &mbito de aplicacion, Segundo capitulo de la base
jurisdiccional del impuesto, tercer capitulo de los contribuyentes. Cuarto

capitulo de las inafectaciones y exoneraciones, quinto capitulo de la renta
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bruta, sexto capitulo de la renta neta, séptimo capitulo de las tasas del
impuesto, octavo capitulo del ejercicio gravable, noveno capitulo del
régimen para determinar la renta, decimo capitulo de los responsables y de

las retenciones del impuesto y entre otros (SUNAT, 2020).

Tabla 06

Se observa que 75% de los encuestados de la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.1.R.L estan de acuerdo con las declaraciones
tributarias, mientras que el 25% no lo esta. Segun los resultados se puede
mencionar que la empresa transporte y turismo el Valle esta de acuerdo
con las declaraciones tributarias.

Esta investigacion tiene una similitud con el estudio Gantu, (2020)
en la tesis realizada demuestra que el 100% de los empleados de area
administrativa mencionan que la microempresa constructora “Grupo SA”
S.A.C. del distrito de San Marcos declara el IGV. Asi mismo, usa el

formulario Virtual de SUNAT.

Segln Fernandez (2018) “si el derecho tributario positivo admite que

la obligacion tributaria pueda ser cumplida espontaneamente por el

contribuyente o responsable sin intervencion de la autoridad administrativa,

presentado una declaracion jurada, eso no es una forma de determinacion”,

sino un acto de exteriorizacion de la voluntad de cumplir con la obligacion

legal a su cargo (P.32).
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Respecto al objetivo 02
Tabla 08

Se observa que 50% de los encuestados de la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.I.R.L conoce las normas de los registros contables,
mientras que el 50% no conocen. Segun los resultados obtenidos se puede
mencionar que en la empresa no todos conocen las normas de los registros
contables.

Referente a ello, SUNAT (2020) los libros contables a llevar son
segun a que régimen se pertenece ya sea como persona natural o juridica,
también es depende del volumen de ingreso anual que se obtiene.

Tabla 09

Se observa que 100% de los encuestados de la Empresa Transporte
y Turismo el Valle E.I.R.L usan correctamente los registros contables.
Segun los resultados obtenidos se cabe mencionar que la empresa usa
correctamente los registros contables.

Referente a ello, Irua (2019) donde concluye que el 79% utiliza un
método de registro simple y el 6% utiliza libros contables para registrar sus
movimientos econdmicos aplicando en método de partida doble.

Los registros contables se llevan de acuerdo al tipo régimen que se
pertenece, los libros principales méas usados son: libro de compra y venta y
libros segundarios es el libro diario simplificado. Los libros contables
deben estar legalizados por un notario, no debe retrasarse la actualizacién
de libro compra y venta 10 dias habiles del mes siguiente y el libro diario

no debe superar mas de tres meses (Somoza,2016).
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Respecto al objetivo 03
Tabla 10

Se observa que 100% de los encuestados de la Empresa Transporte
y Turismo el Valle E.1.R.L declara en plazo establecido por SUNAT, sus
declaraciones.

Este resultado presenta similitud a la investigacion realizada por
Benigno (2020), “donde indica que de los datos obtenidos, se puede ver
que la empresa pequefia Constructora Alfa & Beta, realiza de forma
periddica la declaracién y pago correspondiente a la renta y el IGV en el
plazo establecido, ya que se ponen en realce que el pago del impuesto en
mencion generara ingreso Yy el Gobierno podra establecer en marcha
futuras obras pertinentes y factibles para el Estado”.

Tabla 11

Se observa que 100% de los encuestados de la Empresa Transporte
y Turismo el Valle E.I.R.L. determinan los impuestos IGV, Renta y se
ajustan a la realidad de la empresa. Segun los resultados obtenidos se
puede mencionar que la empresa determina los impuestos IGV y Renta
segun la realidad de la empresa.

Este resultado guarda relacion con el estudio de Gantu (2020)
donde determino que el 75% del personal administrativo menciono realizar
la declaracion del impuesto a la renta por medio del formulario virtual.
Mientras, un 25% indicé que la entidad no declara dicho tributo a través de

este medio virtual.
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Tabla 12

Se observa que 100% de los encuestados de la Empresa Transporte
y Turismo el Valle E.1.R.L manifiestan no ser emisor electrénico. Segln
los resultados obtenidos se menciona que la empresa no es un emisor
electronico, eso refleja que le falta actualizarse respecto a la tecnologia.

Referente a ello, SUNAT (2020) Se convierte en un emisor
electronico cuando han sido designado con la Resolucion de
Superintendencia emitida por la SUNAT, la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.I.R.L no se encuentra designado, por lo tanto, no esta

obligado a emitir comprobantes electronicos.

Tabla 13

Se observa que 75% de los encuestados de la Empresa Transporte
y Turismo el Valle E.I.R.L actualizan sus libros contables segun el
cronograma de SUNAT, mientras que el 25% afirma no actualizar sus
libros contables. Segun el resultado obtenido se refleja que la empresa
actualiza correctamente sus libros contables segun el cronograma de la
SUNAT, de esa manera evitar multas y sanciones.

Referente a ello, Reyes (2019) los libros contables obligatorios
dependen del régimen tributario que se pertenece ya sea persona juridica o
natural, inclusive depende del volumen de ventas anuales. De la misma
forma nos indica que existe un cronograma de atraso maximo de llevados

de libros y registros vinculados a asuntos tributarios.

Tabla 14
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Se observa que 75% de los encuestados de la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.I.R.L emite sus comprobantes a la hora de la venta
realizada, mientras que el 25% no emite su comprobante en la hora de la
venta. Segun los resultados obtenidos se menciona que la empresa Valle

emite sus boletas y facturas a la hora de la venta realizada.

Referente a ello Sanchez (2019) menciona que los comprobantes
de pago es un documento que acredita la transferencia de bienes o
prestacion de un servicio. Para ser considerado comprobantes de pago
deben cumplir con los requisitos minimos y caracteristicas establecidos en
los arts. 8 y 9 del reglamento del comprobante de pago, entre ellos los
comprobantes de pago son: Facturas, boletas de venta, recibos por

honorarios, documentos autorizados, liquidaciones de compra y los tickets.

Tabla 15

Se observa que 100% de los encuestados de la Empresa Transporte
y Turismo el Valle E.I.R.L presenta y paga dentro del plazo que establece
la SUNAT.

Este estudio tiene similitud con la investigacion de Castro (2019)
en esta investigacion el 83% reconoce que se paga puntualmente los
tributos a la SUNAT, mientras el 18% desconocen el pago puntual del
impuesto.

Es tan importante el pago puntual del tributo en el plazo
establecido por la SUNAT, con la puntualidad se evita interés por demora,

multas y sanciones tributarias.
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VI. Conclusiones y Recomendaciones
6.1.Respecto al Objetivo general
Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de
las declaraciones tributarias de la microempresa “Transporte y Turismo el
Valle” E.ILR.L. del Distrito de Huaraz - Huaraz, 2020, Los encuestados
respondieron que perfectamente conocen los principales tributos del Pera y
el objetivo de aquel, de igual forma indican que llevan correctamente los
registros contables y el llenado segun el cronograma de la SUNAT, pagan
y declaran oportunamente mediante el formulario virtual declara facil de la
SUNAT, el impuesto a la renta, el IGV mensual a través del PDT 0621, sin
embargo nos mencionan gque no son emisores electronicos de
comprobantes, les falta actualizarse sobre temas de las normas tributarias,
acerca del ley del IGV,IR y normas de los registros contables.
Ante los resultados obtenidos se da las siguientes propuestas de

mejora:

Se sugiere conocer las sanciones y multas por no declarar y

pagar sus tributos en la fecha indicada por la SUNAT.

Se sugiere contratar asesoria externa de un experto en normas

tributarias respecto ley del IGV ely IR.

Se sugiere la adquisicién de un sistema contable para el correcto

llenado de los libros contables.

Se sugiere contratar asesoria externa de un experto en normas

tributarias respecto a las normas de registros contables.
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Se sugiere contratar una auditoria externa para la fiscalizacion de
todos los libros, de esa manera si hay errores corregir antes que
nos audite la misma SUNAT.

Se sugiere volver a la formalizacion laboral de sus trabajadores,
de esa manera evitar sanciones y multas futuras de parte de
SUNAT vy del Ministerio de trabajo

Se sugiere contratar un sistema de facturacion, para evitar
borrones y anulaciones en los comprobantes fisicos que le
entrega ala area de contabilidad para la respectiva declaracion
mensual.

Se sugiere solicitar Recibos por honorarios a sus trabajadores
eventuales que no se encuentran en planilla, la cual le servira
como gasto para la deduccién del pago del impuesto a la renta.
Se sugiere conocer los plazos de atraso de los libros y registros
contables, ya que existe una multa por llevar libros fisicos y
electronicos con atraso o fuera de plazo.

Se sugiere emitir comprobante de pago a la hora de concretar la
venta o servicio, para no incurrir en la falta que por primera vez
es una multa de 50% de una UIT, al hacerlo por segunda vez, se

procedera al cierre del local.
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6.1.Respecto al objetivo 01

Disefar propuestas de mejora de los factores relevantes de la
informacion tributaria de la microempresa “Transporte y Turismo el
Valle” E.ILR.L. del Distrito de Huaraz - Huaraz, 2020, Obtuvimos que la
mayoria de los encuestados plenamente conocen los principales tributos
y el objetivo, pero al 25 % del total de los encuestados les falta
conocer Yy leer las normas y leyes que regula al IGV e IR, de misma
manera el 25% de los encuestados no estan de acuerdo con las
declaraciones tributarias, sin embargo la mayoria de los encuestados les
falta actualizarse respecto a las normas tributarias.

Ante los resultados obtenidos se da las siguientes propuestas de

mejora:

Se sugiere conocer las sanciones y multas por no declarar y

pagar sus tributos en la fecha indicada por la SUNAT.

Se sugiere contratar asesoria externa de un experto en normas

tributarias respecto ley del IGV ely IR.

6.2. Respecto al objetivo 02
Diseniar propuestas de mejora de los factores relevantes del
Procedimiento de Registros Contables de la microempresa “Transporte y
Turismo el Valle” E.I.LR.L. del Distrito de Huaraz - Huaraz, 2020, Se
obtuvo que la mayoria de los encuestados afirman llevar correctamente
los registros contables, sin embargo, el 50% de afirman no conocer las

normas de los registros contables.
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Ante los resultados obtenidos se da las siguientes propuestas de
mejora:

- Sesugiere la adquisicion de un sistema contable para el correcto
llenado de los libros contables.

- Se sugiere contratar asesoria externa de un experto en normas
tributarias respecto a las normas de registros contables.

- Se sugiere contratar una auditoria externa para la fiscalizacién de
todos los libros, de esa manera si hay errores corregir antes que

nos audite la misma SUNAT.

6.3. Respecto al objetivo 03

Disefar propuestas de mejora de los factores relevantes del
cumplimiento de obligaciones tributarias de la microempresa
“Transporte y Turismo el Valle” E.I.R.L. del Distrito de Huaraz -
Huaraz, 2020. Son descritas a continuacion, la empresa sujeta al estudio
menciona declarar y pagar oportunamente en plazo establecido sus
declaraciones tributarias, afirman que determinan los impuestos IGV, IR
a la realidad de la empresa, de la misma forma afirman ser emisores de
comprobantes electronicos, sin embargo, el 25% de los encuestados
mencionan que no actualizan sus libros electronicos segun el
cronograma de la SUNAT, también mencionan que no emiten
comprobante la hora de la venta realizada.

Ante los resultados obtenidos se da las siguientes propuestas de

mejora:
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Se sugiere volver a la formalizacion laboral de sus trabajadores,
de esa manera evitar sanciones y multas futuras de parte de
SUNAT vy del Ministerio de trabajo

Se sugiere contratar un sistema de facturacion, para evitar
borrones y anulaciones en los comprobantes fisicos que le
entrega ala area de contabilidad para la respectiva declaracion
mensual.

Se sugiere solicitar Recibos por honorarios a sus trabajadores
gue no se encuentran en planilla, la cual le servira como gasto
para la deduccién del pago del impuesto a la renta.

Se sugiere conocer los plazos de atraso de los libros y registros
contables, ya que existe una multa por llevar libros fisicos y
electronicos con atraso o fuera de plazo.

Se sugiere emitir comprobante de pago a la hora de concretar la
venta o servicio, para no incurrir en la falta que por primera vez
es una multa de 50% de una UIT, al hacerlo por segunda vez, se

procedera al cierre del local.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

<
<
~

~
cA'\'b

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUESTA APLICADA A REPRESENTANTES DE LA EMPRESA DE
SRVICIOS DE TRANSPORTE Y TURISMO EL VALLE E.I.R.L.

Objetivo General: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de
las declaraciones tributarias de la microempresa “Transporte y Turismo el Valle”
E.I.LR.L. del Distrito de Huaraz - Huaraz, 2020.

FICHA DE ENCUESTA
FICHA DE ENCUESTA
Estimados sefiores espero de su colaboracion, respondiendo con veracidad el presente
cuestionario. Agradezco por adelantado su apoyo.
Dirigido a: Representantes de la Empresa de servicios de Transporte y Turismo el
Valle E.ILR.L.
INSTRUCCIONES
Lea debidamente cada pregunta formulada, y responda marcando con aspa 0 cruz
dentro del recuadro.
Cargo que desempefia

Titular-Gerente [__| Contador [ | Administrador [_]

Trabajador [ ]
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Genero
Masculino [ Femenino [ |

A qué régimen estas inscrita

NRUS [ ] RER [ | RMT [] RG

PREGUNTAS

NO

¢ Conoce cudles son los principales tributos en el Per(?

¢Se actualiza de manera permanente respecto a las normas tributarias?

¢ Tiene claro el objetivo del tributo?

¢Domina la normativa que regula el IGV?

¢Le resulta facil aplicar la Ley del impuesto a la renta?

¢Esta de acuerdo con las leyes respecto a las declaraciones tributarias?

¢ Conoce cudles son los registros contables obligatorios?

¢Conoce las normas legales de registros contables?

¢Usa adecuadamente los registros contables?

10.

¢ Presenta dentro de plazo sus declaraciones juradas de la SUNAT?

11.

¢Los impuestos IGV Y Impuesto a la renta mensual son determinados de
acuerdo a los ingresos y egresos que se ajustan a la realidad de la
empresa?

12.

¢La empresa es emisor electronico?

13.

¢ Tiene actualizados sus libros contables de acuerdo al plazo méaximo
establecido por SUNAT?

14.

¢Cumple con la emision de comprobantes de pago en sus ventas
realizadas?

15.

El transporte y turismo el valle E.I1.R.L. ;cumple con la presentacion y el
pago de impuestos a la SUNAT dentro del plazo establecido?
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2. Anexo Graficos

Figura 1:
Conoce cudles son los principales tributos en el Per(

Hsi

Fuente: Elaboracion propia -Tabla 01

Interpretacion
En grafico N° 01 se observa que el 100% del total de los encuestados de la Empresa

Transporte y Turismo el Valle E.I.R.L conocen los principales tributos del Peru

Figura 2:

Actualizacion respecto a las normas tributarias

Fuente: Elaboracion propia -Tabla 02

Interpretacion
En el grafico se observa que 50% de los encuestados de la Empresa Transporte y

Turismo el Valle E.I.R.L se actualiza permanente respecto a las normas tributarias
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Figura 3:
Obijetivo del tributo

Fuente: Elaboracién propia -Tabla 03
En el grafico se observa que 100% de los encuestados de la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.1.R.L tiene el objetivo del tributo.

Figura 4:

Conocimiento sobre la Norma del IGV

Fuente: Elaboracion propia -Tabla 04

Interpretacion
En el grafico se observa que 75% de los encuestados de la Empresa Transporte y

Turismo el Valle E.I.R.L no domina la normativa que regula el IGV.
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Figura 5:

Conocimiento sobre la Aplicacion del impuesto a la Renta

Hsi
B

Fuente: Elaboracién propia -Tabla 05

Interpretacion

En el grafico se observa que 50% de los encuestados de la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.I.R.L le resulta facil la aplicacion de la ley del impuesto a la

renta.

Figura 6:

Leyes de las declaraciones tributarias

Hsi
[

Fuente: Elaboracién propia -Tabla 06

Interpretacion

En el grafico se observa que 75% de los encuestados de la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.1.R.L esta de acuerdo con las declaraciones tributarias.

74



Figura 7:

Los registros contables obligatorios

Hsi
Wi

Fuente: Elaboracién propia -Tabla 07

Interpretacion
En el grafico se observa que 50% de los encuestados de la Empresa Transporte y

Turismo el Valle E.I.R.L conoce los registros contables obligatorios.

Figura 8:

Normas de los registros contables

Hsi
B

Fuente: Elaboracién propia -Tabla 08

Interpretacion
En el grafico se observa que 50% de los encuestados de la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.I.R.L conoce las normas de los registros contables.
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Figura 9:

Los registros contables

Fuente: Elaboracion propia -Tabla 09
Interpretacion

En el grafico se observa que 100% de los encuestados de la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.I.R.L usa correctamente los registros contables.

Figura 10:

Declaraciones juradas de la SUNAT dentro del plazo

Hsi

Fuente: Elaboracion propia -Tabla 10
Interpretacion
En el grafico se observa que 100% de los encuestados de la Empresa Transporte y

Turismo el Valle E.1.R.L declara en plazo establecido por SUNAT, sus declaraciones
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Figura 11:

Los impuestos IGV y Renta se ajustan a la realidad de la empresa

Fuente: Elaboracién propia -Tabla 11

Interpretacion

En el grafico se observa que 100% de los encuestados de la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.I.R.L Se determinan los impuestos IGV, Renta y se ajustan a la
realidad de la empresa

Figura 12:

Emisor electrénico

Fuente: Elaboracion propia -Tabla 12

Interpretacion

En el grafico se observa que 100% de los encuestados de la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.1.R.L no es emisor electrdnico.

77



Figura 13:

Actualizacion de libros contables

Fuente: Elaboracion propia -Tabla 13

Interpretacion

En el grafico se observa que 75% de los encuestados de la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.I.R.L actualizan sus libros contables segun el cronograma de
SUNAT.

Figura 14:

Emision del comprobante al instante de las ventas

Hsi
.Nn

Fuente: Elaboracion propia -Tabla 14
Interpretacion
En el grafico se observa que 75% de los encuestados de la Empresa Transporte y

Turismo el Valle E.I.R.L emite sus comprobantes a la hora de la venta realizada
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Figura 15:

Presentacion y pago del impuesto a SUNAT dentro del plazo

Fuente: Elaboracién propia -Tabla 15

Interpretacion

En el grafico se observa que 100% de los encuestados de la Empresa Transporte y
Turismo el Valle E.I.R.L presenta y paga dentro del plazo que establece la SUNAT.
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Anexo 3: Consentimiento informado









