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5. RESUMEN Y ABSTRAC
RESUMEN

Este presente trabajo tiene como objetivo Determinar y describir las principales
caracteristicas del control interno en las municipalidades del Perd: caso
municipalidad provincial de Huanta-Ayacucho, 2017. La investigacion tiene como
enunciado ¢Cudles son las caracteristicas del control interno en las municipalidades
del peru y de la municipalidad provincia de huanta?, su metodologia es de tipo
cualitativo-descriptivo. El disefio de investigacion  serd no experimental-
descriptivo-bibliogréafico- Documental y de caso. porque el estudio se ha
limitado a describir las principales caracteristicas de las variables complementarias
y principales para ello se realizd un cuestionario de 10 preguntas al gerente
Municipal y al Contador de la Municipalidad Provincial de Huanta aplicadas
mediante la técnica de la entrevista, obteniéndose 6ptimos resultados para poder
realizar la investigacion respectiva. Y pues segun a ello el resultado fue que el
control interno dentro de la municipalidad no se aplica al 100% por lo que tendria

consecuencias a lo largo del trabajo.

Palabras claves: caracterizacién del control interno, municipalidad
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ABSTRAC

The objective of this paper is to determine and describe the main characteristics
of internal control in the municipalities of Peru: case provincial municipality of
Huanta-Ayacucho, 2017. The research has as a statement What are the
characteristics of internal control in the municipalities of Peru and of the
municipality of Huanta province ?, its methodology is qualitative-descriptive.
The research design will be non-experimental-descriptive-bibliographic-
Documentary and case-based. Because the study has been limited to describing
the main characteristics of the complementary and main variables, a
questionnaire of 10 questions was made to the Municipal Manager and to the
Accountant of the Provincial Municipality of Huanta applied through the
interview technique, obtaining optimal results for to be able to carry out the
respective investigation. Regarding objective 1, national authors agree on their
results, that internal control is a very effective and efficient tool for managing
the good of the municipality, and with respect to objective 2, the questions
related to the manager with the internal control components give as a result, the
internal control in the municipality is not 100% and, with respect to objective 3,

the comparison of objectives 1 and 2 is consistent in the descriptions.

Keywords: internal control characterization and municipality
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l. INTRODUCCION
El presente trabajo titulado el control interno en las municipalidades del Peru: caso

municipalidad provincial de Huanta-Ayacucho periodo 2017, tiene como problematica

las caracteristicas del control interno en la municipalidad.

El trabajo de investigacion se justifica ya que Conocer las caracteristicas del control
interno en la provincia de Huanta es muy importante ya que en diferentes entidades
podemos aplicarlo para que de esta forma funcione de manera correcta.

El control interno es importante ya que se constituye la base o soporte sobre el cual
descansa la confiabilidad de un sistema administrativo financiero, su grado de fortaleza
determinara si existe una seguridad razonable de que las operaciones reflejadas en los
estados financieros son confiables, no se limita Unicamente a la confiabilidad en la
manifestacion de las cifras reflejada en los estados financiero, sino que también evalla
el nivel de eficiencia operacional en los procesos. Esta orientado a prevenir o detectar
irregularidades.

El control interno en la municipalidad es importante porque se implica la
responsabilidad, como uno de los factores claves para el gobierno o direccion
corporativa de las organizaciones; en este conviene recordar que un eficiente sistema de
control puede proporcionar un importante factor de tranquilidad, en relacién con la
responsabilidad de los directivos, los propietarios, los accionistas y los terceros
interesados.

La investigacion fue de tipo cualitativo Disefio: No experimental, cuantitativo,

bibliografico, Documental y de caso.

Bueno segun a los resultados de la prueba de piloto el control interno dentro de la
municipalidad provincial de Huanta no funciona al 100% Pues viendo los resultados lo
mejor seria que el control interno funcione al 100% ya que al no funcionar de manera

correcta puede haber problemas dentro de este municipio.
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Siendo la conclusion que es bueno tener en buen funcionamiento el control interno

dentro de la municipalidad ya que es muy importante para evitar el mal uso del

patrimonio del estado.

1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Arceda (2015), en su trabajo de investigacion titulado efectividad de los
procedimientos de control interno que se aplican en las areas de administracion y
contabilidad en la empresa agricola “jacinto lopez” S.A del municipio de jinotega
durante el afio 2014, para optar el grado de master en contabilidad con enfasis en
auditoria en la universidad nacional autonoma de nicaragua, managua,tuvo como
objetivo evaluar la efectividad de los procedimientos de control interno que se
aplican en las areas de administracion y contabilidad en empresa agricola
“jacinto lopez” S.A del municipio de jinotega durante el afio 2014, utilizo la
metodologia documental-entrevista, teniendo como resultado se logrd: una
perspectiva clara de la situacion en las areas administrativa y contable al detectar
diferente procedimiento incorrecto por la inexistencia de un manual de Control
Interno

Valencia (2016), en su trabajo de investigacion titulado Metodologia para la
implementacion de Principios de control Interno, evaluacion y auditoria al
Proceso de Abastecimiento y Distribucion de Combustibles para el Sector
Automotriz durante el afio 2016, para optar el grado de magister en finanzas y
gestion en la universidad andina simon bolivar, tuvo como objetivo establecer
una metodologia para la implementacion de los principios de control interno,
utilizo la metodologia de tipo cualitativo, analitico, descriptivo, proyectiva y
explicativa. , como resultado de la investigacion se establecen la referencia para
establecer las principales actividades que se deben contemplar en la estructura de

la metodologia para la gestion del riesgo operativo.

Ramos (2015), en su trabajo de investigacion titulado disefio del sistema de
control interno en la empresa AB optical de la ciudad de loja durante el afio2015,
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para optar el titulo profesional de inginieria en contabilidad y auditoria contador
publico auditor en la universidad nacional de loja, tuvo como objetivo promover
el ordenamiento de los procesos, controlar las desviaciones de las tareas y los
principios de la organizacion y para retroalimentar y fortalecer la gestion de
calidad, eficiencia y eficacia que se traducird en mejor prestacion de servicios,
utilizo la metodologia exploratoria en la que se utilizaron tecnicas como la
entrevista estructurada, encuestas y la FODA, como resultado de la investigacion
se muestran cuadros que justifica el Disefio del Sistema de Control Interno, en el
cual se analizd las unidades administrativas y operativas para proponer

organigramas estructural, posesional y funcional.

2.1.2. Nacionales

Nafiez ( 2017) en su trabajo de investigacion titulado caracterizacion del control
interno en las municipalidades del Pert: caso municipalidad provincial de
Yauyos-lima, tuvo como objetivo describir las caracteristicas del control interno
de las municipalidades del Peru: caso municipalidad provincial de Yauyos-lima
2017, utilizo la metodologia no experimental, de corte transversal, descriptivo,
bibliografico y documental, de enfoque cualitativo, el nivel fue descriptiva.
Siendo esta la conclusiébn que muchas municipalidades del Perd y la
municipalidad Provincial de Yauyos, 2017 carece del funcionamiento de un
sistema de control interno adecuado, por lo que serian afectados y perjudicados
los usuarios, la ciudadania en general y la gestion del titular.

Antunez (2017) en su trabajo de investigacion titulado Caracterizacion del
control interno en las municipalidades del Perd: caso municipalidad provincial
de culebras, tuvo como objetivo describir las caracteristicas del control interno

de las municipalidades del Per( y de la municipalidad distrital de culebras, 2017.
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Utilizo la metodologia de disefio no experimental, bibliografico, documental.
Siendo esta la conclusién la Municipalidad Distrital de Culebras carece de la
implementacion del control interno no esta aplicando la mayoria de los sub
componentes y componentes que esta disefiado para cumplir de manera objetiva
y razonable.

Vega (2016) en su trabajo de investigacion titulado control interno en la
municipalidad distrital de jangas. Tuvo como objetivo conocer el control interno
en la municipalidad distrital de jangas periodo 2015.utilizo la metodologia de
tipo cualitativo, descriptivo. Con la siguiente conclusion El ambiente de control
en la Municipalidad Distrital de Jangas. Siendo esta la conclusion, la
municipalidad no tiene un adecuado sistema de Administracion de riesgos que
contenga actividades de identificacion, valoracion y respuesta al riesgo, tanto

internas como externas, exponiéndose a posibles dificultades.

2.1.3 Regionales

Sinchitullo (2015), en su trabajo de investigacion titulado influencia del control
interno como elemento fundamental para dimensionar la gestién financiera y sus
alternativas de mejora en el gobierno regional de Ayacucho. Tuvo como
objetivo, Establecer como influye el control interno como elemento fundamental
para dimensionar la gestion financiera en el ambito del Gobierno Regional de
Ayacucho. Utilizo la metodologia es la revision bibliografica - documental,
mediante la recoleccion de informacion de fuentes como textos, revistas, tesis,
articulos periodisticos e informacion de internet. Tuvo como conclusion,
demostrar que la asignacion de responsabilidades debe estar presente en todas

las areas del Gobierno Regional de Ayacucho. Ya que todas las areas son
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importantes por mas diferentes funciones que cumplan. Por consiguiente, las
areas estdn ligadas por una comunicacion constante que evitard que se den
errores y con ello se tomen las decisiones mas adecuadas de esa manera cumplir
con objetivos y metas.

Arango & Ramos (2014), en su trabajo de investigacién titulado repercusion
de control interno en la gestion del transporte interprovincial de pasajeros del
distrito de san juan bautista. Tuvo como objetivo, determinar si el control
interno repercute en la gestion de estas empresas. Se utilizé la metodologia de
tipo aplicada, porque utilizamos la teoria de control interno y la gestion
empresarial en la muestra de estudio. Siendo esta la conclusion, dar solucién al
problema en la gestion de las empresas de transporte interprovincial de pasajeros
del distrito de San Juan Bautista.

Perez(2016) en su trabajo de investigacion titulado implementacion del sistema
de control interno eficiente al rubro de inventarios y su incidencia en la
administracion financiera de la unidad de gestion educativa local huamanga,
2015. Tuvo como objetivo general, Determinar que la adecuada implementacion
del sistema de control interno eficiente al rubro de inventarios incide en la
administracion financiera de la Unidad de Gestion Educativa Local-UGEL
Huamanga.utilizo la metodologia bibliografico,documental de nivel
descriptivo.siendo esta la conclusion el 95% de los encuestados manifestaron
que la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga, no cuentan con la

estructura de control interno.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Teoria del control interno
(Coso) El informe Coso, es el resultado de la investigacion de un grupo de trabajo

integrado por la Comisién Treadway con el objetivo de definir un nuevo marco
conceptual de Control Interno capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos

que se utilizan sobre este tema.

En Estados Unidos de América, el Informe COSO ha permitido que académicos,
legislativos, directores de empresas, auditores internos y externos y lideres
empresariales tengan una referencia conceptual comin de lo que significa el Control

Interno, no obstante, las diferentes definiciones y conceptos que sobre este tema existen.

El estudio ha tenido gran aceptacion y difusion en los medios financieros y en los
Consejos de Administracion de las organizaciones, resaltando la necesidad de que los
administradores y altos directores presten atencion al Control Interno, tal como COSO
lo define, enfatizando la necesidad de los Comités de Auditoria y de una calificada
Auditoria Interna y Externa, recalcando la necesidad de que el Control Interno forme
parte de los diferentes procesos y no de mecanismos burocraticos.

COSO I: En 1992 la comision publico el primer informe “Internal Control - Integrated
Framework” denominado COSO | con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran
valorar sus sistemas de control interno y generando una definicion comun de control
interno.

Segun COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccién y el resto

del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
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seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones

Confiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:

X/
L X4

X/
°

*
L X4
X/
L X4

X/
L X4

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacién

Supervision

Componentes del control interno

A)

B)

C)

D)

Ambiente de control interno: su evaluacion implica la identificacion, analisis y
manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y
que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad.
Evaluacion de riesgo: la identificacion de los factores de riesgo mas
importantes y su evaluacion, pueden involucrar, por ejemplo: los errores en
decisiones por utilizar informacion incorrecta o desactualizada, registros
contables no confiables, negligencia en la proteccion de activos, desinterés por
el cumplimiento de planes, politicos y procedimientos establecidos, asi como
actitudes de incumplimiento de leyes y regulaciones.

Actividades de control gerencial: se refieren a las acciones que realiza la
gerencia y demas personal de la entidad para cumplir diariamente con las
funciones designadas.

Sistemas de conformacion gerencial: estd constituido por los metodos y
registros establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones de una entidad.
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E) Monitoreo de actividades: es el proceso que evalia la calidad de
funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar
en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran.

COSsO 11

En 2004, se publico el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated Framework”
(COSO I1) Marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia el concepto de control
interno a la gestién de riesgos implicando necesariamente a todo el personal, incluidos
los directores y administradores.

COSO Il (ERM) amplia la estructura de COSO | a ocho componentes:

» Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacion, influye en
la vision de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de los
mismos.

» Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimientos.

» ldentificacion de eventos: que pueden tener impacto en el cumplimiento de
objetivos.

» Evaluacion de Riesgos: identificacion y analisis de los riesgos relevantes para
la consecucion de los objetivos.

» Respuesta a los riesgos: determinacion de acciones frente a los riesgos.

» Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se llevan a
cabo acciones contra los riesgos.

» Informacion y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los
trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

» Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.

17



COSO 111
En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO IIl. Las novedades que

introducira este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

» Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los
entornos
» Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos

» Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion.

Estupifian (2006) el control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o

consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el

resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable

de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias:

a) efectividad y eficiencia de las operaciones

b) suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera

c) cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
El control interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones confiabilidad de la informacion
financiera cumplimiento de las leyes reglamentos y normas que sean aplicables.
Romero (2012) el control interno consta de cinco componentes interrelacionados,
que derivan de la forma Como la administracion maneja el ente, y estan integrados a

los procesos administrativos, los cuales se clasifican Como:

18



a) Ambiente de control: consiste en el establecimiento de un entorno que se

estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus

actividades.

a)

b)

d)

Evaluacion de riesgos: es la identificacion y analisis de riesgos relevantes
para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales
riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como es su

interior.

Actividades de control: las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccion de la entidad.

Informacién y comunicacion: se debe identificar recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades.

Supervisién y monitoreo: los sistemas de control interno necesitan
supervision, es decir, un proceso que compruebe que se mantiene el

adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.

Normas del control interno (resolucion de contraloria n°320-2006-CG, 2006)

Base legal y documental

Las normas del control interno tienen como base legal y documental la siguiente

normativa y documentos internacionales:

>

ley n°28716, ley de control interno de las entidades del estado
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» Manual de auditoria gubernamental aprobado mediante R.C.N°152-98-CG

» internal  control-integrated  framework, committee of sponsoring
organizations of
The treadway commission, 1990

» guia par a las normas de control interno del sector publico, INTOSAI,1994

Objetivos del control interno
Las normas del control interno tienen como objetivo propiciar al fortalecimiento
de los sistemas de control interno y mejorar la gestién publica en relacion a la
proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas
institucionales.
¢+ Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision
de la respectiva normativa institucional, asi como para la regulacion de los
procedimientos administrativos y operativos derivados de la misma.
¢+ Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de los
procesos de gestion e informacion gerencial en las entidades.
% Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.
2.2.2 Teoria de la municipalidad MACHICADO (2018)
La teoria legalista (Kelsen, Rossatti, Bielsa) dice que sin el estado no existe
municipio. El municipio es creacion normativa de la ley. “un municipio es
un mero criterio formal para materializar la division politica y
administrativa de la organizacion del estado.”
Fernando Abi de la escuela lusnaturalista (POSADA, BAUZA, DROMI)

dice que el municipio es anterior al estado. Un municipio constituye una
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sociedad natural, formada por seres vivos, anteriores a la voluntad del
estado. Este solo lo reconoce, no lo crea.

Elementos del municipio

Los elementos del municipio son:

Poblacion. Conjunto de personas que viven en un territorio determinado.
No igual al pueblo que es subconjunto compuesta de todas las personas que
gozan de la ciudadania (vinculo politico que une a una persona con el estado
por el cual puede ejercer sus derechos politicos)

Territorio: porcion geogréafica determinada y exclusiva donde se asienta la
poblacion.

Poder: potestad para imponer decisiones de caracter general y regir, aun
coercitivamente, segun reglas obligatorias, la convivencia de cuantos
residen en el territorio.

Clases de municipio

Las clases de municipio son:

Municipio-ciudad: comprende el &rea urbana.

Municipio partido: comprende el area urbana y el area rural que es
gobernado por delegados.

Municipio distrito: comprende el &rea urbana tanto el area rural
conformada una seccion.

Teoria del municipio: segun UGARTE ( 2016) las aportaciones
doctrinales que nos parecen mas valiosas son las conceptualizaciones acerca
de lo que es el municipio.se afirma, desde luego, que es una comunidad

basica, republicana y democréatica; que es una comunidad autbnoma e
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independiente; que es una politica; que representa “quasi” un tercer nivel de
gobierno, junto al federal y al estatal.

Ley organica de municipalidades ley n°27972 (1_2.COMPENDIO-
NORMATIVO-OT.PDF, 2003)

Articulo I: gobiernos locales

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacién territorial
del estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales
del gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico
y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Articulo I1: autonomia

Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica Yy
administrativa en los asuntos de su competencia.

La autonomia que la constitucién politica del Perl establece para las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico.
Articulo I11: origen

Las municipalidades provinciales y distritales se originan en la respectiva
demarcacion territorial que aprueba el congreso de la republica, a propuesta
del poder ejecutivo. Sus principales autoridades emanan de la voluntad

popular conforme a la ley electoral correspondiente.
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Las municipalidades de centros poblados son creadas por ordenanza

municipal provincial.

Articulo 1V: finalidad
Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral,

sostenible y armonico de su circunscripcion.

2.3. Marco conceptual

2.3.1 Definicion del control interno
Control interno (2009) es una expresion que utilizamos con el fin de describir las

acciones adoptadas por los directores los entidades, gerentes o administradores, para
evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. El sistema del control interno
comprende el plan de la organizacién y todos los métodos coordinados y medidos
adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la
confiabilidad de los datos contables.
Importancia del control interno
Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un adecuado
sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio
muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un adecuado
sistema de control interno. Este sistema deberad ser sofisticado y complejo segun se
requiera en funcion de la complejidad de la organizacion.
Objetivos de control interno

» Promover la efectividad eficiencia y economia en las operaciones y la

calidad en los servicios
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» Proteger y conservar los recursos contra cualquier perdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal

» Cumplir las leyes ,reglamentos y otras normas gubernamentales

» Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad

» Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la

calidad en los servicios.

Componentes del control interno

Los componentes del control interno pueden considerarse como un conjunto de normas

que son utilizados para medir el control interno y determinar la efectividad. Para operar

la estructura (también denominado sistema) de control interno se requiere que los

siguientes componentes:

7
°e

Ambiente de control interno: su evaluacion implica la identificacion,
andlisis y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de
estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del

control interno en la entidad.

Evaluacion de riesgo: la identificacion de los factores de riesgo mas
importantes y su evaluacion, pueden involucrar por ejemplo :los errores
en decisiones por utilizar informacion incorrecta o desactualizada,
registros contables no confiables, negligencia en la proteccion de
activos, desinterés por el cumplimiento de planes ,politicos vy
procedimientos establecidos ,asi como actitudes de incumplimiento de

leyes y regulaciones.
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+«+ Actividades de control gerencial: se refieren a las acciones que realiza la
gerencia y demas personal de la entidad para cumplir diariamente con las

funciones designadas.

¢ Sistemas de conformacion gerencial: esta constituido por los métodos y
registros establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre

las operaciones de una entidad.

% Monitoreo de actividades: es el proceso que evalla la calidad de
funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema
reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi

lo requieran.

Elementos y principios basicos de control interno

De Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada trabajador, al servicio de la
empresa, para controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos
para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio
de su funcidn, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o
tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en la Constitucion Politica.

De Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera
participativa al interior de la administracion, los métodos y procedimientos
establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion
del Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y

transparencia en la actuacion.
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De Autogestion: Es la capacidad institucional de la Empresa, para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién
administrativa que le ha sido asignada por los directivos.

Clasificacion del control interno

Existen dos tipos de controles internos: administrativos y contables.

El control interno administrativo: no esta limitado al plan de la organizacion y
procedimientos que se relaciona con el proceso de decision que lleva a la autorizacion
de intercambios, sino que se relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas
por el ente.

El control interno contable: comprende el plan de la organizacion y los
registros que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de
los registros contables. Estos tipos de controles brindan seguridad razonable:

a) Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas de la gerencia.

b) Se registran los cambios para: mantener un control adecuado y permitir la
preparacion de los estados financieros.

c) Se salvaguardan los activos solo accesandolos con autorizacion

d) Los activos registrados son comparados con las existencias.

2.3.2 Definicién de municipalidad

Sunat (S.F)
Son entidades de la organizacion territorial del estado y canales inmediatos de

local, el territorio, la poblacion y la organizacion.
La estructura organica de la municipalidad estd compuesta por el concejo
municipal y la alcaldia.

Participacion vecinal en los asuntos publicos que gestionan con autonomia los
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Intereses propios de su comunidad; siendo elementos esenciales del gobierno
Autonomia
Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa

en los asuntos de su competencia.

Finalidad
Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y

armonico de su circunscripcion.

Tipos de Municipalidades

Las municipalidades son provinciales o distritales. Estdn sujetas a régimen
especial las municipalidades de frontera y la Municipalidad Metropolitana de
Lima. Las municipalidades de centros poblados son creadas conforme a ley.
Funciones

Las funciones principales de las municipalidades son las siguientes:

a) Las municipalidades deciden como se usardn los terrenos y los
predios de su localidad. Por ejemplo, el tamafio de los lotes de
terreno dependen de los permisos que otorguen las municipalidades;
asimismo, el uso que se daré a las casas, si son solo para residencia o
para uso comercial.

b) Se encargan de los servicios publicos basicos. Por ejemplo, la
limpieza de las calles, hacer campafias de salud y recolectar la

basura.
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c) Proteccion y conservacion del medio ambiente. Por ejemplo,

combatir la contaminacién ambiental y cuidar el patrimonio cultural,

historico y paisajistico de su localidad.

d) Promover el desarrollo econdmico de su localidad.

e) Promover la participacion vecinal, sobretodo en el uso y control de

los recursos.

f) Organizar servicios sociales para proteger a la poblacién de menores

recursos.

g) Luchar contra la comercializacién y consumo de droga

I11.  HIPOTESIS
No tiene hipotesis por ser un trabajo descriptivo.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion
La investigacion es cualitativa.

4.2 Nivel de investigacion
La investigacion es de nivel descriptivo.

4.3 Disefio de investigacion
El disefio de investigacion es no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y

de caso.

4.4 Poblacion y muestra:

4.4.1 Poblacion
Dado que la investigacion es, bibliografica-documental y de caso, no habra poblacion.

4.4.2 Muestra
Dado que la investigacion sera, bibliografica-documental y de caso no habra muestra.

4.5 Definicidn y operacionalizacion de la variable
Dado de que la investigacion sera biografica-documental y de caso, no aplica.

4.6 Técnicas e instrumentos:

4.6.1 Técnicas
Para el recojo de informacion del objetivo especifico 1 se aplicara la técnica de analisis

bibliografica documental.

Para el recojo de informacion del objetivo especifico 2 se aplicara la técnica de la
entrevista.

Finalmente, para el recojo de informacion del objetivo especifico 3 se aplicara la técnica

del analisis comparativo.
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4.6.2 Instrumentos
Para el recojo de informacion del objetivo especifico 1 se aplicara el instrumento de

fichas bibliograficas.

Para el recojo de informacion del objetivo del objetivo especifico 2 se aplicara un

cuestionario pertinente de preguntas cerradas.

Para el recojo de informacién del objetivo especifico 3 se utilizard como instrumento los

cuadros 01 y 02 de la presente investigacion.

4.7 Plan de analisis

*
L X4

Para conseguir los resultados del Objetivo Especifico N°1: Describir la
importancia de la caracterizacion del control interno en las municipalidades del
peru, La investigacion revisara fichas bibliograficas o antecedentes para la
captacion de mayor informacion.

Para conseguir los resultados del Objetivo especificos N° 2: Describir la
importancia de la caracterizacion del control interno en la municipalidad
provincial de Huanta-Ayacucho 2018. Se utiliza técnicas de la prueba de pilot el
cual sepresenta al gerente de la municipalidad para la recopilacion lo cual se
relaciona con las bases tedricas.

Para conseguir los resultados del Objetivo Especifico n°® 3: Elaborar y analizar
un cuadro comparativo de la importancia de las municipalidades del Per(: Caso
municipalidad provincial de Huanta-Ayacucho, 2018. Se realiza un analisis con
la informacion que se recopilo de la municipalidad para la interpretacion y

rendimiento.
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4.8 Matriz de consistencia
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titulo Enunciado del | Objetivo Objetivos especificos variabl | Hipotesis de metodologia
problema general e investigacion
Caracterizacion | ;Cuales son las |  Determinar e Describir las principales Disefio:
caracteristicas describir isti i . L
del control y caracteristicas del control interno No experimental ,cuantitativo,
del control | las en las municipalidades del Peru
interno en las . . . . bibliografico,
interno en las | principales e Describir las principales
municipalidades | municipalidades | caracteristicas caracteristicas del control interno Documental y de caso.
del peruy de la | del  control icipali
del peru:caso peruy en la  municipalidades de
municipalidad interno en las Ayacucho
municipalidad - . o )
provincia  de | municipalidad e Andlisis comparativo de las
provincial de huanta? es del Pert: principales  caracteristicas del | Control | No tiene
caso i . o
huanta- control  interno en  1as | jnterng | hipotesis
municipalidad municipalidades del Perd y de las
ayacucho 2017

provincial de
huanta-
ayacucho,
2017

municipalidades de Ayacucho
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1)

2)

3)

4.9 Principios éticos
Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el

medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinaré de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio. En el ambito de la investigacién es en las cuales se trabaja con
personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implicara que las
personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente en la
investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino también involucrara el
pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en

situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

33



4) Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad

5)

cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evalian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, deberd
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que

pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto.
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V. RESULTADOS

Descripcion de las caracteristicas del control interno en las

municipalidades del Perd.

Respecto al objetivo n°® 1: Describir las principales caracteristicas del control interno

en las municipalidades del Per(

Autor

Conclusiones y resultados

Arceda (2015)

se logr6 una perspectiva clara de la
situacion en las éareas administrativa y
contable al detectar diferente procedimiento
incorrecto por la inexistencia de un manual

de Control Interno

Valencia (2016)

Se establecen la referencia para establecer
las principales actividades que se deben
contemplar en la estructura de la
metodologia para la gestion del riesgo

operativo.

Ramos (2015),

se muestran cuadros que justifica el Disefio
del Sistema de Control Interno, en el cual se
analiz6 las wunidades administrativas vy
operativas para proponer organigramas

estructural, posesional y funcional.

Nafiez ( 2017)

muchas municipalidades del Pert y la
municipalidad Provincial de Yauyos, 2017
carece del funcionamiento de un sistema de

control interno adecuado

Antunez (2017)

La Municipalidad Distrital de Culebras
carece de la implementacion del control

interno no esta aplicando la mayoria de los
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sub componentes y componentes que esta
disefiado para cumplir de manera objetiva y

razonable.

Vega (2016)

La municipalidad no tiene un adecuado
sistema de Administracion de riesgos que
contenga actividades de identificacion,
valoracion y respuesta al riesgo, tanto
internas como externas, exponiéndose a

posibles dificultades.

Sinchitullo (2015)

Demostrar  que la  asignacion  de
responsabilidades debe estar presente en
todas las areas del Gobierno Regional de
Ayacucho. Ya que todas las &reas son
importantes por mas diferentes funciones

que cumplan

Arango & Ramos (2014)

Dar solucién al problema en la gestion de
las empresas de transporte interprovincial de

pasajeros del distrito de San Juan Bautista.

Perez (2016)

el 95% de los encuestados manifestaron que
la Unidad de Gestion Educativa Local
Huamanga, no cuentan con la estructura de

control interno.
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Respectd al objetivo especifico n® 2: Describir las principales caracteristicas del

control interno en la municipalidad de Huanta-Ayacucho.

NO

ITEM

RESULTADOS

Si

NO

¢cree usted que es importante el
control interno en las entidades
publicas?

¢El municipio tiene formalizado un
programa de capacitacion para el

personal?

¢el municipio cuenta con un area
especifica que sea la responsable
de coordinar las actividades del

sistema de control interno?

¢Existe en el municipio un area
especifica responsable de coordinar
el proceso de administracion de
riesgos en su caso de sus normas,
reglas o lineamientos de

operacion?

¢El municipio tiene identificado los
riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de sus objetivos y

metas?

¢El municipio cuenta con una

estructura organizacional?

¢El municipio cuenta con un plan

operativo?

¢ El personal administrativo esta

capacitados sobre funciones y
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responsabilidades relacionadas a

sus areas?

9. ¢lamunicipalidad realiza la
seleccién de personal, mediante

procesos de seleccion?

10. ¢Existe un buen control sobre el
uso y acceso a los recursos y

archivos de la municipalidad?

Respecto al objetivo especifico n° 3: Analisis comparativo de las principales

caracteristicas del control interno en las municipalidades del Peru y de las

municipalidades de Ayacucho.

PROBLEMATICA | OB1 OB2 COINCIDENCIA
¢Cree usted que es | Que muchas municipalidades del Perd y | El control interno
importante el | la municipalidad Provincial de Yauyos, | es importante
control interno en | 2017 carece del funcionamiento de un | para la | Si coincide
las entidades | sistema de control interno adecuado, por | municipalidad
publicas? lo que serian afectados y perjudicados los
usuarios, la ciudadania en general y la
gestion del titular.
¢El municipio tiene | la Municipalidad Distrital de Culebras | EI municipio si
formalizado un | carece de la implementacion del control | esta formalizado
programa de | interno no estd aplicando la mayoria de | ya que es | si coincide
capacitacion para el | los sub componentes y componentes que | importante para la
personal? estd disefiado para cumplir de manera | capacitacion.
objetiva y razonable.
el municipio | La municipalidad no tiene un adecuado | La municipalidad
cuenta con un area | sistema de Administracion de riesgos que | no cuenta con un
especifica que sea la | contenga actividades de identificacion, | area  especifica | Si coincide
responsable de | valoracion y respuesta al riesgo, tanto | del control
coordinar las | internas como externas, exponiéndose a | interno
actividades del | posibles dificultades.
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sistema de control

interno?
¢Existe en el | Demostrar que la asignacién de | no cuenta con un
municipio un area | responsabilidades debe estar presente en | area especifica Si coincide
especifica todas las areas del Gobierno Regional de
responsable de | Ayacucho. Ya que todas las areas son
coordinar el proceso | importantes por mas diferentes funciones
de administracion | que cumplan. Por consiguiente, las areas
de riesgos en su |estdn ligadas por una comunicacion
caso de sus normas, | constante que evitard que se den errores y
reglas o | con ello se tomen las decisiones mas
lineamientos de | adecuadas de esa manera cumplir con
operacion?. objetivos y metas.
¢El municipio tiene | Dar solucion al problema en la gestion | si tiene
identificado los de las empresas de transporte | identificado los
riesgos que pudieran | interprovincial de pasajeros del distrito de | riesgos que
afectar el San Juan Bautista. pueden afectar el | Si coincide
cumplimiento de sus cumplimiento de
objetivos y metas? sus objetivos 'y
metas.
¢El municipio El 95% de los encuestados manifestaron | No se cuenta con | Si coincide

cuenta con una
estructura

organizacional?

que la Unidad de Gestion Educativa
Local Huamanga, no cuentan con la

estructura de control interno.

una estructura

organizacional
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VI. CONCLUSIONES
Segun el objetivo n° 1 llegamos a la conclusién de que respecto al control

interno en las municipalidades del Peru si se aplica ya que es de importancia
para velar sobre el patrimonio de la entidad para que no haya mal uso de los
patrimonios.

Segun el objetivo n° 2 llegamos a la conclusion de que el control interno se da
en la municipalidad de Huanta pero no se da al 100%, ya que Este modo estaria
poniendo en riesgo.

Segun al objetivo n° 3 Llegando a un analisis comparativo tanto en las
municipalidades del Perd y en la municipalidad provincial de Huanta si

encontramos el control interno, pero no trabajando al 100%.
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VIl. RECOMENDACION

» Es importante el control interno por lo cual las entidades deberian de aplicarlo
para que funcione de manera correcta, para que hayga transparencia y eficiencia
en el patrimonio del estado.

» En las municipalidades deberian de aplicar el control interno al 100% para evitar
los riesgos que se pueden aproximar.

» Viendo el analisis es importante tener presente el control interno en las entidades

para evitar riesgos.
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ANEXO 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

titulo Enunciado del | Objetivo general Objetivos especificos variable Hipotesis de | metodologia
problema investigacion
Caracterizacion | ;Cudles son las |«  Determinar  y | e Describir las Disefio:

del control
interno en las
municipalidades
del peru:caso
municipalidad
provincial de
huanta-

ayacucho 2017

caracteristicas
del

interno en

control
las
municipalidades
del peruy de la
municipalidad

provincia  de

huanta?

describir las
principales
caracteristicas del
control interno en las
municipalidades  del
Peru: caso
municipalidad

provincial de huanta-

ayacucho, 2017

principales caracteristicas del
control interno en las
municipalidades del Peru

o Describir las principales
caracteristicas del control
interno en la municipalidades
de Ayacucho

o Anaélisis comparativo de
las principales caracteristicas
del control interno en las
municipalidades del Peru y de
las municipalidades de
Ayacucho

Control interno

No tiene

hipétesis

No experimental
,cuantitativo,
bibliogréfico,
Documental y de

Caso.
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Anexo: 2
CUESTIONARIO

PREGUNTA RESPUESTAS

Sl NO

1. ¢cree usted que es importante el
control interno en las entidades

publicas?

2. ¢El municipio tiene formalizado un
programa de capacitacion para el

personal?

3. ¢el municipio cuenta con un area
especifica que sea la responsable de
coordinar las actividades del sistema

de control interno?

4. ¢Existe en el municipio un area
especifica responsable de coordinar
el proceso de administracion de
riesgos en su caso de sus normas,

reglas o lineamientos de operacion?

5. ¢El municipio tiene identificado los X
riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de sus objetivos y

metas?

6. ¢El municipio cuenta con una X

estructura organizacional?

7. ¢El municipio cuenta con un plan

operativo?
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8. ¢El personal administrativo esta X
capacitados sobre funciones y
responsabilidades relacionadas a sus
areas?

9. ¢lamunicipalidad realiza la X

seleccion de personal, mediante

procesos de seleccion?

10. ;Existe un buen control sobre el uso
y acceso a los recursos y archivos

de la municipalidad?
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