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RESUMEN

La presente tesis denominado: Caracterizacién Del Financiamiento Y La Rentabilidad En
Las Micro Y Pequefias Empresas Rubro Servicio Del Peru: Caso Cevicheria Lucero,
Ayacucho-2019. Tiene como enunciado del problema ¢cuéles son la principal caracterizacion
del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas rubro servicio del Per( caso
cevicheria lucero, Ayacucho -2019?, tiene el objetivo general, describir la principal
caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas rubro
servicio del Peru: caso cevicheria lucero, ayacucho-2019.La metodologia de la investigacion es
cualitativo tuvo disefio experimental descriptivo, bibliografico y documental el nivel de la
investigacion fue descriptivo y Obtuvimos los Resultados del objetivo 1 la revision literaria nos
indica que el financiamiento ya sea por tercero o por las mismas de las MYPE, fueron sin duda de
gran ayuda para estas ya que les permitié cumplir sus objetivos. A su vez también mencionan que
las tasas de interés son muy elevadas con su relacion a los préstamos, Respecto al objetivo 2 para
cumplir con este objetivo se escogi6 de manera dirigida una muestra de MYPE, a quien se le aplico
un cuestionario de 20 preguntas cerradas. Se concluye que las empresas cevicheria lucero que en
su mayoria las inversiones financieras que utiliza el restaurante son de entidades financieras, el
financiamiento adquirido es utilizadas principalmente en innovacién, ampliacion de local. Activos
fijos necesarios para la empresa, demas las encuestas demuestran que los empresarios buscan un

financiamiento con los intereses mas bajos posibles.

Palabras claves: Capital, Competitividad, Financiamiento, Rentabilidad, Trabajo.

Vi



ABSTRACT

The present thesis called: Characterization of Financing and Profitability in Micro and Small
Enterprises in the Service Sector of Peru: The Case of Cevicheria Lucero, Ayacucho-2019. It has
as statement of the "problem which are the main characterization of the financing and the
profitability in the micro and small companies heading service of Peru case cevicheria lucero,
Ayacucho -2019, has the general objective, to describe the main characterization of the financing
and the profitability in the micro and small companies heading service of Peru: Case Cevicheria
Lucero, Ayacucho-2019. The methodology of the research is qualitative, it had a descriptive
experimental design, bibliography and documentation, the level of research was descriptive and
we obtained the results of objective 1. The literary review indicates that the financing, either by
third parties or by the MYPE, was without a doubt of great help for the MYPE since it allowed
them to fulfill their objectives. They also mention that the interest rates are very high in relation to
the loans. In order to fulfill this objective, a sample of MYPE's was chosen in a targeted manner
and a questionnaire of 20 closed questions was applied. It was concluded that the companies in
Cevicheria Lucero that most of the financial investments used by the restaurant are from financial
entities, the financing acquired is used mainly in innovation, expansion of premises. Fixed assets
necessary for the company, and other surveys show that entrepreneurs seek financing with the

lowest possible interests.

Key words: Capital, Competitiveness, Financing, Profitability, Work.

vii



CONTENIDO

A R A T UL A e [
CONT RA CARATUL A e I
EQUIPO DE TRABAUJO ...ttt I
COMISION EVALUADORA DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION ........ ii
AGRADECIMIENTO ..ttt iv
DEDICATORIA . ettt b ettt e sab e et e e st e e nbe e snneenneesnee v
RESUMEN . ...ttt ettt b et sae e e nbeesbreateens Vi
AB ST RA CT ettt ettt b e bt h et et n et e nan e e ne e e vii
CONTENIDO . ... e iX
INDICEDE TABLA.....cc e iError! Marcador no definido.i
INDICE DE GRAFICOS ..., iError! Marcador no definido.i
I INTRODUGCCION . .....ocoiiieiiese e teses sttt et st s sttt n s 10
ILREVISION DE LITERATURA .....ooitetieeeeeetee e en s tess sttt 12
2.1 ANTECRURINTES ...ttt bbbttt 12
2.1.1 INternacionales .......ccccovvveiirieeiiriee e iError! Marcador no definido.i
2.1.2 INACIONAL ... bbbt b ettt n s 15
2. L3 LOCA .. 19
2.2 Bases teoricas de 1a INVESTIGACION ........cceiiiiiiiiieie et 22



2.2. 1 FINANCIAMIEITO. . .ottt 22

2.3 MArco CONCEPLUAL........eeiiieie et ae e 27
2.3.1 Teorias del FINanCiamiento. ... .......o.iuiii e 27
2.3.2 Capital de Trabajo........c.oviiei i 31
IHL HIPOTESIS oottt 42
IV. METODOLOGIA. ...ttt 43
4.1. Disefio de 12 INVESLIGACION .......c.vcuiiiiiiiiieiteieee e 43
4.2. PODIACION Y MUESLIA ......cveiiieeieiiite ettt sttt bbb 43
4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables ............ccccoeiieiiiiiiicce e 43
4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............ccoveieiiiniieiniineeese e, 44
4.5, PIAN 08 @NALISIS. .....cuiitieiiiiieiteiet e 45
4.6. MALriZ d& CONSISIENCIA. ... .vevereeiiiteieeeete ettt 46
4.7, PrINCIPIOS BLICOS ..eeuvevieiireieesiesteeteeieseesteeeesseesteeaesseesseasteassessaesseassesseesseansesseesseaneessennes 48
V. RESULTADOS. ...ttt bttt ettt e et e e snbeenbeennneen 50
5.1, RESUITAAODS. ...ttt bbbttt bbbttt 50
5.2. Analisis de resultados. .........cccveveeiveiiieiie e iError! Marcador no definido.
V1. CONCLUSIONES ...ttt nr e nnne e 74
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... 76
ANEXOS ... e ettt ettt b8 s s s s bbb R e e et et et e 77



I. INTRODUCCION

La presente investigacion denominada: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA
RENTABILIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO SERVICIO DEL
PERU: CASO CEVICHERIA LUCERO, AYACUCHO-2019. Es de vital importancia realizar
esta investigacion ya que nos ayudara a comprender el impactd que ha generado el financiamiento
en la rentabilidad en el capital, es importante que las empresas del sector privado, en el rubro
marisqueria, se requiere que exista una gestion de calidad y competitividad y que estos estan
dirigidos a las satisfacciones de los clientes el financiamiento es un recurso para las empresas para
su logro de objetivos es de suma importancia en los tiempos actuales asi como también la

rentabilidad es objeto primario, en la que se movilizan una serie de medios, materiales, recursos
humanos y recursos financieros con el objetivo de obtener una serie de resultados en la actualidad,
las pequefias y medianas empresas solicitan financiamiento a las distintas entidades financieras,
debido a que no cuentan con el dinero suficiente para poder solventar sus gastos, remodelar y/o
ampliar su infraestructura, mejorar sus servicios, contratar personal capacitado en normativa

protocolar y etiqueta, para la atencién al personal usuario al cliente.

El presente trabajo consta del siguiente enunciado del problema ¢Cuales Son La Principal
Caracterizacion Del Financiamiento Y La Rentabilidad En Las Micro Y Pequefias Empresas Rubro

Servicio Del Per Caso Cevicheria Lucero, Ayacucho -2019? y tenemos como objetivo general:
describir la principal caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas rubro servicio del Peru: caso cevicheria lucero, ayacucho-2019. Para poder conseguir el
objetivo general nos hemos planteado los siguientes objetivos especificos: Describir la principal
caracterizacion de financiamiento Y de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas rubro
servicio del Perd. Describir la principal caracterizacion del financiamiento de la rentabilidad en
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las micro y pequefias empresas rubro servicio del Perd cevicheria lucero elaborar y analizar un
cuadro comparativo de la principal caracterizaciéon del financiamiento y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas rubro servicio del Per(: caso cevicheria lucero, ayacucho-2019.La
metodologia de la investigacion es cualitativa tuvo disefio experimental descriptivo, bibliografico
y documental el nivel de la investigacion fue descriptivo y obtuvimos los Resultados del objetivo
1 la revisién literaria nos indica que el financiamiento ya sea por tercero o por las mismas de las
MYPE, fueron sin duda de gran ayuda para estas ya que les permitié cumplir sus objetivos. A su
vez también mencionan que las tasas de interés son muy elevadas con su relacion a los préstamos,

Respectd al objetivo 2 para cumplir con este objetivo se escogié de manera dirigida una muestra
de MYPE, a quien se le aplico un cuestionario de 20 preguntas cerradas. Se concluye que las
empresas cevicheria lucero que en su mayoria las inversiones financieras que utiliza el restaurante
son de entidades financieras, el financiamiento adquirido es utilizadas principalmente en
innovacion, ampliacion de local. Activos fijos necesarios para la empresa, demas las encuestas

demuestran que los empresarios buscan un financiamiento con los intereses mas bajos posibles y

Finalmente, la investigacion se justifica porque nos permitira conocer cual es el impacto que ha
generado el financiamiento en la rentabilidad de empresa cevicheria lucero. Asi mismo esta
investigacion nos servird como referencia para futuros investigadores que busquen profundizar
mas en el tema del financiamiento en atencidn al cliente puesto que los hallazgos se presentan en
un contexto en el que las empresas son las protagonistas del actual en la economia del pais. Por
otro lado, ademas se concluye que el financiamiento mejoro la rentabilidad en la empresa

cevicheria lucero en el afio 2019.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Garcia, S. (2017) En su articulo denominado:Estudio de impacto del financiamiento micro
empresarial en tunja Colombia y Arequipa Per( hacia una cultura de éxito financiero empresarial
Rev.Tzhoecoen 2017, Edicion Vol. 9 / N°. El objetivo de la presente investigacion se enfoca
principalmente en el estudio del sector micro empresarial en las ciudades de Tunja (Colombia) y
Arequipa (Peru), de tipo de investigacion cuantitativa, a partir de algunos antecedentes que
publican mayor debilidad de este fragmento frente al direccidén de financiamiento por parte del
sistema bancario, se busca conocer ¢Cudl es el impacto de la manejo de la financiacion por parte
de los microempresarios Tunjanos y Arequipefios? el analisis de los resultados permite ver algunos
aspectos que tienen en cuenta los microempresarios a la hora de tomar decisiones financieras., se
evidencia que su principal fuente de ingresos para crear el negocio son los ahorros propios o
familiares, en un minimo porcentaje acuden a las entidades financieras, sin embargo en ambas
ciudades los microempresarios contemplan a futuro la posibilidad de acudir a la banca para adquirir
crédito, en Colombia y Peru el éxito de las empresas influye de cualidad efectiva en el desarrollo
econdémico y en la capacidad de cada pais, el resultado establece que: Mas de la mitad de las
vendedores encuestadas son empresas particulares o creadas como unipersonales, lo que se forma
en una caracteristica del sector micro industrial en las dos ciudades, esta variable es de categoria
en la deferencia del crédito, por ejemplo en Arequipa las decisiones de financiamiento son
empafiadas por una sola persona, de ésta manera es mas facil acceder al crédito pues Unicamente

firma el titular de la empresa, sin tener que considerar la colaboracion de socios, tramite que
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demoraria aun mas el transcurso comercial efectuado por la Banca, algo analogo consigue
observarse en Tunja, sin embargo se nota que los empresarios no se interesan por solicitar crédito
en el sector financiero, los resultados indican que solo el 17%, en Colombia lo hacen y en Pert el
30%
Rodriguez & Villar (2016) En su tesis denominada: Organizacion de capital y convenciones de
colaboracion refugiada en Cuba. Un modelo para medir la rentabilidad pais , Tesis para obtener
el titulo profesional de Economista de la Universidad de La Habana, Cuba, menciona en su tesis
de tipo descriptivo, el manejo de la crisis de los afios noventa desemboc6 en la modernizacién de
la estructura econémica tradicional y la busqueda de nuevas relaciones que permitieran relajar las
agudizadas restricciones externas y contribuyeran al reacomodo de la economia doméstica; aqui
desempefié un rol preponderante la apertura externa y, como parte importante de esta, la inversion
extranjera directa, las formas de inversion extranjera en cuba protegen desemejantes maneras,
como la organizacion mixta (joint venture), los contratos de intendencia hotelera, los convenciones
de obtencion cooperada, entre otras, estas formas de colaboracion no constantemente implican
financiamiento por la parte extranjera; sin embargo, en todos los casos hay erogaciones de
recursos financieros hacia el exterior del pais por diferentes conceptos, en la economia cubana, los
recursos financieros destinados a la inversion debieran asignarse al igual que en cualquier
economia continuando el criterio de mayor rentabilidad, aspecto este que solo puede conocerse al
evaluarse el efecto de las decisiones de inversion y financiacion, no obstante, como sucede al tomar
estas decisiones en negocios nacionales, la participacion extranjera no ha estado marcada por una
evaluacion encargada de dar a conocer el conocimiento de las implicaciones que supone para el
pais en conocimientos de costo y rentabilidad, se contintan cometiendo caidas en la evaluacién de

proyectos de inversién y se no dirigir la palabra plenamente la estimacion del resultado de las
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formas de financiamiento y de las circunstancias de intervencion extranjera, las caracteristicas y
condiciones peculiares de la economia cubana hacen que el andlisis de la estructura del capital se
dificulte, si bien la internalizacion de las teorias sobre el tema sirve de base al andlisis, es
importante tomar distancia de ellas a fin de ser consecuentes con la realidad cubana, el estudio
analitico de las distintas fuentes de financiamiento a emplear debe garantizar, de manera particular
y global, el desarrollo econémico, que asegure a su vez la sostenibilidad a largo plazo del proyecto
social, la participacion de capital refugiado en la hacienda cubana afiade otro elemento que
complejiza el analisis; pues implican significativos no solo los consecuencias que para un negocio
tendrd la participacion de estas fuentes en el financiamiento de inversiones, sino que sera
idénticamente relevante el resultado pais de una u otra providencia al relacion, resultado, en un
primer tiempo, se igualan los factores y prohibiciones para la eleccién de la estructura de capital
en vendedores cubanas con participacion extranjera; y en un segundo momento, se examina la
aplicabilidad de los criterios de evaluacion de las decisiones de financiacion en las condiciones
cubanas, posteriormente, se presenta el modelo para evaluar su rentabilidad para el pais teniendo
en cuenta las formas de financiamiento y la participacion extranjera en su forma general, se
exponen todos los supuestos y principios que lo rigen, al describirse el procedimiento a seguir para
su aplicacion .

La autoridad de la discernimiento empesarial en el beneficio de la Pyme de Mexico (2016) de
tipo de indagacion especifica. Marca que en la presente lenguaje de las culturas industriales y de
la gestion, diversos cientificos, académicos y profesionales se han centrado en la publicacion de
investigaciones tedricas y empiricas sobre el desarrollo e importancia que tiene la cultura
organizacional en las empresas, pero son relativamente pocos quienes han trabajado en estudios

tendientes a analizar y discutir la relacion entre la cultura empresarial y el rendimiento de las
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proveedores, y mas escasos son ain los sabidurias pretendidos y incorrectos que se examinan estos
ambas constructos en un ambiente de las pequefias y medianas empresas (Pymes), el objetivo de
este articulo estudiar el efecto que tiene la cultura empresarial en el nivel del rendimiento de las
Pymes del Estado de Aguascalientes, utilizando para ello una muestra de 400 Pymes asentadas en
esta locacion geogréfica, los resultados obtenidos muestran que la cultura empresarial (Clan,
Adhocratica y de Mercado) ejercen una fuerte influencia en el nivel del rendimiento de las Pymes,
mas no asi la cultura de tipo Jerarquica, el articulo:Considerando los resultados obtenidos en este
estudio empirico, es posible concluir en dos aspectos centrales, en primer lugar, las culturas Clan,
Adhocrética y de mercado que se encuentran presenten en las Pymes forman en los disponibles
como los mano de obra de las empresas una serie de actividades empresariales que afectan de
manera positiva y significativa al nivel de rendimiento de las empresas, en este sentido, la cultura
establecida en las Pymes del Estado de Aguascalientes (Clan, Adhocratica y de Mercado), la cual
determina tanto los valores como el comportamiento que tienen los empleados, trabajadores y
directivos de la organizacion, se ha convertido hoy en dia no solamente en una estrategia
empresarial sino mas bien en una herramienta fundamental para mejorar significativamente el

nivel de rendimiento de las empresas tras nacionales.

2.1.2 Nacional

Rios (2017) Influencia del comportamiento del sistema bancario frente al desarrollo de las Mypes

del sector servicios de la ciudad de Moquegua en el periodo 2012 - 2015, tesis para optar el titulo

profesional de Contador Pablico, de la Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua — Peru”.
El objetivo de esta averiguacion investigd comprobar la influencia del comportamiento del

sistema bancario en el desarrollo de las mypes del sector servicios de la ciudad de  Moquegua en

el fase 2012-2015, existiendo el objetivo general establecer tal nivel de atribucion, su hipotesis
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apuntaba que existia una influencia inmediata del procedimiento del método bancario sobre el
proceso de las mypes, es decir, que a medida que este procedimiento fuese mas positivo, habria
un mayor crecimiento, se tom6 como original a 356 de un estimado de 4860 micro y pequefias

empresas del sector productos de la localidad de Moquegua, se optd por una metodologia
inferencia, dada la problema de obtener investigacion cuantificable de cada empresa, asi igual
sefiala que existen diversas indagaciones que justifican que el financiamiento bancario impulsa
el crecimiento del PBI de las regiones, debido a su efecto multiplicador sobre la economia, debido
a ello, es significativo procurar el aumento de estas empresas, como mencionamos, “existen
diversos legislativas que explican el progreso y la rentabilidad de las empresas, pero uno de los
mas significativos es sin duda el orientacion al crédito, esto se debe a que los créditos,
apropiadamente invertidos, proveen el desarrollo de las empresas, lo cual eleva los ingresos de los
labradores y mejora su calidad de vida, no obstante, si este financiamiento es escaso, muy costoso
0 engorroso, no beneficia a las empresas y se mantienen en una situacion similar por largos
periodos de tiempo o, en el peor de los casos, cierran, ultimamente el consecuencia del
financiamiento bancario busca regularizar los ahorros de sus clientes hacia quienes desean hacer
inversiones productivas, las instituciones que cumplen con este papel se llaman  Intermediarios
Financieros o Clientes Financieros , laeficiencia de este dependencia sera mayor cuanto mayor
sea la comercializacion de los ahorros regidos hacia la inversion, probablemente, estos créditos
comprometerian dirigirse hacia las empresas que mas lo obligan o que ayudarian mas al desarrollo
de la sociedad en general; pero la dispuesta del mercado y la capacidad entre las formas del sistema
financiero, obliga a la busqueda de la rentabilidad de los convenientes cambistas antes que en el

hacienda de la sociedad.

16



Baltodano (2016).En su tesis denominada: Caracterizacion del financiamiento de las Micro y
Pequerias Empresas del Sector Servicios del Per: Caso Empresa Venecia Restaurant S.C.R. Ltda.
De Chimbote, 20147, tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, Chimbote, Per(, el autor refiere que el trabajo de investigacion
tuvo como objetivo general, establecer las especialidades del financiamiento de los micros y
pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa Venecia Restaurant SCRL. de
Chimbote, 2014, para traer a cabo se hizo uso de la metodologia cualitativa y se utilizé el disefio
no experimental, descriptivo, bibliogréfico y de caso, emplear las técnicas de la revision
bibliografica y entrevista asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un pregunta de
problemas cerradas; lograr los siguientes conclusiones: la generalidad de los autores coinciden en
que el financiamiento es permitido por las formas no bancarias y son de corto plazo; ademas, son
utilizados primariamente como capital de trabajo, mejora del local y compra de activos, concluye
que del propio modo, se sefiald que la empresa Venecia Restaurant S.C.R.L recurrio a
financiamiento del metodo bancario, el igual que fue otorgado a largo plazo y fue utilizado en la
adquisicion de activo fijo, mejoramiento del local y en menor paralelismo como capital de trabajo;
finalmente, se establecen no casualidades entre las caracteristica del financiamiento de las Mypes
y del caso de estudio, ya que las iniciales obtienen sus créditos del método no bancario, quienes
les brindaron mayores facilidades en el consentimiento de créditos, los mismos que fueron
concedidos a corto plazo y operados como capital de trabajo capitalmente, para bondad de sus
locales.

Miranda (2016). En su tesis denominada: Incidencia del financiamiento de Mi Banco en la
mejora del capital de trabajo de la MYPE Comercial Negocios e Inversiones Miranda S.A.C.

Chepén Afio 2014 , Tesis para optar el Titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional
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de Trujillo, Trujillo, Perd, el autor establece como objetivo: Determinar la incidencia del
financiamiento de Mi Banco en la mejora del capital de trabajo de la Mype Comercial Negocios e
inversiones Miranda S.A.C. en la ciudad de Chepén en el afio 2014, para alcanzar éste proposito
se utilizd el método descriptivo de caracter aplicado, utilizando los métodos y técnicas de
entrevista y andlisis documental, llegando a la conclusion de que el financiamiento de Mi Banco
incide de manera significativa en la mejora del capital de trabajo de la Mype Comercial Negocios
e Inversiones Miranda S.A.C.

Salvador (2017).En su tesis designada:Caracterizacion del financiamiento y la capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de ropa
para damas en galeria, 2016 , Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Pucallpa, Pert, el autor sefiala que la
investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra y venta de ropa para damas, del distrito de galeria, 2016, la investigacion
fue cuantitativo-descriptivo, no experimental transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogio en forma dirigida a 22 Micro y pequefias empresas a quiénes se les aplico
un cuestionario de 32 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta, teniendo las
siguiente, obteniéndose los siguientes resultados: La mayoria son adultos y tienen entre 26 afios a
mas, el 60% son del sexo femenino, el 54% tienen superior no universitario , y la ocupacion que
influye es negociante con 59%. ElI 63% poseen entre cinco a mas de diez afios en su rubro
industrial, son formales, tienen personales supervivientes y eventuales

Vela (2016) Tesis Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector

comercio, rubro boticas del distrito de Juanjui, provincia de Mariscal Céceres, periodo 2015 —
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2016”. Tesis para optar el titulo profesional de contador legal, de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, Juanjui, Per(, el autor sefiala que la investigacion tuvo como objetivo
general, contar las importantes caracteristicas del financiamiento y la renta de las Mypes, sector
comercio, rubro boticas del distrito de Juanjui, periodo 2015 - 2016, la misma que se encuentra
situado en la departamento de Mariscal Caceres, Regidén San Martin, la investigacion fue de tipo
cuantitativa y nivel descriptiva, para extender se selecciond una modelo de 12 boticas con una
poblacion de 18, a quienes se les aplico un interrogatorio arreglado mediante la técnica de la
encuesta, siendo estos los significativos resultados: sobre el perfil de las Mypes, 42% expresaron
tener méas de 3 Afios de experiencia empresarial, el 42% expresaron que los mano de obra se
habilitaron en el tema de marketing (otros), respecto al financiamiento, el 42% de las Mypes
encuestadas afirman que adoptaron créditos hipotecarios, el 33% de las Mypes que recibieron
crédito lo invirtieron en capital de trabajo y el 25% en activos fijos, respecto a la rentabilidad, el
92% de los microempresarios encuestados dijeron que su rentabilidad mejoro por el
financiamiento recibido, el 100% de la capacitacion recibida hacia él y su personal dijeron que
mejoro la rentabilidad de su negocio y el 100% de los representantes legales de las Mypes dijeron
que la capacitacion es una buena inversion, ya que son factores esenciales para su desarrollo
econdémico y gestion empresarial del sector comercio, rubro boticas.
2.1.3 Local
Rojas. (2017) En su tesis denominada, La inversién y su influencia en la rentabilidad de las
agencias de viaje y turismo en el distrito de Ayacucho, 2016 — 2017 , para optar el titulo
competitiva de Universitario en Direccion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
Ayacucho — Per0, el autor marca que objetivo es exteriorizar MYPEs cumplen un rol terminante

en el adelanto social y crediticio de nuestro pais el tipo de investigacion es cualitativo y por
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relacionado en Ayacucho, al ser la mayor fuente productora de ocupacion y agente dinamizador
del mercado, en un pais, donde la falta de empleo es uno de los problemas mas serios, resulta
necesario deliberar sobre cual es el rol ordenador que le corresponde al estado para estimular el
adelanto de las agencias de viaje y turismo en la ciudad de Ayacucho y en especial en el distrito
del mismo nombre, en el actual trabajo se objetd a las preguntas, ;De qué manera la cambio
influencia en la rentabilidad de las representaciones de viaje y turismo en el distrito de Ayacucho,
2016 - 2017? (Como influye la Utilidad de mayores favores y el Cambio de patrimonio en la
inversion y la renta en las agencias de viaje y turismo?, ;De qué manera contribuye el Crecimiento
y Desarrollo de las agencias en la invenciéon en el mercado de efectos de las delegaciones de viaje
y turismo? y ¢Como influyen las Retribuciones justas a los especialistas turisticos en los Negocios
provechosos de las agencias de viaje y turismo? Y consecuentemente se hizo el estudio y analisis
a los resultados obtenidos alcanzando a las diferente y de este modo se programaron las
recomendaciones; consumando con los anexos.

Casavilca. (2016) En su tesis denominada Financiamiento, calidad y mejoramiento continuo que
inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en el sector de ferreterias en el
distrito de Ayacucho, 2015 , para elegir el titulo competitivo de medidor pudblico, de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Ayacucho Per(, el objetivo demostrar que el
financiamiento media en la calidad, la investigacion es cuantitativa, el autor forma las
subsiguientes resultados: De acuerdo al cuadro y grafico 1, el 90% de los encuestados consideran
que el financiamiento incide en la renta de las pequefias y restringidas empresas ferreteras en el
ambito del distrito de Ayacucho, por tanto es significativa el financiamiento para la empresa,
(Objetivo Especifico 1), De acuerdo al cuadro y grafico 2, el 93% de los encuestados reflexionan

que la calidad es un factor muy significativo que incide en la renta de las pequefias y despreciables
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empresas herrero en el &mbito del distrito de Ayacucho, por tanto podemos manifestar que la
calidad vale decir la eficacia en una empresa es de vital importancia, (Objetivo Especifico 2), de
acuerdo al cuadro y grafico 3, el 80% de los encuestados reflexionan que el perfeccion incesante
es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras
en el perimetro del distrito de Ayacucho, por tanto se concluye que el mejora continuo es
importante en una empresa sobre todo en el rubro de empresas ferreteras,(Objetivo Especifico 3).

Miranda M. (2017), Financiamiento de capital de responsabilidad y su influencia en la renta de
las empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015”, tesis para optar el titulo
competitivo de Contador Publico, en la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga,
Ayacucho — Per(, el objetivo primordial del actual responsabilidad de indagacion fue analizar
el financiamiento del capital de trabajo y su autoridad en la rentabilidad de las empresas del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015; con la finalidad de tomar decisiones acertadas
sobre los costos financieros para generar valor, el método utilizado fue el deductivo; el tipo de
exploracion fue aplicada, de nivel ordenar y el disefio no experimental, la muestra esta formada
por 10 empresas abarroteras del distrito de Ayacucho; para la cual se utilizo latécnica de muestreo
probabilistico expuesta simple, para la coleccion de investigacion se aplico la técnica de encuesta,
conferencia y analisis establecido, los resultados derivados manifiestan que el 90% de las empresas
del sector abacero tienen la necesidad de financiamiento de esencial de trabajo ya sea con
haciendas convenientes, con haciendas de sector bancario y de sector no financiero, teniendo como
objetivo de propagar la renta de capital propio, la rentabilidad patrimonial y reproduccién 6ptima
de valor monetario agregado(EVA), por otro lado, el 20% de las empresas no han destinado de
manera correcta el capital de trabajo financiado, obteniendo dificultades en su rentabilidad y

espacio de valor.
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2.2 Bases Teoricas de la Investigacion

Las teorias que fundamentan el trabajo de investigacion son los siguientes:

2.2.1 Financiamiento

Gonzales. (2017) informa en su libro de “Gestion de la Inversion y el Financiamiento —
herramienta para la toma de decisiones, Instituto Mexicano de Contadores Publicos 1ra edicion
diciembre de 2016 Meéxico, el autor sefiala que las finanzas empresariales requieren de
herramientas que permitan tomar decisiones acertadas que conduzcan a una optimizacion de los
recursos financieros de la organizacion, las habilidades del directivo financiero en la empresa se
confrontan con el adecuado uso que se le dé al dinero como recurso de inversion y financiamiento,
en este sentido, gestion de la inversion y el financiamiento, herramientas para la toma de decisiones
es un libro que aborda los temas béasicos de las finanzas, desde la perspectiva dindmica del valor
del dinero en la gestion financiera empresarial.

Es decir a partir de un enfoque innovador, practico, de facil aplicacion y con apoyo de
herramientas de Microsoft, Excel se desarrollan el sistema de equivalencia financiera y los
procesos para la gestion del valor dinero y la toma de decisiones de inversion y financiamiento, se
abordan herramientas financieras, tales como: el interés en sus diversas modalidades, las formas
de repago de la deuda, el costo de capital, el valor agregado y las técnicas de presupuesto de capital,
el manejo adecuado de estos temas por parte de los directivos financieros puede contribuir a
mejorar los costos del financiamiento, a generar una estructura financiera éptima y un mayor

apalancamiento, asi como a incrementar el valor de la empresa

2.2.2Competitividad
Véasquez, Coronado & Arroyo (2017) Se entiende a la capacidad interna de una empresa

para mantener ventajas comparativas que le permitan alcanzar y sostener una determinada posicion
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en el entorno global, las teorias iniciales acerca de la competitividad datan desde la teoria
mercantilista, continuando con la teoria la ventaja comparativa, las cuales se centraban en explicar
los beneficios del comercio y su estructura; el éxito de una nacion estaba siempre sujeto a las
ventajas comparativas y a las diferentes dotaciones de factores entre los socios comerciales.,
posteriormente, las nuevas teorias de competitividad se acercaron hacia la diferenciacion de los
factores determinantes de la competitividad de una nacién, donde especificamente, el entorno
nacional y la innovacion empresarial juegan un papel primordial en la competitividad de las
empresas y, por consiguiente, en la competitividad de una nacién, la innovacién empresarial la
genera exclusivamente el capital humano de la organizacién y este elemento requiere ser atendido
y formado, al representar una ventaja comparativa de las empresa.

Que ésta incide en mejor calidad de vida de sus habitantes, desarrollo tecnoldgico, innovacion,
capacidad logistica e infraestructura. En lo que respecta al Modelo del Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), este considera 10 factores de competitividad integrados por distintos
indices, que permiten medir la competitividad de una empresa, tanto en el corto como en el largo
plazo.

Herrera (2011), Quipukamayoc, Revista de la Facultad de Ciencias Contables Vol. 18 N. ° 35
pp. 69-89” (2011) UNMSM, Lima, Perd. ISSN: 1560-9103 (version impresa). Caracterizaciony
definicion de las Mypes y Pymes en el Perd .Inmediatamente de un periodo de expansion la
economia internacional entrada a un periodo de crisis energética en la década de 1970, que para
muchos paises latinoamericanos figurdé un periodo de endeudamiento externo para resguardar sus
déficits comerciales y para financiar los programas de inversion funcionaria dada la gran categoria

del estado en la hacienda, en esas condiciones surgen en el mundo distinciones optimistas de
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medicamento a la criatura y microempresa (MYPES), por su inconstancia y gran dinamica en la
filtracidn resuelta de mano de obra y reproduccién de riqueza.
Fuentes de financiamiento
1. Financiamiento a corto plazo
Es el financiamiento a corto plazo es un préstamo que se realiza el pago mensualmente.
2. Financiamiento a largo plazo
Es un préstamo de recursos o de dinero que se le otorga a una empresa durante un periodo de
tiempo obviamente corto.
3. Financiamiento a mediano plazo
Es aquel que se pacta para cubrirse en un plazo que no exceda de uno a cinco afios y se requiere

para el sostenimiento de los activos fijos y del capital de trabajo de la empresa.

4. Financiamiento externo

Andrade (2017) Es el dinero obtenido de las fuentes ajenas de la empresa y también
proviene de los recursos propios de la empresa, como: aportaciones delos socios o
propietarios, la creacidn de reservas de pasivo y de capital, es decir, retencion de utilidades,
la diferencia en tiempo entre la recepcion de materiales y mercancias compradas y la fecha de

pago de las mismas.

5. Financiamiento interno

Carrasco (2013) Es la que proviene de los recursos propios de la empresa, como
aportaciones de los socios 0 propietarios como la creacion de reservas tanto del pasivo y del
capital. Es aquel que se genera cuando no es posible seguir trabajando con recursos propios,

es decir cuando los fondos generados por las operaciones normales mas las aportaciones de
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los propietarios de la empresa, son in suficientes para hacer frente a desembolsos exigidos

para mantener el curso normal de la empresa, es necesario recurrir a terceros como:

e Préstamos
e bancarios

e Factoraje financiero
2.2.4 Tipos del financiamiento

Garay (2011) Actualmente en el mercado de negocios existen varios tipos de financiamiento que
estan disefiados para satisfacer las necesidades de las empresas que comienzan a establecerse o
que deseen expandirse, pero, necesitan los fondos suficientes para implementar estrategias de

innovacion que permita a la compafiia ser mas eficiente y rentable.

Entre los tipos de financiamiento se pueden encontrar los Internos donde las empresas tienen
ganancias y pueden disponer parte de ellas para reinvertirlas en aumentar la productividad de la
compafiia. También se encuentran en este tipo de financiamiento los aportes que pueden otorgar

los socios de la organizacion al emitir acciones entre ellos tenemos.
1. Aporte del propietario

Son los aportes provenientes del patrimonio personal del propietario de la empresa, dentro del
cual se incluyen las tarjetas de crédito. Esta es una de las formas mas frecuentes de

financiamiento.
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2. Préstamos a Plazo Fijo

Cuando las organizaciones necesitan dinero para expandirse y refinanciar, esta modalidad de
préstamo es muy comun. Esta forma de préstamo se reintegra durante un periodo de tiempo en

funcién del ciclo de vida dtil de la clase de activo que se compra.
3. Tarjetas de Creédito

Es otro tipo de financiamiento que en muchos casos ofrecen programas de recompensas fuera de

los limites de crédito y no cobran cuota anual.
4. Factoring o Factoraje

Es una opcidn de financiamiento en las pequefias y medianas empresas, esta estrategia consiste
mediante un contrato, en el traspaso de sus cuentas por cobrar a futuro, a una empresa de Factoring

quién le entregara el 90% del monto de la factura a cobrar de inmediato.
5. Inversionistas Angeles

Son inversionistas que otorgan capital semilla dirigido a nuevos emprendedores, a quienes se les

ha hecho cuesta arriba conseguir un crédito bancario.
6. Alquiler de Equipos

Si no se cuenta con el suficiente capital para la adquisicion de un equipo, la empresa puede
plantearse el arrendamiento; que se trata de pagar un alquiler por la utilizacion de un activo durante

un lapso.
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7. Crédito comercial

Esto significa la utilizacion de las cuentas por pagar de la empresa como fuente de recursos y

puede incluir las cuentas por cobrar, los gastos a pagar o del financiamiento del inventario.

8. Bonos

Son certificados escritos donde el deudor se compromete a pagar una cantidad de dinero en un

lapso determinado, incluyendo sus intereses.

9. Hipoteca

Es un tipo de financiamiento muy eficaz y su forma de pago es a largo plazo. Para otorgar la

hipoteca se establece en un contrato las condiciones del inmueble a objeto de hipoteca.

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Teorias del Financiamiento
Teoria tradicional de la estructura financiera
Anomino (2014) Menciona que el financiamiento estd compuesto a través de una combinacion
entre recursos propios y ajenos, y esto es considera como un auto financiamiento ya que de esta
forma se producira un pago menor de interés frente a préstamos de una institucion financiera.
Las formas de captar un financiamiento para la empresa son las siguientes:
v" Autofinanciamiento
v Financiamiento de accionistas
v Financiamiento de terceros
a) El autofinanciamiento:
Esta se refiere a los fondos que ha generado una empresa, el estado de resultados muestra la
utilidad exacta que empresa ha generado en un periodo determinado, esta ganancia o utilidad
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b)

puede ser operativa o0 bruta antes del impuesto a la renta, esto se puede capitalizar y de esta
forma autofinanciarse y obtener mayores recursos para la empresa.

Financiamiento de accionistas:

Esta se puede dar de dos formas bésicamente, ventas nuevas de acciones en donde los socios
aumentaras, otras de las formas es la aportacion de mayor capital de los accionistas ya
existentes.

Financiamiento de terceros:

Se puede realizar un financiamiento a través de préstamos de terceros a corto o largo plazo y
con el pago del respectivo interés.

Tipos de financiamiento

a) Financiamiento a corto plazo

b) Financiamiento a largo plazo

A) Financiamiento a corto plazo
Hernandez (2015) ElI financiamiento a corto plazo se define como el pago mejor a un afio
por lo tanto estdn compuestas por las cuentas por pagar se encuentran el estado de situacion
financiera en la cuenta del pasivo, también es conocido como crédito a proveedores,
préstamos bancarios y los pasivos acumulados, entre estos tenemos diferentes fuentes de
financiamiento de terceros como:

v' Crédito de proveedores

Este crédito se da a un plazo menor de tiempo en donde intervienen proveedores
financieros no bancarios.

v" Descuento de letras
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1)

2)

3)

El la més comun de las financiaciones que se realiza en el menor plazo basicamente se
produce en una empresa en donde pide préstamo y por el pago anticipado de la letra
obtiene un descuento.

Papeles comerciales

Toda empresa comercial tiene a necesidad de obtener un financiamiento para la mejora
de su negocio y razén por la cual los papeles comerciales son un titulo valor, esto es un
instrumento de préstamo a corto plazo, como pagares letra de cambio etc. Que seran
abonados segun la fecha que vence el titulo valor.

Crédito bancario

Este tipo de crédito es realizado por los bancos en donde el tiempo de pago de la deuda
es a corto plazo de acuerdo al monto del prestamos se pagan los intereses.

Sobregiro bancario

Es un financiamiento a corto plazo el banco da facilidades de préstamo a sus clientes
segun sus necesidades este tipo de préstamo es uno de los mas costosos en intereses, pero
es el més rapido de los préstamos que se pueda realizar en una necesidad urgente.

Créditos en cuenta corriente

Es un préstamo que el banco realiza a sus clientes, abonado a la cuenta del cliente y este
segun sus gastos girara un cheque segun su necesidad de pago.

Pagares bancario

Es un titulo valor que sirve de financiamiento para la empresa a corto plazo, donde el
cliente recibe del banco un capital a una tasa de interés, el tiempo en el que se realizara la

cancelacion.
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4)

5)

B)

1)

Descuento bancario

Son operaciones de crédito del banco cobrandose los intereses por adelantado.

Factoring

Esto consiste en la veta de documentos como las, cuentas por cobrar que ayuda a obtener
financiamiento de terceros un contrato de factoring, entidad exige adquirir activos como
letras, facturas, y créditos, para las empresas, existen dos tipos de financiamiento a corto
plazo.
v' Con garantia

Es cuando el banco exige un titulo valor en garantia como propiedades, o titulos de
casa, también conocido como hipoteca, en caso que no pague el préstamo realizado.
v' Sin garantia
Este financiamiento no necesita garantias para obtener in préstamo, los préstamos por
este medio son menores a comparacion de financiamiento con garantia.

Financiamiento a largo plazo:
Conexionesan (2016) Son fuentes de financiamiento a largo plazo aquellas que el
tiempo de devolucion de los prestamos son mayores al periodo de un afio entre las
principales fuentes de financiamiento tenemos.
Bonos

Son pagares que son emitidos por la empresa con el fin de captar fondos, que provienen
de los mercados financieros, por los bonos que la empresa emite se compromete a pagar

el prestamos mas los intereses en un plazo determinado.
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2) Acciones
Es la participacion patrimonial del capital de la empresa dado que esta organizacion
puede emitir acciones preferentes y acciones comunes, la empresa puede financiarse
emitiendo acciones que posteriormente seran compradas por nuevos accionistas
interesados en obtener participacion patrimonial en la compafiia, estos inversionistas
pueden ser persona natural o persona juridica, o inversores que confien en el buen
manejo de la empresa para poder tener ingresos del mercado bursatil y en la distribucion
delas utilidades.
3) Arrendamiento financiero o leasing
Es un contrato que negocia el propietario del bien y por otro lado la empresa que este
ultimo sera el arrendatario, del bien y tendréa el uso del bien durante un periodo y un pago
de renta mensual o lo que se estipule en el contrato.
4) Hipoteca
Poner en garantia una propiedad en caso no pague el préstamo realizado por el banco en
un plazo determinado.
2.3.2 Capital de Trabajo
A diferencia de los otros indicadores, este no se expresa como una razon, sino mas bien como
un saldo monetario, equivalente a la diferencia entre el Activo Corriente y el Pasivo Corriente.
Cuanto méas amplia es la diferencia, mayor es la disponibilidad monetaria de la empresa para

llevar a cabo sus operaciones corrientes, luego de haber cubierto sus deudas de corto plazo.

Capital Activo Pasivo
de = -
Trabajo Corriente Corriente
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Rentabilidad Patrimonial
También llamado ROE (Return Ons Equity en inglés), es el méas conocido en este aspecto, en
su forma maés simple, se expresa a través de la relacion:

Rentabilidad Utilidad (o pérdida) Neta

Patrimonial Patrimonio — utilidad

Tal como se infiere de la ecuacion, este indicador muestra la cantidad de utilidad neta generada
por cada sol invertido en la empresa como patrimonio, evidentemente, la meta es que el
indicador sea lo mas alto posible, a través de la maximizacion de la utilidad.

Oposicion hay una forma mas obliga para el ROE, si bien es muy parienta a la anterior, se
divergencia de aquella en que deduce del patrimonio neto la utilidad o pérdida neta del ejercicio,
con lo cual consiente obtener un dato mas recto a la realidad, su notacion es la siguiente.

Rentabilidad Utilidad (o pérdida) Neta

Patrimonial Patrimonio — utilidad

La rentabilidad patrimonial promedio obtenida por las principales empresas ha sido muy
importante en los dltimos afios, superando claramente el 10%, nivel considerado mas que
aceptable.

La conceptualizacién del capital de trabajo como la cantidad de efectivo requerida para
financiar el ciclo operativo de la empresa, o también, la disponibilidad de activos de rapida
conversion en efectivo para cubrir un ciclo operativo de la empresa, hace indudable la necesidad
de que la toma de decisiones relacionadas con las cuentas que conforman el activo y pasivo
corriente sea producto de un exhaustivo analisis del entorno y de la disponibilidad operativa de
la empresa con el proposito de conseguir la disminucion de costos, riesgos operativos y lograr

rentabilidad.
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El capital de trabajo es indispensable para la operacion de la empresa, requiere de una gestion
efectiva de sus componentes y sus politicas para eliminar cuellos de botella en la generacién de
liquidez, asi como, el desarrollo de nuevas alternativas de financiamiento; demanda que su
gestion sea proactiva y multidisciplinaria para que la empresa sea capaz de enfrentar la dinamica
de los mercados del siglo XXI, lo anterior pone de manifiesto que la administracion del capital
de trabajo, toma de decisiones financieras relacionadas con el activo y pasivo corriente.

1)  ¢Cuénto se requiere para todas las cuentas y cuanto para cada una en particular?
2)  ¢Cbémo deberia financiarse?

La respuesta a estas preguntas debe estar orientada a determinar con exactitud el nivel
necesario para mantener y equilibrar la rentabilidad y el riesgo con la finalidad de maximizar
el valor de la empresa.

Desarrollo

Es decir que el ciclo operativo es el tiempo que transcurre entre la compra de materias
primas y el cobro de las ventas, en este ciclo se incluye el de efectivo, que tiene relacion con
los ingresos y egresos de dinero, y comprende, el lapso de tiempo que transcurre desde que se
realiza el pago a proveedores hasta que se cobran las ventas a crédito para completar el monto
gue permiten una nueva compra de materia prima y el pago del proceso de transformacion, se
desprende que las necesidades de capital de trabajo provienen de la diferencia de tiempo
existente entre el ciclo operativo y el ciclo de efectivo de una empresa, entonces, se puede decir
también que capital de trabajo es la cantidad de efectivo necesaria para financiar el ciclo
operativo de la empresa, o también, la disponibilidad de activos de rapida conversién en

efectivo para cubrir un ciclo operativo de la empresa
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Gitman (2016).EL capital de trabajo no es mas que la oposicion entre diligentes y pacientes
caminantes de una sociedad , es decir que, el exceso del activo circulante sobre el pasivo
circulante genera liquidez para la empresa que dan una estabilidad financiera o margen de
proteccion para los acreedores actuales y para futuras operaciones, desde esta perspectiva una
efectiva gestion del capital de trabajo hace que la empresa tenga el nivel de solvencia requerido
para cubrir las obligaciones a corto plazo, disminuye asi el riesgo de caer en insolvencia
técnica.

El disponible estd compuesto por las partidas que pueden ser utilizadas para pagar las
obligaciones a su vencimiento, esta integrado por el efectivo en caja, efectivo en bancos e
inversiones temporales, en caja se incluye las existencias de monedas y billetes de curso normal
y divisas, que se destinan al fondo para pagos menores que exigen su cancelacion en efectivo,
en bancos estan los depositos a la vista y las transferencias, contra los que se giran los egresos
que requiere la empresa para su giro normal, las inversiones temporales son las operaciones
financieras que se realiza con los excedentes de efectivo, para lograr una rentabilidad, la gestion
de este componente del capital de trabajo requiere que los niveles de sus partidas esten en
proporcion a las necesidades de la empresa y la prevencion de futuros requerimientos, de esta
manera se genera atencion oportuna a los pagos y utilidades sanas a la empresa.

El realizable, lo integran aquellas partidas que se convierten en disponibles en un tiempo corto,
dentro de estas se encuentran los cuentas y documentos por cobrar y los pagos anticipados, las
cuentas por cobrar generadas por la venta de productos o por la prestacion de servicios dentro
de las operaciones normales de la empresa., los documentos por cobrar, incluyen letras de
cambio y pagarés, instrumentos formales de pago aceptados por los clientes, que pueden ser

descontados en el banco o en alguna institucién financiera, los pagos anticipados representan
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futuras partidas de gastos que ya han sido pagados a cambio de recibir en fecha futura bienes
y/0 servicios que se van a consumir dentro de un afio.

Las existencias compuestas por las partidas de los inventarios que posee la empresa en
materias primas, productos en proceso y productos terminados, el inventario es considerado
como una inversion puesto que requiere el desembolso de efectivo que se espera, que genere,
un rendimiento en el corto plazo.

La escasez y la gestidn del capital de trabajo en las empresas

Considerando que el capital de trabajo es el margen de seguridad (liquidez) de la empresa para
financiar su giro usual, cuando este disminuye, la empresa no puede realizar sus actividades
normales por lo tanto no puede generar valor agregado, peor aun, buscar nuevos horizontes para
incrementar su valor, un decremento dréstico de capital de trabajo es el inicio de los problemas
financieros de la empresa, la falta de liquidez hace que la empresa tenga dificultades,
principalmente con los proveedores, los cuales dejan de suministrar la materia prima por el
incumplimiento en los pagos ocasiona esto el desabastecimiento de inventarios; las fuentes de
financiamiento, por falta de credibilidad de pago; los trabajadores, por el atraso en el pago de
los beneficios sociales; despidos de personal para disminuir los costos, entre otros.

Con la finalidad de evitar los problemas ocasionados por la escasez, se debe mantener un
equilibrio especifico entre los activos circulantes y los pasivos circulantes, y entre las ventas y
cada categoria de los activos circulantes, el control de los recursos propios de la empresa
constituye un elemento indispensable para disponer de un volumen de inversiones circulantes
superior a los recursos financieros a corto plazo, se genera asi la solvencia requerida para
garantizar la cobertura de pagos, aun, si se producen situaciones o hechos que retarden la

conversion de algunas partidas circulantes e incluso el ritmo productivo.
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Un anélisis financiero permite establecer basicamente: la capacidad que tiene la empresa para
cubrir las deudas en las fechas de su vencimiento, honrarlas y logar el equilibrio financiero, asi
como, considerar la posibilidad de que esta situacion se va a mantener en el futuro, la capacidad
de cobertura actual, estd vinculada con la magnitud del capital de trabajo neto, en tanto que, la
capacidad futura se relaciona con el concepto de capacidad de autofinanciacion futura, la
efectiva gestion de capital de trabajo debe poner atencion a las partidas que se relaciona de
forma directa con el proceso productivo o de servicio, entre las basicas tenemos, en el activo
circulante las inversiones en efectivo, cuentas por cobrar e inventario, por ser estas partidas, en
las que se puede establecer un nivel eficiente de liquidez con politicas acorde a las necesidades
de la empresa, y, en los pasivos las cuentas por pagar ajustadas por una buena relacion con los
proveedores. Esta efectiva gestion es imprescindible para el crecimiento de las empresas, pues
mide el nivel de solvencia y asegura un margen de seguridad razonable para las expectativas de
alcanzar el equilibrio entre los niveles de utilidad y el riesgo que maximizan el valor de la
organizacion

¢Cudl es el monto adecuado de capital de trabajo que debe tener una empresa?, este debe estar
acorde con la naturaleza de las actividades que realiza y al comportamiento del entorno en el
que efectla sus operaciones, debe evitar inmovilizar recursos y asegurar la liquidez requerida
para cumplir oportunamente con los compromisos contraidos, asi como, considerar que las
exigencias de capital de trabajo no deben ser restrictivas y mucho menos deben interferir con
la capacidad de la empresa para lograr utilidades razonables.

La caida de liquidez proveniente de mantener cantidades minimas de activo corriente, que
pueden ser insuficientes para cancelar deudas a corto plazo, implicaria un elevado riesgo

operativo, no obstante, su rentabilidad es mayor, una alta liquidez proveniente de mantener un
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nivel alto de activo corriente, ofrece la posibilidad de cubrir los pasivos corrientes con gran
holgura, operativamente resulta menos riesgoso pero, al mismo tiempo, ocasiona disminucion
de la rentabilidad derivada del alto costo de oportunidad originado de su inversion, una empresa
logra ser mas eficiente, eficaz y competitiva en la medida en que mejore la gestion del capital
de trabajo, lo cual se consigue si logra un manejo efectivo de los recursos financieros, una
politica equitativa de crédito a clientes, una adecuada administracién del inventario y una
gestion apropiada del apalancamiento de proveedores y corto plazo; redundando esto, en el
crecimiento sostenido de la empresa, evidenciado en un margen de utilidad razonable para los
accionistas.

Altamirano b. (2016) La estructura de la comercializacion, financiamiento y transporte de los
principales productos agricolas y su rentabilidad para los agricultores del Cantén Guamote™.

Revista de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Desde una perspectiva histdrica, guapote formo parte de la villa de Riobamba como parroquia
eclesiastica desde 1613 y parroquia civil desde 1643; en 1944, durante el gobierno del Dr. José
Maria Velasco Ibarra, mediante decreto ejecutivo 606. Se localiza en el callejon interandino
al sur de Quito, en la viaa Cuencaa 50 Km. de Riobamba. Se integra por 3 parroquias: Guamote
0 Matriz (urbana) con 54 comunidades, 5 asociaciones, 1 cooperativa y 7 barrios urbanos;
Cebadas (rural) la mas extensa y la menos poblada con 19 comunidades, 10 asociaciones y 1
cooperativa y 1 cabecera parroquial; y Palmira (rural) conformada por 23 comunidades, 9
asociaciones, 2 cooperativas y 1 cabecera parroquial.

El agricultor del cantdn es vulnerable porque el sistema de produccion imperante se concentra
en pocos productos transitorios y una fragmentada propiedad de la tierra en parcelas pequefias,

lo cual estaria incidiendo en el volumen de produccién y consecuentemente en los ingresos
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familiares, en estas condiciones la poblacion no puede satisfacer necesidades basicas como una
adecuada alimentacion, educacion y salud; a pesar de la ejecucion de proyectos y programas
que impulsan varios actores como la Iglesia, cooperacion nacional e internacional y entidades
publicas de los gobiernos central y local, que no logran cambiar las condiciones de pobreza
existentes, aproximadamente la mitad de la produccion se concentra en papa, maiz suave choclo
y haba, el resto se distribuye en una variedad de productos con volimenes marginales, en este
escenario, la rentabilidad la capta el intermediario quien no asume riesgos, pues la
comercializacion se realiza en la feria de Guamote, sitio al cual llega el agricultor luego de una
larga etapa de trabajo de siembra, cuidado, cosecha y transporte que se ve afectada por
condiciones externas a su control

Méndez (2017) Determinantes de la Rentabilidad Financiera de las MIPYMES de los Sectores
Prioritarios en el Periodo 2012-2015, Revista X-Pendientes Econdmicos, el financiamiento, es
considerado una de las principales herramientas de crecimiento y desarrollo de las empresas,
en consecuencia, también una parte fundamental para la supervivencia del negocio, asi
también, la provision de financiamiento se reconoce como clave ya que permite que las firmas
con potencial de crecimiento puedan expandirse y ser mas competitivas, a pesar de esto,
numerosos estudios indican la existencia de racionamiento del crédito en diferentes paises
y confirman que el tamafio de la firma es una de las variables determinantes del acceso al
mismo, lo peligroso de la situacion mas alld de que, las empresas de menor tamafio son
las més racionadas al créditoy a la vez, son las que mantienen una alta dependencia de
las instituciones financieras para obtenerlo, Ecuador no es ajeno a este problema, en un

informe de Politica Industrial del Ministerio de Industrias y Productividad.
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Mipro (2016) EIl menciona que la limitacion al crédito que existe en los servicios
intensivos en idea se debe especialmente a la falta de garantias ligada a la intangibilidad de los
servicios ofertados y que se agrava especialmente en el caso de las MIPYMES. En este
contexto, es preciso resaltar la estrecha relacion de la renta y el aumento, asi como su momento
como factor necesario para la conservacion de la empresa a largo plazo y definitivo de las
disposiciones de financiacion de las sociedades de menor tamafio.

La rentabilidad y crecimiento como lo menciona Guisado (1992) se apoyan y condicionan
mutuamente, ya que, a medio y largo plazo, salvo condiciones excepcionales, no existe
crecimiento que se sostenga sin una adecuada base de rentabilidad, ni tampoco beneficio que
perdure en el contexto de una empresa que hubiere renunciado al crecimiento.

En virtud de lo anterior, el presente trabajo analizard la rentabilidad financiera de las
MIPYMES pertenecientes a los sectores prioritarios que menos acceden al crédito, durante
el periodo 2012-2015 con el fin de impulsar su crecimiento., para ello se implementaran la
técnica de segmentacion jerarquica y el marco tedrico DuPont, por lo tanto, el estudio busca
responder las siguientes interrogantes: ¢afecta el limitado financiamiento las oportunidades de
ser rentables? en base a la rentabilidad, ¢qué tipo de empresas tienen mas oportunidades de
ser rentables? ;Qué variables determinan la rentabilidad financiera (RF) de las MIPYMES?
¢En qué intervalos deben situarse las determinantes de la RF para alcanzar niveles aceptables?

De esta manera, esta informacion orientara a las MIPYMES de los distintos sectores
econdémicos que menos acceden al crédito hacia un enfoque de analisis de financiamiento
interno y ayudara a enfrentar el entorno de limitaciones que afecta su desempefio econémico,
ademas, para interés de los tomadores de decisiones, el estudio identificard en qué grupo

de empresas tendran mayores oportunidades de ser rentables, en ese sentido, los resultados
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podrian ser Utiles para los encargados del disefio de politicas publicas dirigidas a promover
los sectores donde las empresas son mas potenciales y a mejorar aquellos donde son mas
vulnerables.

Segun los autores, Ochoa, Sanchez, Andocilla, Hidalgo & Medina (2018) “El anélisis
financiero como herramienta clave para una gestion financiera eficiente en las medianas
empresas comerciales del Canton Milagro”, Revista Aumente, en la actualidad el proceso de
avances tecnoldgicos y el crecimiento de varias empresas en el cantén milagro, obstaculiza la
permanencia y progreso de muchos negocios de su entorno, esto hace que las entidades se
vayan preparando de manera adecuada en la toma de decisiones financieras que puedan
cumplir los objetivos de una empresa, sin embargo, una entidad puede sufrir un
desequilibrio financiero debido a problemas existentes en el desempefio productivo y
financiero, para ello se debe utilizar herramientas apropiadas que permitan detectar los errores
y realizar correctivos adecuados mediante un diagndstico financiero que permita comparar
los resultados econdmicos con los de otras empresas que posean la misma actividad.

La importancia del analisis financiero es la aplicacion de estrategias que permitan visualizar
el nivel de liquidez solvencia, endeudamiento y rentabilidad en la actividad empresarial,
evaluando el rendimiento de un negocio, esta herramienta facilita la toma de decisiones en un
plan de accion que permita identificar los puntos fuertes y débiles de una institucion
empresarial comparada con otros negocios, las limitaciones en la aplicacion de un analisis
financiero se presentan en la comparacion de cifras con empresas que posean la misma
actividad productiva, ya que esta debe ser homogénea en la interpretacion de indicadores

financieros, decisiones contables y economicas que establezcan criterios para su evaluacion.
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Asi mismo debemos tomar en cuenta los indicadores externos a la empresa, como la inflacion
que afecta a los activos y pasivos de una agrupacion empresarial, por lo tanto es necesario que
los estados financieros sean expresados con la inflacion para que el andlisis real sobre la
situacion de la empresa sea completo y eficiente, el estudio analitico que realizamos, busca
demostrar la importancia y utilidad del andlisis financiero como herramienta basica para que la
gestion financiera en una entidad sea eficiente, considerando el estudio de las razones
financieras que permitan que un negocio sea detectado a tiempo en sus deficiencias en el
proceso contable, el analisis financiero como herramienta clave dentro de una microempresa
es importante, ya que permite conocer su gestion financiera y econdmica, para ello es
necesario que la misma hago uso de indicadores financieros que se han venido utilizando desde
épocas anteriores, los cuales han sido eficientes siempre y cuando se los aplique
correctamente.

La utilizacion de los estados financieros basicos como son el Balance General y Estado de
resultados es necesarios para el calculo de los ratios porque permite conocer las condiciones
de la salud financiera de la organizacion ya que tomando como fundamento la informacion
registrada en los estados financieros, arrojan cifras que expresan el nivel de liquidez, el grado
de solvencia, la eficiencia en el manejo de los activos e inversiones, la capacidad de
endeudamiento, asi como también, el nivel de rentabilidad y rendimiento obtenido sobre las
ventas, activos, inversiones y capital, asi mismo, el analisis financiero dispone de técnicas cuya
aplicacion permite un andlisis e interpretacion de los resultados que va desde determinar la
gestion de los recursos financieros disponibles en el presente hasta la prediccidn de una quiebra

de la empresa en el futuro mas proximo.
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Ademas, las evidencias que reflejan un analisis financiero, se detectan cuando presentan
problemas en el proceso de cobranza de sus ventas a crédito, en el pago de sus compras a
crédito, en el uso que realizan de sus maquinarias, equipos y construcciones, asi como de su
efectivo, inventario, ventas, gastos y ganancia, determinando si su actividad es rentable o no,
del mismo modo, el anlisis financiero permite determinar si los planes de accion estan siendo
utilizados de manera eficiente, se debe tomar en consideracion que cuando en una economia
los precios de los bienes y servicios aumentan por la inflacion, los valores de los estados
financieros de las empresas se alteran; por lo tanto se deben ajustar para determinar si la
inflacion ha afectado los resultados de sus operaciones, ya que el valor de los activos y pasivos
varia y los estados financieros expresan informacion distorsionada; por lo tanto, mediante la
reexpresion, los estados financieros proporcionan informacion vélida, actualizada, precisa y
adecuada para determinar la situacion financiera real de la empresa y lograr una toma de
decisiones positiva que permita mejor en nivel de utilidades de la entidad.

Por lo tanto un analisis financiero es una herramienta que logra una gestion financiera
eficiente; en el cual nos permite llevar un control adecuado del uso de los activos y de los
recursos financieros que estan destinados para las inversiones, a través de un analisis profundo

que permita visualizar los recursos propios o provenientes de terceros que tiene la empresa.

I11. HIPOTESIS
En mi trabajo de investigacion cualitativo no se considera la hipotesis porque es descriptiva y

documental, entrevista.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion es cualitativo, no experimental, descriptivo, bibliogréfico, documental,
debido a que solo se limite a la investigacion de datos de las fuentes de informacidn originados,
sin entrar en detalle de cantidades teniendo en cuenta la complejidad para recoleccion de
informacion de caracter econémico y financiero en las entidades a efectuar, las encuestas
correspondientes debido a que algunas empresas grandes en absoluto reserva confidencialidad de
su resultado de sus actividades.
4.2. Poblacion y Muestra

Poblacion

Dado que la investigacion se utilizé una muestra dirigida de 15 trabajadores entre duefios y otros .
Muestra

El reciente compromiso de indagacion se ejecutara con exclusiva en la empresa Cevicheria
Lucero, constituida por 20 mano de obra de la siguiente manera: 02 profesionales, 02 técnicos y
16 trabajadores en dicha sociedad se lograran averiguacion concerniente a nuestro tema de

investigacion.

En el moderno compromiso de indagacion se monopolizara la técnica de la encuesta sélido en 10

preguntas aplicadas a una muestra de 15 trabajadores.

4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables

Hipotesis Variables Indicadores

Independiente
No tiene X1 = financiamiento
X= Financiamiento
X2 = operacion
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X3 = Competitividad

X4 = capacitacion

Y1 = Rendimiento

Dependiente Y 2= Innovacion
Y= rentabilidad Y3 = Tecnologia
Y4 = Capital

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada en la investigacion fue cualitativa, descriptiva, bibliografica, documental y
de caso mediante la recoleccion de informacion de fuentes de informacion como textos, revistas,
tesis, articulos periodisticos e informacion de Internet, de acuerdo a la naturaleza de la
investigacion el andlisis de los resultados se realizo teniendo en cuenta la comparacién a los
comentarios o estudios realizados en las informaciones recolectadas, las principales técnicas que
se utilizaron en la investigacion son las siguiente.

441 LaTécnica

Se usara la técnica de encuesta, que cosiste en recoger datos de la poblacion o muestra, mediante
la encuesta; la recopilacion de datos se realiza a través de preguntas que indicar los diversos

indicadores de las variables.
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4.4.2 EIl instrumento

Se utilizara como instrumento el cuestionario conformado por 12 preguntas. Es un cuestionario
estructurado que se realiza a base de las variables y a los indicadores de estudio.

4.45. Plan de analisis.

El andlisis se fundamento en la recoleccion de datos a través de la encuesta y el cuestionario; asi
mismo de acuerdo a la naturaleza de la investigacion el analisis de los resultados se realizé teniendo
en cuenta la comparacion a los comentarios y estudios realizados en las informaciones
recolectadas, asi como el procesamiento de datos se realizd de forma automatizada con la
utilizacion de medios informaticos, paquete con recursos para el analisis descriptivo de las
variables y para el célculo de medidas inferenciales; y Excel, aplicacion de Microsoft Office, que
se caracteriza por sus potentes recursos graficos y funciones especificas que facilito el

ordenamiento de datos.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de Ia Enunciado Objetivo Tipos y niveles
: ., | del J Objetivos especificos POS 'y NIVEIES |\, ariables Indicadores
investigacion general de investigacion

problemas
“Caracterizacion | (Cudles Son La | Describir La a) Describir  La  Principal Independiente:
Del Principal Principal Caracterizacion De | 11PO ) o X1 = credito
. _ o o . - financiamiento
Financiamiento | Caracterizacion | Caracterizacion Financiamiento De La
Y La Del Del Rentabilidad En Las Micro Y | cualitativo indicadores: X2 = capacitacion
Rentabilidad En | Financiamiento | Financiamiento Pequefias Empresas Rubro _ _
LasMicro Y |Y La|Y La Servicio Del Per(i Persona | Descriptivo o Evidencia | 3=
Pequefias Rentabilidad | Rentabilidad Natural * Objetivo Competitividad
Empresas Rubro | En Las Micro|EnLas Micro |y pescribir  La  Principal Nivel e Capacidad
Servicio Del Y  Pequefas | Y Pequefas Caracterizacion Del e Metas 4=
Peru: Caso Empresas Empresas Financiamiento De La |Descriptivo variable
Cevicheria Rubro Servicio | Rubro Servicio Rentabilidad En Las Micro Y endeudamiento
L . .. I Dependiente:
ucero, Del Pert Caso | Del Perd: Caso Pequefias Empresas Rubro | Explicativo
Ayacucho- Cevicheria Cevicheria Servicio Del Per(i Cevicheria Rentabilidad de las
20197 Lucero, Lucero, Lucero. Persona Natural | Poblacién MYPES

Ayacucho  -| Persona c) Elaborar Y Analizar Un Y1 =

? .
20197 Natural Cuadro Comparativo De La|20 empresas de Rendimiento
Ayacucho- Principal  Caracterizacion o
o cevicheria lucero
2019 Del Financiamiento Y La

Rentabilidad En Las Micro Y

Pequefias Empresas Rubro

- Ayacucho.

Y 2= Innovacion
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Servicio Del
Cevicheria
Ayacucho-2019.

Per:

Caso

Lucero,

Muestra

De 12 empresas

conformadas por

trabajadores y
duefios de las
empresas de

cevicheria lucero

Ayacucho. 2019.

Indicadores:

e FEfectividad

e Eficiencia
e Economia
e Metas

Y3 = Tecnologia

Y4 = Capital
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4.7.

Principios Eticos

En la realizacién del presente informe de tesis, se tuvo el debido cuidado y se respetd las
opiniones de algunos autores cuyas tesis guardan relacion con los variables de la presente tesis,
siendo mencionados como tal en los antecedentes de la investigacion, asi mismo, se respeto el
cbdigo ético, es decir, el conjunto de normas morales que rigen la conducta humana, que en
sentido préctico se relacionan con el conocimiento del bien y su incidencia en las decisiones
de los seres humanos; asi como las condiciones que ponen de manifiesto una conducta
apropiada y por consiguiente moral y respeto por los valores, precisando que los datos
consignados en el trabajo de investigacion son veraces, todos son el producto del trabajo de

campo, aplicados con honestidad y responsabilidad .

+ Proteccion a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por
ello necesita cierto grado de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en
que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las investigaciones en
las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo implica que las
personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan de
informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

+ Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Las investigaciones que involucran
el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar dafios. Las
investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio
ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y
maximizar los beneficios.

+ Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi
como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda investigacién
se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, 7 inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos

consiente el uso de la informacidn para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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+ Beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.

+ Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios
asociados a la investigacion.

+ Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesidn, se evalGan y declaran
dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los
conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de

sus resultados.
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5.1. Resultados

V. RESULTADOS

V. RESULTADOS

5.1. RESULTADOS

5.1.1 objetivo especifico N° 1

Describir la principal caracterizacion de financiamiento Y de la rentabilidad en las micro y pequefias

empresas rubro servicio del Per( Persona Natural

anexo de Pampa Michi
distrito de Perene provincia
de Chanchamayo periodo
2012 - 2013

PROBLEMATICA AUTOR CONCLUSION

Medrano, (2014).)en su| Concluyendo que el 100% de los empresarios

tesis investigd: | son adultos, el 60% de las Mypes tienen mas de

caracterizacion del | 10 afos de funcionamiento, el 50% del

financiamiento, la | financiamiento lo realizaron en el afio 2012 y

capacitacion y la | 2013, el 100% recibié capacitacion 2 veces

. rentabilidad de las micro y | considerando una inversion, el 80% cree que la
necesidades de

. L pequefias empresas  del | rentabilidad de su negocio ha mejorado y el 20%

inversion
sector comercio - rubro | cree que la rentabilidad continua igual. Y
artesania  ashaninca  del | finalmente como recomendaciones es que tras

obtener préstamos de entidades financieras
también puedan juntar sus recursos propios como
capital de trabajo yasi invertir enla

capacitacion para tener mas rentabilidad a
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Un futuro.

ha

solicitado

(Alvarado, (2014)) En su tesis
investigd: caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro farmacias del
distrito de Ica, provincia de Ica,
departamento de Ica, periodo

2012 —2013.

Solicitado un credito financiero en su
Capacitacion la mayoria de los duefios no se
capacitaron, y el personal tampoco, pero
observando los resultados, podemos observar
que, si realmente necesitan la capacitacion,
pues asi tendran mucho mas rentabilidad e
ingresos para los duefios. Finalmente, como 20
recomendaciones es que el micro empresario se
informe de los tipos de entidades financieras en
cuales pueden pagar intereses mas comodos y
también invertir en la capacitacién de su
personal con la finalidad de dar buenos

Resultados

han permitido ser

mas rentable

Rengifo, J. (2011), realizo el
estudio de “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPES del
sector comercio-rubro artesania

shipibo-conibo del distrito de

El 93% cree que el financiamiento otorgado
mejoro la rentabilidad de su empresa, el 57%
cree que la capacitacion mejoro la
rentabilidad de su empresa y el 86% afirma
que la rentabilidad de su empresa mejoro en

los 02 ultimos afios.
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Calleria-Provincia de Coronel

Portillo, periodo 2009-2010”

las diferentes
entidades que
ofrecen

financiamiento

GONZALES, (2015) en su tesis
titulada:  “la  organizacion Yy

financiamiento para lograr la
competitividad de las mypes en el
sector de produccion de muebles en

la region de Ayacucho — 2014

Donde las entidades financieras tienen

que complementar mecanismos
apropiados para facilitar el acceso al
financiamiento y debe realizar un
seguimiento al crédito que se le otorgue,
con el fin de asegurar y garantizar el buen
uso de este, del mismo modo brindar un
asesoramiento financiero e inversion, para
qgue pueda desarrollar sus fortalezas, su
potencialidad y alcanzar un

Mayor nivel de competitividad.

¢ Posee una o mas

lineas de crédito?

GONZALES, (2015) en su tesis
titulada: “la  organizacion vy

financiamiento para lograr la
competitividad de las mypes en el
sector de produccion de muebles en

la region de Ayacucho — 2014

Donde las entidades financieras tienen

que complementar mecanismos
apropiados para facilitar el acceso al
financiamiento y debe realizar un
seguimiento al créditoque se le otorgue,
con el fin de asegurar y garantizar el buen
uso de este, del mismo modo brindar un
asesoramiento financiero e inversion, para
que pueda desarrollar sus fortalezas, su
potencialidad y alcanzar un mayor nivel

de competitividad.
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¢Tiene uno 0 mas
créditos en el Sistema

financiero en la

GONZALES, (2015) en su tesis
titulada: “la organizacion Yy
financiamiento para lograr la
competitividad de las mypes en

el sector de produccion de

Donde las entidades financieras tienen que
complementar mecanismos apropiados para
facilitar el acceso al financiamiento y debe
realizar un seguimiento al crédito que se le

otorgue, con el fin de asegurar y garantizar el

actualidad?
muebles en la region de | buen uso de este, del mismo modo brindar un
Ayacucho — 2014 asesoramiento financiero e inversion, para que
pueda desarrollar sus fortalezas, su
potencialidad y alcanzar un mayor nivel de
competitividad.
Velecela (2013), en su | conclusion de que no existe una guia practica en

¢Tiene deudas con
prestamistas,
familiares,  amigos,

otras entidades?

investigacion, Analisis de las
Fuentes de Financiamiento
para las Pymes. Persigue el
objetivo de evaluar los factores
predominantes

relacionados con el deudor y
que podrian conllevar a un
impacto en su potencial
financiero para cumplir con sus
obligaciones, que son
analizadas

a través de una

la que las pymes pueden obtener una fuente de
apoyo al momento de buscar un financiamiento,
pero a la vez da a conocer conceptos béasicos
de

financieros para llevar a cabo sus metas de

sobre provision fondos o0 recursos
crecimiento y progreso, enfatiza ademas en que
el empresario potencial utiliza primero sus
ahorros personales y luego trata de obtener
acceso a los ahorros

de familiares y amigos, posteriormente
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evaluacion de mercado,
industriay el sector
econoémico relacionado con
el giro de su negocio,
enfocandose sobre todo en
los riesgos por

sector, proyeccién de monto
de ventas, ingresos anuales
adecuadamente verificados
por la institucion financiera y
razén social, que se pretende
lograr mediante las fuentes
de informacion

especializadas.

acude a canales mas formales
como el Sistema Financiero
Nacional, por ser una de las
fuentes que menor costo tiene y
la que genera mayor demanda,
en laactividad econémica de las

Pymes.

¢El financiamiento permitio
comprar, muebles, equipos e

implementos?

(CHAMBI,2016). En su
compromiso de investigacion
titulado las mypes y su aporte
al crecimiento econémico de
Bolivia periodo 2002-2012 el
objetivo general fue: “Medir
el aporte de las Microy
Pequefias Empresas en el
crecimiento econémico, de

acuerdo alndmero

Conclusiones exponen que las
MyPEs son iniciativas o0
emprendimientos sencillos con
un fin dnico satisfacer sus
insuficiencias materiales vy
psicoldgicas, en respuesta a una
hacienda incongruente con el
duplicado de empleos. Por otra
parte, la conducta de las MyPEs
en cuanto a guarismo, empleo y
provecho sectorial,

Forman subvenciones para |3

sociedad.
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de MyPEs, generacion de empleo

y producto sectorial”

¢Cree usted que
gracias al
financiamiento
ha comenzado a

vender mas?

(Robles, 2015) “En su indagacion
Financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro agencia de
informacion turistica - Huaraz, llego
a la conclusion de que el objetivo
logrado en el presente trabajo de
investigacion contable consistio en:
Determinar el financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias

empresas del sector servicio.

Conclusion: Quedd determinado que el
financiamiento y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro agencia de informacién
turistica de Huaraz, en el 2014; de acuerdo
a la revision del lenguaje realizada donde
se va obtener una informacion valiosa en
los informes y bases supuestas que
tuvieron una relacion propia con los
resultados empiricos obtenidos de la
muestra mediante los instrumentales de

medicion.”

¢{Mejoro
econdémicamente
con el crédito

financiero?

Gonzales (2013) en su tesis titulada:
El impacto del financiamiento a
largo factor de
rentabilidad de las MYPE del sector

comercio en el

plazo como
Municipio de
Querétaro — México. Tuvo como
objetivo general;  conocer el

impacto del

Concluye que el financiamiento a largo
plazo es adecuado para incrementeda la
rentabilidad de las MYPE debido a las
proyecciones de 9 cajas futuras que se
planean y permiten no comprometer a la
empresa. Es asi que desde la perspectiva
teorica del uso del crédito a largo plazo y
las  diferentes

desde opciones de
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método debido a

Financiamiento a largo plazo como
factor de rentabilidad en las MYPE del
sector comercio en el municipio de
Querétaro — México. El estudio se centra

del paradigma cuantitativo, opto por este

la naturaleza fue

descriptivo la investigacion, la cual
requirié de la recoleccién y analisis de

datos numéricos.

financiamiento se

pretende tener un
acercamiento para
recomendar una de las

posibles soluciones a la
problematica que
enfrentan las MYPE para

desarrollarse

PROBLEMATICA

AUTOR

las ventas se han incrementado

KONG, J. (Chiclayo - 2014)

En su Investigacion
“Influencia De Las Fuentes De
Financiamiento En El
Desarrollo De Las MyPes Del
Distrito De San José -
Lambayeque En El Periodo
2010-2012”.

Objetivo general, determinar

Tuvo como

la Influencia de las fuentes de

financiamiento

CONCLUSION

conclusién de las fuentes del
financiamiento han
proporcionado a  conceder

créditos para solventar su capital

invertido las ventas han
incrementado en activos fijos y
de

promover que su produccion

tecnologia, donde logra
tenga una mejora de produccion
tal como sus ingresos,

al mismo tiempo ya que a partir

de ahora
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en el desarrollo de las Mypes del
Distrito de San José, en el periodo
2010 — 2012,

contaran con un mejor registro la

cual

mostraran a sus clientes

¢De servicio, usted ha
aplicado una estrategia
capaz de incrementar los

ingresos?

Kong Ramos & Moreno Quilcate
(2014) en su estudio para optar el
titulo de Licenciado en
Administracion deempresas
denominado “Influencia de las
fuentes de financiamiento en el
desarrollo de las MYPE del distrito
de san José — Lambayeque en el
periodo 2010-2012”

conclusiones: Las fuentes
de financiamiento han influenciado
de manera positiva en el desarrollo
de las MYPES del Distrito de San
José, gracias a que dichas fuentes
les han permitido acceder a créditos
para financiar sus inversiones en
capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una
mejora tanto en su produccién como
en sus ingresos, ya que ahora
cuentan con un mejor inventario
para ofrecer a sus clientes; Al
evaluar el desarrollo de las MYPES
del Distrito de San José en el
periodo 2010 al 2012, constatamos
que gran parte de las
microempresas se han mantenido
en un estado de equilibrio,

limitando su
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La inversién de

las micro vy
pequefas
empresas le

han permitido

Tello Correa (2014) en su investigacion para
optar el titulo de Contador Publico:

“Financiamiento del capital de trabajo para
contribuir al crecimiento y desarrollo de la

Micro y Pequeria Empresas
comerciales en el distrito de Pacasmayo”, el
objetivo general fue determinar el grado de

financiamiento en el Capital de Trabajo para

Concluyd que empresas que
financiaban su capital propio con
capital ajeno generaron mayor
rentabilidad.

En general los

empresarios encuestados,
manifiestan que estan conforme
con la rentabilidad obtenida, por

estar por encima de los valores

>er MaS | contribuir al crecimiento y desarrollo de las esperados.
rentaple? MYPE antes mencionadas, la muestra del
estudio estuvo conformado por
30 MYPE.
(Ramirez, (2014).) En su tesis investigd sobre: | Concluyo, en su mayoria, el 57,1%

usted disminuyo
los costos y

gastos

del

rentabilidad de las micro y pequefias empresas de

caracterizacion financiamiento y la
sector comercio - rubro abarrotes en la ciudad de

Huaraz, 2014.

de las MYPE del sector comercio -
rubro abarrotes en la provincia de
Huaraz, afirman ser financiadas
por terceros, a la vez, en su
totalidad, manifiestan que conocen
los beneficios al obtener un
financiamiento; la mayoria relativa

expresa no haber tenido problemas

al tratar de obtener un
financiamiento. Asi mismo, el
71,4%  aseguran que las
entidades
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Bancarias otorgan mayores
facilidades para la obtencion de
créditos; en el afio 2013, en su
generalidad solicitaron crédito de 1
— 3 veces. Mayor parte de estas, optd
por la modalidad de crédito a corto
plazo, a la misma vez, el crédito
obtenido, se invirtid capital de

trabajo.

¢Qué estrategia esta
tomando para la
disminucion de los
costos 'y gastos

operacionales?

Segin  Regalado  (2016). En

su investigacion: “El financiamiento y
su influencia en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del Peru,
caso de la empresa NAVISMAR EIRL
Chimbote, 2014 Tiene como proposito
determinar

el financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las Micro y pequefias
Empresas del Peru, Caso de la Empresa
NAVISMAR E.I.R.L. Chimbote 2014,
disefio de

con un investigacion

Descriptivo, bibliogréafico y
Documental del 21 caso, aplicando la
revisién bibliografica documental vy
revision de

Estados.

Concluyé que el financiamiento
influye  positivamente en la
rentabilidad siempre y cuando se
optimice y se haga un uso adecuado
del endeudamiento, lo que permita
mejorar la rentabilidad sobre
recursos propios; es decir, aumentar
la productividad y sus ingresos.
Permitiéndoles  tener buenas
relaciones con sus proveedores,
mantener los costos, todo esto de la

mano con una adecuada gestion.
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costos y
gastos que
realiza
dentro de la

empresa

Huaman (2013) en su tesis titulada
del

capacitacion y la rentabilidad de las micro y

caracterizacion financiamiento, la
pequefias empresas del sector servicios y
pequerias empresas del sector servicios-rubro
restaurant del distrito de Ayacucho, periodo
2011-2012, tuvo como objetivo general,
escribir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y

la rentabilidad de las MYPE del sector
servicios-rubro restaurant, periodo 2011-
2012”. E1 95% afirman que tienen mas de 03
afios en la actividad empresarial y el 71%

tienen trabajadores eventuales

Concluye que los empresarios
encuestados manifestaron que: el 88%
financia su actividad econOmica con
préstamos de terceros y el

36%

mejoramiento y/o ampliacion de su local.

loinvirtio en

Respecto a la capacitacion: Los
empresarios 12 encuestados manifestaron
que: el 89% no recibio capacitacion antes
del otorgamiento de préstamos, el 8 % si
recibié capacitacion y el 71% recibi6 un
solo curso de capacitacion. Respecto a la
Rentabilidad: el 94% afirma que con

el crédito otorgado ha mejorado su
57%

capacitacién mejoro la rentabilidad de las

negocio, comenta que la
empresas Yy el 57% afirmé que el afio 2012

fue mejor que el afio anterior.
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ha recibido
capacitacion
para disminuir
el costo de

servicio

MEDINA, J. (Trujillo - 2014). En su tesis
“Factores Que Influyen En La Rentabilidad Por
Linea De Negocio En La Clinica Sanchez
Ferrer En El Periodo 2009-2013”. Se refiere el
mencionado tal es el caso de la hipotesis,
de

rentables, la cual conmociona ya que la

localizamos  que, los componentes

rentabilidad viene hacer el fundamento

humano, sustituido por la cantidad de

colaboradores, inclusive no vemos la
demostracion calculada de aquella conmocion
de los cambios de bienes, inmuebles, etc. de la

rentabilidad

de
lado, si

Concluyendo con el nivel

emergencia. Por otro
intentaramos obtener qué el rasgo de
negocio aporta mas a la rentabilidad
por la cantidad de dinero invertido, se
suele tener extendido los gastos por
cada serie. El horizonte de financiacion
formado a lo largo de la proposicion del
analisis que considera aquellos
componentes que predominan a la
rentabilidad por la cadena de negocio
gue ha tenido solucidn eficiente a nivel

distributivo.

usted ha
cumplido con

las metas

Segun  Villaordufia (2014). En su
investigacion: “Efectos del financiamiento en
la gestidn de las empresas de servicios en
Lima Metropolitana” Tiene como proposito
analizar losefectos  del financiamiento de
las empresas de servicio en Lima
Metropolitana, con una poblacion de 12000 y

muestra de 96 MyPes, con 20

concluyé que el respaldo financiero
influye favorablemente en el logro de
objetivos y metas en las empresas de
servicios

en Lima Metropolitana,

asimismo, se determindé que la

rentabilidad financiera incide
favorablemente en las estrategias de
gestion las empresas de servicios en

Lima Metropolitana.
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un disefio de investigacion Descriptiva — Explicativa

aplicando la encuesta y entrevistas como instrumentos

el cumplimiento
de las metas y

objetivos

Segun  Villaordufia (2014). En

investigacion: “Efectos del financiamiento en la

Su

gestion de las empresas de servicios en Lima
Metropolitana” Tiene como proposito analizarlos
efectos del financiamiento de las empresas de
servicio en Lima Metropolitana, con una poblacion de
12000 y muestra de 96 MyPes, con 20 un disefio de
investigacion Descriptiva — Explicativa aplicacion

encuesta y entrevistas como instrumentos

concluy6 que el respaldo financiero
influye favorablemente en el logro de
objetivos y metas en las empresas de
servicios en Lima Metropolitana,
asimismo,

rentabilidad

se determin6 que la

financiera incide
favorablemente en las estrategias de
gestion las empresas de servicios en

Lima Metropolitana.

obstaculos tuvo
para lograr sus

metas y objetivos

Segun  Villaordufia (2014). En

investigacion: “Efectos del financiamiento en la

Su

gestion de las empresas de servicios en Lima
Metropolitana” Tiene como propoésito analizar los
del

empresas de servicio en Lima Metropolitana, con una

efectos financiamiento de las
poblacion de 12000 y muestra de 96 MyPes, con 20 un
disefio de investigacion Descriptiva — Explicativa

aplicando la encuesta y entrevistas como instrumentos

concluyo que el respaldo financiero
influye favorablemente en el logro de
objetivos y metas en las empresas de
servicios en Lima Metropolitana,
asimismo,

rentabilidad

se determin6 que la

financiera incide
favorablemente en las estrategias de
gestion las empresas de servicios en

Lima Metropolitana.
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un disefio de investigacion
Descriptiva — Explicativa
aplicando la encuesta y

entrevistas como instrumentos

5.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 2

Describir la principal caracterizacion del financiamiento de la rentabilidad en las micro y pequefias

empresas rubro servicio del Peru cevicheria Lucero Persona Natural

FINANCIAMIENTO

Respuesta
N°| Interrogantes i Observaciones
Si No
¢Considera que el financiamiento ha cubierto las | X Est& pagando deuda y
01 | necesidades de inversién de su empresa? inversion
¢En el tiempo que tiene de financiamiento su X
02 | empresa ha solicitado y/o recibido
financiamiento?
¢El financiamiento para la inversion de las micro | X Esta un interés mas
03 | y pequefias empresas le han permitido ser mas pagar préstamo
rentable?
¢Conoce usted las diferentes entidades que X Bancos cooperativas
04 | ofrecen
Financiamiento en su ciudad?
05| ¢Posee una 0 mas lineas de crédito? X
¢ Tiene uno o mas creditos en el Sistema X Caja Huancayo y san
06 | financiero en la Cristobal
Actualidad?
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07

¢ Tiene deudas con prestamistas, familiares, X

amigos, otras entidades?

08

¢El financiamiento permitié comprar, muebles, X
equipos

e implementos?

¢Cree usted que gracias al financiamiento ha

09 | comenzado a vender mas?
10| ¢Mejoro econdmicamente con el crédito X Mas 0 menos gastos
financiero?
RENTABILIDAD
Respuesta
N Interrogante Si [ No Observaciones

CON RESPECTO A LAS VENTAS

¢Durante el periodo de estudio las | X

El afio pasado y anteriores fue bien

o1 ventas se han incrementado?;De ser asi y ahora bajo la venta
cual fue el motivo?
¢Durante el periodo de servicio, usted | X Chilcano,canchitas,chicha mas
02 ha aplicado una estrategia cantidad

capaz de incrementar los
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Ingresos?;De ser asi indique que

estrategia utilizo?

03

¢Durante el periodo, tuvo una

Capacitacion capaz de incrementar
los servicios de cevicheria?;De ser
asi qué clase de capacitacion

recibié?

Es de cocina manipulacion a los

clientes

CON RESPECTO A COSTOS Y GASTOS

04

¢Durante el ejercicio usted
Disminuyo los costos y gastos
operacionales? ¢De ser asi indique

por qué?

X

Todos los insumos

05

¢Qué estrategia esta tomando para
la disminucion de los costos y

gastos operacionales?

Ir a otros lugares mas comoda las

cosas que necesito compro de alli

06

¢Usted controla los costos y gastos
que realiza dentro de la empresa?

¢De ser asi que estrategia utiliza?

Ella es el manejo

07

¢Durante el periodo ha recibido
Capacitacion para disminuir el costo

de servicio de cevicheria?

CON RESPECTO A METAS Y OBJETIVOS

¢Durante el ejercicio, usted ha X

cumplido con las metas y objetivos

trazados? ¢De ser asi, gracias a que
08 motivo ejecuto?

¢Qué estrategia utilizo para el | X

cumplimiento de las metas y
09 | objetivos?
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¢Usted que obstaculos tuvo para | X No tuvo sus metas ni
objetivos
10 lograr sus metas y objetivos? ¢De ser

asf cual fue el motivo?

5.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 3
Elaborar y analizar un cuadro comparativo de la principal caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas rubro servicio del Per: caso cevicheria lucero Persona

Natural, ayacucho-2019.

66



PROBLEMATICA

OBETIVO GENERAL

OBJETIVO

ESPECIFICO

COINCIDEN

CIA

Necesidades de
inversion de su

empresa?

(ALVARADO M. , 2016) concluye en
cuanto al financiamiento el 50% de las
MYPES son financiados con capital
propio, el 92% si solicito crédito para su
empresa, el 100% si solicito crédito de
consumo para su empresa, el 33% si
solicito crédito en banco de crédito del

Peru

Jud. Cuenta con
financiamiento propio o de
terceros?

RESPUESTA

Ambos al iniciar inicie con
mi capital propio pera mas

adelante solicite crédito

para comprar materiales

SI COINCIDE

han permitido ser

mas rentable

(ELIDA, 2018) Se concluye que los
micro empresarios deben solicitar
créditos de entidades financieras para
poder financiar sus 11 endeudamientos
ya que tienen perdidas y con el
financiamiento van obtener logros en
obras y van ser beneficiosos para su

ingreso a la empresa.

(A qué entidad solicito

para que le otorgue
mayores facilidades para
la obtencion del credito?
RESPUESTA

a Caja

Solicito Ica,

garantice mi propiedad.

SI COINCIDE

deudas con
prestamistas,

familiares, amigos,

(Vaez, 2015) Se concluye que no
tienen el deseo de superacién o el de

innovar para mejorar la calidad de sus

¢Usted innovo su empresa
para que se mejore?

RESPUESTA
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productos y por ende mejorar la Comprando  materiales | NO COINCIDE
rentabilidad del negocio. para dar un mejor servicio
GONZALES, (2015) Se concluye al | ;Tuvo limitacion al querer
permiti6 comprar, | proceso de financiamiento de acuerdo al | obtener el crédito?
muebles, equipos cuadro 5y grafico 4 el 60% afirman que | RESPUESTA
para obtener el financiamiento encontraron | Al inicio tenia que pagar
limitaciones, convirtiéndose en uno de los | todo puntual con los S1 COINCIDEN
principales problemas que enfrentan las | requisitos que pedian para
Mypes, donde una entidad financiera exige | asi obtener crédito para
demasiados requisitos, el exceso de | obtener materiales
burocracia, peticion excesiva de garantias, | modernos que facilitena la
y una alta tasa de interés, estas acciones | empresas
hacen dificiles a las Mypes acudir al
crédito financiero.
el financiamiento | (ALVARADO M. , 2016)...el 83% de | ;(Cree usted que el
influye en la | MYPES su préstamo que obtuvo lo invirtié | financiamiento influye en
capacitacion en compra de mercaderias, en cuanto a la | la capacitacion de su
capacitacion el 73% de las MYPES si | empresa?
capacitan a sus trabajadores, el 83% de | RESPUESTA
trabajadores se capacitan por cuenta de la | Es bueno invertir en la
empresa, el 42% se han capacitado dos | capacitacion ya que trae
S| COINCIDE

veces durante el 2015, el 100% consideran

a la capacitacion como una inversion, el

buenos resultados, por la

cuenta de laempresay con
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100% consideran que la capacitacion
mejora la productividad, el 42% de

trabajadores se capacitaron en marketing.

la tecnologia se capacita
como tutoriales

internacionales en el

internet.
Seguimiento GONZALES, (2015) Donde las entidades | ¢ Tuvo seguimiento
financiero financieras tienen que complementar i .

inanciero y

asesoramiento

mecanismos apropiados para facilitar el
acceso al financiamiento y debe realizar un
seguimiento al crédito que se le otorgue,
con el fin de asegurar y garantizar el buen
uso de este, del mismo modo brindar un
asesoramiento financiero e inversion, para
que pueda desarrollar sus fortalezas, su
potencialidad y alcanzar un mayor nivel de

competitividad.

asesoramiento?
RESPUESTA
Para

mejorar e

implementar la empresa.

SI COINCIDE

Mejoro
econdmicamente
con el crédito
financiero

(CARBAJAL, 2016) La rentabilidad de su
negocio ha mejorado por la capacitacién
recibida hacia usted y su personal, se
observa que el 90% de los
microempresarios encuestados cree que su
rentabilidad ha mejorado por la
capacitacion recibida. En cuanto mejoro tu
rentabilidad, se observa que el 60% de los

microempresarios encuestados recibieron

capacitacion por lo tanto vieron cambios y

;Considera usted ha
adquirido cambios con la
capacitacion?
RESPUESTA
Como mejora en la calidad
de los productos

realizados y asi mejorar

rentablemente vy la
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aumentos en su rentabilidad en un 30%. Y
por ultimo cree usted que la capacitacion
recibida es una inversion o un gasto, se
observa que el 70% de los
microempresarios encuestados consideran

a la capacitacion como una inversion.

capacitacion es  una

inversion.

SI COINCIDE

capacitacion

(CARBAJAL, 2016) La cantidad de
personal que cuenta las MYPES, se
observa que de los 10 propietarios tiene un
100% de trabajadores de 1 a 5. si han
recibido algin tipo de capacitacion del
personal de las MYPES, se observa que de
los 10 propietarios se observa que la
mayoria de los trabajadores de los
representantes legales de las MYPES no
han recibido capacitacién, los cuales
abarcan un 90%. La cantidad de cursos
capacitados por las MYPES, se observa
que, de los 10 trabajadores de los
representantes de las MYPES, el 90%
pertenece a los que no tuvieron ningdn
curso de capacitacion. Los temas que se
capacitaron sus trabajadores, se observa

que el 90% de los trabajadores de los

¢Ud. Tuvo capacitacién en
instituciones con
reconocimiento oficial o
de qué tipo de curso?
RESPUESTA

SENATI

S| COINCIDE
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representantes legales de las MYPES

encuestadas, no se capacitaron en ninguno.

Hace cuanto se

dedica a esta

actividad empresarial

(CARBAJAL, 2016) Se concluye en la
pregunta del tiempo a que se dedica a esta
actividad, se observa que de los 10 tienen

una antigtiedad del 70% de mas de 3 afios.

¢Hace cuanto se dedica a
esta actividad
empresarial?
RESPUESTA

5 afios

S| COINCIDE

Limitacion en oferta

de capacitacion

(SARAVIA, 2015) Por esta razon
muestra la situacion actual de las Mype
con respecto a sus necesidades de
capacitacion y determino que existe un
problema entre la oferta de
Capacitaciones y cursos brindados por
las  diferentes instituciones de
capacitacion y la demanda de dichos
adiestramientos por las Mype, esto se
deberia a dos motivos:  Las
instituciones ofertantes no logran hacer
conocer los tipos de Capacitaciones y
sus beneficios a la masa emprendedora
y a esto se suma que los duefios o
gerentes de las Mype no tienen

identificadas claramente sus

¢Cree usted que hay

Limitacion en oferta de
capacitacion?
RESPUESTA

Si, el ofertante no hace

conocer los tipos de

capacitacion en lugares

provinciales como las

microempresas.

Ahora con la tecnologia
cambio esa limitacion con
los que quieran hacerlo

por sus propios medios.

NO COINCIDE
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necesidades. Por lo tanto se abre una

brecha entre ambos protagonistas.

5.1. ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Alvarado (2016); Elida (2018); Vaez (2015); Gonzales (2015); Carbajal (2016)

;(Saravia,2015); los autores de mis antecedntes llegaron a los resultados.

Respecto al financiamiento se concluye que la mayoria de las MYPES de cevicheria
Persona Natural de huamanga necesitan de financiamiento para poder operar en el
mercado, también buscar un préstamo para financiar sus movimientos productivos
por lo que las empresas han solicitado un financiamiento que debe a la necesidad de
comprar e innovar. Su meta y su objetivo es tener grandes necesidades financieras
para ampliar capacidades, adquirir competencias, el 92% si solicito crédito para su

empresa, el 100% consideran a la capacitacion como una inversion,

El riesgo fue 60% afirman que para obtener el financiamiento encontraron
limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales problemas que enfrentan las
Mypes, donde una entidad financiera exige demasiados requisitos, el exceso de
burocracia, peticion excesiva de garantias, y una alta tasa de interés, estas acciones
hacen dificiles a las Mypes acudir al crédito financiero por ende no tienen el deseo
de superacion o el de innovar para mejorar la calidad de sus productos y por ende

mejorar la rentabilidad del negocio.

Respecto a la capacitacion se concluye que donde las entidades financieras tienen
que complementar mecanismos apropiados para facilitar el acceso al financiamiento
y debe realizar un seguimiento al crédito que se le otorgue, con el fin de asegurar y
garantizar el buen uso de este, del mismo modo brindar un asesoramiento financiero
e inversion, para que pueda desarrollar sus fortalezas, su potencialidad y alcanzar un
mayor nivel de competitividad, el 70% de los microempresarios encuestados
consideran a la capacitacion como una inversion, se observa que el 90% de los

trabajadores de los representantes legales de las MYPES encuestadas, no se
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capacitaron en ninguno, se observa que de los 10 tienen una antigtiedad del 70% de
mas de 3 afios y Las instituciones ofertantes no logran hacer conocer los tipos de
Capacitaciones y sus beneficios a la masa emprendedora y a esto se suma que los

duefios o gerentes de las Mype no tienen identificadas claramente sus necesidades.

5.1.2. Respecto al (objetivo especifico 2

Respecto al financiamiento se concluye que la empresa cevicheria lucero Persona
Natural. Obtuvo financiamiento de las entidades financieras (caja Ica) la tasa de
era alta, es importante porque me ayuda a crecer empresarialmente como también
la empresa tiene metas y objetivos con el financiamiento, se invirtio la totalidad

en compras de maquinarias y la implementacion de la empresa.

El riesgo que obtuvieron al realizar el financiamiento es que garantice propiedad,
fue suficiente ya que me ayudo a cubrir todos mis intereses como empresario de

innovar el consumo.

Respecto a la capacitacion concluye que en la empresa cevicheria lucero Persona
Natural no recibieron capacitacion, con la experiencia propia y buscar su propio
medio de aprender, es importante la capacitacion para asi poderles brindarles una
mejor calidad a los clientes, también es una inversion para la empresa, genera
gastos, es necesario capacitarse para asi tener mayor facilidad y conocimientos
como también tener mayores beneficios e incrementacion en las ventas y ser

competitivo como empresa.

5.1.3. Respecto al (objetivo especifico 3)
Respecto al cuadro comparativo de las conclusiones de mis autores y mi prueba
piloto se concluy6 que ambos obtuvieron:

Financiamiento de entidades financieras y cajas Ica para poder mejorar sus
productividades y empresarialmente como también ver sus crecimientos, tener
objetivos y metas, la totalidad del financiamiento lo invirtieron en materiales e

implementar a la empresa, etc.

Que la mayoria de los trabajadores no recibieron capacitacion que solo fue
ensefianza propia y orientacion, es importante porque ayuda mejorar su empresa,

tener capacitacion, asi poder la facilidad de brindarles una mejor calidad a los
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clientes, por lo cual si coinciden.

Con excepcion del riesgo que afirman que para obtener el financiamiento
encontraron limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales problemas que
enfrentan las Mypes, donde una entidad financiera exige demasiados requisitos,
el exceso de burocracia, peticién excesiva de garantias, y una alta tasa de interés,
estas acciones hacen dificiles a las Mypes acudir al crédito financiero por ende no
tienen el deseo de superacion o el de innovar para mejorar la calidad de sus

productos y por ende mejorar la rentabilidad del negocio.

En mi prueba de piloto garantizo su propiedad a pesar de las tasas altas.

VI CONCLUSIONES

En relacion al objetivo 1
Se concluye que las empresas cevicheria lucero Persona Natural que en su mayoria las
inversiones financieras que utiliza el restaurante son de entidades financieras, el
financiamiento adquirido son utilizadas principalmente en innovacion, ampliacion de local.

Activos fijos necesarios para la empresa, demas las encuestas demuestran que los
empresarios buscan un financiamiento con los intereses mas bajos posibles.

En relacion al objetivo 2

Se concluye que el financiamiento si incrementa el capital y la rentabilidad en la cevicheria
lucero Persona Natural. Este capital es utilizado en la innovacién y mejoramiento del
restaurante, por tanto, el buen manejo del financiamiento ayuda a incrementar el capital que

es un recurso importante para el buen funcionamiento de la empresa.
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En relacién al objetivo 3

La empresa cevichera deberian utilizar eficientemente los préstamos financieros adquiridos
ya sea propio 0 ajeno, con esto se incrementara los recursos, por tanto, el buen manejo de
esto ayudara en mejorar la innovacion, ampliacién de la empresa e incremento de activos
fijos necesarios para la empresa y obtener mayor rentabilidad a futuro esto para el buen

funcionamiento de la empresa lucero.

6.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa realizar préstamos financieros con los mas bajos intereses, ya
que esto ayudara a incrementar el capital de la empresa, y esto en su vez repercutird de
manera positiva para la empresa, los gastos personales no deben de ser compartidos con los
gastos de la empresa ya que al realizar esto no tendremos un ganancia justa y real en los

estados de resultados.
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Anexo 1

FINANCIAMIENTO

Respuesta
N° Interrogantes : Observaciones
Si No
¢Considera que el financiamiento ha cubierto | X Esta pagando deuda y
01 las necesidades de inversién de su empresa? inversion
¢En el tiempo que tiene de financiamientosu | X
02 empresa ha solicitado y/o recibido
financiamiento?
¢El financiamiento para la inversion de las X Esta un interés mas
03 micro y pequefias empresas le han permitido pagar préstamo
ser més rentable?
¢Conoce usted las diferentes entidades que X Bancos cooperativas
04 ofrecen
Financiamiento en su ciudad?
05 ¢ Posee una o0 mas lineas de crédito? X
¢Tiene uno o mas créditos en el Sistema X Caja Huancayo y san
06 financiero en la Cristobal
Actualidad?
¢ Tiene deudas con prestamistas, familiares, X
07 amigos, otras entidades?
¢El financiamiento permitié comprar, muebles,| X
08 equipos
e implementos?
¢Cree usted que gracias al financiamiento ha X
09 comenzado a vender mas?
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10 ¢Mejoro economicamente con el crédito X Mas o0 menos gastos
financiero?
RENTABILIDAD
Respuesta
N° Interrogante Si No Observaciones
CON RESPECTO A LAS VENTAS
¢Durante el periodo de estudio las ventas se | X ElI afo pasado
o1 han incrementado?;De ser asi cual fue el anteriores fue bien vy
motivo? ahora bajo la venta
¢Durante el periodo de servicio, usted ha | X Chilcano,canchitas,chich
02 aplicado una estrategia a mas cantidad
capaz de incrementar los
Ingresos?¢De ser asi indique que estrategia
utilizo?
¢Durante el periodo, tuvo una X Es de cocing
03 Capacitacion capaz de incrementar los manipulacion a  los
servicios de cevicheria?;De ser asi qué clase clientes
de capacitacion recibi¢?
CON RESPECTO A COSTOS Y GASTOS
¢Durante el ejercicio usted disminuyo los costos| X Todos los insumos
04 y gastos operacionales? ;De ser asi indique por
que?
¢Qué estrategia estda tomando para la | X Ir a otros lugares mas
disminucion de los costos y gastos comoda las cosas que
05 operacionales? necesito compro de alli
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¢Usted controla los costos y gastos que realiza

Ella es el manejo

06 dentro de la empresa? (De ser asi que
estrategia utiliza?
¢Durante el periodo ha recibido
Capacitacion para disminuir el costo de servicio
07  (de cevicheria?
CON RESPECTO A METAS Y OBJETIVOS
¢Durante el ejercicio, usted ha cumplido con las
metas y objetivos trazados? ;De ser asi, gracias
a que motivo ejecuto?
08
¢Qué estrategia utilizo para el cumplimiento de
las metas y objetivos?
09
¢Usted que obstaculos tuvo para lograr sus No tuvo sus metas ni
objetivos
10 metas y objetivos? ;De ser asi cual fue el

motivo?
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Anexo 2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

socializacion del spa/marco de trabajo
delinforme final y articulo cientifico
2 |presentacion del primer borrador
delinforme final

3 |mejora de la redaccion del primer
borradordel informe final

4 |primer borrador de articulo cientifico

5 |programacion de la segunda tutoria
grupal/ mejoras a la redaccion del informe
final yarticulo cientifico

revision y mejora del informe final

7 |revision y mejora del articulo cientifico

8 |orientacion pedag6gica sincrdnica n°®
08url

9 redaccion del articulo cientifico
ysustentacion del informe final

10 |calificacion sustentacion del informe
final,articulo cientifico y ponencia por el
ji
11 |calificacion y sustentacion del informe
finaly articulo cientifico por el ji (2da.
revisién)

12 | calificacion y sustentacion del informe
final y articulo cientifico por el ji (2da.
revision)

13 |calificacion y sustentacion del informe
finaly articulo cientifico por el ji (2da.
revision)

14 |calificacion y sustentacion del informe
final y articulo cientifico por el ji (2da.
revision)

15 |calificacion y sustentacion del informe
finaly articulo cientifico por el ji (2da.
revision)
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Anexo 5

1. Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0
NUmero |
(S/)
Suministros (*)
o Impresiones 30.00 30.00
« [Fotocopias 10.00 10.00
o Empastado 10.00 10.00
o Papel bond A-4 (500 hojas)
o Lapiceros
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
« Pasajes para recolectar informacion 20.00 20.00
Sub total
Total presupuesto
de desembolsable

Presupuesto
desembolsable
(Universidad)

Categoria % 0
Numero I
(S1.)
Servicios
o Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital -
LAD)
o Busqueda de informacion en base | 35.00 2 40.00
de datos
« Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP
University -
MOIC)
o Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 370.00

Recurso humano

o Asesoria personalizada (5 horas por | 63.00 4 20.00
semana)

Sub total 20.00
Total de presupuesto no 390.00
desembolsable

Total (S/.)
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FOTOS Y EVIDENCIAS
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Mapa de Ayacucho
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Mapa de la Provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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