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RESUMEN

El titulo de la investigacidon fue empowerment en las micro y pequefias empresas del
rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista, Ayacucho,
2020. En la investigacion se plante6 como objetivo general describir como es el
empowerment en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso polleria El
Mostrito S.A.C. del distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020. La metodologia fue no
experimental-trasversal-descriptivo-de propuesta, para el recojo de la informacién se tomé
en cuenta a una muestra poblacional de 10 trabajadores a quienes se les aplicd un
cuestionario de 12 preguntas cerradas estructurado a través la técnica la encuesta. Los
resultados obtenidos el 60% de los trabajadores consideran que la empresa no ayuda a
crear y desarrollar. EI 60% de los trabajadores manifiestan que el lider no brinda
informacion sobre los acontecimientos actuales de la empresa. El 70% de los trabajadores
manifiestan que la empresa no ofrece sesiones de capacitaciones. EI 60% de los
trabajadores manifiestan que sus ideas y sugerencias no se toman en cuenta. . En
conclusion el gerente de la polleria EI Mostrito S.A.C. no estan gestionando de manera

adecuada esta herramienta y eso es muy perjudicial para la empresa.

Palabras claves: Empowerment, motivacion, toma de decisiones



ABSTRACT

The title of the research was empowerment in micro and small businesses in the poultry
industry: the case of poultry el mostrito S.A.C. of the San Juan Bautista District,
Ayacucho, 2020. The general objective of the research was to describe what empowerment
is like in micro and small businesses in the poultry sector: the case of El Mostrito S.A.C.
of the San Juan Bautista district, Ayacucho, 2020. The methodology was non-
experimental-cross-sectional-descriptive-proposal, for the collection of information a
population sample of 10 workers was taken into account, to whom a 12-question
questionnaire was applied. closed structured through the survey technique. The results
obtained 60% of the workers consider that the company does not help to create and
develop. 60% of workers state that the leader does not provide information about current
events in the company. 70% of workers state that the company does not offer training
sessions. 60% of workers state that their ideas and suggestions are not taken into account.
. In conclusion, the manager of the El Mostrito S.A.C. they are not properly managing this

tool and that is very detrimental to the company.

Keywords: Empowerment, motivation, decision making
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l. INTRODUCCION

En EE.UU. la mayoria de las empresas son Micro Pequefias y Medianas Empresas
y generan aproximadamente el 50.1% de empleos cada afio, sin embargo la mayoria de
las microempresas son informales y presentan problemas de administracion, muchos de
ellos conocen el empowerment pero no toman en cuenta por ende el gobierno considerd
conveniente crear una agencia para representar a las micro y pequefias empresas, que les
permitio lograr su consolidacion y el éxito. La agencia creado Small Busines
Administration (SBA) Provee servicios a los pequefios negocios para que puedan iniciar,
crear y consolidar hacia su logro, entre ellas crearon las areas de financiamiento,
generacion de oportunidades y el acceso a mercados internacionales; la agencia cuenta

con un equipo especializado que trabajan con los empresarios.

Segun Ballester (2018) indica que la empresa de restaurantes McDonald’s aplica
el empowerment con el objetivo de fortalecer su estructura empresarial, dedicando a
reducir la estructura jerarquica otorgando la autoridad o la capacidad de toma de
decisiones en todos los trabajadores de dicha empresa, ellos tienen la libertad de realizar
pequefias acciones utilizando los recursos de la empresa, se tiene como objetivo de
asegurar la mejor experiencia hacia a los clientes. La empresa McDonald’s en la actualidad

es una empresa de éxito multinacional gracias a las estrategias que tiene en consideracion.

En América Latina las MYPES juegan un papel decisivo en la competitividad y
en la economia desarrollando su potencial crecimiento, cabe mencionar que 9 de cada

MYPES son microempresas con menos de 10 trabajadores. Estés resultados muestra que



los pilares de la economia yacen en las microempresas. Segun Lopes (2017) hace énfasis
a las empresas internacionales que utilicen el empowerment para su crecimiento y
estabilidad en el mercado, una de ellas es la empresa mexicana Bimbo que utiliza la
herramienta de empowerment para incrementar la confianza de sus trabajadores, la
autoridad, compromiso y responsabilidad. EI empoderamiento organizacional es clave
para el éxito de una organizacion, asignando herramientas tecnoldgicos y capacitaciones
a los trabajadores con la finalidad de remar juntos y lograr metas y hacerles participes en
la toma de decisiones de la empresa, gracias a esta estrategia se puede lograr una
organizacion totalmente comprometida hacia el éxito, el personal se ve mas involucrada
y aumenta su iniciativa y ganas de desarrollar sus actividades para mejorar la
productividad. Las empresas multinacionales como empresa Bimbo ha logrado su éxito
gracias al empowerment ya que promueve esta estrategia de diferentes maneras por
ejemplo tiene grupo de trabajadores que son encargados y responsables de la mejora del
producto, donde el equipo esta comprometido a mejorar la calidad y el proceso de

informacion.

Segun Villahermosa (2017) amerita que las primeras MYPES en nuestro pais
surgieron en la década de los afios 80 con los migrantes de las zonas rurales hacia la
capital, transcurrido el afio se reincorporaron como pequefios comerciantes quienes
impulsaron al emprendimiento con menos de 10 trabajadores independientes que carecian
de alguna profesion, la aparicion de las micro y pequefias empresas, impactd sobre las
pequefias y medianas empresas causando la pérdida del empleo, condiciones que les llevo

a generar sus propios fuentes de ingresos. Bajo la aceleracion de crecimiento de las



MYPES se promulgo la Ley de Promocién y Fortalecimiento. En la actualidad muchas
empresas peruanas son de suma importancia en el sector productivo y fundamental para
la economia de nuestro pais, existe mas de 50,000 pequefias empresas, las cuales sin duda
son una fuente de generacion de empleos. Las MYPES padecen de muchos obstaculos
como la delegacion de poder a sus colaboradores, muchos de ellos no les brindan
capacitaciones a sus trabajadores y no les tienen confianza necesaria. Por ende buscan
plantearse estrategias para fidelizar a los clientes y se esfuerzan por atender a sus clientes
que sobresalen y que les genera mayores ganancias. Las empresas peruanas privadas o
publicas se encuentran con cambios significativos adoptando un nuevo modelo de gestién
conocido como empowerment o el empoderamiento, lo que se busca es lograr crear una
confianza con sus trabajadores brindando libertad en la toma de decisiones y autonomia

en sus puestos de trabajo.

Segun Gutierrez (2017) manifiesta que nuestra region no es ajena a este tipo de
problemas empresariales, muchos de los emprendedores trabajan de manera informal e
empirica pero algunas de ellas las organizaciones tratan de buscar diferentes estrategias
para aumentar la productividad y generar mayores ganancias, para ello hace falta términos
practicos como delegar poder a sus colaboradores y aumentar la confianza,
responsabilidad, compromiso y autoridad que son pieza clave en la organizacién. Los
trabajadores buscan ya no depender de sus jefes para realizar sus actividades ahora ellos

son responsables de sus acciones, buscan trabajar en equipo y lograr metas de la empresa.

En la region Ayacucho donde se desarrollo la investigacion en la microempresa

polleria EI Mostrito tiene problemas con respecto al empowerment ya que los resultados



obtenidos mostraron que los colaboradores no reciben cierta confianza de parte del lider
asi también se sienten ajenos a los sucesos en la organizacién de la misma forma

manifiestan que ellos no reciben ninguna capacitacion y son ajenos a tomar decisiones.

Por lo anteriormente expresado se plante6 como problema general: ;cémo es el
empowerment en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso polleria el
mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020 y como se mejoraria?
Para responder a la siguiente interrogacion se plante6 como objetivo general: Describir
como es el empowerment en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso
polleria el mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020. Como
objetivos especificos se planteo lo siguiente: describir como es la delegacion de poder en
las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del
Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020, describir como es la motivacion en las micro
y pequefias empresas del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del Distrito San
Juan Bautista, Ayacucho, 2020, describir como es la toma de decisiones en las micro y
pequefias empresas del pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del Distrito San Juan
Bautista, Ayacucho, 2020. Elaborar un plan de mejora del empowerment en las micro y
pequefias empresas del pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del Distrito San Juan

Bautista, Ayacucho, 2020.

Esta tesis de investigacion de empowerment se desarrollé con el fin de mejorar las
falencias que se observd en la polleria EIl Mostrito S.A.C. y busca dar respuestas a los
objetivos formulados y obtener que teoria resulta valida y confiable. Se justifica a nivel

teodrico con definiciones y principios que respaldan los diferentes autores con el fin de dar



un sustento tedrico a la tesis de investigacion que se realizd a la importancia del
empowerment y la forma como se aplica dentro de las empresas. A nivel académico la
tesis de investigacion puede ser de gran relevancia para los futuros investigadores con
ideas similares. A nivel social se espera gque los resultados obtenidos permitan mejorar las
deficiencias encontrados en la polleria EI Mostrito S.A.C. Asi mismo se espera que les sea
de gran apoyo a los emprendedores de micro y pequefias empresas en la region y puedan
tener una idea de cuan importante es esta herramienta dentro de la empresa. Ademas de
ello se espera obtener con esta tesis de investigacion el titulo profesional en licenciada de

administracion.

La metodologia de investigacion fue no experimental-trasversal-descriptivo-de
propuesta. Fue no experimental ya que el estudio solo se observo en su contexto natural
sin sufrir modificaciones ni manipulacién y se dice transversal porque el estudio se realizé
en un tiempo y espacio determinado, descriptivo ya que se describid las principales
caracteristicas de la realidad existente en el microempresa, fue de propuesta porque se
elabor6 una propuesta de mejora para dar solucion a los problemas encontrados con
respecto al empowerment. Para el recojo de la informacion se utilizd un cuestionario
estructurado a través de la técnica de la encuesta el cual estuvo dirigido a una poblacion
finita de 10 trabajadores, con un cuestionario de 12 preguntas cerradas. De la polleria El

Mostrito S.A.C.

Los principales resultados obtenidos se muestran que el 60% de los trabajadores
consideran que la empresa no ayuda a crear y desarrollar. EI 60% de los trabajadores

manifiestan que el lider no brinda informacion sobre los acontecimientos actuales de la



empresa. EI 70% de los trabajadores manifiestan que la empresa no ofrece sesiones de
capacitaciones. EI 60% de los trabajadores manifiestan que sus ideas y sugerencias no se
toman en cuenta. En conclusion el gerente de la polleria EI Mostrito S.A.C. no estan
gestionando de manera adecuada esta herramienta y eso es muy perjudicial para la

empresa.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales
Variable: Empowerment

Se tiene los trabajos previos a nivel internacional segun Sanchez (2016) en su
investigacion Empowerment como recurso para potencializar el desarrollo efectivo de los
programas de responsabilidad social empresarial. Tuvo como objetivo general: Proponer
estrategias de empowerment orientadas al desarrollo de una cultura organizacional
socialmente responsable en las organizaciones y colaboradores. La metodologia de
investigacion fue de enfoque cualitativo que permite hallar y estudiar las causas del
problema con el fin de proponer la mejor alternativa de solucidn para mejorar la situacién
actual en que se encuentra la empresa y hacerle mas competitiva y es de tipo descriptiva
que permite medir el grado de relacion entre el variable independiente y el variable
dependiente, El trabajo de investigacion ayuda al planteamiento del problema y la
hipétesis y el enfoque descriptivo ayuda a detallar las caracteristicas mas fundamentales,
el enfoque correlacionar ayudar a medir el grado de relacion. Con una poblacién de 100
clientes internos, la muestra fue 36 clientes, la técnica utilizada fue la observacion, la
entrevista y la encuesta con 9 preguntas en el cuestionario. De esta manera llegd a los
siguientes resultados el 60% de los colaboradores manifestaron que el jefe inmediato no
les otorga la confianza necesaria para realizar sus trabajos. El 85% de los colaboradores
manifestaron con un personal motivado la calidad de servicio mejora. El 54% de los
clientes consideran con un personal empoderado siempre la comunicacion es mas fluida.

El 52% de los clientes consideran la evaluacién de calidad de servicio debe ser con la



participacion de todos, el 70% de los encuestados manifiestan que el lider casi nunca
comunica sobre la empresa. Concluye que la organizacion no se preocupa por gestionar
la calidad de servicio que brinda Yy se expone a no progresar y la mayor parte de los
colaboradores no se sienten totalmente identificado con sus actividades que desarrollan

dentro de la empresa que esto provoca la ineficiencia de sus deberes.

Segun Arroyo (2015) indica en su tesis EI empowerment a manera de herramienta
gerencial como propuesta para mejorar la estructura organizacional del area operativa
de la cooperativa de ahorro y crédito Pakarymuy del canton pillarro. Tuvo como objetivo
general determinar si el empowerment como herramienta gerencial incide en la estructura
organizacional. La metodologia fue cualitativo y cuantitativo porque esta orientada a la
identificacion de las causas y explicacion del problema, este trabajo de investigacion es
de caracter social para hacer el estudio cientifico de la realidad para hacer una
transformacion en beneficio de la sociedad el nivel de investigacion es exploratoria que
permite conocer las caracteristicas mas importantes y de tipo descriptiva que tiene por
objetivo detallar y describir la forma de una propuesta de empowerment, el estudio es de
tipo correlacional que permite medir el grado de relacion que existe entre variable
independiente y el variable dependiente. Con una poblacion muestral de 50 colaboradores,
se utilizd la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario con 12 preguntas. De
esta manera lleg6 a los siguientes resultados, el 88% de los encuestados afirmaron que la
cooperativa maneja el liderazgo que les permite ser competitivo en mercado laboral. El
68% de los encuestados consideran que la cooperativa debe empoderar a sus colaboradores

sus responsabilidades. El 44% de los encuestados manifestaron que casi



siempre deben de estar evaluados y capacitados. El 62% de los colaboradores manifestaron
que la cooperativa les brinda la oportunidad de ser participes en la toma de decisiones. El
76% de los encuestados manifestaron que si conocen los objetivos y las expectativas de
la cooperativa. EI 66% de los colaboradores consideran que si existe una apertura de la
cooperativa que es permite solucionar problemas de su trabajo. El 56% de los encuestados
consideran que la cooperativa tiene liderazgo autocratico. EI 88% de los encuetados
mencionan que la cooperativa tiene una planificacion que le permite desarrollarse en el
mercado. El 66% de los encuestados conocen de las funciones que realzan sus comparieros.
El 54% consideran que deberian ser empoderados en la autonomia laboral. ElI 30%
consideran que casi siempre les permite la creacion de alternativas para fortalecer. El
34% afirman que la cooperativa difunde los cambios anualmente. Concluye que la
organizacion planifica sus procesos y estrategias por el bienestar de la empresa para
crear un buen ambiente laboral y crear una buena estrategia de liderazgo, en la siguiente
conclusion menciona que la empresa se dedica a la innovacion de los empleados ademas
afirma que la organizacion tiene confianza en sus trabajadores y permite tener
responsabilidades y da oportunidad de adquirir nuevos conocimientos que aporte a la

organizacion.

Segin Lopez (2021) indica en su tesis EI Empowerment y la Gestion
Administrativa en la Industria Hotelera Kadafi Quevedo, Ecuador 2020. Tuvo como
objetivo general: Determinar la relacion entre el Empowerment y la gestion administrativa
del Hotel Kadafi Quevedo, Ecuador 2020. La metodologia es de tipo de investigacion fue

descriptiva, el disefio fue no experimental. También fue correlacional porque se busco



establecer la correlacion entre las variables. La poblacion estuvo conformada por 16
trabajadores de la industria Hotelera Kadafi Quevedo. La técnica fue la encuesta, que fue
elaborada mediante un instrumento de cuestionario con 7 preguntas cerradas para conocer
la problematica con respecto al Empowerment y el mejoramiento de la gestion
administrativa en la industria Hotelera Kadafi Quevedo. De esta manera llegé a los
siguientes resultados el 26% de los encuetados manifiestan que la atencion es excelente.
El 40% de los encuestados manifiestan que se debe modificar todo. EI 31% de los
encuestados manifiestan que el servicio prestado es malo. ElI 73% manifiestan que les
gusta el horario de mafiana y tarde. El 65% de los clientes indicaron que les gusta el
servicio que ofrece, el 70 % de los clientes indicaron el trabajo es organizado, el 80%
manifesto que la atencion es de manera eficiente. Concluye que para que la atencién sea
de manera eficiente el jefe y sus colaboradores deben saber planificar las funciones
diariamente ademas de ello la ética es fundamenta en la atencion de los clientes y una
excelencia trabajo en equipo y los problema que surgieran en el momento deberan ser

resueltos inmediatamente.

Antecedentes nacionales

Se tiene los trabajos previos a nivel nacional segin Gonzales (2021) menciona en su tesis
caracterizacion de los factores relevantes del empowerment para la gestion de calidad en
la micro y pequefias empresas, rubro actividades de restaurante y de servicio mdvil de
comidas (cevicherias) en la ciudad de Huaraz, 2020. Tuvo como objetivo general:
Describir los factores relevantes del empowerment en la mejora de gestion de calidad. El

tipo de investigacion fue cuantitativo por que permitio recolectar datos para hacer el

10



analisis estadistico y el nivel de investigacion fue descriptiva por que se describié los
factores mas relevantes del empowerment, con un disefio de investigacion no
experimental-transversal porque los variables a estudiar no se modificaron solo se observé
tal como se dan los acontecimientos y el corte transversal permitio reunir datos en un solo
tiempo para luego analizar la incidencia en un momento dado. La poblacion a estudiar fue
117 representantes de las cevicherias, la muestra fue 25 representantes de las cevicherias
se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario de 10 preguntas. De
esta forma llego a los siguientes resultados el 80% de los representantes indicaron que si
realizan delegacién de autoridad y responsabilidades a sus trabajadores de la misma forma
el 84% de los colaboradores de la empresa en estudio mencionan que si reciben
incentivos, de la misma forma el 80% de los gerentes quienes indican que si brindan
reconocimiento a los trabajadores, el 75% de los trabajadores manifestaron que casi
siempre el lider les informa los acontecimientos de la empresa. EI 80% de los encuestados
manifestaron que tienen confianza y libertad en los puestos de trabajo. ElI 80% de los
colaboradores son comprometidos con su trabajo. EI 76% de los encuetados manifiestan
que reciben capacitaciones oportunas. El 84% de los encuetados manifestaron que el los
trabajadores si tienen la capacidad de influir en las personas. EI 100% de los encuetados
el presentante manifiesta que si inspecciona el desempefio de los colaboradores. El 64%
encestados sefialan que si ejecuta herramientas para identificar un problema. EI 68% de
los encuestados si realizan el planeamiento de objetivos. Concluye que la mayoria de los
representantes del micro y pequefias empresas delegan autoridad y responsabilidad los

trabajadores brindando independencia, libertad y confianza en sus puestos de trabajo.
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Segun Saavedra (2020) manifiesta en su trabajo de tesis Herramienta de la administracion
moderna: empowerment y coaching frente a la satisfaccion del cliente interno de la
empresa pardos chicken SAC Distrito de San Borja-Lima, Afio 20219. Tuvo como
objetivo general determinar el grado de relacion que existe entre la herramienta moderna
y la satisfaccion del cliente, en la metodologia de la investigacion se utilizd un alcance
explicativo que expresa la relacion entre dos variables, con un enfoque cuantitativo debido
a que se dedicd a recolectar, analizar, procesar datos que se puedan cuantificar con la
ayuda del software SPSS, el disefio de investigacion es no experimental debido a que no
existio manipulacion de los variables. La poblacion a estudiar fue de dos restaurantes y la
muestra fue de 50 personas, y el instrumento el cuestionario de 12 preguntas. De esta
manera se llegd a los siguientes resultados, el 54% de los trabajadores mencionan que estar
totalmente de acuerdo que sus jefes les asignan tareas, el 78% de los colaboradores
menciona haber asumido actividades diarias, el 62 % de los colaboradores afirmé que
sienten el apoyo y respaldo de su equipo de trabajo, el 85% de los trabajadores
manifestaron que el lider les ayuda a crear talentos. El 70% de los encuetados manifiestan
que disfrutan el proceso de aprendizaje lo consideran como una oportunidad mas no una
obligacion. El 56% de los encuetados manifiestan que si brindan alternativas de solucion
porque saben que si serdn escuchados. El 62% afirman la confianza plena en su capacidad
de arte de su equipo. EI 78% de los encuetados afirman que sus jefes les brinda informacion
sobre los acontecimiento actuales dela empresa. EI 76% de los encuestados afirman que
area especializada brinda informacion sobre los pilares y valores que persigue la
organizacion. El 68% de los encuetados manifiestan que el lider incentiva a ser proactivos,

el 76% de los encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo con las
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invitaciones a capacitaciones, el 62% de los encuestados manifiestan estar totalmente de
acuerdo con la comunicacion fluida y directa. Concluye que la aplicacion del
empowerment adapta nuevas habilidades ademas muestra que es muy fundamental

fidelizar a nuestros clientes internos a través de programas de reconocimiento.

Segun Flores (2017) menciona en su tesis EI empowerment y la productividad en la
empresa industrias y Servicios el Tigre S.A. EN EL Distrito De Comas, afio 2017. Tuvo
como objetivo general: Determinar la relacidn entre el empowerment y productividad en
la empresa industrias y servicios el Tigre S.A. Distrito de Comas 2017. La metodologia
que se utilizo fue cuantitativo porque se utilizo datos estadisticos para los resultados y se
dice cualitativo por que ayudo a entender la realidad de la problematica, correlacional por
que se busaca estudiar la correlacion entre los variables, no experimental lo que se hace
el estudio en un tiempo Unico sin manipular las variables. La poblacion a estudiar fue 50
trabajadores con una muestra de 10 trabajadores y 10 gerentes o administradores, se utilizd
la técnica de la encueta y el instrumento utilizado cuestionario con 12 preguntas. Teniendo
como resultado el 58% de los colaboradores indicaron que no les designa autoridad, poder
y responsabilidad y esto no les permite ser proactivas y ser autbnomas en sus decisiones.
El 68% de los colaboradores manifestaron que no les toma en cuenta a sus opiniones y
trabajos realizados. El 40% de los colaboradores manifestaron que no tienen la capacidad
para tomar decisiones y por lo tanto pierden el interés de aprendizaje en sus actividades,
70% de los colaboradores manifiestan, que casi siempre cuentan con autonomia en el
trabajo. El 65% de los colaboradores manifiestan que casi nunca el lider comparte sus

experiencias con los demas. El 58% de los encuetados manifiestan estar totalmente de
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acurdo con las actividades que se les designa. El 56% de los encuetados manifiestan que
si brindan alternativas de solucion porque saben que si seran escuchados. El 80% de los
encuestados manifestaron que no tienen confianza y libertad en los puestos de trabajo. El
40% de los colaboradores son comprometidos con su trabajo. Concluye que es necesario
crear relaciones directas con los colaboradores y hacerles participes en las decisiones y
otorgarles poder para sus responsabilidades.

Pucutay (2019) amerita en su tesis Gestion de calidad con el uso del empowerment
en las Micro y Pequefias Empresas, sector servicio, rubro actividades de impresion, en el
Jr. Elias Aguirre 5ta Cdra. Chimbote, 2016. Logro identificar como objetivo general
determinar principales caracteristicas del uso de empowerment, El disefio de investigacion
fue descriptivo y no experimental por que el variable se estudié en su contexto natural se
dice transversal porgue tiene una fecha de inicio y fin de la investigacion, la poblacion
conformada por 13 MYPES del sector servicio y como muestra se tiene 8 MYPES, se
utilizé la técnica de encuesta, instrumento el cuestionario con 12 preguntas. Teniendo
como resultado el 75% de los representantes de la organizacion desconocen el tema de
empowerment, el 75% de los representantes de la organizacion creen que el empowerment
impulsa la autoestima y confianza de sus trabajadores, el 100% de los representantes de
la organizacion aseguran que los trabajadores son reconocidos por ideas y esfuerzos, el
40.5% de los encuestados manifiestan que los colaboradores tienen bajo grado de
responsabilidad, el 86% de los encuestados manifiestan que se maneja de manera adecuada
el trabajo en equipo, el 58% de los encuestados manifiestan que capacitaciones a sus
colaboradores, el 100% de los encuestados manifiestan que brindan incentivos

econdémicos, el 60% de los encuestados manifiestan que los buenos resultados son
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recompensados, el 70 % de los encuestados manifiestan que existen politicas de
recompensa, el 52% de los encuestados manifiestan que la participacion y el trabajo en
equipo son recompensados, el 100% de los encuetados manifiestan que tienen libertad de
opinidn, el 100% de los encuestados manifiestan que los colaboradores tienen libertad para
el desenvolvimiento en el trabajo. Concluye que la mayoria de los representantes
desconocen el significado de empowerment asi mismo impulsan el autoestima y confianza

de sus trabajadores y son reconocidos sus ideas y esfuerzos.

Antecedentes locales

Segin Huamani (2020) indica en su trabajo de investigacion Empowerment en
las micro y pequefias empresas del rubro transporte interprovincial: caso transporte
divino sefior tours E.L.R.L. del distrito de Ayacucho, 2020. Logr6 definir el objetivo
general, identificar las caracteristicas del empowerment. El tipo de investigacion es
cuantitativo ya que al recolectar la informacion se utilizo el cuestionario para cuantificar
los resultado el nivel de investigacion es descriptivo ya que se describio, registro, e analizé
para interpretar las partes mas importantes del variable, disefio de la investigacion fue no
experimental porque €l estudio se realizo en su contexto natural se dice transversal ya que
el estudio tiene un tiempo determinado, la poblacién es de 18 colaboradores del transporte
divino sefior y la muestra se consider6 la misma cantidad de 18 colaboradores, se utilizé
la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario formulado con 12 preguntas.
Obtuvo como resultado: el 69% de los trabajadores mencionan que nunca toman
decisiones en la organizacion, el 56% de los colaboradores indican que nunca reciben

orientaciones motivacionales, el 83% de los colaboradores manifiestan que casi nunca

15



realizan trabajos en equipo, el 44 % de los trabajadores indican que casi nunca reciben
capacitaciones para desarrollarse como profesionales, el 58% de los colaboradores
manifiestan que casi siempre la empresa les brinda confianza, el 90% de los trabajadores
manifestaron que siempre hay una buena comunicacion entre el lider y sus colaboradores,
el 45% de los encuestados manifiestan que a veces le delegan autoridad para tomar
decisiones, el 78% de los encuestados manifiestan que siempre les designa
responsabilidades, el 39% de los encuestados manifiestan que casi siempre consideran que
existe confianza entre su jefe, el 67% de los encuetados manifiestan que siempre estan
comprometidos con la empresa, el 39% de los encuetados manifiestan que nunca toman
decisiones en la empresa, el 56% de los encuetados manifiestan que nunca les brindan
econdmicos incentivos la empresa. Concluye que la empresa Divino sefior no toma en
cuenta los elementos del empowerment como la capacitacion, delegacion de poder, trabajo
en equipo y la motivacion.

Segun Velarde (2021) indica en su trabajo de investigacion Empowerment en las
micro y pequefias empresas del rubro transporte urbano de pasajeros: caso empresa santa
Elena S.R.L. distrito Andrés Avelino Céaceres Dorregaray, Ayacucho, 2021. El objetivo
general fue, Identificar las caracteristicas del Empowerment. El tipo de investigacién es
cuantitativo ya que al recolectar la informacion se utilizo el cuestionario para cuantificar
los resultado el nivel de investigacion es descriptivo ya que se describid, registro, e analiz6
para interpretar las partes mas importantes del variable, disefio de la investigacion fue no
experimental porque él estudio se realizo en su contexto natural se dice transversal ya que
el estudio tiene un tiempo determinado, la poblacion de estudio fue 21 trabajadores cuando

la poblacion es finita el tamafio de muestra sera lo mismo que
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la poblacion en estudio, se utilizo la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario
formulado con 15 preguntas. Obtuvo como resultado: el 43% de los trabajadores
manifiestan que solo a veces les brinda el reconocimiento, el 52% de los trabajadores
manifestaron que casi nunca reciben incentivos econdmicos, el 52% de los trabajadores
manifiestan que solo a veces reciben capacitaciones, el 60% de los trabajadores
manifiestan que casi nunca les ayuda a desarrollar talentos, 65% de los trabajadores
manifiestan que casi siempre cuentan con libertad en el desenvolvimiento en el trabajo, el
48% de los colaboradores manifiestan que casi nunca tienen la facultad para tomar
decisiones, el 52 de los encuestados manifiestan que tienen libertad para el
desenvolvimiento en el trabajo, el 48% de los encuestados manifiestan que tienen la
facultad de tomar decisiones, el 48% de los encuestados manifiestan que la empresa les
brinda confianza, el 62% de los encuestados manifiestan que asumen responsabilidades,
el 48% de los encuestados manifiestan que cuentan con autonomia en el trabajo, el 57%
de los encuetados manifiestan que practican la empatia entre sus compafieros, el 67% de
los encuestados manifiestan que forman parte de la mejora continua en la empresa, el 67%
de los encuestados que casi siempre se cumple con los objetivos y metas de la empresa, el
48% de los encuestados manifiestan que casi siempre se maneja una buena comunicacion,
el 52% de los encuetados manifiestan que siempre se fomenta el trabajo en equipo. Llegd
a la conclusion de que en la empresa existen falencias sobre el empowerment por lo tanto

los trabajadores no se sienten a gustos en dicho empresa.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion
Variable: EI empowerment

Segun Bacqué & Biewener (2016) afirma que la herramienta de empowerment es
aplicado por muchas empresas como una estrategia para mejorar la interrelacion entre los
colaboradores y sus jefes. Basicamente esta herramienta consiste en delegar poder y
responsabilidad a los empleados para que ellos se sientan motivados y puedan resolver los
problemas y tomar decisiones sin la necesidad de estar consultando a sus jefes. El objetivo
de esta herramienta empowerment es delegar poder y responsabilidad a los colaboradores
de la organizacion, estas estrategias hace que la dedicacion y esfuerzo incremente la
productividad de esta forma se trabaja el employer branding que los trabajadores son los

excelentes prescriptores de tu marca.

El empowerment es una herramienta muy importante que brinda oportunidades a
los trabajadores para auto gestionar sus labores y para que puedan realizar con seguridad
y calidad sus actividades. EI empowerment en la actualidad es indispensable para las
organizaciones porque permite desarrollar sus habilidades de los trabajadores y tomar

decisiones de manera eficiente.

Segun Riquelme (2018) menciona que el empowerment es una paradigma en el
entorno empresarial y es una herramienta de gestion que ayuda a incrementar el
compromiso de los empleados ya que en la actualidad se incrementa los cambios de
manera dréstica con los avances tecnologicos y la alta competitividad en el mercado, esto
obliga a que las organizaciones efectien cambios importantes para enfrentar los desafios,

las empresas se ven obligados aplicar estrategias de empowerment para eliminar la
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burocracia y lograr mayor flexibilidad y extender la productividad y competitividad,
ademas de esto facilita la autonomia y responsabilidad a los empleados, ellos de esta forma
evitan la supervision de un jefe y puedan tener la potestad de sus propias acciones y que

sean comprometidos y motivados con sus actividades que desarrollan.

El empowerment es un proceso por el cual se crea oportunidades para el desarrollo
de las diferentes capacidades del capital humano, se puede trabajar en grupos que tienen
conocimiento en el liderazgo y en las areas administrativas para dar diferentes ideas y

estrategias del negocio.

Segun Taype (2018) define que el empowerment fomenta un cambio en la
administracion para enfrentar al mercado y mejorar en la toma de decisiones, hoy en la
actualidad los trabajadores ya no depende de la disposicion de sus supervisores para
realizar sus actividades ahora ellos son los responsables de sus acciones, realizan trabajos
en equipo Yy son una pieza importante para el liderazgo de una empresa. De esta forma les
motiva y estimula a sus empleados el desempefio laboral, los resultados son satisfactorios
para alcanzar metas. En algunas de las organizaciones los gerentes no lo emplean esta
herramienta por simple hecho de “mi liderazgo no me lo quita nadie” la ventaja de esta
herramienta es otorgar poder a los empleados para lograr la autoestima y confianza en

ellos.

El empowerment es muy diferente al método clasico, en la actualidad los lideres
tienen la potestad de delegar a los trabajadores y ellos estan en la condicion de cumplir las

tareas designadas de manera eficiente.
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Segun Yohann (2018) amerita que el empowerment o empoderamiento significa
facultar, habilitar, capacitar. Esta herramienta es muy necesario que apliquen las
organizaciones para otorgar a sus empleados responsabilidades, la filosofia de esta
herramienta el lider delega poder y autoridad a sus trabajadores; en esta situacion la toma
de decisiones ya no depende de una sola persona, sino tambien los empleados tienen
cierto poder y responsabilidades para tomar decisiones en los labores cotidianas. Esta
nueva estrategia da oportunidad al trabajador de dar lo mejor de él, que se sientan
satisfechos y ser duefios de su propio trabajo y no pensar que los tienen presionado, porque
es importante darle poder a los trabajadores para lograr la autoestima y la confianza
necesaria en ellos mismos y el trabajo que se realiza se convierte en reto a cumplir mas no

€n una carga.

El empowerment son técnicas que sirve para otorgar, delegar responsabilidades a los
colaboradores para que puedan ser participes en la toma de decisiones en los diferentes
problemas que se pueden presentar durante el periodo de trabajo, también el empowerment
se basa en tener confianza con los trabajadores y dar la libertad para que ellos mismos

sean duefios de su propio trabajo y tomar decisiones sobre ellas.

Segun Caurin (2017) menciona que las empresas buscan nuevas estrategias con las
cuales ser mas eficientes. Asi como hay innovaciones en tecnologia, también se hacen
avances en el campo de los recursos humanos y en las estructuras empresariales. Cuando
se trata de empoderamiento, una nueva forma de trabajar que se ajusta a las necesidades
de las organizaciones actuales. EI empoderamiento es una herramienta utilizada por las

areas de Recursos Humanos de las empresas para proporcionar a sus empleados mas poder
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y responsabilidades en su trabajo, con el objetivo de obtener el maximo rendimiento en el
ambito profesional y personal. De esta manera, los ejecutivos de la empresa delegan a sus
empleados y les ofrecen una mayor independencia en su trabajo para que tomen las

decisiones que consideren correctas en beneficio de la empresa.

Dimension 1. Delegacion de poder

Segun Carrasco (2018) define que el gerente delega poder y compromiso a sus
empleados o algunos de ellos puede ocupar labores que requieren de gran dedicacion y
responsabilidad como tareas totales y algunos de ellos pueden ocupar como tares
especificas es una de la estrategias que se aplica dentro de las organizaciones para reforzar

el control interno de sus empleados se puede observar 2 tipos de delegacion.

Totales: cunado el supervisor escoge un empleado para transferirle absolutamente la
autoridad que tiene de la organizacion a fin de que tome decisiones y velar por las metas
establecidas se puede decir que el gerente escoge como su mano derecha par que lo

remplace plenamente.

Especificos: Esto sucede cuando delega el mando de una forma parcial a los colaboradores
Osea solamente cede algunas labores concretas este cargo desarrolla tareas especificas pero
aun asi implica que el supervisor debe otorgarle a la persona elegida facultad plena para

que este tenga libertad de asumir y efectuar.

La autoridad transfiere responsabilidades en su totalidad o especifico a los
colaboradores para llevar a cabo las tareas de manera eficiente, estas responsabilidades
asignadas pueden ser temporales o indefinidas, todo depende de los colaboradores como

asumen sus nuevas responsabilidades.
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Indicadores

Confianza

Segin Mendez (2020) indica que la confianza es la capacidad de sentirse
incondicionalmente seguros frente a las decisiones y acciones de uno mismo, asi mismo
implica seguridad y motiva mantener y cuidar las relaciones entre las personas, la
confianza es la base del éxito para una organizacion, cuando existe confianza entre los
integrantes del equipo el lider delega funciones y responsabilidades porque confia en la
capacidad de cada uno de ellos y mejorar la productividad, ademés permite optimizar el
tiempo, las organizaciones deben promover la confianza en sus colaboradores para una

mejor productividad.

La confianza en las empresas puede aumentar la productividad, ademas de crear
un ambito méas conveniente para desarrollar el trabajo y consumar las metas de la
compafiia, también hay diferentes ventajas como incrementar y mejorar la comunicacion,
aprender a encargar, admitir las criticas constructivas, ser transparente y tener en

importancia el capital humano mas alla de la interaccion profesional.

Autoridad

Segln Blanco (2016) menciona que la autoridad es ganarse el respeto y el
reconocimiento de sus empleados es en si mismo un desafio que muchos jefes no
enfrentan. La autoridad personal de un lider es consecuencia de los valores y habilidades
que manifiesta en su gestion. Es una consideracion que las personas que te rodean te
reconozcan sin que la empresa pueda concederte o negarte esto. Los valores que confieren

autoridad personal han cambiado a lo largo de la historia humana. En esta época de crisis
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econdmica, dificultades e incertidumbre, la capacidad de pilotar el barco en medio de una

tormenta adquiere un valor particular sin apartarse de valores esenciales.

La autoridad es la funcion de un jefe de poder influenciar en su equipo de trabajo
y conseguir que ellos desarrollen voluntariamente sus tareas, la autoridad no se imponen,
se ganan y son el resultado de los cualidades y valores como jefe, también se hace en el

dia a dia dentro la organizacion y se fortalece en los instantes de crisis.

Liderazgo

Segun De los Santos (2018) afirma que el liderazgo es una habilidad que pude tener
cualquier persona y capacidad para desarrollar esas cualidades participativas y fomentar
el liderazgo en los empleados y acceder a que participen de manera interactiva en la toma
de decisiones, el liderazgo comienza en los directivos son ellos quienes deben facilitar los
espacios para argumentar esa habilidad de sus empleados el objetivo de un lider es lograr
metas juntamente con sus colaboradores para ello debe empoderar y otorgar informaciones
necesaria para que ellos puedan desarrollar sus funciones con libertad y escuchar a los
empleados sobre las dificultades que puedan presentar en su actividad laboral es
fundamental destacar sus logros y reconocer los problemas que presentan en la realizacion
de sus funciones para luego corregirlos también es muy importante fomentar a un equipo
de trabajo para efectuar habilidades de liderazgo en sus empleados, un buen lider capacita
a sus personales para que puedan escalar profesionalmente dentro de la organizacién estas
estrategias les motiva y hace que sean mas productivos , la confianza que brinda el

supervisor fortalece el liderazgo participativo en los trabajadores.

23



Es la capacidad de un lider para influir en su equipo y gestionarlo. Su objetivo ha
de ser maximizar las ventajas y conseguir las metas marcadas. No obstante, sélo algunas
de las maneras de liderar son correctas para cada una de las organizaciones ni para todos
los empleados, un 6ptimo o mal liderazgo va a tener su reflejo directo en el rendimiento

de la compaiiia.

Dimensién 2. Motivacion

Segln Leo6n (2019) Expresa que la motivacion es un elemento fundamental para
el éxito de las organizaciones ya que de esto depende lograr los objetivos propuestos por
la empresa asi mismo la motivacién es una fuerza que permite seguir trabajando con el fin
de conseguir cada uno de las metas establecidas, se considera un impulso para los
trabajadores que necesitan aumentar su productividad sobre todo ahora que estamos
viviendo una situacién muy critica por el covid-19. Debido a su gran relevancia las
organizaciones buscan diversos estudios para implementar cuales son las mas adecuadas
entre ellas menciona los salarios, beneficios sociales, las condiciones fisicas del trabajo,
el clima laboral, las capacitaciones y reconocimientos estos son las motivaciones que
reciben a cambio de su trabajo y la otra forma de motivar esta relacionado directamente
con los trabajadores con el cargo que ejecuta y las tareas realizadas desde ahi parte la

automotivacion para los trabajadores.

En la actualidad es muy fundamental la motivacién en las organizaciones ya que
permite a los trabajadores tener una conducta activa y aumenta la productividad asi mismo

generan mayor competitividad con un fin de lograr las metas determinadas.
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Indicadores
Capacitaciones

Segun Jimenez (2020) indica que las capacitaciones laborales son acciones
formativas que desarrollan las organizaciones con el fin de ampliar los conocimientos,
aptitudes, habilidades y conducta de sus trabajadores esto puede ayudar a tener un cambio
y constituir una fuente de mejoramiento en los trabajadores, el objetivo principal de toda
forma de capacitacion es la transmision de nuevo saberes, el desarrollo de nuevas destrezas

o el aprendizaje en el manejo de nuevas herramientas.

Las capacitaciones son inversiones mas rentables que pueden realizar las empresas
invertir en el capital humano que beneficia tanto a la organizacién como a los trabajadores,
los lideres deben ser mas interesados en su propia formacion y responsables de capacitar

a los personales a cargo solo asi mejoran su desempefio los equipos de trabajo.

Reconocimiento

Segun Sordo (2021) menciona que el reconocimiento es uno de los mayores retos
de cualquier empresa es la retencién del talento humano por ende el reconcomiendo laboral
consiste en valorar el trabajo de los trabajadores de manera frecuente, un reconocimiento
laboral genera la bienestar, motivacién y un buen ambiente laboral y esto mejora la
productividad de los trabajadores. Reconocer la labor del profesional constituye una de las

principales fuentes de satisfaccion personal y laboral del individuo

El reconcomiendo laboral es una técnica para retener el talento humano, es
necesario que los trabajadores se sientan reconocidos por la labor que realizan y que su

aportacion en la empresa es muy necesaria para lograr alcanzar el éxito.
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Automotivacion

Segln Torres (2017) amerita que la automotivacion es la habilidad més poderosa
para que una persona se motive a si mismo en pos de un objetivo que se ha planteado
alcanzar para una organizacion contar con empleados motivados son capaces de adaptarse
con facilidad a los cambios y les resulta facil sobreponerse ante las adversidades, mejora
y reconoce sus fortalezas asi mismo aumenta su optimismo. Ademas empleados auto
motivado requieren menos control para realizar sus tareas entonces se puede decir se

pierde menos tiempo y son mas productivos y eficaces.

La automotivacién es una de las capacidades méas poderosas para lograr resultados.
Un profesional motivado sabe sobreponerse a la adversidad, aprende a mejorar y a
reconocer sus fortalezas, se incrementa su optimismo, potencia una imagen mas segura de
si misma y es mas feliz con su trabajo y vida, generalmente para la organizacién disponer

de empleados motivados provoca a los cambios.

Dimensién 3. Toma de decisiones

Ramirez (2020) sefiala que la toma de decisiones es el proceso mediante el cual se
elige una opcién de entre varias posibilidades ante un problema y su resolucién para
determinar como se llevaran a cabo determinadas acciones que afectan a la empresa. A
través de la toma decisiones en la organizacion define las situaciones problematicas para
luego analizar si se esta logrando el objetivo deseado, el proceso de toma de decisiones en
las organizaciones debe ser flexible con la finalidad de adoptar diferentes enfoques pero
siempre respetando el marco legal y seguir las normas marcadas dentro de la empresa de

esta manera para asegurar que todas las decisiones tomadas se hacen dentro de lo dispuesto
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por las leyes. Existen diferentes tipos de toma de decisiones entre los cuales las decisiones
individuales corresponden a cualquier colaborador de la empresa que toma las decisiones
en su dia a dia. Cada decision tomada es bajo control por que un error cometido en el
tiempo puede traer ciertas consecuencias econdémicas o pérdida de clientes en cambio las
decisiones programadas son aquellos que se realizan usualmente y que ademas existen
procedimientos ya establecidos, las decisiones de riesgo son las que pone en prieto al
encargado por gue se toman en situaciones de critica o crisis para la organizacion una
mala decision puede traer consecuencias graves para la organizacion por ende se debe

tener bastante cuidado en estos casos.

La toma de decisiones son procesos mediante el cual se puede elegir entre varias
opciones para la solucién ante posibles problemas, a través de la toma de decisiones las
organizaciones definen situaciones problematicas para luego analizar si los objetivos

establecidos se estan logrando.

Indicadores

Compromiso

Segun Martinez (2019) argumenta que el compromiso de los empleados con la
organizacion define el grado de responsabilidad, cuando un empleado esta comprometido
con la empresa se esfuerza de manera voluntaria para cumplir sus tareas y hacer bien, para
crear y realizar un buen trabajo no solo se necesita estar comprometida si no también estar
suficientemente motivado para que puedan rendir y desenvolverse en su trabajo. Se puede

mencionar diferentes estrategias para lograr el compromiso de los empleados con la
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empresa; contratar personas idoneas te ayuda a sobrellevar ms facil la cultura laboral es
muy fundamental incorporar desde un inicio a personas que compartan vision y mision
similar a la de empresa asi mismo es muy importante reconocer el esfuerzo de los
empleados, toda organizacion deben apreciar los trabajaos que realizan los empleados se
puede decir que es uno de los factores para poder lograr el compromiso de la misma forma
se debe invertir en los personales brindar capacitaciones, ayudar a desarrollar sus
habilidades de comunicacion, trabajo en equipo, asi mimo es muy importante

complementar una diversion en el trabajo y la comunicacién libre y directa con sus fejes.

El compromiso es el nivel de responsabilidad que sienten los colaboradores de su trabajo
en la organizacion y estan comprometidos, trabajan honestamente para que sus tareas este
bien realizadas, es importante que los trabajadores este bien motivados a nivel emocional

para asi lograr los objetivos de la empresa.

Autoestima

Segln Arifio (2017) manifiesta que la autoestima alta de los trabajadores en el
campo laboral permite tener confianza en uno mismo y sentirse seguros asi mismo les
permite una actitud positiva para afrontar nuevos retos y decisiones, la confianza en uno
mismo permite disminuir el miedo y las inseguridades por ende las organizaciones deben
fomentar la autoestima en sus empleados se puede decir que un equipo motivado y con un

percepcion de si mismos aumenta la productividad y se consigue mejores resultados.

En una empresa la autoestima permite solucionar los diferentes desafios laborales

que facilita salir de los problemas, un empleado con una autoestima alta busca retos
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complicados y se propone afrontar para el beneficio de la organizacion y también se

beneficia el empleador mismo por que pierde sus miedos y sus debilidades.

Autonomia

Segun Verdezoto (2018) define que la libertad que se les otorga a los colaboradores
para que puedan planificar sus trabajos acorde a sus capacidades y pueda tomar decisiones
con libertad esto encamina a un mayor nivel de confianza y creatividad. Esto hace sentir
al trabajador valorado y su autoestima se ve reforzado y junto a ello la sensacion del éxito
profesional, ademas de ello si la libertad concedida esta relacionado con la flexibilidad de
los horarios, toma de decisiones de como ejecutar sus tareas, lo que haré que se sienta

mas comodo en la organizacion.

En el &mbito empresarial es el elemento fundamental para lograr la participacion
de los trabajadores y sin la autonomia no habria la socializacion entre los colaboradores
de la empresa y cuando otorgas libertad para que realice su trabajo se da méas confianza a

los trabajadores para que aplique su capacidad y creatividad.
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Marco conceptual

Estrategias de empowerment

Las mejores estrategias es delegar a los trabajadores y motivar a que tomen
decisiones inmediatas para fortalecer su desempefio laboral asi ellos se sentiran duefios y
responsables de su trabajo ya que no habra necesidad de rendir cuentas ante los niveles
superiores por que estaran en contacto con los responsables de la organizacion. La técnica
sin duda es una buena estrategia para lograr empleados motivados y comprometidos con

la empresa.

Delegar

Segun Carrasco (2018) Amerita que delegar es encomendar tareas de los
responsables de la empresa asi mismo permite encontrar talentos y a la vez aumenta el
compromiso de los colaboradores para delegar una funcion se debe tener en cuenta que
los empleados deben contar con habilidades necesarias para llevarlas a cabo dicho tarea,
a todo esto se debe reforzar la motivacion laboral asi mismo el responsable debe otorgar

el voto de confianza asegurandose gque cada tarea realizada debe cumplirse con diligencia.

Delegar no significa decirle a la persona lo que debe hacer sino transferir parte del
trabajo y ceder el control de este y motivar a la toma de decisiones. Una vez determinado
el trabajo que se desea delegar se debe elegir a la persona iddnea para llevar acabo es la
de aumentar su compromiso con la organizacion, pero también se debe tener en cuenta que

la asignada es de su interés.
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Autodireccion

Segun Torres (2017) afirma que se debe conocer a cada uno de los trabajadores y
permitir que ellos tomen las riendas de su trabajo y se auto dirijan segin su estilo y
personalidad por ende la eleccion de la persona es fundamental ya que depende de ellos
crecer y aumentar la productividad en caso fuera una mala eleccion podria convertirse en
un desastre, con colaboradores que creen ser el jefe y a otros el egoismo les impedira

colaborar con los de més.

La autodireccion dentro de una organizacion son de vital importancia porque sus
capacidades de sus lideres ordenan tareas al inicio del trabajo y asi definen cuales son las

actividades primarios y secundarios para poder alcanzar los objetivos de la empresa.

Compartir responsabilidades

Segun Ramirez (2020) Manifieta que no solo es delegar tareas si no es de compartir
asuntos relacionados de la organizacién con los trabajadores de esta manera se genera una
relacién de mayor confianza y cercania con los colaboradores lo que se busca que ellos
tengan libertad y confianza para comunicarse o dar sus opiniones, tomar decisiones o de

asumir nuevas responsabilidades.

A medida que se implemente estas técnicas de empowerment el progres sera
notorio de los diferentes colaboradores, cada uno tomaran su propio ritmo cabe sefialar
que hay colaboradores hechos para asumir responsabilidades mientras los otros se sienten

mas comodos con roles inferiores, ademas los colaboradores que tienen madera de lideres
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tienen la oportunidad de ascender en la organigrama de la organizacion gracias a las

habilidades y capacidad que puedan demostrar.

Incentivos monetarios

Es el importe que percibe los colaboradores por su trabajo los diversos tipos de
sueldos como: bonos, comisiones, incentivos por produccion, incentivos por méritos
corresponden a los incentivos monetarios es un recurso para mantener motivados a los

trabajadores y recompensar el esfuerzo y desempefio a sus actividades.

Los incentivos monetarios son recompensas mas utilizados en las organizaciones
que se basan en mejorar la motivacion y satisfaccion de los empleados, también aumenta

la productividad en las actividades que realizan.

Micro y Pequefias Empresas (Mypes)

Segun Tazza (2018) manifiesta que las MYPES en todo el mundo surgieron en la
década de los afios 80 para dar solucion al problema de desempleo y los bajos
remuneraciones que estaban experimentando los empleados. En Per(, las MYPES
reaparecieron en la década de los afios 80, hoy en dia son de suma importancia en el sector
productivo y fundamental para la economia de nuestro pais. Segun la informacion del
Ministerio de la produccion, son fundamentales porque son fuente de empleo para la
sociedad el 85% de la PEA aportan el 40% al producto interno bruto (PIB), de esta manera
constituye el principal motor de la economia nacional. El micro y pequefias empresas en

el Per( han logrado incrementar la produccion en los Gltimos afios en los mercados
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internacionales. Proporcionando innumerables empleos, reduciendo la pobreza a traves de

actividades de esta manera contribuye al ingreso nacional y al desarrollo econémico.

La mortalidad de los micro y pequefias empresas esta asociado en la gestion de
calidad (falta de competitividad). Segun Velasquez (2017) identifica tales falencias,
ausencia de certificaciones de calidad, analfabetismo tecnoldgico, inadecuada gestion de
Riesgo, todo esto se debe a que las personas que toman las riendas de las microempresas
carecen de conocimientos administrativos necesarias, para derijir la empresa hacia el éxito
y entre ellas el factor mas relevante no toman en cuenta el empowerment, la mayoria de
los emprendedores trabajan de forma impirica, enfocan sus esfuerzos en la gestion diaria,
mas no establecen estrategas, objetivos, vision, mision y si tienen, no trabajan en funcién
aello sin embargo la principal causa del cierre de la microempresas es la quiebra financera
por lo que es funadmental hacer enfasis a las variables asociadas de la salud financiera de

los negocios.

Segun estudios que se estan realizando actualmente por falta de formacion o
consolidacién, las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) fracasan antes de sus primeros

tres afios, ya que mas del 50% de los emprendedores son jovenes menores de 24 afios.
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I11.  HIPOTESIS

Segln Fernandez & Mendoza (2018) define  que las investigaciones llevan
hipdtesis para mostrar relaciones de causa y efecto pero no toda las investigaciones se
formulan, como lo hace la investigacion descriptiva dado que son mas precisas las
especificaciones de las caracteristicas, ya que se intenta describir la situacion del

problema y que es suficiente con plantear preguntas de investigacion.

En la presente tesis de investigacion titulada Empowerment en las micros y
pequefias empresas del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del distrito san
juan bautista, Ayacucho, 2020. No se planted hipotesis por ser una investigacion de nivel

descriptiva-de propuesta.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

La metodologia de la investigacion fue no experimental — trasversal — descriptivo — de

propuesta

Segin Fernandez & Mendoza (2018) sefiala que el disefio de la investigacién no
experimental son estudios realizados sin manipulacion deliberada de variables y que los

fendmenos se observan solo en su entorno natural para luego analizar.

Fue no experimental por que no se manipulé deliberadamente al variable
Empowerment en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso polleria el
mostrito S.A.C. del distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020, ya que el estudio solo se

observo en su contexto natural sin sufrir modificaciones ni manipulacion.

El disefio de la investigacion fue transversal asi como lo manifiesta Fernandez &
Mendoza (2018) quienes indican que un disefio transversal se realiza en un tiempo
determinado y especifica las propiedades, caracteristicas y los perfiles de los individuos
también permiten detallar, analizar las propiedades mas importantes e interpretar la

naturaleza actual de las caracteristicas del problema planteado.

Fue transversal porque el estudio de investigacién el Empowerment en las micro
y pequefias empresas del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del distrito San
Juan Bautista, Ayacucho, 2020, se realiz6 en un tiempo y espacio determinado y se analizé

los datos recopilados de los variables en un periodo de tiempo sobre la muestra en estudio
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La investigacion fue descriptivo puesto que segun los autores Fernandez &
Mendoza (2018) definen que la investigacion descriptiva consiste en describir las

principales caracteristicas de la realidad existente en la microempresa.

La investigacion fue descriptivo porque solo se describi¢ el variable Empowerment
en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del
distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020, las principales caracteristicas de la realidad

existente en el microempresa.

La investigacion fue de propuesta porque segin Fernandez & Mendoza (2018)
definen que se observa objetivamente el variable, identificando caracteristicas,

comportamiento, relacion de hechos para luego analizar y proponer acciones de mejora.

La investigacion fue de propuesta porque se elaboré una propuesta y un plan de
mejora a los resultados encontrados y dar solucién a los problemas con respecto al
Empowerment en los micros y pequefias empresas del rubro pollerias: caso polleria el

mostrito S.A.C. del distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020.
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4.2.Poblacién y muestra

Poblacion

Segun Fernandez & Mendoza (2018) ameritan que la poblacion es un grupo de
personas, bienes 0 negocios en tienen caracteristicas en comun, es un conjunto del
fendmeno a estudiar en su totalidad donde las unidades a estudiar de la poblacion tienen

caracteristicas en comun que se estudia y dan lugar a los datos de investigacion.

La poblacién de la presente investigacion esta conformada por 10 trabajadores de
la micro y pequefia empresa del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del

distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020.

Para Fernandez & Mendoza (2018) definen la unidad de muestra como es el
subconjunto de la poblacion, ya que pocas veces es posible medir a toda la poblacién por
ende se opta seleccionar una muestra y desde luego se busca que el subconjubto sea el fiel
reflejo del conjunto de poblacidn. Asi mimso menciona que la muestra se categoriza en
dos grandes ramas: como las muestras no probabilisticas y las muestras probablisticas ya
las muestras probablisticas tienen la misma posiblidad de ser escogidos como muestra
dentro de los elementos de la poblacion mientras las muestras no probabilisticas dependen

de causas relacionados con las caracteristicas de la investigacion.

En la investigacion Se utilizé una muestra probabilistica de 10 trabajadores del

micro y pequefia empresa de la polleria EI Mostrito S.A.C. del distrito San Juan Bautista.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de la variable e indicadores

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores ITEMS Escala de
Medicion
Delegacion de poder Es Confianza 4. ;Existe confianza entre el
S(_egt'm Afirma Bacqué &| delegar poder y lider y sus colaboradores?
Biewener (201§) compromiso y
la  herramienta de .
empowerment es responsabilidad a los Autoridad 5. ¢ Le han designado el control
aplicado por muchas| émpleados como tareas para asumir alguna actividad?
empresas como una| totales y algunos de ellos
estrategia para mejorar| pueden ocupar como tares Liderazgo 6. ¢Brindas alternativas de
Empowerment | la interrelacion entre los| especificas lo sostiene el solucién ante acontecimientos
g:olaboragio_res y SUS| autor Carrasco (2018) que se presentan en el trabajo
jefes. Basicamente esta diario?
herramienta consiste en| Motivacion 7. ¢La empresa les ofrece
delegar poder y | La motivacion es un elemento | Capacitaciones sesiones de capacitaciones?
responsabilidad a los| fundamental para el éxito de Escala de
colaboradores para que| las organizaciones asi mismo 8. ¢Le brindan incentivos no liker

ellos se sientan
motivados y puedan
resolver los problemas y
tomar decisiones sin la
necesidad de  estar
consultando a sus jefes.

la motivacion es una fuerza
que permite seguir trabajando
con el fin de conseguir cada
uno de las metas establecidas
lo sostiene el autor Leodn
(2019)

Reconocimiento

monetizados a su trabajo
realizado?

Automotivacion

9. ¢Se siente auto motivado por
los trabajos que realiza?

Toma de decisiones

la toma de decisiones es el
proceso mediante el cual se
elige una opcion de entre
varias posibilidades ante un
problema y su resolucién para
determinar como se llevaran a
cabo determinadas acciones

compromiso

10. ¢Ud. Tiene conocimiento
cual es el objetivo y la meta de
la empresa?

Autoestima

11. ;Tus ideas y sugerencias
sobre el trabajo a diario se toman
en cuenta?

Autonomia

12. ; Tiene autonomia para tomar
decisiones en las actividades que
realiza?
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4.4. Técnicas e instrumentos

Encuesta

Para la recopilacion de datos se utilizé la técnica de la encuesta. Segun Arias (2018)
define la encuesta como el instrumento mas utilizado para recolectar datos la cual consiste en
conjunto de peguntas respecto al variable a medir. Asi mismo menciona gque este método es mas

apropiado y eficiente para las investigaciones.

La técnica que se utilizd para el recojo de informacion fue la encuesta, la cual estuvo
direccionado a los 10 trabajadores de la polleria EI Mostrito S.A.C. se aplicé la encuesta de
forma personalizada para obtener informacion sobre los aspectos relacionados con la
investigacion, esta técnica permitié conocer las técnicas de empowerment.
Cuestionario

El instrumento utilizado fue el cuestionario. Segun Arias (2018) define que el
cuestionario es un instrumento que agrupa una serie de preguntas, es un formato simple que
permite obtener y registrar datos que se consideran esenciales y concretas para posteriormente
analizar e interpretar al objeto de estudio que cuya estructura quedan registradas.

El instrumento que se utilizd para el recojo de informacion fue el cuestionario, la cual
estuvo elaborado las 3 primeras preguntas para el variable de estudios de empowerment y las 3
siguientes preguntas para la dimension de delegacién de poder, 3 preguntas para la dimensién
motivacion y finalmente 3 preguntas para la dimensién de toma de decisiones haciendo un total

de 12 preguntas dirigido a los trabajadores de la polleria EI Mostrito S.A.C.
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4.5.Plan de analisis

Segun Fernandez & Mendoza (2018) sefiala que es un instrumento de direccion con un
conjunto de pautas bajo las cuales se realiza una investigacion para obtener la informacién que
se desea asi mismo son técnicas que ayudan responder las preguntas formuladas, en las

investigaciones cuantitativas las técnicas seran esencialmente estadisticas

Después de concluir con la aplicacion del cuestionario que se realizé a los trabajadores
del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. a través de la técnica de la encuesta. Se
prosiguid a tabular y elaborar las tablas y figuras de acuerdo con el variable y teniendo en cuenta
sus dimensiones se calculd las frecuencias y porcentajes, para lo cual se empled el programa
Excel. Posteriormente se hizo el analisis e interpretacion de los datos recopilados a través de la

de encuesta

Se utilizd los siguientes programas informaticos para el desarrollo de la investigacion.
Microsoft Excel para para realizar las tablas y figuras estadisticas, Microsoft Word para la
redaccion del tesis de investigacion y se utilizd el programa PDF para la conversion vy
presentacion de la investigacion final, ademas, se empled el programa anti plagio turnitin para
comparar el porcentaje de similitud de la investigacion con otros estudios similares, asi mismo
se ejecutd el programa mendeley para realizar las referencias bibliograficas. Finalmente se
utiliz6 el programa Power Point para elaborar las diapositivas para la ponencia y sustentacion

final.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo Enunciado del | Objetivos Variable Poblaciény | Metodologia Técnicas e Plan de
Problema Muestra Instrumentos | Analisis
Objetivo General Poblacién
Describir como es el La poblacién Diseno : nol 'M'CTOSOﬂ
empowerment en las micro y P experimental - o Exce
pequefias empresas del rubro esta trasve_rsgl— Tecnica: .
pollerias: caso polleria el mostrito constituida descriptivo — de Encuesta -Microsoft
. S.A.C. del distrito San Juan con los 10| propuesta Word
¢Como es el Bautista, Ayacucho, 2020 trabajadores
empowerment Objetivo Especificos -PDF
en las micro y . .
Empowerment | pequefas 1 Describir como e_s la delegac[on Muestra Microsoft
en las micro y | empresas  del | de poder en las micro y pequefias power
pequefias rubro pollerias: | empresas del rubro pollerias: caso Se utilizé una point
empresas del | caso polleria el | polleria el mostrito S.A.C. del| Empowerment | muestra de 10 Instrumento:
rubro mostrito distrito  San Juan  Bautista, trabajadores -Turnitin
pollerias: caso| S.A.C. del Ayacucho, 2020. Cuestionario
Ir)noclls(::il?o el gtljs;rr]ItOBautiiia? 2 Descrik_)ir como es |fl motivacion Mendeley.
SAC. del| Ayacucho "I en las micro y pequefias empresas
Distrito San| 20207 ' del ru_bro pollerias: caso po_llerla el
Juan Bautista mostrito _S.A.C. del distrito San
Ayacucho ’ Juan Bal_Jtl_sta, Ayacucho, 2020.
2020 ’ 3 Describir como es la toma de

decisiones en las micro y pequefias
empresas del rubro pollerias: caso
polleria el mostrito S.A.C. del
distrito San  Juan  Bautista,
Ayacucho, 2020.

4 Elaborar el plan de mejora de

las estrategias de empowerment

en las micro y pequefias empresas
del rubro pollerias: caso polleria

el mostrito S.A.C. del distrito San
Juan Bautista, Ayacucho, 2020.

41




4.7.Principios éticos

La ética es un conjunto de valores a que se adapta la sociedad. La ética indica la practica
de la buena accion y el bien comUn en esencia, la ética es un conjunto de principios la forma de
cémo vivir la vida e incluye la buena conducta 0 comportamiento humano y también influi en

la investigacion.

El tiempo que durd la investigacion titula empowerment en el micro y pequefias
empresas del rubro pollerias: caso polleria EI Mostrito, se considerd los principios éticos que

permitieron que la informacion sea trasparente y veraz

Proteccion a las personas: En la encuesta que se realizo se protegid a los datos de los
participantes, la investigacion es el fin y no el medio por ello se necesita cierto grado de
proteccion, el cual se determin6 de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que

obtenga un beneficio.

Los proyectos de investigacion se trabajan con personas por ende se debe respetar la
dignidad humana, identidad, diversidad, confiabilidad y la privacidad este principio no solo se
aplicara a las personas que estan sujetas a la investigacion que dispongan a la informacion

adecuada.

Libre participacion y derecho a estar informado: Toda persona que participa en
actividades de investigacion tienen derecho a ser informados los propésitos y el fin de la
investigacion en el cual participan y ellos tiene la libertad de hacer la eleccion de participar en

ella o no. (Ver anexo 05)

Beneficencia y no maleficencia: Toda investigacion debe contar con beneficio positivo

y justificado esto permitio el cuidado de la vida de las personas y el bienestar de los participantes
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de la investigacion. La informacion obtenida como sus ideas opiniones fue respetado sin juzgar
para evitar causar algun inconveniente de tal forma que los datos obtenidos se utilizé con fines

académicos.

Justicia: El cuestionario se elaboré el mismo contenido para todos, y fueron tratados por
igualdad y de manera justa, para empezar la encuesta se les inform¢ la finalidad de la
investigacion en proceso asi mismo al representante de la empresa se le informo que al finalizar

la investigacion se les informara los resultados.

Integridad cientifica: En la investigacion se respetaron los valores y principios de cada
participante, los datos obtenidos se encuentran en la investigacidn sin ninguna manipulacién de
los resultados, cada informacion de las bases tedricas fueron extraidos de autores confiables y
respaldados con el programa anti plagio turnitin y fue presentado la tesis con el porcentaje

aceptable por la universidad.

Libre participacion y derecho a ser informado: Antes de pasar hacer la encuesta se
les comunico a los colaboradores sobre el documento de consentimiento informado con fin de
que la informacién que ellos proporciones es totalmente voluntaria asi mismo se les absolvid
las dudas que ellos presentaban y se les recalco que no estan obligados a someterse a la encuesta

si no lo creian pertinente.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 1.

Caracteristicas del empowerment en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso

polleria EI Mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020

EMPOWERMENT N %
Considera que la empresa ayuda a crear y desarrollar talentos

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 6 60.00
A veces 3 30.00
Casi Siempre 1 10.00
Siempre 0 0.00
Total , 10 , 100.00
El lider brinda informacién sobre los acontecimientos

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 6 60.00
A veces 3 30.00
Casi Siempre 1 10.00
Siempre 0 0.00
Total 10 , 100.00
El lider siempre esta dispuestos a compartir sus conocimientos

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 6 60.00
Casi Siempre 2 20.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores en las micro y pequefias empresas del rubro

pollerias: caso polleria EI Mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020
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Tabla 2.

Caracteristicas de la delegacion de poder en las micro y pequefias empresas del rubro

pollerias: caso polleria EI Mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020

DELEGACION DE PODER N %

Existe confianza entre el lider y sus colaboradores

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 4 40.00
Casi Siempre 6 60.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00
Le han designado el control para asumir alguna actividad

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi Siempre 6 60.00
Siempre 4 40.00
Total , 10 100.00
alternativas de solucién ante acontecimientos

Nunca 0 20.00
Casi Nunca 0 20.00
A veces 6 60.00
Casi Siempre 2 0.00
Siempre 2 0.00
Total 10 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores en las micro y pequefias empresas del rubro

pollerias: caso polleria EI Mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020
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Tabla 3.

Caracteristicas de la motivacion en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso

polleria El Mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020.

MOTIVACION N %

la empresa les ofrece sesiones de capacitaciones

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 7 70.00
A veces 2 20.00
Casi Siempre 1 10.00
Siempre 0 0.00
Total , 10 , 100.00
Le brindan incentivos no monetizados a su trabajo

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi Siempre 6 60.00
Siempre 4 40.00
Total 10 , 100.00
Se siente auto motivado por los trabajos que realiza_

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi Siempre 6 60.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores en las micro y pequefias empresas del rubro

pollerias: caso polleria EI Mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020
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Tabla 4.

Caracteristicas de la toma de decisiones en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias:

caso polleria EI Mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020

TOMA DE DECISIONES N %
conoce cual es el objetivo y la meta de la empresa L
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 1 10.00
A veces 3 30.00
Casi Siempre 6 60.00
Siempre 0 0.00
Total . 10 , 100.00
Tus ideas y sugerencias se toman en cuenta

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 6 60.00
A veces 3 30.00
Casi Siempre 1 10.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00
Tiene autonomia para tomar decisiones

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 3 30.00
A veces 5 50.00
Casi Siempre 2 20.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores en las micro y pequefias empresas del rubro

pollerias: caso polleria EI Mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020
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Tabla 5.

Elaborar el plan de mejora de las estrategias de empowerment en las micro y pequefias

empresas del rubro pollerias: caso polleria EI Mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista,

Ayacucho, 2020

Problemas

encontrados

Surgimiento del
problema

Accidn de Mejora

Responsables

No ayuda a crear y
desarrollar talentos
de los trabajadores.

carece las practicas
de un lider
entrenador

Hacer mas énfasis en las buenas causas de un lider
transaccional identificar y desarrollar las fortalezas
de su equipo para el crecimiento y éxito de sus
colaboradores.

El lider no informa
los acontecimientos
actuales de la
empresa.

Falta de confianza
en los trabajadores

El lider debe comunicarse constantemente y ser
transparente con el equipo de esta manera se evitan
secretos, informacion no contrastada e incluso
noticias falsas que puedan llegar a desestabilizar el
equipo y los procesos de trabajo

La empresa no les
ofrece sesiones de
capacitaciones

Falta de motivacién

La empresa debe organizar capacitaciones
eventuales como parte de la motivacién beneficios
sociales, clima laboral,  agradecimiento por su
labor y esfuerzo a los trabajadores y mejorar la
remuneracion.

Nunca se toma en
cuenta sus ideas y
sugerencias de los
colaboradores

Falta e interés del
parte del lider hacia
los colaboradores

El lider debe organizar reuniones una vez a la
semana, pedir a cada uno sus ideas escuchar las
sugerencia de sus colaboradores, los empleados no
solo pueden compartir su tiempo si no sus
experiencias, sus conocimientos, talentos y
expectativas.

Gerente

Nota: Elaborado por el investigador
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PLAN DE MEJORA

1. Datos generales

Razon social: Servicios e inversiones CAM-PERU S.A.C.
Ubicacion: Av. Cusco 427, Ayacucho
Representante: Gerente
Actividad econdmica: Polleria chifa EI Mostrito S.A.C.
2. Mision

Somos una empresa, enfocados en desarrollar una gastronomia de calidad, innovando el
contenido de nuestros platos; principalmente fusionando el pollo a la brasa con platos orientales
y productos regionales. Nos esmeramos en brindar lo mejor en calidad, rapidez y atencion.

Considerado a nuestros clientes como lo més importante de nuestra empresa, y lo atendemos

en lo posible con colaboradores de mayor talento en el mercado.
3. Vision
Ser reconocida como una de las empresas lideres en la region Ayacucho.
4. Obijetivos Organizacionales
Mejorar la atencion al cliente continuamente, con un trato mas personalizado hacia
ellos.
Mantener y mejorar la calidad de nuestros pollos de acuerdo a los requerimientos de
los clientes.
Ofrecer un ambiente acogedor que haga pasar bien al cliente en el momento

5. Productos o servicios

Restaurante, Polleria, Chifa "EI Mostrito" se dedica Actividades de restaurantes y de servicio

movil de comidas.
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6. Estructura Organica

6.1. Organigrama

GERENTE
‘ Contable ..............

{ ADMINISRADOR

AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
PER$ONAL “
EN COCINA SE%DE?\]NTAALS

] FE,
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6.2. Descripcion de funciones

Cargo Administrador

Perfil *Licenciado en administracion de empresas.
*Con experiencia y conocimiento en el rubro.

Funciones | Su funcién es planificar, organizar, dirigir, controlar y asegurar el crecimiento y
la consolidacion de la polleria EI Mostrito ademas controlar al personal durante su
actividad de trabajo.

Cargo Asistente Administrativo

Perfil * Estudios universitarios y/o técnicos.

*Experiencia en laborales administrativos.

Funciones | Remplaza al administrador cuando €l no se encuentra en el negocio asi mismo su
funcion es apoyar al administrador.

Cargo Jefe de Almacén

Perfil *Estudios universitarios en administracion.

*Experiencia en logistica, buena relacién con proveedores.
Funciones | Su funcién es controlar las diferentes actividades y acciones realizadas al

abastecimiento de los productos automotrices.
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Cargo Contador
Perfil *Estudios universitarios y/o técnicos.
*Experiencia en laborales contables.
Funciones | Su funcién la situacion financiera de la empresa, los gastos e ingresos, como los
pagos y cobros pendientes de la empresa.
Cargo Personal de atencion al cliente
Perfil *Estudios universitarios y/o técnicos.
*Conocer el funcionamiento de productos automotrices.
*Buena comunicacion, valores e innovacion.
*Tener experiencia minima de un afio en el area de trabajo.
Funciones | *Esta area se encarga de tener una comunicacion con el cliente personalizada.
*Asesorar a los clientes con los mejores productos y marcas.
*Tener ordenado el mostrador de productos para la buena vista del comprador
Cargo Caja
Perfil *Estudios universitarios y/o técnicos.
*Experiencia en laborales contables.
Funciones | Su funcidn llevar un control de las ventas realizadas en el dia.
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Cargo Chofer
Perfil *Estudios secundaria completa.
*Experiencia 1 afio.
Funciones | Es el encargado de manejar al momento de distribuir los productos a los clientes.
Cargo Ventas
Perfil *Estudios secundaria completa.
*Experiencia 1 afio en atencion al cliente.
Funciones | Su funcion es atender e informar a los clientes sobre los productos y sus precios.
Cargo Despacho
Perfil *Estudios secundaria completa.
*Experiencia 1 afio en atencion al cliente.
Funciones | Los despachadores reciben la orden de venta y retiran la mercaderia para llevarla

al &rea de entrega.
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7. Diagnostico general

FODA

Fortalezas

F1: Infraestructura adecuada
para el funcionamiento del

negocio.
F2: Ofrece servicios
innovadores y variedad de
platos.
F3: Personal altamente

capacitado e idoneo.

Debilidades

D1: Falta de excelencia en
atencion al pablico.

D2: Problemas de
comunicacion entre Gerencia
y los trabajadores

D3: Falta de personal
ocasiones.

en

Oportunidades

O1: Expansion en otros
distritos

02: Estimulo

del

gobierno al crear el dia

del Pollo a la Brasa.

Estrategia FO
FO1: Tener personales
capacitados es importante
para convertir la empresa en
una cadena nacional.
FO2:  Ofrecer  servicio
innovadores y variedad de

Estrategia DO

DO1: Se puede tomar en
cuenta las recomendaciones
de los clientes para convertir
la empresa en una cadena
nacional.

O3:  Aumento de 1a| pjatos y es una buena ayuda | DOS3: Contratar mas

clientela que el gobierno estimule el| Personales para cubrir plazas
dia del pollo a la brasa. desiertas

Amenazas Estrategia FA Estrategia DA

Al: Amplia cartera de
competidores en el
mercado.

A2: Imitacion de los
servicios de parte de la
competencia.

FAl: La infraestructura
adecuada es un factor para
marcar la diferencia de los
competidores.

FA2: La empresa ofrece
servicios  innovadores y
variedad de platos es un
factor para sacar ventaja de la
competencia.

DA1: Se puede capacitar a los
personales para aumentar la
productividad.

DAZ2: Contratar
personales en ocasiones.

mas
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8. Indicadores de gestion

Indicadores

Evaluacion de los indicadores dentro de las Mypes

La empresa casi nunca ayuda
a crear y desarrollar talentos.

Hacer méas énfasis en las buenas causas de un lider
transaccional identificar y desarrollar las fortalezas de su
equipo de trabajo para el crecimiento y éxito de sus
colaboradores.

El lider no informa los
acontecimientos actuales de
la empresa.

La comunicacién en una organizacion es fundamental, el
lider debe comunicar que se espera de ellos para el
crecimiento de la organizacion y tener al tanto de los
acontecimientos que pasado la organizacion.

El lider no brinda sesiones de
capacitacion.

La empresa debe organizar capacitaciones eventuales
como parte de la motivacion beneficios sociales, clima
laboral y mejorar la remuneracion.

El lider no se toma en cuenta
sus ideas y sugerencias de los
colaboradores.

El lider debe organizar reuniones una vez a la semana,
pedir a cada uno sus ideas escuchar las sugerencia de sus
colaboradores, los empleados no solo pueden compartir su
tiempo si no sus experiencias, sus conocimientos, talentos
y expectativas.

9. Problemas

Indicadores

Problema Surgimiento del problema

La empresa casi nunca
ayuda a crear y desarrollar
talentos.

El lider no ayuda a crear
talentos en sus empleados

El representante no tiene
estudios superiores por lo

que no conocen  con
exactitud el término de
empowerment.

El lider no informa los | el lider no informa los | El lider no tiene confianza

acontecimientos actuales de | acontecimientos que surgen | en los empleados por lo que

la empresa. en la empresa a los| no informa los sucesos de la

trabajadores empresa.
El lider no brinda sesiones | EI representante no se | El lider no toma en cuenta a

de capacitacion.

preocupa en capacitar a los
empleados

sus empleados

El lider no en toma en
cuenta sus ideas vy
sugerencias de los

colaboradores.

El representante no toma en
cuenta las ideas vy
sugerencias de los
empleados.

El lider no motiva a los
empleados a que tomen
decisiones tampoco  sus

ideas no son considerados.
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10. Establecer acciones de mejora

Indicadores

Problema

Accion de mejora

talentos.

La empresa casi hunca
ayuda a crear y desarrollar

El lider no ayuda a crear
talentos en sus empleados

Hacer mas énfasis en las
buenas causas de un lider
transaccional identificar y
desarrollar las fortalezas de
su equipo de trabajo para el
crecimiento y éxito de sus
colaboradores.

de la empresa.

El lider no informa los
acontecimientos actuales

el lider no informa los
acontecimientos que
surgen en la empresa a los
trabajadores

La comunicaciéon en una
organizacion es
fundamental, el lider debe
comunicar que se espera de
ellos para el crecimiento de
la organizacion y tener al
tanto de los acontecimientos
que pasado la organizacion.

de capacitacion.

El lider no brinda sesiones

El representante no se
preocupa en capacitar a
los empleados

La empresa debe organizar
capacitaciones  eventuales
como parte de la motivacion
beneficios sociales, clima
laboral 'y mejorar la
remuneracion.

cuenta  sus
sugerencias
colaboradores.

ideas
de

El lider no en toma en

y
los

El representante no toma
en cuenta las ideas y
sugerencias de los
empleados.

El lider debe organizar
reuniones una vez a la
semana, pedir a cada uno sus
ideas escuchar las sugerencia
de sus colaboradores, los
empleados no solo pueden
compartir su tiempo si no sus
experiencias, sus
conocimientos, talentos y
expectativas.

56




12. Recursos para la implementacion de las estrategias

Estrategias Actividades Campo tematico Recursos Tiempo
tecnoldgicos

Implementar una cultura de | Implementar Brindar informacion
empowerment en la empresa | la cultura de | detallada de la organizacion
y definir claramente los| empowerment | como mision, vision,
nuevos valores que se van a objetivos y metas.
desarrollar en el trabajo - Asignar cada funcion a los
como por ejemplo: El trabajadores  segun  sus
compromiso, la calidad en el habilidades. Material 2 mes
trabajo, la lealtad, el - Comunicar los resultados. | impreso
comparierismo y la - Cada colaborador debe
responsabilidad. contar con las

herramientas ~ necesarias

para realizar las

actividades.

- Realizar una

retroalimentacion de los

resultados obtenidos.
Ejecutar talleres de - Brindar informacion | -Material 3 meses
motivacion. sobre las ventas asi mismo | -impreso

otorgar responsabilidades | -Proyectos

- Promover las habilidades | -Plumones

de los trabajadores.
Ejecutar talleres de | Talleres  de | - Brindar  reconocimiento | -Proyector | 4 meses
capitacion para el desarrollo | capacitacion por los logros obtenidos. | -Almuerzos

potencial de los trabajadores
y fomentar a la toma de
decisiones.

- Promover la participacion
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13. Cronograma de actividades

Estrategia

inicio

termino

setiembre

1 2

2| 3| 4 1 2

Implementar una culturg
de empowerment en |
empresa y deﬁnij
claramente  los  nuevos
valores que se van 3
desarrollar en el trabajg
como por ejemplo: E
compromiso, la calidad e
el trabajo, la lealtad, e
compafierismo y l4
responsabilidad.

01/09/2021

30/09/2021| x | x | x

Ejecutar talleres de

. . X X |IX [X
motivacion. 01/10/2021|07/11/2021
Ejecutar talleres de
capitacion para el 10/11/2021| 15/12/2021 x| x
desarrollo potencial de los
trabajadores y fomentar a
la toma de decisiones.
14. Presupuesto
Descripcion Precio Cantidad Total
unitario
Folder S/.0.50 20 S/.10.00
Lapiceros S/.0.50 20 S/.10.00
Hojas bond S/.12.00 100 S/.12.00
Refrigerio S/.5.00 20 S/.100.00
Almuerzo S/. 10.00 20 S/.200.00
Material S/.5.00 40 S/. 100.00
impreso
Honorarios del | S/.500.00 4 S/. 2,000.00
capacitador
TOTAL S/. 533.00 204 S/.2,432.00
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5.2. Andlisis de los resultados

De acuerdo tabla 1: Describir como es el empowerment en las micro y pequefias empresas
del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del distrito San Juan Bautista,

Ayacucho, 2020

La empresa ayuda a crear y desarrollar talentos: EI 60% de los trabajadores manifiesta
que casi nunca la empresa no ayuda a crear y desarrollar talentos. (Tabla 1) estos resultados
coinciden de Velarde (2021) quien obtuvo el resultado que el 60% de los de los trabajadores
manifestaron que casi nunca les ayuda a desarrollar talentos, pero contrasta con el resultado de
Saavedra (2020) quien indic6 que el 85% de los trabajadores resaltaron que el lider les ayuda a
desarrollar y crear talentos. Como se puede apreciar los resultados de la polleria EI Mostrito

S.A.C. El propietario no ayuda a crear y desarrollar talentos.

Acontecimientos actuales: EI 60% de los trabajadores manifiestan que sus jefes casi
nunca les comunica los acontecimientos actuales. (Tabla 1) estos resultados contrasta de
Gonzales (2021) quien indico que el 75% de los trabajadores mencionaron que el lider casi
siempre les mantiene informado los acontecimientos de la empresa. Como se puede apreciar en

los resultados de la polleria EI Mostrito S.A.C. No existe una comunicacion de parte del lider.

Compartir conocimientos: El 60% de los trabajadores manifiestan que el lider a veces
esta dispuesto a compartir sus conocimientos con sus colaboradores. (Tabla 1) estos resultados
contrastan con la investigacion de Flores (2017) quien manifestd que el 65% de los
colaboradores manifestaron que casi nunca el lider comparte sus experiencias con los de mas.
Como se puede apreciar los resultados de la polleria EI Mostrito S.A.C. el lider siempre esta

dispuesto a compartir experiencias.
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De acuerdo tabla 2: Describir como es la delegacion de poder en las micro y pequefias
empresas del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del distrito San Juan

Bautista, Ayacucho, 2020

Existe confianza: EI 60% de los trabajadores manifiestan que a veces hay confianza entre
el jefe y sus colaboradores. (Tabla 2) resultado que coincide de Huamani (2020) quien indico
que el 58% de los colaboradores manifestaron que casi siempre la empresa les brinda confianza,
de tal forma como se puede apreciar los resultados de la polleria EI Mostrito S.A.C. Los

trabajadores tienen confianza con sus jefes.

Control sobre una actividad: El 60% de los trabajadores manifiestan que casi siempre
son designados responsabilidades para asumir el control de una actividad. (Tabla 2) estos
resultados coinciden de Gonzales (2021) quien indica que el 80% de los colaboradores cuentan
con autoridad y responsabilidades asi mismo coincide con la investigacion de Saavedra (2020)
quien indico el 54% de los colaboradores estar totalmente de acuerdo con las actividades que se
les designa a diario, pero resultado que contrasta de Arroyo (2015) quien indicé que el 68% de
los colaboradores manifestaron no son empoderado sus responsabilidades. De tal forma como
se puede observar los resultados de la polleria EI Mostrito S.A.C. la mayor parte de los

trabajadores tienen el control para asumir responsabilidades.

Alternativas de solucion: El 60% de los trabajadores manifiestan que a veces brindan
alternativas de solucion ante acontecimientos que se presentan. (Tabla 2) resultado que contrasta
de Flores (2017) quien indico que el 68% de los colaboradores manifestaron que las sugerencias
y opiniones no les toma en cuenta. De tal forma como se puede apreciar en los resultados de la
polleria El Mostrito S.A.C. Los colaboradores siempre estan dispuestos a brindar alternativas
de solucion.
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De acuerdo tabla 3: describir como es la motivacion en las micro y pequefias empresas del
rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del distrito San Juan Bautista, Ayacucho,

2020.

Sesién de capacitaciones: EI 70% de los trabajadores manifiestan que la empresa casi
nunca les ofrece sesiones de capacitacion. (Tabla 3) resultado que coincide con la investigacion
de Torres (2020) expresa que el 44% de los trabajadores indicaron que casi nunca reciben
capacitaciones asi mismo resultado coincide con la investigacion de Huamani (2020) quien
indico que el 56% de los colaboradores indicaron que nunca reciben orientaciones
motivacionales, con la investigacion de Velarde (2021) quien manifestd que el 52% de los
colaboradores indicaron que a veces reciben capacitaciones. Mediante los resultados obtenidos
se puede decir que es importante brindar capacitaciones a los colaboradores. De tal forma como
se puede apreciar en los resultados de la polleria EI Mostrito S.A.C. Los trabajadores no reciben

incentivos verbales ni capacitaciones en un porcentaje alto.

Incentivos no monetizados: El 60% de los trabajadores manifiestan que casi siempre
reciben incentivos no monetizados a sus logros (Tabla 3). Resultado que coincide con la
investigacion de Gonzales (2021) manifiesta que el 84% de los colaboradores de la empresa
reciben incentivos, resultado que contrasta con la investigacion de Velarde (2021) el 52% de los
trabajadores manifestaron que casi nunca reciben incentivos. Mediante los resultados obtenidos
es una forma de motivarles a los trabajadores. De tal forma como se puede apreciar en los
resultados de la polleria EI Mostrito S.A.C. Los trabajadores reciben incentivos de parte de la

empresa.

Automotivacion: El 60% de los trabajadores manifiestan que casi siempre se sienten auto

motivados por los trabajos que realizan (Tabla 3). De tal forma como se puede apreciar en los
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resultados de la polleria EI Mostrito S.A.C. Los trabajadores se sienten auto motivados con los

trabajos que realizan en la empresa en un porcentaje alto.

De acuerdo tabla 4: Describir como es la toma de decisiones en las micro y pequefias
empresas del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del distrito San Juan

Bautista, Ayacucho, 2020

Objetivos y metas de la empresa: EI 60% de los trabajadores manifiestan que casi
siempre tienen conocimiento sobre el objetivo y la meta de la empresa (Tabla 4). Resultado que
coincide con la investigacion de Arroyo (2015) manifiesta que el 76% de los encuestados
manifestaron que si conocen los objetivos y expectativas. Esto ayuda a trabajar con una vision
segura. De tal forma como se puede observar en los resultados de la polleria EI Mostrito S.A.C.

Los trabajadores tienen conocimiento sobre los objetivos de la empresa.

Ideas y sugerencias: EI 60% de los trabajadores manifiestan que casi nunca sus ideas y
sugerencias se toman en cuenta (Tabla 4). Resultado que coincide con la investigacién de Flores
(2017) manifiesta que el 68% de los colaboradores mencionan que no les toma en cuenta sus
opiniones. De tal forma como se puede observar en los resultados de la polleria EI Mostrito

S.A.C. Los trabajadores sienten que no se toma en cuenta sus ideas y sugerencias.

Autonomia para tomar decisiones: El 50% de trabajadores manifiestan que a veces tienen
autdbnoma para tomar decisiones sobre las actividades que realiza (Tabla 4). Resultado que
coincide con la investigacion de Flores (2017) manifiesta que el 40% de los colaboradores
mencionan que no tienen capacidad para tomar decisiones. De tal forma como se puede apreciar
en los resultados de la polleria EI Mostrito S.A.C. Los trabajadores casi no tienen autonomia

para tomar decisiones.
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VI. CONCLUSIONES

Los colaboradores de la polleria EI Mostrito S.A.C. EI 60% manifiestan que casi siempre
existe cierta confianza entre el lider y los empleados asi mismo el 60% de los trabajadores
indican que se les designa control para asumir responsabilidades de la misma forma el 60% de
los trabajadores a veces brindan alternativas de solucién. Por lo tanto, se demuestra que los
colaboradores son personas participes y conocen el manejo de sus actividades de manera

eficiente con la autoridad designada de parte del lider.

De la misma forma los colaboradores de la polleria EI Mostrito S.A.C., el 70%
manifiestan que casi nunca la organizacion les brinda ningln sesién de capacitaciones, asi mismo
el 60% de los colaboradores indican que se sienten auto motivados por los trabajos que realizan,
cabe resaltar que el 60% de los trabajadores mencionan que a veces reciben incentivos no
monetizados a su trabajo realizado. Por lo tanto, se demuestra que la empresa no incentiva
verbalmente ni brinda capacitaciones, asensos o felicitaciones privadas y en publico asi mismo
algunos de los trabajadores no se sienten auto motivados con los trabajos que realizan, en los
resultados se observa que el jefe no motiva a sus trabajadores. Por lo que es necesario mejorar

la motivacion en los trabajadores brindandoles capacitaciones y motivaciones.

La mayoria de los colaboradores de la polleria EI Mostrito S.A.C. El 60% manifiestan
casi nunca se toman en cuenta sus ideas y sugerencias, asi mismo EL 50% de los trabajadores
manifiestan que no tienen autonomia para para tomar decisiones, si bien es cierto los trabajadores
tienen la capacidad para realizar las actividades de manera eficiente, rapida y facil pero no
cuentan con el apoyo y la confianza del jefe para que puedan tomar decisiones dentro de la

empresa, las ideas y sugerencias de los trabajadores no se toma en cuenta, ellos se sienten
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ajenos a la empresa y esto con lleva a uno de los razones para que no se sientan auto motivados.

Por lo que es necesario corregir estas imperfecciones por el bien de la empresa.

El proceso para mejorar el empowerment en las micro y pequefias empresas del rubro
pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. refiere que la minoria de los colaboradores manifiestan
que no existe confianza con el lider. Mayoria de los personales no reciben capacitaciones y no
tienen autonomia para tomar decisiones. La Mayoria de los colaboradores manifiestan que son
participes y brindan alternativas de solucion, por lo tanto la empresa requiere incorporar

herramientas de empowerment para conocer e implementar acciones.

En conclusion general la herramienta  empowerment es muy fundamental en las
organizaciones ya que delegar es una forma de motivar a los trabajadores hoy dia las
organizaciones necesitan lideres que asesoren y deleguen autoridad a los trabajadores y ellos se

enfoquen en guiar cada tarea designada.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

Implementar una la técnica de empowerment para ayudar a crecer profesionalmente a
los trabajadores, otorgarles autoridad y desarrollar talentos, capacidades y habilidades, el lider
debe informar los acontecimientos actuales de la empresa para que los trabajadores tengan
conocimientos la situacion de la empresa asi mismo mejorar la confianza entre los jefes

inmediatos y los trabajadores.

Propiciar la delegacion de funciones de acuerdo al rendimiento y capacidad de los
trabajadores asi mismo tener en cuenta la actitud y la aptitud de cada trabajador, de la misma
forma para poder empoderarles se debe capacitar a los personales y plena confianza en ellos,

impartiendo una politica de incentivos para que ellos mejoren su desempefio profesional.

Desarrollar la maxima capacidad de los gerentes y trabajadores de la polleria el Mostrito
en el aspecto de resolucion de problemas para la toma de decisiones, brindales autonomia en sus
actividades; se sugiere crear estimulos a los logros de los trabajadores asi mismo se debe
comunicar a todos los trabajadores las actividades o eventos.

Incorporar procesos y acciones para mejorar el empowerment en las micro y pequefias

empresas del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. para lo cual es necesario definir

la herramienta de empowerment en la organizacion y dejar de ser una empresa tradicional.

Reforzar confianza en los trabajadores hacerles participes en toda las actividades, que
ellos sientan que forman parte de la empresa y propiciar la independencia y libertad en toda sus

actividades que realizan esto incrementa en la produccion y eficiencia

65



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arifio, M. (14 de octubre de 2017). Decisiones estrategicas y operativas . Obtenido de

https://miguelarino.com/2010/10/14/decisiones-estrategicas-y-decisiones-operativas/

Arroyo, C. (2015). El empowermet a manera de herramienta gerencial como propuesta para
mejorar la estructura organizacional del area operativa de la cooperativa de ahorro y
crédito Pakarymuy del canton pillaro. (Trabajo de investigacion para la optencion de
titulo de ingenieria de empresas). Universidad Técnica de Ambato, Ambato - Ecuador.
Obtenido de

https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/10046/1/241%?200.e..pdf

Bacqué, M., & Biewener, C. (24 de enero de 2016). EI Empoderamiento, una Practica
Emancipadora. Barcelona: Gedisa, S. A. Obtenido de Definicion del empowerment:

https://www.economiasimple.net/glosario/empowerment

Ballester, R. (09 de abril de 2018). Escuela de organizacion internacional. Obtenido de

https://www.eoi.es/blogs/ramonballester/2012/04/09/estrategia-de-mcdonalds/

Blanco, D. (13 de Julio de 2016). Autoridad personal y liderazgo . Obtenido de
https://www.coachpepevillacis.com/blog/autoridad-personal-y-liderazgo-por-coach-
pepe-
villacis/#:~:text=Es%20una%?20consideraci%C3%B3n%20que%?20las,|a%20historia%

20de%?20la%20humanidad.

Carrasco, L. (05 de noviembre de 2018). Delegacién de funciones. Obtenido de

https://blog.infoempleo.com/a/delegar-funciones-en-trabajo/

66


http://www.economiasimple.net/glosario/empowerment
http://www.eoi.es/blogs/ramonballester/2012/04/09/estrategia-de-mcdonalds/
http://www.coachpepevillacis.com/blog/autoridad-personal-y-liderazgo-por-coach-

Caurin, J. (17 de mayo de 2017). Definicion de riesgo empresarial. Obtenido de

https://www.economiasimple.net/glosario/riesgo-empresarial

De los Santos, E. (16 de marzo de 2018). Liderago organizacional. Obtenido de

https://parquesalegres.org/biblioteca/blog/que-es-el-liderazgo-organizacional/

Fernandez, R., & Mendoza. (2018). Metodologia de investigaciéon: Las rutas cuantitativa
cualittiva y mixta. Mexico: Miembro de la Camara Nacional de la Industria Editorial

Mexicana.

Flores, D. (2017). ElI empowerment y la Productividad en la empress industrias y servicios el
Tigre S.A. en el distrito de comas, afio 2017. (Tesis para optar el grado academico de

maestro en administracion de negocios- MBA). Universidad César Vallejo, Lima - Perd.

Gonzales, Y. (2021). Caracterizacion de los factores relevantes del empowerment para la gestion
de calidad en la micro y pequefias empresas, rubro actividades de restaurante y de
servicio mévil de comidas (cevicherias) en la ciudad de Huaraz, 2020. (Trabajo de
investigacion para optar el grado académico de bachiller en ciencias administrativas ).
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Huaraz- Per(. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/22781/GEST1%c3%93N
_%20DE_%20CALIDAD_EMPOWERMENT_GONZALES_SANCHEZ_YANINA.p

df?sequence=1&isAllowed=y

Gutierrez, E. (01 de septiembre de 2017). Emprende hoy. Obtenido de Empowerment ¢Es
importante empoderar a tus trabajdores o colegas?: https://rpp.pe/campanas/contenido-

patrocinado/que-es-el-empowerment-noticia-1073980

67


http://www.economiasimple.net/glosario/riesgo-empresarial
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/22781/GESTI%c3%93N
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/22781/GESTI%c3%93N

Huamani, M. (2020). Empowerment en las micro y pequefias empresas del rubro transporte
interprovincial: caso transporte divino sefior tours E.l.R.L. del distrito de Ayacucho,
2020. (Tesis para optar el titulo profesional de licenciada en administracion).

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Ayacucho.

Jimenez, O. (26 de marzo de 2020). Importancia de la capacitacion en una empresa . Obtenido
de  https://www.cofide.mx/blog/sabes-cual-es-la-importancia-de-la-capacitacion-en-

una-empresa

Ledon, D. (29 de julio de 2019). Resulucion de problemas . Obtenido de https://www.up-
spain.com/blog/la-resolucion-de-problemas-una-de-las-capacidades-mas-demandadas-

en-2017/

Lopes, L. (2017). Empoderamiento y satisfacion laboral. (Tesis de grado para obtener el titulo
de psicologia industrial/ organizacional en el grado académico de licenciada).
Universidad Rafael Landivar, Quetzaltenango. Obtenido de

http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2015/05/43/Lopez-Leslie.pdf

Lopez, A. (2021). "empowerment y la Gestién Administrativa en la Industria Hotelera Kadafi
Quevedo, Ecuador 2020". (Tesis para obtener el grado academico de maestro en

Administracién de Negocios). Universidad César Vallejo, Piura-Lima.

Martinez, A. (24 de septiembre de 2019). estrategias para lograr el compromiso de la empresa
. Obtenido de https://blog.conducetuempresa.com/2018/08/decisiones-programadas-y-

no-programadas.html

68


http://www.cofide.mx/blog/sabes-cual-es-la-importancia-de-la-capacitacion-en-
http://www.up-/
http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2015/05/43/Lopez-Leslie.pdf
http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2015/05/43/Lopez-Leslie.pdf

Mendez, a. (11 de marzo de 2020). Grupo Verona. Obtenido de
https://empresas.infoempleo.com/hrtrends/como-generar-confianza-entre-tus-

empleados

Pucutay, B. (2019). Gestion de calidad con el uso del empowerment en las Micro y Pequefias
Empresas, sector servicio, rubro actividades de impresion, en el Jr. Elias Aguirre 5ta
Cdra. Chimbote, 2016. (Tesis para optar el titulo profesional de licenciada en

administracion). Univeridad Catolica los Angeles de Chimbote, Chimbote- Per(.

Raffino. (20 de febreo de 2020). Gestidn de caliad. Obtenido de https://concepto.de/gestion-de-

calidad/

Ramirez, H. (12 de agosto de 2020). Sime6n. Obtenido de El proceso de toma de decisones en
una empresa : https://protecciondatos-lopd.com/empresas/proceso-toma-de-decisiones-

en-una-empresa/

Riquelme, M. (13 de marzo de 2018). Web y empresas . Obtenido de Empowerment (concepto

e implementacidn): https://www.webyempresas.com/empowerment/

Saavedra, N. (2020). Herramienta de la administracion moderna: empowerment y coaching
frente a la satisfaccion del cliente interno de la empresa pardos chicken SAC Distrito de
San Borja-Lima, Afio 20219. (Tesis para optar el titulo profesional de licenciada en
administracion). Univeersidad de San Martin de Porres, Lima - Peru. Obtenido de
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/6613/saavedra_ana.pdf

?sequence=3&isAllowed=y

Sénchez, P. (2016). Empowerment como recurso para pontencializar el desarrollo efectivo de
los programas de responsabilidad social empresarial. (Tesis Presentada para optar el

69


http://www.webyempresas.com/empowerment/

titulo de ingeniero comercial). Universidad de Guayaquil, Guayaquil - Ecuador.
Obtenido de

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/2236/1/613%20ING.pdf

Sordo, A. (22 de septiembre de 2021). Reconocimiento Laboral. Obtenido de

https://blog.hubspot.es/service/reconocimiento-laboral

Taype, M. (20 de noviembre de 2018). De gerencia.com. Obtenido de EI empowerment o

empoderamiento : https://degerencia.com/tema/habilidades/empowerment/

Tazza, |. (13 de diciembre de 2018). Importancia de las MYPES en el perd. Obtenido de

http://pymesperuana.blogspot.com/2013/09/importancia-de-las-mypes-en-el-peru.htmi

Torres, J. (15 de noviembre de 2017). Automotivacion, la habilidad mas poderosa . Obtenido

de https://www.pimealdia.org/es/automotivacion-la-habilidad-mas-poderosa/

Velarde, V. (2021). Empowerment en las micro y pequefias empresas del rubro transporte
urbano de pasajeros: caso empresa santa Elena S.R.L. distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Ayacucho, 2021. (Tesis para optar el titulo profesional de licenciada en

administracion). Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Ayacucho.

Velasquez, F. (2017). La Estrategia, la estructura y las formas de asociacién: fuentes de ventaja

competitiva para las pymes. Colombia: Colombianas.

Verdezoto, X. (10 de mayo de 2018). La autonomia es un factor clave del exito de las empresas
. Obtenido de https://www.revistalideres.ec/lideres/autonomia-organizacion-empresa-

trabajadores-productividad.html

70


http://pymesperuana.blogspot.com/2013/09/importancia-de-las-mypes-en-el-peru.html
http://pymesperuana.blogspot.com/2013/09/importancia-de-las-mypes-en-el-peru.html
http://www.pimealdia.org/es/automotivacion-la-habilidad-mas-poderosa/
http://www.revistalideres.ec/lideres/autonomia-organizacion-empresa-

Villahermosa, L. (29 de Julio de 2017). America economia. Obtenido de Sepa cuéles son las
estrategias de las empresas peruanas para  fidelizar clientes:
https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/sepa-cuales-son-las-

estrategias-de-las-empresas-peruanas-para-fidelizar-clientes

Yohann, J. (24 de abril de 2018). Concepto de empowerment . Obtenido de

https://www.gestiopolis.com/concepto-de-empowerment/

71


http://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/sepa-cuales-son-las-
http://www.gestiopolis.com/concepto-de-empowerment/

Anexo 01: Cronograma de Actividades

ANEXQOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2020 ANO 2021
SEMESTRE | | SEMESTRE Il | SEMESTRE | | SEMESTRE Il
MES MES MES MES
N° ACTIVIDADES 1 12 (3 |4 |1 (2 |3 |4 |1 |2 |3 |4 |1 |2 |3
1 | Elaboracion del proyecto. X
2 |Revision del proyecto por el jurado de investigacion. X | X
3 | Aprobacion del proyecto por el jurado de investigacion. X
4 | Exposicion del proyecto al jurado de investigacion X
5 |Mejora del marco teérico y metodoldgico X
6 |Redaccion de la revision de la literatura X
7 | Elaboracion del consentimiento informado (*) X
8 |Ejecucion de la metodologia. X
9 |Resultados de la investigacion X
10 | Conclusiones y recomendaciones X
11 |Redaccion de del pre informe de la investigacion X | X | X [ X
12 |Redaccion del informe final. X
Aprobacion del informe final te tesis por el jurado de
13 |investigacion. X
14 | Presentacion de ponencia en eventos cientificos. X
15 |Redaccion de articulo cientifico.
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Anexo 02: presupuesto

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE (ESTUDIANTE)

P.
Categoria unidad [unitario | Total (s/.)
SUMINISTRO
Impresiones 30 3.00 3.00
Fotocopias 15] 1.50.00 1.50.00
Anillado 1] 3.50.00 3.50.00
Libro 1| 30.00 30.00
Instalacion de internet 1| 350.00 350.00
Lapiceros 2 2.00 4.00
SERVICIOS
Uso De Turniting 1 50.00 50.00
SUB TOTAL 441.50
GASTO DE VIAJE
Pasajes Para Recoleccion De Datos 0 0 0.00
SUB TOTAL 0.00
TOTAL DE PRESUPUESTO DE DESEMBOLSABLE 441.50
PRESUPUESTO NO DESEMBOLSABLE (UNIVERSIDAD)
p.
Categoria unidad |unitario | Total (s/.)
SERVICIOS
Uso de internet (laboratorio de aprendizaje) 4 30.00 120.00
Busqueda De Informacion En Base De Datos 2 35.00 70.00
Soporte informético (mddulo de investigacion del ERP
University-MOIC) 4 40.00 160.00
Publicacion de articulo en repositorio institucional 1 50.00 50.00
SUB TOTAL 400.00
Recursos Humanos S/0.00
Asesoria Personalizada (5 horas por semana) 4 63.000 252.00
SUB TOTAL 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 252.00
TOTAL (S/) 775.40
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Anexo 03: Cuadro de Sondeo

N° Raz6n Social Direccién

Restaurante, Polleria, Chifa “El Mostrito” Av. Cusco 427, Ayacucho
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Anexo 04: Documento de autorizacion

NIV RSIOAENE AT I AT ANGEEES
IO T

“Afo de I universalizacién de In salud”™
Ayucucho, 12 de Junio del 2020

SESOR: SANDRO ELIO VELARDE PRETTEL
Gerente de Ia Polleria "YEL MOSTRITO™ S.AL.C.

ASUNTO: Solicito autorizacion para realizar proyecto de investigacion

s prato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de I Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote Filial Ayacucho y del mio propio, al mismo tiempo solicitar su autorizacion a fin de
recopilar informacidn para ¢l trabajo de investigacion: EMPOWERMENT EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO POLLERIAS. Renlizado por la
estudiante de Ja escuela profesional de administmeion ESTEFANY EMELIN QUISPE
HUAMAN.

Agradeciendo por antcipsdo la atencién a la presente, ¢ oportunidad para reiterarle las
muestries de mi mayor considerucion y estima personal,

Atentamente,

DRV 2§2¢097 S

. Ac\\‘\\V\q\ik (L\s
o
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Anexo 5: Consentimiento informado

&

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINDOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias contables, financieras y administrativas)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢l proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula Empowerment en las micro y pequeiias empresas del
rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista,
Ayacucho, 2020. Y es dirigido por: QUISPE HUAMAN, Estefany Emelin, investigador
de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Describir como es el empowerment en las micro y
pequefias empresas del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del distrito San
Juan Bautista, Ayacucho, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su
correo o celular. Si desea, también podrd escribir al correo emelin.quispe@gmail.com
para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los
Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:
Rosmeed T DOV /:uh\\o

Fecha:
/ 9 -~ 0~ 2o 2.0
Correo electronico:

P

Firma del ﬂmm‘

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién)

Al

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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» e >

Firntlltitrl bn-e.,tlgador (o e,tcargodo de recoge, infornmcidn)

~,~DE l:r/CAIY/I /NI'f~1GACION. U/, <DI:C1/CITOUCA
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PROTOCOLO DE CONSENTIMI~"TO INFORMADOPARAENCUESTAS

(Ci0<lu  coetebln. rlL.uo<itru 7ad-1Abtnin'M)

lo finol,dudde «st« prolocolo tn C,.NCW Socia/u. U ,njon,,art+ sobre d proyw:10 de
Illwwtgac/ény sol/citar/* 1u ronsl!lllimknto. O. 00<ptar,d ,,n'Ul,gador y 11Jed u
g,~dar6éncon una copla.
Laprcse,,tt. Invur,goc:16n se fltula Enrpawunwnl tn /at mit:rO y peqwfitu t.mprts<Jidd
rubro pollerlus: caso polleria el mostrdos.A.C dd /yulr,10 Sat JMJn Ballluttl.
Ayaclicha, 2020.Y €., dirigido par: QUISPEffIl,fMA}I, it</a,ry E,ndin. 11weligodt,r
de /a Umvemdad Cot611ca lw Angdu de Chunbe._

El prop6,itu de la ,nvrstlgacldn u: Dut;r,bu cuio a ~,enrpu--umotto, los microy
peqllefin.,, empresttS del rubro polleri<Js: ca:,0 poi/u/a el mostnto$.A.C. dd di,trJroSan
Juan Baututa; Ayaa,cho. 1010.

Paro ello, se le invito a purtfc-,poren una otc-uto  gIM!,~ tomard 5 muwtos de su
liempo. Su participac,0,, en la irfwsllgoaon es completamtnte w,lwuariay on6,unta.
Usted puededecidir 1nltrrumpula en cMOIqu:rriftQfitndo. sinqw. dlo le~ ningln
perjuicio. Si tuviera alguna mqu,,ildd YO diJo so/,r, /om>'ell,goci6,<.p-1 +form,darlo
cuando creo C()n\,'fflief1J~

Al concfu;r la Jn,-ullgacion. usted seni ,,((ftlllJt/otk los result.odosa 1/'Q\'Ude w
correo o cetiior: S, desea. tamIninpodra ucribiral c:orra, ~i1L.QU'-!0tfii't!t:all.com
para reabirmayor lnformoclén. A.11....- poro comu/los sobreospecto, hloos. p~tk
comuniazirse CQn el Comité die litca delo Im'Uliguaén de la unnlenidadCaJol,ca los
Angel.s de Chunl>oie.

Si estade acuerdo con tos punlos antff'l.OI'U. con,pl~r¢ sus dalas o continuacion:

Nombre:

Q 2. ,41- Lone Am’\

Fecha:
(1- ro - 207

Correo el~ctrénico:
Ao dor Lo e-ese'th o f-~3 - 113 6f S

Firma del partici

Firma del investigagor (o encargado de recoger e d

\ INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ LLADECH CATOLICA
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencins contables, financieras y administrativas)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢l proyecto de
investigacidn v solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador v usted se
quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula Empowerment en las micro y pequeiias empresas del
rubro pollerias: caso polleria el mostrito SA.C. del Distrito San Juan Bautista,
Ayacucho, 2020. Y es dirigido por: QUISPE HUAMAN, Estefany Emelin, investigador
de la Universidad Catélica Los Angeles de Clhimbote.

El propisito de la investigacion es: Describir como es el empowerment en las micro y
pequeitas empresas del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del distrito San
Juan Bautista, Avacucho, 2020).

Para ello, se le mvita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su
tiempo. Su participacidn en la investigacién es completamente voluntaria y anénima.
Usted puede dectdir interrumpirla en cualguier momento, sin que ello le genere ningiin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud Wo duda sobre la investigacién, puede formularia
cuando crea convéniente.

Al conchar la mvestigacidn, usted serd nformado de los resultados a través de su

correo o celular, Si desea, también podra escribir al correo cuglinguispo@omall, com
para recibir mayor informacidn, Asunismo, para consultax sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los
Angeles de Chimbore.

Si estd de acwerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:
Ediciesy “Ylone |l o

Fecha:

1q /1) 1o

/
Correo elecmn/it:a:

Firau del pamc'zmc:

Fovm el imvestigador (o enca zado de recoser infornucidn)

&)

COWTE INSTITUNCWINAL DE LTIC4 LN INVENTIGACHON - T AR W T anN ve'd
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLS
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias contables, financieras y administrativas)

l..a ﬁnleidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedardan con una copia.

La presente investigacion se titula Empowerment en las micro y pequefias empresas del
rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista,
Ayacucho, 2020. Y es dirigido por: QUISPE HUAMAN, Estefany Emelin, investigador
de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Describir como es el empowerment en las micro y
pequeiias empresas del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del distrito San
Juan Bautista, Ayacucho, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su
tiempo. Su participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su
correo o celular. Si desea, también podra escribir al correo emelin.guispe@gmail.con

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Ftica de la Investigacion de la universidad Catdlica los

Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

J“cmvc—:\ Q0T 2220 SAE= SD(ETEL

Fecha:

19 -10 - 2020

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacicn)

COMITE: INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA

82



=

UNIVERMIDADE o A tos NG S
LR LUALITRT A

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias contables, financieras y administrativas)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢l proyecto de

mvestigacion v solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedardn con una copia,

La presente investigacion se titula Empowerment en las micro y pequeiias empresas del

rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista,

Avacucho, 2020. Y es dirigido por: QUISPE HUAMAN, Estefany Emelin, investigador
de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Describir como es el empowerment en las micro y

pequenas empresas del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del distrito San
Juan Bautista, Avacucho, 2020.

Para cllo, se le imvita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima,
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin

perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y o duda sobre la investigacion, puede formularlea
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, wusted serd informado de los resultados a través de su
correo o celular, St desea, también podra escribir al correo emelin.quispe@eomail.com
para recihir mayor mformacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comuté de Ftica de la Investigacion de la universidad Catélica los
A ngeles de Clumbore.

St estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

= /'/(,'/1 bt las — Cahtra  (Callce
Fecha:

1o 2e -

Correo electronico:

RN /YR 1

Firma del participante:

/%/_

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion)

(et

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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Anexo 6: instrumento recoleccion de datos

@
<,
&>
=5

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ESCUESTA DIRIDO A LOS COLABORADORES DE LA POLLERIA EL MOSTRITO

S.A.C.

Estimado (a) sefior(a), la presente encuesta es anonima Yy tiene por finalidad recolectar
informacion para desarrollar el trabajo de investigacion titulada “el empowerment en las micro
y pequefias empresas del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del distrito San Juan
Bautista, Ayacucho, 2020”. Se le agradece anticipadamente la informacion que usted
proporcione.

LINIA DE VALORACION

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
N° | ITEMS | VALORACION
VARIABLE EMPOWERMENT
1 | ¢Consideras que la empresa ayuda a crear y desarrollar talentos?

¢El lider brinda informacion sobre los acontecimientos actuales de la
empresa?

¢El lider esta siempre dispuestos a compartir sus conocimientos con el
resto del personal?

Delegacién de poder

¢Existe confianza entre el lider y sus colaboradores?

¢ Le han designado el control para asumir alguna actividad?

¢Brindas alternativas de solucion ante acontecimientos que se presentan
en el trabajo diario?

Motivacion

¢Laempresa les ofrece sesiones de capacitaciones?

(e}

¢Le brindan incentivos no monetizados a su trabajo realizado?

¢ Se siente auto motivado por los trabajos que realiza?

Toma de decisiones

10

¢Ud. Tiene conocimiento cual es el objetivo y la meta de la empresa?

11

¢ Tus ideas y sugerencias sobre el trabajo a diario se toman en cuenta?

12

¢ Tiene autonomia para tomar decisiones en las actividades que realiza?
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Anexo 07: Validacion del cuestionario

2

INIWVERSIDAD CATOLIC ALOS ANGELES
Ciivaon

CONSTANCIA DE VALIDACION

» .
i ) (e . .
YOC\U“)‘JO“\”Y\ ....... ( ,ZU"M(Z .................. identificado  con

DE COLEGIO N° 679 3.1........ he revisado ¢l proyecto de tesis denominado
“Empowerment en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso polleria el
mostrito S.A.C. del Distrito San Juan Bautista. Ayacucho. 2020 que desarrolla la bachiller
en administracién QUSIPE HUAMAN, Estefany Emelin con DNI N° 75227822, para
obtener el titulo de licenciatura.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, vilido el instrumento presentado por la tesista puesto que retnen

las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

. David Balvin Ramires
..... Ma"cmm,,

DNIN® 089 322 Y
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TN T RGIDAE IO A SO ANt s s
nemaTy

FPOM"‘] WE ;*MleT ENTAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO POLLERIAS: CASO
LERIA EL MOSTRITO S.A C_ DEL DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA, AYACUCHO, 2020

AUTORA: QUISPE HUAMAN, Estefany Emelin

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS
~ CRITERIOS DE EVALUACION

Se
&
Ord (Es (Necesita (Es necesita
en PREGUNTAS pertinente | mejorar la | tendencioso | mds items
conel | redaccion? | aquiescente? | para el
concepto? concepto?
SI|NO |SI NO |SI NO [SI_|NO

: VARIABLE EMPOWERMENT
(Consideras que la empresa ayuda a crear y desarrollar _
1 | talentos?

<Ellider brinda informacion sobre los acontecimicntos

2 | actuales de la empresa?

El lider estd siempre dispuestos a compartir sus
3 | conocimientos con el resto del personal?

Delegacion de poder
4 | Existe confianza entre el lider y sus colaboradores?

L han designado ¢l control para asumir alguna
5 | actividad?

(Brindas alternativas de solucion ante acontecimientos qu
6 |se presentan en el rabajo diario?

Motivacién

7 | /La empresa les ofrece sesiones de capacitaciones?
;e brindan incentivos no monetizados a su trabajo

8 |realizado?

9 | (Se siente auto motivado por los trabajos que realiza?
| Toma de decisiones
JUd. Tiene conocimiento cual es el objetivo y la meta de

10 |la empresa?
. Tus ideas y sugerencias sobre el trabajo a diario se

11 | toman en cuenta?
¢ Tiene autonomia para tomar decisiones en las

12 | actividades que realiza?
/ // /
- ! / .,/,
C./«/ c*"“/\

,,,,, Mgtr, David Balvin Ramirez
-CLADf m1 ...... grerrerane

xxXWXXx > | > x| | > [ x
Se S| < | [ ] < [ R xXxl
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TINIVERSIDAD CATOUICA LOS ANGELES
CHUBnoYE

CONSTANCIA DE VALIDACION

vo.. Nlvg  Chechon  ogmon” ... e
identificado con nimero de DNIN®,. 28498065 . ..... T PP, licenciado en
RS IO oo iR S N
con CARNET DE COLEGION® .93/ ..o he revisado el proyecto de tesis

denominado “Empowerment en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso
polleria el mostrito S.A.C. d¢l Distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020" que desarrolla la
bachiller en administracion QUISPE HUAMAN, Estefany Emelin con DNI N? 75227822,

para obtener el titulo de licenciatura.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido ¢l instrumento presentado por la tesista puesto que rednen
las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho..! 8. de septiembre del 2020
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TN TRGIAADE VA SO ANeatss
QT

~ UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
INSTITUCION DE INVESTIGACION

EMPOWERMENT EN 1 AS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO POLLERIAS: CASO
POLLERIA EL MOSTRITO S.A C_DEL DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA, AYACUCHO, 2020

AUTORA: QUISPE HUAMAN, Estefany Emelin =
MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS
~ CRITERIOS DE EVALUACION
iSe
Ord (Es (Necesita (Es necesita
en PREGUNTAS pertinente | mejorar la | tendencioso | mds items
conel | redaccion? | aquiescente? | para el
concepto? concepto?
SI_|NO |SI NO |SI NO [SI_|NO
~ VARIABLE EMPOWERMENT i
(Consideras que la empresa ayuda a crear y desarrollar ]
1 !talentos? X

.Ellider brinda informacion sobre los acontecimientos

actuales de la empresa?

El lider estd siempre dispuestos a compartir sus

% | % X
X X | X X
3 | conocimientos con el resto del personal? X )( X X
| Delegacion de poder
4 | Existe confianza entre el lider y sus colaboradores? X X 1X X
e han designado el control para asumir alguna
“
s |actividad? X X | X X
(Brindas alternativas de solucion ante acontecimientos quy x X X '
6 | se presentan en el rabajo diario? X
Motivacién
7 | ;La empresa les ofrece sesiones de capacitaciones? X ¥ X 4
e brindan incentivos no monetizados a su trabajo
[
8 |realizado? X X | X X
9 | Se siente auto motivado por los trabajos que realiza? X X [ X X
Toma de decisiones
JUd. Tiene conocimiento cual es el objetivo y la meta de )( b4 )( X
10 |la empresa?
“Tus 1deas y sugerencias sobre el trabajo a diario se
19 o
11 | toman en cuenta? )( x x X
“Tiene autonomia para tomar decisiones en las
O
12 | actividades que realiza? X x % X

CLAD N*9310
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

IGACION

Institucion donde labora: Universidad Catélica los Angeles de Chimbote

INVEST
. DATOS GENERALES:
1.1.  Apellidos y Nombres: Centurion Medina Reinerio Zacarias
1.2.  Grado Académico: Doctor en Administracion
1.3.  Profesion: Licenciado en Administracion
14.
1.5. Cargo que desempefia: Docente
1.6.

empresas del rubro pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del distrito San Juan

Bautista, Ayacucho, 2020

1.7.
1.8.

Il. VALIDACION:

Carrera: Administracion

Denominacion del instrumento: Empowerment en las micro y pequefias

Autor del instrumento: Quispe Huamén, Estefany Emelin

Items correspondientes al instrumento: Variable. Empowerment

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El ftem | EI item | El item permite
N° de corresponde a| contribuye a | clasificar a 1os | opservaciones
e ltem alguna medir el | sujetos en las
dimension de la | indicador categorias
variable. planteado. establecidas.
Sl NO Sl NO Sl NO
Dimension 1: Delegacién de poder
1. ¢ Existe confianza entre el lider y X X X
sus colaboradores?
2. ¢ Le han designado el control para X X X
asumir alguna actividad?
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3. ¢Brindas alternativas de solucion
ante  acontecimientos que se
presentan en el trabajo diario?

Dimensién 2 : Motivacion

5. ¢La empresa les ofrece sesiones
de capacitaciones?

6. ¢Le brindan incentivos no
monetizados a su trabajo realizado?

7. ¢Se siente auto motivado por los
trabajos que realiza?

Dimensién 3 : Toma de decisiones

8. ¢Ud. Tiene conocimiento cual es
el objetivo y la meta de la empresa?

9. ¢ Tus ideas y sugerencias sobre el
trabajo a diario se toman en cuenta?

10. ¢Tiene autonomia para tomar
decisiones en las actividades que
realiza?

Z, Certurion Medina

ENCIADO EN ADMINISTRACION
= CLAD. 02106

DNI N° 18174193
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Anexo 08: Hoja de Tabulacion

Describir como es el empowerment en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso

polleria el mostrito S.A.C. del distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020

Frecuencia | Frecuencia
Preguntas Respuesta | Tabulaciéon | Absoluta |Relativa
Nunca 0 0.00
Casi Nunca I 6 60.00
Consideras que la empresa ayuda é\a\;(ieces dl 3 30.00
a crear y desarrollar talentos Siempre | 1 10.00
Siempre 0 0.00
Total L 10 100.00
Nunca 0 0.00
Casi Nunca I 6 60.00
El lider brinda informacién sobre | A veces Il 3 30.00
los acontecimientos actuales de la | Casi
empresa Siempre I 1 10.00
Siempre 0 0.00
Total L 10 100.00
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
El lider esta siempre dispuestos a | A veces Il 6 60.00
compartir sus conocimientos con | Casi
el resto del personal Siempre I 2 20.00
Siempre ] 2 20.00
Total L 10 100.00
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Describir como es

la delegacion de poder en las micro y pequefias empresas del rubro

pollerias: caso polleria el mostrito S.A.C. del distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020

Frecuencia | Frecuencia
Preguntas Respuesta | Tabulacion | Absoluta | Relativa
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Existe confianza entre el lider y ’é‘a\éfces ULl 4 40.00
sus colaboradores Siempre i 6 60.00
Siempre 0 0.00
Total LT 10 100.00
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Le han designado el control para éa\;ieces 0 0.00
asumir alguna actividad Siempre i 6 60.00
Siempre il 4 40.00
Total LT 10 100.00
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Brindas alternativas de solucion | A veces il 6 60.00
ante acontecimientos que se Casi
presentan en el trabajo diario | Siempre I 2 20.00
Siempre I 2 20.00
Total LT 10 100.00
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Describir como es la motivacion en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso

polleria el mostrito S.A.C. del distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020.

Frecuencia | Frecuencia
Preguntas Respuesta | Tabulacion | Absoluta | Relativa
Nunca 0 0.00
Casi Nunca I 7 70.00
La empresa les ofrece sesiones de A veces L 2 20.00
capacitaciones Casi
Siempre I 1 10.00
Siempre 0 0.00
Total LT 10 100.00
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Le brindan incentivos no éa\éieces 0 0.00
monetizados a su trabajo realizado Siempre i 6 60.00
Siempre il 4 40.00
Total LT 10 100.00
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
Se siente auto motivado por los éa\é(ieces 0 0.00
trabajos que realiza Siempre i 6 60.00
Siempre il 4 40.00
Total LT 10 100.00
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Describir como es la toma de decisiones en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias:

caso polleria el mostrito S.A.C. del distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2020

Frecuencia | Frecuencia
Preguntas Respuesta | Tabulacion | Absoluta | Relativa
Nunca 0 0.00
Casi Nunca I 1 10.00
Ud. Tiene conocimiento cual es el A veces i 3 30.00
objetivo y la meta de la empresa | CaS! T 6 60.00
Siempre
Siempre 0 0.00
Total HHLEELTT 10 100.00
Nunca 0 0.00
Casi nunca T 6 60.00
Tus ideas y sugerencias sobre el | A veces i 3 30.00
trabajo a diario se toman en Casi
J cuenta Siempre | ! 10.00
Siempre 0 0.00
Total LN 10 100.00
Nunca 0 0.00
Casi Nunca Il 3 30.00
Tiene autonomia para tomar | A veces il 5 50.00
decisiones en las actividades que i
alize e e I 2 20.00
Siempre 0 0.00
Total LHLERELTH 10 100.00
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Anexo 09: Figuras estadistas

Caracteristicas del empowerment en las micro y pequefias empresas

100% 100%
0
80% .~
60%
60% "
.a"" .
40%
,.-"'" 0%
20%
=z J | o
’,Hi
0%
Nunca Casi A veces Casi Siempre  Total
nunca siempre

Figura 1. Ayuda a crear y desarrollar talentos

Fuente: Tabla 1

100%
90%
80%
70% coo
60%
50%
40% 30%
30%
20% * 10% Qs

0%
10% \ - /
0% o - s

Nunca Casi A veces Casi Siempre  Total
nunca siempre

Figura 2. El lider brinda informacion

Fuente: Tabla 1
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100%
90%
80%
70%
60%
50% 609
40%
30% <, % 20%
20% 0%
10% | \
0%

Nunca Casi A veces Casi Siempre  Total
nunca siempre

Figura 3. Dispuesto a compartir sus conocimientos

Fuente: Tabla 1

Caracteristicas de la delegacion de poder en las micro y pequefias empresas

100%
90%
80% *
70%
60% -
50%
40%
30% *
20%

10% "/, : ‘&

0% -

Nunca Casi A veces Casi Siempre  Total
nunca siempre

Figura 4. Existe confianza entre el lider y sus colaboradores

Fuente: Tabla 2
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

L
H

A

Casi Total

siempre

Casi A veces

nunca

Nunca Siempre

Figura 5. Control para asumir alguna actividad

Fuente
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Figura 6. Brinda alternativas de solucién

Fuente: Tabla 2

97



Caracteristicas de la motivacion en las micro y pequefias empresas
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Figura 7. Ofrece sesiones de capacitaciones

Fuente: Tabla 3
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Figura 8. Le brindan incentivos no monetizados

Fuente: Tabla 3
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Figura 9. Auto motivado por los trabajos que realiza

Fuente: Tabla 3

Caracteristicas de la toma de decisiones en las micro y pequefias empresas
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Figura 10. Conocimiento sobre el objetivo y la meta de la empresa

Fuente: Tabla 4
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Figura 11. Ideas y sugerencias sobre el trabajo a diario

Fuente: Tabla 4
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Figura 12. Autonomia para tomar decisiones en las actividades

Fuente: Tabla 4
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