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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general Determinar la productividad
basada en la sostenibilidad de las mypes comercializadora de granos de cacao, cercado
de Satipo, Junin 2022. La problematica se resumi6 en el siguiente enunciado ¢Cuéles
son las caracteristicas de la productividad basada en la sostenibilidad de las mypes
comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022? La investigacion
se justifico en la importancia que representa para las mypes el acompafiamiento de
estrategias para la productividad y sostenibilidad para su funcionamiento. La
metodologia fue tipo cuantitativo, disefio no experimental, transversal y descriptivo.
La poblacion fue de ocho microempresas de comercializadora de granos de cacao del
cercado de Satipo de la regién Junin y la muestra tipo censal que tomé a las ocho
mypes. La técnica fue la encuesta y aplicaron dos instrumentos. Como resultados, en
relacion a productividad el 71,0% de los microempresarios realizan buenas practicas
de almacenamiento por la importancia de conservacion del insumo (clones) y producto
terminado (% de humedad); en sostenibilidad el 59,0% de las mypes de
comercializacion de cacao alinean sus practicas empresariales con la proteccion del
medio ambiente. Como conclusion general, las mypes de comercializadora de granos
de cacao del cercado de Satipo, alcanzan productividad basada en las practicas de
sostenibilidad soportadas en el desarrollo de una conciencia empresarial (colaborador-
proveedor) enfocada en una operaciéon que protege el medio ambiente, mejor
aprovechamiento de sus recursos e involucramiento y apoyo con la comunidad donde
operan.

Palabras clave: granos de cacao, productividad, sostenibilidad, microempresas.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the productivity based on the
sustainability of cocoa bean commercialization mypes, cercado de Satipo, Junin 2022.
The problem was summarized in the following statement: What are the characteristics
of productivity based on the sustainability of cocoa bean commercialization mypes,
cercado de Satipo, Junin 2022? The research was justified by the importance for the
MSMEs of the support of strategies for productivity and sustainability for their
operation. The methodology was quantitative, non-experimental, cross-sectional and
descriptive. The population consisted of eight cocoa bean marketing microenterprises
in Satipo in the Junin region and the sample was a census sample of eight mypes. The
technique was the survey and two instruments were applied. As results, in relation to
productivity, 71.0% of the micro-entrepreneurs carry out good storage practices due
to the importance of conservation of the input (clones) and finished product (% of
humidity); in sustainability, 59.0% of the cocoa marketing mypes align their business
practices with environmental protection. As a general conclusion, the cocoa bean
marketing mypes of the Satipo area achieve productivity based on sustainability
practices supported by the development of a business conscience (collaborator-
supplier) focused on an operation that protects the environment, better use of their
resources and involvement and support with the community where they operate.

Key words: cocoa beans, productivity, sustainability, microenterprises.
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l. INTRODUCCION

En términos de progreso, la productividad ha estado siempre vinculada al
desarrollo y crecimiento que alineado a la corriente empresarial de la sostenibilidad da
paso a una nueva forma de gestion: gestion empresarial sostenible. Asi, en la
actualidad, las empresas tienen la necesidad de mejorar sus lineas productivas y
requerir de técnicas y metodologias que permitan lograr grandes y significativos
resultados, basados en tiempos de entrega, mejora de procesos y mejora de la calidad,
alcanzando una produccién agil y de excelente calidad empero, este logro debe
alinearse también con una operacion limpia en armonia con el medio ambiente y la

comunidad donde las empresas operan.

En el aspecto internacional, el mercado de produccion de chocolate es
altamente competitivo el cual se encuentra respaldado por la calidad de la materia
prima: los granos de cacao, en ella se identifican (...) “a las principales compaiiias
productoras como Mars, Cadbury, Hershey y Nestlé. Aunque el mercado cubre a todas
las regiones del mundo, el 60% de la produccion es consumida en Estados Unidos y la
Unién Europea y que, en conjunto, representan al 20% de la poblacion mundial”,

(Garcia & Santos, 2019, p.46).

En el aspecto nacional, la capacidad de la industria procesadora de cacao es de
gran expectativa, sin embargo, existe en el mercado una presencia de productos finales
con un porcentaje muy bajo de cacao. Esto se esta revertiendo con la aparicion de los
recientes chocolates organicos, cuya composicion puede llegar hasta el 80% de cacao,

pero con una comercializacion todavia incipiente.



Con estas evidencias, la industrializacion de granos de cacao “se ha convertido
en un sector competitivo y para que una empresa de este rubro pueda mantener su
posicion en el mercado debe aplicar mecanismos de mejora continua en sus procesos
para incrementar sus niveles de productividad y ofrecer productos de mejor calidad
con reduccidn de sus costos de produccion”, (Acurio, 2017).

En el aspecto local, las micro y pequefias empresas del rubro de
comercializacién de grano de cacao necesitan alcanzar una mayor productividad para
la sostenibilidad de sus emprendimientos, porque el mayor crecimiento en el mediano
y largo plazo traerd, por consiguiente, la posibilidad de que los ciudadanos de la
comunidad cuenten con mayores ingresos, existan mejores organizaciones, empresas
mas productivas, entre otros beneficios.

De acuerdo a lo descrito en la introduccion, las mypes del rubro
comercializacion de granos de cacao necesitan identificar los aspectos que deben
seguir para operar con productividad y generar la sostenibilidad en el tiempo; el
encontrarse frente a un mercado muy competitivo que va en crecimiento como lo
representa la industria del chocolate, lo convierte en una prioridad empresarial. Como
bien menciona Alvin Toffler (1928-2016) -pensador y futurélogo estadounidense-, en
los tiempos de la voragine, de velocidad de la tecnologia e informacion y nuevas
corrientes de los negocios, el cambio es una constante. Para este fin, la mejora
constante es una filosofia para seguir y representa la mejor manera de ser competitivo.
Y es, justamente la competitividad, la que se encuentra afectada por el conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de una
economia, (Informe World Economic Forum 2013-2014). Al respecto, sentencia; una

mayor productividad trae consigo mayor crecimiento en el mediano y largo plazo vy,



por consiguiente, la posibilidad de que los ciudadanos cuenten con mayores ingresos

exista mejores organizaciones, empresas mas productivas, entre otros beneficios.

En el contexto comercial, las oportunidades empresariales son evidentes: segln
la Camara de Comercio de Lima (...) “los peruanos gastan en promedio entre S/ 190 y
S/ 250 por el Dia de San Valentin, que se celebra el 14 de febrero de cada afio, y son
las flores, chocolates y bombones los productos de mayor demanda”, (Diario Gestion
(11.02.2019), y ante esta expectativa, el principal insumo: el chocolate proviene de
los granos de cacao que comercializan las mypes en estudio, que a su vez deben operar
segun los criterios de sostenibilidad, para posibilitar la mejora de la calidad de vida

de un gran numero de pequefios productores.

La corriente de gestionar la productividad con sostenibilidad se pone de
manifiesto en un estudio realizado por el Ministerio de Agricultura y Riego del afio
2018: se analiza la cadena de productiva del cacao y su enfoque en los pequefios
productores para el acceso a los mercados, (...) “se evidencioé que se contrajeron los
niveles de pobreza de los productores de 63% en el 2007 a 36% para el 2017. De igual
manera, la pobreza extrema, se ha logrado una reduccion del 24% en el 2007 a 7% en
el 2017” (Minagri, 2018, p.16) Segun Padilla (2020), (...) “Pert ha sido el pais mas
exitoso en cacao en el mundo en la Gltima década, no solo porque ha sido el pais que
mas ha crecido en produccion sino también porque mucho de este crecimiento ha

tenido un impacto social importante”, motivos que justifican una gestion mas eficaz.

En este sentido, para que una empresa logre una real capacidad de generar
valor a largo plazo, su estrategia empresarial debe enfocarse en trazar un plan de

ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Segun Porter dos son los tipos de



ventajas competitivas que se pueden observar en el mercado: primero; el liderazgo en
costos, 0 sea la capacidad de realizar un producto a un precio inferior a nuestros
competidores y segundo, la diferenciacién del producto, o sea la capacidad de ofrecer
un producto distinto y mas atractivo para los consumidores frente a los productos
ofrecidos por nuestros competidores, meta que las micro y pequefias empresas de
granos de cacao del cercado de Satipo deben trazarse sobre la marcha de sus

operaciones.

Respecto a lo expuesto, la problematica principal se resumio con el siguiente
enunciado: ¢Cuales son las principales caracteristicas que tiene la productividad y
sostenibilidad en las micro y pequefias empresas comercializadora de granos de cacao,
cercado de Satipo, Junin 2022? y como problemas especificos se planteo: 1.- ; Conocer
los elementos de la productividad en las mypes comercializadora de granos de cacao,
cercado de Satipo, Junin 2022?; 2.-¢Describir los elementos de la sostenibilidad en las
mypes comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022?; 3.-
¢ldentificar los procesos productivos en los que intervienen las practicas de
sostenibilidad en las mypes comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo,
Junin 2022? y 4.-;Definir las practicas de la sostenibilidad realizadas en las mypes

comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022?

Para atender esta problematica principal, se planted el siguiente objetivo
general: Determinar la productividad basada en la sostenibilidad de las mypes
comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022. Asi también, se
plantearon los siguientes objetivos especificos: 1.-Conocer los elementos de la
productividad en las mypes comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo,

Junin 2022; 2.-Describir los elementos de la sostenibilidad en las mypes



comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022; 3.-ldentificar los
procesos productivos en los que intervienen las practicas de sostenibilidad en las
mypes comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022 y 4.-
Definir las practicas de la sostenibilidad realizadas en las mypes comercializadora de

granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022.

La tesis se justificd en la importancia que representa para la micro y pequefias
empresas comprender los alcances y beneficios de la productividad y la proyeccion
social de sus operaciones como aspecto imprescindible de la sostenibilidad que
naciones en el mundo promueven para preservar el medio ambiente y generar
conciencia de cuidar lo que otras generaciones necesitaran para subsistir. Este proyecto
en su desarrollo aplicara los aspectos éticos que promueve la universidad Uladech
Catolica que la hard confiable en su contenido. (Arbaiza, 2014). Como justificacion
teorica, la investigacion aportara conocimiento nuevo al comparar sus resultados con
la bibliografia internacional que se ha considerado porque es importante conocer otras
realidades y generar buenas practicas, (Arbaiza, 2014). Como justificacién practica,
Como aspecto practico, los resultados a los que llegue la presente investigacion seran
de aplicacion de las microempresas del cercado de Satipo que requieren conocer una
guia para generar productividad en sus operaciones y los limites de una operacion
sostenible y armoniosa con el medio ambiente, (Arbaiza, 2014) y como justificacion
metodoldgica las técnicas cientificas permitird que el conocimiento generado sea
validado en su conformacion y obtenga el crédito y confiabilidad, necesarios para su
posterior consideracién en estudios posteriores relacionados al tema investigado,

(Arbaiza, 2014).

La metodologia de investigacion que se siguid se caracterizd por ser del tipo



cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, transversal y descriptivo. La
poblacion la conformaron ocho microempresas de comercializadora de granos de
cacao del cercado de Satipo de la region Junin y la muestra fue de tipo censal porque
tomod a todas las ocho mypes. Bajo la técnica de la encuesta se aplicaron los dos
instrumentos disefiados por cada variable segiin sus dimensiones e indicadores.

En relacion a los resultados se identifico que siempre el 71.0% de los
microempresarios tienen practicas sostenibles cuya perspectiva es de generar un
proceso productivo controlado, responsable, eficiente y amigable con el medio
ambiente y en la tabla 4 se determind que los microempresarios siempre (50.0%)
orientan a producir con calidad porque genera un aprendizaje beneficioso (buenas
practicas) y resultados esperados respecto al precio del cacao organico que pueden
alcanzar en el mercado internacional. Estos resultados guardan semejanza con la
investigacion de Jalca & Lopez (2020) que en cuya investigacion destaca la presencia
de expertos para implementar en la produccion de cacao un benchmarking de buenas
practicas agricolas (BPA) y asi generar un desarrollo de las parcelas e incremento de
la productividad de granos de cacao. Por otro lado, el 59,0% de las mypes de
comercializacion de cacao alinean sus practicas empresariales con la proteccion del
medio ambiente, es decir existe el desarrollo y préactica de una conciencia ambiental
que asegura una operacion empresarial amigable con el medio ambiente y cuidado del
ecosistema, involucrando para tal fin a toda su cadena productiva y teniendo como
actores a su personal y proveedores. Estos resultados guardan relaciéon con la
investigacion de Chinchayan & Zevallos (2018) que sentencia que la base de los
emprendimientos sostenibles involucra al equipo que la integra y es clave para el logro

de un desempeio superior en la generacion de valor social. Respecto a los procesos



productivos en relacion a las practicas de sostenibilidad, la investigacion identifica que
dichos procesos se desarrollan bajo el concepto de economia circular buscando
siempre menores costos de produccion y aprovechamiento del factor eco ambiental
(insumos y materiales del propio medio ambiente de la zona) que representan un menor
costo. Siempre en atencion al soporte de tecnologia que facilita el proceso productivo
y limitar el desperdicio de los recursos naturales disponibles. También la orientacion
al cumplimiento de la normatividad del mercado destino el cual se alinea a cumplir los
atributos de valor del cliente que espera la produccion de granos de cacao mantengan
los estandares exigidos como el porcentaje de humedad y todo esto genera que la
productividad sea sostenible en las practicas del proceso productivo de los granos de
cacao organico.

Como conclusiones, la investigacién permite ultimar que los elementos
identificados para generar productividad en las mypes de comercializadora de granos
de cacao ayudan a alcanzar sus objetivos productivo-comerciales exitosamente, porque
se basa en un proceso productivo estructurado orientados a cumplir con los
requerimientos de sus clientes en calidad y tiempo de producto, permitiendo generar
sostenibilidad para el negocio y la comunidad.

Asimismo, dentro de los elementos de la sostenibilidad en las mypes
comercializadora de granos de cacao del cercado de Satipo en Junin 2022, se identificé
que la operacion productivo-comercial esta alineada a dichos elementos (dimension
ambiental, econdémica y social) y se identifica como pilar al recurso humano, que ha
desarrollado una conciencia por impulsar la sostenibilidad comprendiendo la mision y

vision empresarial y el compromiso social con la comunidad.



Finalmente, como conclusiéon general, las mypes de comercializadora de
granos de cacao del cercado de Satipo, alcanzan productividad basada en las practicas
de sostenibilidad soportadas en el desarrollo de una conciencia empresarial
(colaborador-proveedor) enfocada en una operacion que protege el medio ambiente,
mejor aprovechamiento de sus recursos e involucramiento y apoyo con la comunidad

donde opera.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1. Variable: Productividad

Barrientos (2021) en su tesis titulada: Modelo de gestién empresarial para
incrementar la competitividad de las mypes del sector maderero del parque industrial
de Villa El Salvador, para optar el grado académico de maestro en administracion de
negocios presentado a la Universidad Ricardo Palma. Tuvo por objetivo establecer un
modelo de gestion empresarial que incida en la competitividad de las mypes en la
fabricacion de muebles de madera. La metodologia de investigacion tuvo un enfoque
mixto: en lo cualitativo se uso la técnica de entrevista semiestructurada a los expertos
y empresarios de las mypes y en lo cuantitativo se utilizé un tipo descriptivo
correlacional. Con disefio no experimental, de corte transversal. Se obtuvo una muestra
aleatoria de 80 de los 150 empresarios, a los cuales se le aplico dos cuestionarios, el
primero para la gestién empresarial y el segundo para la competitividad. Como
conclusiones, se determina que existe una incidencia significativa directamente
proporcional entre la gestion empresarial y la competitividad. En lo referente a las
dimensiones de las variables, también, se establecieron que existen una incidencia
directamente proporcional entre: el sistema de planeacion y la formalizacion
empresarial; el sistema de organizacion y el acceso al financiamiento; el sistema de
direccidn y asociatividad empresarial; el sistema de control y calidad de los productos;
el sistema logistico y la cadena de valor y el sistema de ventas y la rentabilidad de las

mypes del Sector Maderero del PIVES. A nivel cualitativo hay diferencias y ventajas
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en el analisis del sector maderero en la fabricacion de muebles de madera, pero se

requiere mejorar su gestion, para ser competitivos.

Jalca & Lépez (2020) en su tesis titulada: Propuesta de un proceso de
planeamiento, ejecucion y control de la produccién basado en buenas practicas
agricolas implementadas en Guatemala, mediante herramientas del modelo de gestién
por procesos para incrementar la productividad del cacao; un caso de estudio en
Cusco, Peru, presentado a la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas para optar el
titulo profesional de ingeniero industrial. Tuvo por objetivo general disefiar un modelo
de gestién de procesos basado en Buenas Practicas Agricolas para contribuir con la
mejora de la productividad del Cacao en la provincia de La Convencién, Cusco, Perd.
En el aspecto metodoldgico, se realiz6 un estudio de campo donde se encuestaron a 68
agricultores cacaoteros con la finalidad de conocer la situacion actual de sus procesos
y realizar un benchmarking con las BPA (Buenas Practicas Agricolas). Con estos
resultados, se disefio el proceso y sus subprocesos cada uno con sus procedimientos,
instructivos, registros, indicadores, entre otros. La tesis fue validada por 7 expertos
internacionales y por 7 agricultores de la zona, los cuales validaron la estructura, el
contenido y el impacto de la investigaciébn. Como conclusiones, existen brechas
significativas las cuales generan la baja productividad del cacao; ademas se obtuvo
que el proceso principal y critico de la produccion es el proceso de fertilizacion el cual
esta involucrado directamente con el crecimiento y desarrollo de las parcelas y siendo
gestionado siguiendo las BPA lograra el incremento de la productividad del cacao en

Cusco.

Duarte (2019) en su tesis titulada: Précticas de sostenibilidad y su relacion

con la productividad en las medianas empresas de actividad industrial de Santiago de
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Cali-Colombia presentado a la Universidad Autdnoma de Occidente de Colombia para
optar el titulo profesional de Administrador de Empresas. Tuvo como objetivo general
analizar la relacion de las précticas de sostenibilidad y productividad en las medianas
empresas industriales fabricantes de productos diversos en Santiago de Cali-Colombia.
Como metodologia, la presente investigacion se orient6 a un enfoque cuantitativo y
disefio descriptivo-correlacional, de campo, no experimental, transversal. La
poblacion la conformaron 1,626 medianas empresas, de las cuales 222 son del sector
industrial. Como conclusiones, se determind que las practicas de sostenibilidad
realizadas por las medianas empresas estudiadas se encuentran distintas medidas
adoptadas para minimizar la generacion de residuos sélidos, asimismo, para garantizar
una disposicion racional que permita el reciclaje y reutilizacién. Se identificé medidas
para reducir el consumo de energia eléctrica y de agua, lo que supone un ahorro
economico a la vez que se aporta a la sostenibilidad financiera. Finalmente se ratifica
que entre mas adopten précticas sostenibles las empresas, mayor va a hacer su
productividad empresarial y entre menos haya practicas de sostenibilidad en la

empresa su productividad va a hacer menor o mas baja.

Garcia & Santos (2019) en su tesis titulada: Proceso productivo de elaboracion
del chocolate en barra y su contribucion en la internacionalizacion de las empresas
productoras de cacao — Ayacucho 2019, presentado a la Universidad Privada del Norte
para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion. Tuvo por objetivo
general Como metodologia, la investigacion fue del tipo de estudio descriptivo y
exploratorio y disefio no experimental, asimismo, se utilizé el check list para la
recoleccion de datos en el proceso productivo y entrevista con preguntas abiertas para

conocer los motivos principales de la internacionalizacion de las empresas en la ciudad
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de Ayacucho como muestras de la investigacion. Como resultados, se identifica puntos
criticos que afecta el proceso productivo como son el descascarillado, lo cual es la
separacion de la cascara y la materia prima, este proceso se caracteriza por la precision
y calidad en el resultado de obtener un producto sin contaminacion por ser un producto
de consumo para el ser humano; otro punto critico que contribuye a la
internacionalizacion de las empresas de la ciudad de Ayacucho, es la falta de lugares
adecuados para el almacén de los productos y de personal adecuado para el inventario
para que no sufra de desabastecimiento o sobre stock. Como conclusiones, se concluye
que la actitud proactiva del equipo gerencial de las empresas en la ciudad de Ayacucho
para internacionalizar su empresa primordialmente se debe a la motivacion de
incrementar las utilidades de su empresa. Otro aspecto son los impuestos
preferenciales que otorgan el gobierno no es muy alentador para el productor peruano
para internacionalizar su empresa, ya que los impuestos de paises de destino son altos

y esto reduce la motivacion de las empresas.

Guevara (2019) en su tesis titulada: Implementacion de un plan de mejora de
negocios y su influencia en la productividad empresarial de las mypes y pymes en la
provincia de cafete, 2017, presentado a la Universidad Nacional del Callao para optar
el grado académico de maestro en ingenieria industrial con mencion en gerencia de la
calidad y productividad. Tuvo por objetivo general determinar la influencia un plan de
mejora de negocio y la productividad empresarial en la provincia de Cafiete, 2018.
Como metodologia, la investigacion se caracterizd por ser de tipo cuantitativo, disefio
descriptivo, no experimental/ transversal, se utilizé la técnica de encuesta y como
instrumento el cuestionario. Como resultados se determina que el 92,7% de los

emprendedores carecen de una propuesta de mejora de su empresa y esta situacion
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limita el desarrollo de la productividad de la empresa. EI 88,1% no muestra intencion
de mejorar o implementar su negocio. En cuanto a la gestion de la administrativa
empresarial se pasd de 19,9% en gestion deficiente a 85,1% en gestion empresarial
alta luego de aplicado el taller para la implementacion del plan de mejora empresarial.
Respecto a la calidad empresarial se paso de 24,1% (deficiente calidad) a 74,7% (alta
calidad empresarial). Como conclusion, se comprueba que el plan de mejora logra
desarrollar la calidad empresarial de los emprendedores. Por otro lado, la
productividad empresarial se vio mejorada pasando de 21,5% de productividad
deficiente a 88,1% de productividad empresarial alta, es decir que el plan mejora

influye significativamente en la mejora de la productividad empresarial

Paquita (2019) en su tesis titulada: Competitividad de la mype de confecciones
mediante la gestion integral, para optar el titulo profesional de ingeniero textil y
confecciones presentado a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Tuvo por
objetivo general mejorar la competitividad de la mypes de confecciones, mediante una
metodologia denominada gestion integral. Como metodologia de investigacion, se
identifica que se siguio el enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo, mientras
que el tipo de investigacion fue preexperimental, con un disefio de
preprueba/posprueba. Como resultados, mediante la implementacion de la gestion
integral se consigue mejorar el nivel de competitividad en la mype de confecciones de
19.2% a 55.7%, que representa un incremento de 36.5%. El resultado es aceptable con
tendencia a regular segun la escala utilizada. Por otra parte, entre los indicadores mas
representativos que se registra en la Empresa de Confecciones durante el periodo de
seguimiento se tiene: la formacidn de empleados se incrementa en 19%, el plazo de

entrega mejora en 12.4%, los recursos para nuevos productos se incrementan en
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10.8%, los productos con defectos se reducen en 9.5% vy la productividad incrementa
en 6.8%.

Valencia & Morales (2019) en su tesis titulada: Viabilidad de una empresa
comercializadora internacional de cacao artesanal, presentado a la Universidad EIA
de Ecuador para optar el titulo de ingeniero administrador. Tuvo por objetivo general
determinar la viabilidad de implementar un modelo de negocio de exportacion de
cacao de alta calidad que promueva el desarrollo de familias cacaoteras en Colombia.
Como metodologia, la investigacion es del tipo exploratorio y el disefio de caracter
cualitativo. Como resultados, se determina en comparacion de los mercados de los
paises europeos, asiaticos y americanos que el mercado Japones representa el pais con
mejor precio en relacion con la calidad, con este fin se busca proveedores que estén en
capacidad muy gran de exportacion. Como conclusiones, el modelo de negocio es
factible y realizable, el estudio de mercado muestra el crecimiento en la demanda
nacional e internacional del cacao, ademas de la gran ventaja competitiva con la que
cuenta Colombia de tener cacao clasificado como fino y de aroma gracias a las
caracteristicas de las tierras del pais y la posicion estratégica en la que se encuentra, lo

que identifica una gran oportunidad de invertir en este sector.

Beltrén et al., (2018) en su tesis titulada: Modelo de gestion de abastecimiento
confiable y sostenido de cacao organico como materia prima, presentado a la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas para optar el grado de maestro en
Direccion de Operaciones y Logistica. Tuvo por objetivo general determinar las
acciones a desarrollar para la solucion al problema de presencia de quimicos
prohibidos para la agricultura orgéanica en las compras de grano de la empresa en

estudio. Como metodologia, la investigacion fue del tipo cuantitativo, de disefio
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descriptivo, exploratorio - no experimental. Como resultados, se determina que la
problematica de abastecimiento del cacao organico se da en las cifras que muestran el
alto porcentaje de presencia de quimicos en las compras, que lleg6 al 51,26% del total
de grano organico comprado. Finalmente, como conclusiones, en la encuesta realizada
a los agricultores de cacao organico, las razones principales que estos argumentan para
el uso de productos quimicos son: mayor facilidad en el control de plagas o malezas,
menor costo del producto quimico frente al organico y mayor productividad. La
aplicacion del modelo de gestion propuesto logré que la cifra proyectada de quimicos
no permitidos que era de 60.26% para junio, se redujera a 13.41% en las compras de

cacao organico para ese mes.

Zabala & Loayza (2018) en su tesis titulada: Analisis de la cadena productiva
del cacao ecuatoriano para el disefio de una politica puablica que fomente la
productividad y la eficiencia de la produccién cacaotera periodo 2007-2016,
presentado a la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador para optar el titulo
profesional de Economista. Tuvo por objetivo general Determinar los factores que
inciden en la competitividad de la cadena productiva del cacao ecuatoriano y establecer
lineamientos de politica publica para mejorar la productividad y eficiencia de su
produccion. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con una metodologia de
tipo descriptiva, mediante la cual se compil6 la informacion necesaria para poder
realizar el diagndstico especifico de la cadena productiva del cacao, su
funcionamiento, aspectos y relaciones de los actores de la misma. Se concluy6 que el
aumento de la produccién, de la demanda y de los precios no impacta positivamente
en la calidad de vida de los productores y en el desarrollo tecnol6gico de la produccion

nacional.
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2.1.2. Variable: Sostenibilidad

Cruz (2021) en su tesis titulada: Innovacién para la sostenibilidad y plan de
mejora en el emprendimiento Ivanna Herrera saléon & spa dedicado a brindar
servicios de peluqueria y estética, Chimbote 2020. Tuvo por objetivo general
demostrar si la mejora en la innovacion permite la sostenibilidad del emprendimiento
Ivanna Herrera Salon & Spa dedicada a brindar servicios de peluqueria y estética,
Chimbote 2020. Como metodologia de investigacion se caracterizé por ser de tipo
cuantitativo, disefio descriptivo, no experimental/ transversal, se utilizé la técnica de
encuesta y como instrumento el cuestionario. Como resultados, el 100,0% considera
a la innovacion como inversion, el emprendimiento no es innovador, por el contrario
el factor importante es el uso de la tecnologia, consideran que las ideas innovadoras
permiten la sostenibilidad del emprendimiento, que si utilizan procesos de medicion,
que se debe innovar en productos y servicios, que la mayor ventaja competitiva es la
ubicacidn, consideran que no satisfacen las necesidades del consumidor, precisan que
se debe innovar en servicios cosmiatricos y que la innovacion en general es muy
importante.

Leon (2021) en su tesis titulada: Andlisis de la sostenibilidad de
emprendimientos de estudiantes universitarios de Guayaquil y las motivaciones
iniciales, presentado para optar el titulo en Ingenieria Comercial en la Universidad
Politécnica Salesiana, Ecuador. Tuvo por objetivo general analizar la sostenibilidad de
emprendimientos de estudiantes universitarios de Guayaquil y las situaciones que les
motiva inicialmente. Como metodologia de investigacion, fue del tipo cuantitativo,
disefio no experimental, transversal. Como resultados: ¢Cuenta con experiencia

laboral?: Si 52,0% y No 48,0%; ¢ Tipo de emprendimiento?: Venta de elaboracién de
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comida 11,0%, Venta de ropa 23,0%, Venta de calzado 27,0%, Venta de productos
tecnoldgicos 23,0%, ¢Qué tipo de emprendimiento tiene actualmente?: Si 41,7% y No
58,3%; ¢ Anteriormente ha tenido otro tipo de emprendimientos?: 58,0% no cuenta con
experiencia en emprendimientos y 42,0% si cuenta con experiencia previa en
emprendimientos; motivos para emprender: Desempleo 11,0%, Blsqueda de ingresos
adicionales 36,0%; Contar con una idea innovadora 25,0%, Realizacion personal
19,0%; ¢ Qué lo motivéd a emprender?: 36,0% respondid que fue para obtener ingresos
adicionales, 25,0% manifesto contar con una idea innovadora, 19,0% por realizacion
personal, 11,0% por desempleo; ventajas de emprender: obtener ingresos adicionales
16,2%, estabilidad laboral 36,1%, mayor autonomia 34,8%. Como conclusiones: en
relacion a los hallazgos la mayoria de los emprendedores no cuentan con experiencia
bajo relacién de dependencia, esto refiere que es mas dificil emprender a aquellos que
ya tienen experiencia adquirida en una relacion laboral; se concluye que para los
emprendedores es no saber producir y el tema de finanzas, lo cual consideran la raiz
para sostener la produccién y emprendimiento en general; finalmente se concluye que
la mayoria de los jévenes emprendedores asegura sostener o mantener vivo sus
emprendimientos, gracias a la administracion de los recursos, es decir se las ingenian,
a pesar de la falta de capital, para poder administrar eficientemente, organizarse y

comercializar.

Ordofiez (2021) en su tesis titulada: Estrategia de ventas como factor relevante
para sostenibilidad de los emprendimientos en las mypes del sector produccion, rubro
panaderia del distrito de Satipo, Junin 2021. Tuvo como objetivo general proponer las
mejoras de estrategias de ventas como factor relevante para sostenibilidad de los

emprendimientos en las mypes del sector produccion, rubro panaderia del distrito de
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Satipo, Junin 2021. Como metodologia, se siguié una investigacion de tipo
cuantitativo, con un enfoque descriptivo, no experimental, transversal. Como
resultados, respecto a la estrategia de ventas, un 81,82% de representantes de
panaderias que afirman que muy pocas veces se aplican estrategias para el proceso de
las ventas y un 18,18% de ellos manifiestan que solo algunas veces es que procedieron
a ensayar acciones que mejoren sus ventas para el crecimiento la rentabilidad de sus
empresas. Respecto a la sostenibilidad de los emprendimientos se aprecia un 72,73%
de representantes de panaderias que afirman que algunas veces se aplican actividades
para mantener sostenibles sus emprendimientos, un 18,18% afirma que muy pocas
vecesy el 9,09% de ellos manifiestan que nunca establecen la sostenibilidad ambiental,
econdmica y social en sus empresas. Como conclusiones, proponiendo mejoras de
estrategias de ventas como factor relevante para sostenibilidad de los emprendimientos
en las mypes del sector produccion, rubro panaderia del distrito de Satipo, Junin 2021.
Y se identifico los factores relevantes acerca de las estrategias de ventas poniendo de
manifiesta su importancia relevante dentro de la empresa, siendo esta el eje para poder
cerrar ventas y poder a cubrir mayor demanda de productos y por ende generar ingresos

haciendo de esta manera rentable a la empresa.

Santillan (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora en atencion al cliente
como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boutique de la ciudad de Huanuco,
2021, presentado en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como
objetivo general proponer la atencién al cliente como factor relevante para la mejora
de la sostenibilidad de los emprendimientos en las Mypes del sector comercio rubro

boutique de la ciudad de Huanuco,2021 Como metodologia, la investigacion fue del
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tipo cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal. Como resultados
en la dimensién ambiental, 70,0% de las mypes encuestadas nos indica que la empresa
es socialmente responsable del medio ambiente; 50% de las mypes encuestadas nos
indica que las empresas se adaptan al cuidado del medio ambiente; 60% de las mypes
encuestadas nos indica que las empresas aplican la metodologia de conservacion del
medio ambiente. Dimension valor econémico, 50% de las mypes encuestadas nos
indica que la empresa posee la politica de incentivos segun la necesidad; 50% de las
mypes encuestadas nos indica que la empresa tiene establecido planes de
emprendimiento de nuevos proyectos; 70% de las Mypes encuestadas nos indica que
la empresa cuenta con planes de innovacion a la necesidad en el entorno interno y
externo; dimensién social, 70% estan de acuerdo que la empresa desarrolla estrategias
de competitividad, 60% estan totalmente de acuerdo que la empresa tiene programas
de inclusion y bienestar social laboral. Como conclusiones, se identifico los factores
relevantes de la atencién al cliente y sostenibilidad de emprendimientos ya que se pudo
observar que en algunas Mypes no se esta aplicando la importancia de sostenibilidad
asi como también hay déficit en la atencion al cliente todo esto hace que los clientes
en cierta forma perciban los problemas de la empresa ya que los clientes son mas
vulnerables a percibir en cuanto al trato que reciben y encuentren la salida mas facil y
abandonan la empresa e irse a la competencia .

Castro (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de la competitividad
como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y
pequefias empresas del sector produccion-rubro panaderias de la Urbanizacion Los
Vifiedos, del Distrito de Santiago de Surco, 2019, en la Universidad Catolica Los

Angeles Chimbote, para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion.
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Tuvo como objetivo general proponer las mejoras de la competitividad como factor
relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las Micro y pequefias
empresas del sector produccion- rubro panaderias de la Urbanizacion los Vifiedos, del
Distrito de Santiago de Surco, 2019, utilizo una metodologia: investigacion tipo
cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no experimental- transversal. Obtuvo como
resultado que las empresas panaderas si desean ser competitivas y sostenibles en el
tiempo deben realizar estudios de mercado, para identificar las necesidades de los
consumidores cada vez mas informados y exigentes, concluyendo que se debe
capacitar a sus trabajadores de manera continua para que realicen sus actividades de
manera eficiente, esto con la finalidad de construir un equipo de calidad y alto
rendimiento; con lo cual esto conllevard a aumentar la productividad y la calidad del

producto y del servicio e incrementar la rentabilidad entre otros.

Rueda-Granda (2019) en su tesis titulada: Analisis de los factores asociados a
la sostenibilidad de los emprendimientos en la zona de planificacion 7 — Sur del
Ecuador (Ecuador). Tuvo por objetivo general indagar los factores que inciden en la
sostenibilidad o no de los emprendimientos por cuanto existen varios componentes
que se encuentran detras de cada proceso desde su concepcion hasta su afianzamiento
o su fracaso, tomando como base de investigacion la zona de planificacion 7 — Sur del
Ecuador. Como metodologia se basé en un estudio descriptivo transversal. Las
técnicas aplicadas fueron la revision bibliografica y la encuesta. La poblacién la
conformaron 1073 empresas. Como resultados, éstos permitieron una vision cientifica
determinando asi factores claves y criticos; por lo tanto, se revela los aciertos o errores
que puedan conducir a un mayor 0 mas rapido éxito. La importancia de este radica en

que los emprendimientos generan oportunidades de empleo, desarrollo econémico de
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las localidades, desde un campo mas amplio al pais en general y al mismo tiempo
aporta a mejorar la calidad de vida de las personas inmersas en este &mbito de manera
directa o indirecta. Se identifican factores, conductas y aspectos que motivan al
emprendedor como: oportunidad de negocio, independencia laboral, tradicién familiar,
mejorar el nivel de ingresos entre otros y aspectos negativos que afectan el mismo
como: falta de financiamiento, entorno legal adverso, falta de educaciéon. Como
conclusiones, los emprendedores de la zona de planificacion 7 — sur del Ecuador,
mantienen caracteristicas similares a las analizadas a nivel general; es asi que la
motivacion que predomina es la oportunidad de negocio, seguido por obtener una
independencia laboral y a su vez va ligada a la necesidad de mejorar sus fuentes de

ingreso.

Gutiérrez (2019) en su tesis titulada: Factores que contribuyen a la
sostenibilidad del emprendimiento en el departamento de Lima al afio 2019, en la
Universidad San Ignacio de Loyola, para optar el grado académico de Bachiller en
Administracion. Tuvo como objetivo general analizar que variables influyen en el
éxito o fracaso de los emprendimientos microempresariales de los jévenes dentro del
departamento de Lima. Como metodologia la investigacion es del tipo cuantitativa,
disefio descriptivo, explicativo, no experimental, transversal. Como conclusiones se
determina, segun los analisis presentados que las variables que determinan el éxito
empresarial son el tipo de financiamiento y la edad del emprendedor. En primer lugar,
el tipo de financiamiento puede ser determinante, ya que al financiarse con capital
externo los emprendedores pueden tener un mayor capital de trabajo para iniciar sus
operaciones, lo cual es beneficioso para no presentar problemas de insolvencia futuros.

Por otro lado, otro de los determinantes resulto ser la edad del emprendedor, a mayor
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edad mayor probabilidad de éxito, lo cual va de la mano por el afirmado por el resumen
anual del 2018 realizado por GEM (Global Entrepreneurship Monitor), el cual nos

indica que los emprendedores con negocios establecidos tienen una media de 42 afios.

Tafur (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de trabajo en equipo
como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las
organizaciones del Perd en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
restaurantes de la urbanizacion Paseo de la Republica, distrito de Chorrillos, 2019,
tuvo por objetivo Proponer las mejoras del trabajo en equipo como factor relevante
para la sostenibilidad de los emprendimientos en las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes de la urbanizacién Paseo de la Republica, distrito
de Chorrillos, 2019. Como metodologia, la investigacion fue del tipo cuantitativa,
nivel descriptivo-transversal. Como resultados, el 88.9 % de las mypes, perciben que
la sostenibilidad de los emprendimientos actuales es de nivel favorable. Ello implica
que se entiende los aspectos caracteristicos del emprendimiento sostenible, el cual se
centra en la preservacion del medio ambiente, la contribucion al bien social, en busca
de oportunidades a fin de garantizar la generacion de beneficios que mejoren la calidad
de vida de sus habitantes, sin dafiar el entorno y promoviendo el desarrollo econémico.
Como conclusiones: los factores relevantes del trabajo en equipo para la mejora de la
sostenibilidad de los emprendimientos en las MYPE son: a) el trabajo en equipo en los
restaurantes del area de estudio es de nivel moderado, b) la dimension comunicacion
es moderado; c¢) la motivacion en los restaurantes es moderado; d) la inteligencia

emocional de los trabajadores en los restaurantes es moderado.

Chinchayan & Zevallos (2018) en su tesis titulada: Analisis de los factores de

sostenibilidad en un emprendimiento social: estudio de caso Laboratorio Per( — Sede
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Lima, en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, para optar el titulo profesional
de Licenciado en Gestidn, con mencién en Gestién Empresarial. Tuvo como objetivo
general analizar los factores de sostenibilidad del emprendimiento social laboratorio
Per( — Sede Lima. Como metodologia de investigacion: se caracterizo por su alcance
exploratorio_ descriptivo, método mixto. Como resultados: por el lado de la estructura
organizacional de Laboratorio Per(, el emprendimiento social posee una tendencia
horizontal, donde los colaboradores desempefian una polifuncionalidad, llegando a la
conclusién de que esto llevara a la practica los objetivos de la organizacion en un
mecanismo clave para el logro de un desempefio superior en la generacion de valor
social. Como conclusion general, ningin emprendimiento genera resultados
sostenibles si no cuenta con mecanismos solidos de financiamiento (Céspedes, 2009).
En este sentido, como en cualquier actividad econdmica es necesaria también la
obtencién de una ganancia o beneficio, pero no con el objetivo de repartir dividendos,
sino de posibilitar la reinversion que permita la mejora continua de la actividad y al
mismo tiempo una autosuficiencia financiera que no la haga depender de ayudas
publicas, resaltando que en los emprendimientos sociales ese beneficio necesario es

un objetivo siempre de caracter secundario (Santos et al., 2013).

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Variable: Productividad
Definicion
La productividad se puede definir como la resultante de la relacion entre lo

producido y los factores de produccion empleados. Desde el enfoque de nuestro
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estudio, la produccién de granos de cacao organico, la productividad se alcanza desde
la préctica de producir con calidad bajo un adecuado control de costos, cumplimiento
de normas de calidad, adecuado almacenamiento y atributos del mercado/cliente.
(Beltran et al., 2018)

Asi también, la productividad empresarial estd asociada a la eficiencia del uso
de recursos y al tiempo, lo que quiere decir que cuanto menor sea el tiempo utilizado
para producir o lograr el resultado esperado, se alcanzara mas productividad.

En otro aspecto, el laboral, lo definimos como productividad laboral y consiste
en el aumento o la disminucién de los rendimientos de los trabajadores, originado en
las variaciones del trabajo, el capital, la técnica u otro factor relacionado, (Duarte,
2019).

La productividad representa un importante aporte a la gestion empresarial
sostenible, porque motiva a las empresas ser productivas desde la combinacion fija de
los factores de produccion, obteniendo como resultado mayores volimenes de
produccion con el mismo conjunto de insumos impactando positivamente en el medio
ambiente en ahorro de energia y reducir la contaminacion.

De manera complementaria, la productividad también es una medida de
eficiencia usada para predecir la salud futura de una empresa e incluso de un pais en
la cual, la productividad esté en estricta relacion de la eficiencia que se alcance con la

combinacidn de sus factores y no con el aumento de éstos, (Jalca & Ldpez, 2020).

Productividad empresarial
Este término esta relacionado a un sistema de gestion de calidad eficaz de la

empresa. La productividad se vincula a la mejora del proceso productivo que consiste
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en la comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
bienes y servicios producidos. En resumen, se trata de obtener un valor agregado de la

misma operacién de elaborar los productos. (Jalca & Lépez, 2020).

Tipos de productividad

La productividad puede ser apreciada de distintas formas, desde el punto de
vista de la percepcidén empresarial. Para ser mas precisos es la relacion compuesta entre
la actividad productiva y los medios (humanos, tecnoldgicos, infraestructura)
necesaria para conseguirla. Los métodos para medir la productividad llevan criterios
cuantitativos, pero existen otros tipos de productividad y factores de impacto muy

interesantes y efectivos, citamos los siguientes:

Productividad Laboral

Representa un indicador de desarrollo econémico de un pais. En nuestro pais,
la productividad laboral tuvo resultados muy auspiciosos en los periodos
comprendidos entre los afios 2004-2013, sin embargo, fue seis veces menor al de
Estados Unidos y cinco veces menor a la productividad que alcanzé Alemania.
(Cespedes et al., 2020). Bajo esta premisa es fundamental considerar que el fomento

a la productividad representa una estrategia a largo plazo.

Productividad total de los factores de produccién
Este tipo de productividad se puede considerar como un factor de produccion

y como tal contribuye al crecimiento econémico. Su medicion esta relacionada a la
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calidad y el uso de los propios factores los cuales inclusive puede conducir a
estimaciones transversales, asi Céspedes et al., (2020) considera que (...) “por ejmplo,
si la calidad de los factores ha crecido (se ha reducido) a una tasa relevante , entonces
los estimados de la productividad total de los factores estarian sobreestimados
(subestimados) al contabilidad el crecimiento (reduccidn) de la calidad del factor como

parte del crecimiento (reduccion) de la productividad”, (Céspedes et al., 2020, p. 53).

Dimensiones e indicadores de la variable productividad

La investigacion con la finalidad de generar un mejor analisis se desprende en

las siguientes dimensiones:

Dimension Producto
Es un objeto producido o fabricado, algo material que se elabora mediante un
proceso artesanal o industrial para consumo y satisfaccion de los clientes.

Como indicadores citamos:

- Tipos de producto o servicios:
Se dividen en funcion a las intenciones del comprador, durabilidad y
tangibilidad:
- Productos de consumo
- Productos de negocio

- Productos en funcion a su durabilidad y tangibilidad
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- Proyeccion productiva
Este concepto esta referido a la capacidad de produccion, el presupuesto de
ventas y las politicas internas de inventarios, respecto a un determinado periodo de
tiempo y teniendo en cuenta relacionarlo respecto a la demanda, de tal forma que no
exista la probabilidad de mantener inventario acumulado o inventario ocioso, (Duarte,
2019).
- Atributos del producto
Esté referido a las cualidades o caracteristicas que los clientes valoran de un
producto y a su vez determinan su funcionalidad e identidad del mismo. Los atributos
pueden ser exigencias técnicas o estéticas respecto a criterios que pueden cambiar en

el tiempo, (Duarte, 2019).

Dimension Recursos

Una empresa es considerada como tal en la medida que produce bienes y
servicios y a su vez satisfagan las expectativas de los clientes. Dependiendo del rubro
0 actividad de la empresa determinara los beneficios econdmicos que obtenga. Este
proceso productivo se ve necesitado de soportes 0 recursos: posicionamiento en el
mercado (marketing), recursos econémicos (funcién econémica), informacion y data
(gestion) y organizacion y liderazgo (direccién), (Duarte, 2019).

- Investigacién e innovacion

Mucho mas que en las empresas de gran envergadura, en las micro y pequefias
empresas la capacidad de innovacion tiene gran relevancia porque mientras sus propios
equipos estén en constante innovacion a traera alta competitividad y productividad en

las empresas. (Jalca & Lopez, 2020)
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- Logistica y distribucién
Con el fin de alcanzar los objetivos establecidos las empresas tienen una
organizaciéon empresarial que comprende la propia organizacion, integracion de las
unidades y recursos. La correcta asignacion y buena administracion permitira el uso
eficiente de los recursos con el acompafiamiento de las estrategias correspondientes.
- Tecnologias
Propio del siglo XXI es el acompafiamiento de las tecnologias en las
operaciones de la empresa para lograr ventajas competitivas frente a las empresas que
actian en el mismo entorno o rubro. Es més, el uso de la tecnologia representa
reduccion de costes, mayor productividad y efectividad del recurso tiempo. (Jalca &
Lépez, 2020)
- Condiciones laborales
Las condiciones laborales representan una base para la productividad puesto
que mantienen un orden en lo que respecta la motivacion que impulsa el
comportamiento humano en una organizacion. El propdsito es que el trabajador se
desenvuelva a gusto y se integre a los objetivos de la organizacion.
- Inversion econémica
Se relaciona al impulso que representa la inversién econdmica en el desarrollo
econdmico empresarial, para satisfacer las necesidades del mercado actuales,

maximizar utilidades y reinvirtiendo en futuras operaciones. (Paquita, 2019)
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2.2.2. Variable: Sostenibilidad

Definicion

La sostenibilidad es una corriente empresarial global que se orienta a alcanzar
niveles de economias mas eficientes y equitativas en armonia con el medio ambiente
con aportes proyectados al desarrollo social, econdmico y productivo de las regiones.
Esta corriente partio del acuerdo tomado en la Comisién Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo en su informe: Nuestro futuro comdn (1987). En esta reunion
se definio al desarrollo sostenible como... “las necesidades de la generacion presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades”, (Duarte, 2019).

Enfoque de la sostenibilidad desde una vision global

Desde un enfoque moderno, la importancia de la sostenibilidad se da en
garantizar que una empresa sea exitosa, rentable, innovadora de la mano de la
responsabilidad social y medioambiental. Con las buenas practicas desarrolladas por
la gran empresa se pueden observar que las practicas sostenibles generan un beneficio
para el medio ambiente y para las propias empresas en si. Porque se reduce el impacto
ambiental negativo, ademas son aplicables desde un enfoque de factibilidad como por
ejemplo el uso de agua, energia, la 6ptima gestion de residuos sélidos, entre otros que
al final generan importantes beneficios al medio ambiente y ahorros econdmicos para
las organizaciones, indudablemente, mejora también la imagen y percepcion del

cliente respecto a la empresa. (Rueda-Granda, 2019)
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Dimensiones e indicadores de la variable sostenibilidad
La investigacion con la finalidad de generar un mejor analisis se desprende en

las siguientes dimensiones:

Dimensidén ambiental

Se relaciona a la operacion limpia sin perjuicio del medio ambiente de las
empresas como la reduccion de emisiones de gases, mayor eficiencia del uso de
recursos hidricos y reutilizacion o eliminacion apropiada de residuos solidos. Desde
este aspecto se prevee que las empresas optimicen sus futuras operaciones en el uso de
los recursos naturales que soportan el desarrollo productivo empresarial y sean
respetuosos con las sociedades donde operan destacandose los indicadores que rigen
el proceso a partir de la formacion ambiental, legislacion y politica ambiental, impacto
ambiental y componentes espacio ambientales. (Rueda-Granda, 2019)

En esta dimension se consideran los siguientes indicadores:

- Tipos de energias utilizadas
Se relaciona a la basqueda de energia alternativas a las energias obtenidas de
los yacimientos fdsiles, siendo estas las energias renovables. Como, por ejemplo, la

energia edlica, solar, geotérmica, etc.

- Tipos de suministro

Se relaciona a la cadena de suministro. Si bien la cadena de suministro es la
estrategia para la distribucion de un producto, el proceso parte desde la planificacion
hasta el cliente, se busca la optimizacion para generar eficiencias y ahorros. Como por

ejemplo en los recursos que se emplearan y los equipos que participaran.
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Dimensién econémica

Representa el impulso para el progreso del crecimiento y desarrollo de los
emprendimientos para beneficio de futuras generaciones en calidad de vida.

En esta dimensién se consideran los siguientes indicadores:

- Inversion econémica

El fin del indicador es evidenciar las acciones de sostenibilidad con la
efectividad de las inversiones que pueden alcanzar un impacto positivo en la imagen
de laempresa hacia los inversores. Mejores rendimientos, ganancias incrementales que
posiciona la reputacion de la empresa. (Rueda-Granda, 2019)

- Productividad

Exige la efectividad y eficiencia del uso de los recursos disponibles en tiempo
y capital. Los resultados obtenidos confirman a los inversores que las empresas
promueven practicas sostenibles que maximiza rentabilidad, beneficios econémicos y
financieros. (Tafur, 2019)

- Capital productivo

Se refiere a los recursos disponibles para la actividad productiva como el aire,
capital humano, tierra, minerales, flora y otros recursos del medio donde opera. Su uso

responsable y el impacto para el desarrollo sostenible. (Rueda-Granda, 2019)

Dimension social

Se relaciona a la apertura e igualdad de oportunidades para las generaciones
futuras. Una definicion mas cercana es la proyeccion para posibilitar el mejoramiento
continuo de la educacion, el conocimiento y la innovacion de las sociedades o

comunidades donde la empresa opera. (Tafur, 2019)
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En esta dimensién se consideran los siguientes indicadores:

- Programas de formacién ambiental

Estos programas forman parte de una gestion empresarial sostenible y tiene por
objetivo capacitar y formar al recurso humano para una mejor disposicion y
entendimiento de las acciones hacia la sostenibilidad, (Duarte, 2019).

- Proyeccion social de la empresa

Invoca al involucramiento de la empresa con la sociedad o comunidad donde
opera. También es parte de una gestion sostenible, tiene orientacion a la mejora de la
calidad de vida de las personas. La proyeccién social representa la oportunidad que
tiene la empresa para generar progreso mutuo. (Tafur, 2019)

- Inmersién en programas sociales

Con el involucramiento de la empresa en la sociedad donde opera mediante
programas sociales las empresas tienen la oportunidad de conocer mejor los pueblos y
sus culturas que probablemente necesiten de apoyo. Es participe del reconocimiento

de la sociedad y una mejor relacién de colaboracion mutua. (Duarte, 2019)

2.3.  Marco conceptual

- Comercializacion
Referido al conjunto de actividades con el objetivo de facilitar la venta de una

mercancia (producto o servicio).

- Cacao organico
Se denomina cacao organico a aquel que se cultiva sin pesticidas, herbicidas

ni fertilizantes sintéticos y que cumplen con el Reglamento Peruano Técnico
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Organico RPTO, la norma americana USDA-AMS National Organic Program, la
European Community Regulation for Organic Production EU 834/2007 -

889/2008, entre otras.

- Produccion Justo a tiempo

Constituye un elemento importante de la manufactura. Representa la gestion
de inventarios “justo a tiempo”, la cual se concentra en “reducir la ineficiencia y
el tiempo improductivo en el proceso de produccion para mejorar continuamente
los procesos y la calidad del producto justo a tiempo, ahorrando a las empresas el

costo de almacenar grandes inventarios”, (Benzaquén, 2019).

- Proceso

“Un proceso es la secuencia de actividades logicas disefiada para generar un
output preestablecido para unos clientes identificados a partir de un conjunto de
inputs necesarios que van afiadiendo valor” (Camison, Cruz y Gonzéles. 2006,

p.884)

- Producto
Es un objeto producido o fabricado, algo material que se elabora mediante un
proceso artesanal o industrial para consumo y satisfaccion de los clientes. (Duarte,

2019)

- Microy pequefia empresa (MYPE)
Se toma como definicion de micro y pequefia empresa la que se cita en los

articulos 2 'y 3 de la ley N° 28015, Ley de promocién y formalizacion de la micro
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y pequefia empresa. En la referida ley se utilizan dos criterios que determinan que
una empresa sea considera MYPE:

1) NUmero de trabajadores y,

i) Monto de ventas.

Primero, si la empresa tiene entre 1 a 10 trabajadores es considera
microempresa. O también puede ser considerada microempresa si las ventas
anuales no llegan al monto de 150 UIT (Unidad Impositiva Tributaria). Del mismo
modo, una empresa es considerada “pequefia” si el nimero de trabajadores de la
misma no es superior a 50. O también si sus ventas anuales no llegan a 850 UIT.

El cumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas califica a las empresas
como MYPE. Esta definicion es la més usada por los investigadores del tema
laboral y su aplicacion, aunque imperfecta, es la que de mejor manera se aproxima

su realidad (Ley N° 28015).
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I11.  HIPOTESIS

La investigacion de titulo: “Productividad basada en la sostenibilidad de las
mypes comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022”, no se
planted hipotesis por tratarse una investigacién con enfoque descriptivo, disefio no

experimental-transversal.

Pino (2018) sostiene que las investigaciones de tipo descriptivo enumeran las
propiedades de los fenémenos estudiados, por lo tanto, no es necesario establecer
hipétesis, dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas de la situacion

problematica.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefo de la investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo fue cuantitativo. Para Bernal
(2016) el tipo de investigacion es cuantitativo porque presenta procesos de formas
secuenciales y probatorias. Cada fase antepone al siguiente por lo cual no podriamos
evadir los pasos, se determinan las variables y se utiliza métodos estadisticos para

extraer nuestras conclusiones (p. 143).

Nivel de investigacion

Esta investigacion fue de nivel descriptivo. Para Bernal (2016) (...) “las
investigaciones de nivel descriptivo detallan situaciones y eventos, es decir, como es
y como se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenOmeno que sea

sometido a analisis” (p. 144)

Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, transversal y descriptivo. Fue
experimental porque el estudio se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables.
comercializacién para la gestién de calidad en las micro y pequefias empresas.
Transversal, porque se recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Descriptivo, porque solo se describié la variable sin relacionarla con ninguna otra.

Bernal (2016).
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4.2. Poblacion y muestra

El universo.

El universo estara conformado por todas las microempresas comercializadoras
de granos de cacao del cercado de Satipo, Junin 2022, constituidas por unas 8 micro y

pequefias empresas. (Fuente: Municipalidad Provincial de Satipo).

Bernal (2016) indique que el universo refiere a la totalidad de unidades que

comparten caracteristicas comunes.

Paoblacion.

La poblacién estuvo compuesta por ocho microempresas comercializadoras de
granos de cacao del cercado de Satipo, Junin 2022, informacidn que se obtuvo de los

registros de la Municipalidad Provincial de Satipo.

Una interesante definicion se extrae de Bernal (2016), (...) “poblacion es el

conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion.” (p.210)

Muestra.

Es de tipo censal que toma al 100,0% de la poblacion de las microempresas

comercializadoras de granos de cacao del cercado de Satipo, Junin 2022.

Para el investigador le resulta mas conveniente examinar a todos los sujetos,
por la proximidad geografica, porque la poblacidn de este estudio es pequefia y a fin
de tener informes certeros sobre el tema de estudio. Como sustento citamos a Bernal
(2016) que afirma (...) “en las muestras todas las unidades, casos o elementos de la

poblacion tiene al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la
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muestra” y para Cruz etal., (2014) (...) “una muestra es siempre un grupo mas pequeilo

0 un subconjunto dentro de una poblacion”.

Criterios de inclusion:

a) Gerente

b) Administrador

Criterios de exclusién:

Se excluiran a:

a) Personal de la empresa no directivo.
b) Clientes

C) Proveedores
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Tabla 1.

Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores
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Variable Definicién Dimension Operacionaliza Indicadores Items Fuente Escala
conceptual cién
de la variable
) Organizacion 1. ¢La tecnologia esta orientada a

la Para medir la plantaciones de cacao?
productividad de productividad es )
granos de cacao Control de costos  yacesario Parcela 2. (;_La bparcela tes@a _ prteparada hpara la

- - siembra, mantenimiento, cosecha, pos-
se define como
| (ctica d !mplementar cosecha, transporte?
a practica de indicadores que  Ejpanciamiento 3.- ¢Realiza la adecuada administracion del
producir  con permitan, desde financiamiento recibido?
calidad bajo un un punto de vista ) . .
adecuado integral, conocer Pfr_ogeso productivo  4.- ;(Recibe el sgpor_te def.tecrgologla para un
control de el eficiente proceso productivo eficaz?
costos, Calidad funcionamiento  Normatividad 5.- (Cumple con la normatividad internacional
cumplimiento de de la empresa. (mercado/cliente)?

Productividad normas de
. Certificacion 6.- ¢Ha recibido la visita de una agencia Micro Likert
calidad, (Guevara, 2019) . 7 .
certificadora? empresario

adecuado

almacenamiento
y atributos del
mercado/cliente.
(Beltran et al.,
2018)

Almacenamiento

Mercado

Insumos

Ventilacién

Producto terminado
Requisitos del
cliente

Tiempo de entrega

Precio

7.- ¢Cuenta con adecuado almacenamiento de
los clones para su plantacion?

8.- ¢La disposicion y mantenimiento permite
una adecuada humedad del producto
terminado?

9.- (Cumple con los procedimientos para
conservar el producto terminado?

10.- ¢{Cumple con los atributos de valor del
mercado/cliente?

11.- ¢Revisa el proceso de

distribucién de la produccion?

logistico-

12.-¢Siembra cacao asociado al precio que
puede alcanzar?




Variable Definicion Dimension Operacionalizacion Indicadores Items Fuente Escala
conceptual de la variable
Aplicacion 1.-¢Las practicas de sostenibilidadadoptadas por la
Representa el microempresa se logran identificar facilmente?
Aspecto segwmler}to a Compromiso 2.- ¢Los proveedores estan comprometidos con la
Ambiental una serie de sostenibilidad?
- actividades o L .
La sostenibilidad . Adopcidn 3.- ¢(Los empleados que lideran los procesos
; practicas de productivos estan formados para adoptar las
es la corriente - . L
ial sostenibilidad practicas de sostenibilidad?
émpresarial - qué para alcanzar la Cumplimiento 4.- 4Se evidencia en cada empleado el compromiso
busca garantizar productividad en cumplir con las précticas sostenibles?
que una em_presa del proceso de Cooperacion 5.- (;La?, practicas de sostenibiliqad y de
sea exitosa, » cooperacion entre proveedores permiten lograr
obtencion  de y o -2
rentable e q estandares Optimos de productividad?
Lo . ranos de cacao - i H :
Sostenibilidad innovadora de la Asplect_o 9 o Stock 6.- (La empresa cuenta con sto_(;k de insumos ql;e Micro _ Likert
mano de la Econémico organico. hace que el proceso de produccion sea sostenible? empresario
responsabilidad Formacion 7.- ¢La empresa cuenta con programas de

social, econémica
y medioambiental.
(Duarte, 2019)

Aspecto social

(Duarte, 2019)

Responsabilidad
social

Inclusion
Misidn y vision

Oportunidad

Ayuda social

formacion ambiental, social y econémico, que
permite a los empleados generar una conciencia
sostenible?

8.- ¢La empresa promueve la responsabilidad social
mediante la interaccion y el trabajo entre
empleados y la comunidad?

9.- ¢Se evidencian préactica de inclusion social y
laboral impulsadas por la empresa en el entorno de
las comunidades?

10.- ¢La empresa cuenta con una mision y vision
alineada con el compromiso social de las
comunidades més vulneradas?

11.- (Se ofrece oportunidades laborales a
personas con discapacidades ypromueve la equidad
de género?

12.- ¢La empresa realiza
actividades de ayuda social
reconocimientos oficiales por
social?

constantemente
y cuenta con
su alto impacto

40
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica.

Para realizar el trabajo de campo se empled la técnica de encuesta que permitid
aplicar en contraparte el instrumento a la muestra poblacional determinada, se trata del
método mas apropiado, confiable y valido, inclusive se puede aplicar por los medios
digitales como el correo electronico o whats app.

Bernal (2016) considera que la encuesta “es una técnica de recolectar
informacion que consiste en la eleccion de una serie datos que las personas deben

responder sobre la base de un cuestionario”, (p.253).

Instrumento.

Se disefiaron dos instrumentos dirigidos a los microempresarios del rubro de
Mypes de comercializadora de granos de cacao del cercado de Satipo. El instrumento
aplicado fue el cuestionario de preguntas que nos permitié obtener la informacién
necesaria de las variables involucradas para el alcance de los objetivos planteados y

como tipo de respuesta se utilizé la escala de Likert:

Primer instrumento: Variable Productividad
- Instrumento de 12 preguntas dirigidas a los microempresarios de las
Mypes de comercializadora de granos de cacao del cercado de Satipo

seleccionadas como muestra.
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Segundo instrumento: Variable Sostenibilidad de los emprendimientos
- Instrumento de 12 preguntas dirigidas a los microempresarios de las
Mypes de comercializadora de granos de cacao del cercado de Satipo
seleccionadas como muestra.
Al respecto, citamos a Bernal (2016) quien define que “el instrumento presenta
un numero determinado de preguntas formuladas en funcion de los propositos de la

investigacion y en un orden o formato especifico”, (p.256).

4.5.  Plan de analisis

La manera como se completo el surtido de informacion y posterior estudio
fue el acompafiamiento: utilizacion de la encuesta en toda la muestra de la
investigacion tras la aceptacion del consentimiento informado. Con los datos
obtenidos se elabor6 una base de datos para su posterior analisis y comprension de
los resultados, utilizando software especializado como Excel, SPSS, Word y Power

Point.

Al respecto, Naupas et al., (2020) explica este paso de la siguiente manera:
“consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de
la poblacion objetivo de estudio durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad
generar resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara

el correspondiente andlisis”, (p.198).
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4.6. Matriz de consistencia
Tabla 2.
Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES POBLACION METODOLOGIA YDISENO TECNICASE
YMUESTRA DE LA INSTRUMENTOS
INVESTIGACION
Problema general Objetivo general
POBLACION  TIPO DE INVESTIGACION: TECNICAS
¢Cuales son las caracteristicas de la Determinar la productividad basada en la Cuantitativo, porque se realizo el
productividad basada en la sostenibilidad sgstenibilidad de las mypes La poblacion estuvo recojo de informacion para Encuesta
de las mypes comercializadora de granos de  comercializadora de granos de cacao, conformada por 8 procesar y analizar los datos y
cacao, cercado de Satipo, Junin 2022? cercado de Satipo, Junin 2022. microempresas de convertir en cifras estadisticas
comercializadora de haciendo el uso de tablas y figuras.
Problemas especificos Objetivos especificos Productividad  granos de cacao,
cercado de Satipo, NIVEL DE LA
1. ¢Conocer los elementos de la 1. Conocer los elementos de la Junin 2022. INVESTIGACION:  Descriptivo,
productividad en las mypes productividad en  las  mypes porque solo se describi6 las
comercializadora de granos de cacao, comercializadora de granos de cacao, principales caracteristicas de las
cercado de Satipo, Junin 2022? cercado de Satipo, Junin 2022. MUESTRA microempresas y las variables. INSTRUMENTOS
2. ;Describir los elementos de la 2. Describir los elementos de la Tipo censal, DISENO ~ DE LA se elaboro dos
sostenibilidad en las mypes sostenibilidad en las mypes conformada por 8 INVESTIGACION: cuestionarios de
comercializadora de granos de cacao, comercializadora de granos de cacao, Sostenibilidad  mypes, 100,0% de No preguntas en funcion a
cercado de Satipo, Junin 2022? cercado de Satipo, Junin 2022 la poblacién. experimental, porque sedesarroll6 los  indicadores vy
sin manipular las variables, se dimensiones de las
3. ¢ldentificar los procesos productivos en 3. Identificar los procesos productivos en observé el fenémeno tal como variables de estudio.
los que intervienen las practicas de los que intervienen las practicas de encuentra dentrode su contexto.
sostenibilidad en las mypes sostenibilidad en las mypes Transversal, porque se recolectd
comercializadora de granos de cacao, comercializadora de granos de cacao, los datos enun solo momento y en
cercado de Satipo, Junin 2022? cercado de Satipo, Junin 2022. untiempo determinado.
4. ¢Definir las practicas de la sostenibilidad 4. Definir las practicas de la sostenibilidad
realizadas en las mypes comercializadora realizadas en las mypes

de granos de cacao, cercado de Satipo,
Junin 2022?

comercializadora de granos de cacao,
cercado de Satipo, Junin 2022.

Nota: elaboracidon propia.



44

4.7.  Principios éticos

Los principios éticos aplicables al presente proyecto de investigacion estan en

concordancia al Cadigo de ética para la investigacion de la ULADECH Catolica en su

version 004, aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-

2021-CU-ULADECH Catolica de fecha 13-01-2021.

b)

Proteccidn a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinard de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no solo implica que las personas que son sujetos de investigacion
participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también
involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se

encuentran en situacién de vulnerabilidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafos. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado
del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para
ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir

los efectos adversos y maximizar los beneficios.



c)

d)

f)
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Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o
titular de los datos consiente el uso de la informacion para los fines especificos

establecidos en el proyecto.

Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad

cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
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ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evalUan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacién. Asimismo, deberd mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el

curso de un estudio o la comunicacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
Variable: Productividad

Objetivo 1: Conocer los elementos de la productividad en las mypes comercializadora de
granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022.

Tabla 3:
Caracteristicas de la dimension control de costos

Nunca Muy Algunas Casi Siempre Total
pocas veces siempre
veces

f % f % f % f % f % f %

(Latecnologia estd orientada 0 0.00% 0 0.00% 2 25.00% 1 12.50% S 62.50% 8 100,0

a plantaciones de cacao?

(La parcela esta preparada 0 0.00% O 0.00% 0 0.00% 2 2500% 6 75.00% &8 100,0
para la siembra,
mantenimiento, cosecha,
postcosecha, transporte?

(Realiza la adecuada 0 000% 0 0.00% 0 0.00% 2 2500% 6 7500% & 100,0
administracion del

financiamiento recibido?

Nota: Encuesta realizado a los propietarios
Elaboracién propia

Figura 1:
Caracteristicas de la dimension control de costos

71%

21%
8%
0% 0% T
NUNCA (1) CASI NUNCA (2) ALGUNAS VECES  CASI SIEMPRE (4) SIEMPRE  (5)

3)
Nota: cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracidn propia
Interpretacion
En latabla 3y figura 1 relacionada a la dimensidn control de costos, se identifica que siempre
el 71.0% de los microempresarios tienen practicas sostenibles cuya perspectiva es de generar

un proceso productivo controlado, responsable y eficiente.



Tabla 4.
Caracteristicas dimension calidad.

48

Nunca Muy pocas  Algunas Casi Siempre Total
veces veces siempre

f % f % f % f % f % f %
(Recibe el soporte de 0 0.00% 0 0.00% 2 2500% 2 2500% 4 50.00% 8 100,0
tecnologia para un
proceso productivo
eficaz?
(Cumple con la 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 3 3750% 5 6250% 8 100,0
normatividad
internacional
(mercado/cliente)?
(Harecibido lavisitade 0 0.00% 0 0.00% 2 25.00% 3 37.50% 3 37.50% 8 100,0
una agencia
certificadora?
Nota: Encuesta realizado a los propietarios
Elaboracién propia
Figura 2:
Caracteristicas dimension calidad.

50%

17%

0% 0%

NUNCA (1) CASI NUNCA (2) ALGUNAS VECES
3)

Nota: cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracién propia

Interpretacion

CASI SIEMPRE (4)

33%

SIEMPRE

(5)

En la tabla 4 y figura 2 se determina que los microempresarios siempre (50.0%) orientan a

producir con calidad porque genera un aprendizaje beneficioso (buenas practicas) y resultados

esperados respecto al precio del cacao organico que pueden alcanzar en el mercado

internacional.
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Tabla 5.
Caracteristicas dimension almacenamiento
Nunca Muy Algunas Casi Siempre Total
pocas veces siempre
veces
f % f % f % f % f % f %
(Cuenta con adecuado 0 0.00% O 0.00% 2 2500% O 0.00% 6 75.00% 8 100,0

almacenamiento de los clones
para su plantacioén?

(La disposicion y 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 3 3750% 5 62.50% 8 1000
mantenimiento permite una
adecuada humedad del
producto terminado?

(Cumple con los 0 0.00% 0 0.00% 1 1250% 1 1250% 6 75.00% 8 100,0
procedimientos para conservar

el producto terminado?

Nota: Encuesta realizado a los propietarios
Elaboracién propia

Figura 3:
Caracteristicas de dimension almacenamiento

71%

17%
13%
NUNCA (1) CASI NUNCA (2) ALGUNAS VECES  CASI SIEMPRE (4) SIEMPRE  (5)
(3)

Nota: cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 3 se recoge que siempre el 71,0% de los microempresarios realizan
buenas practicas de almacenamiento por la importancia de conservacion del insumo (clones)
y producto terminado (% de humedad) como parte del cuidado del proceso productivo de

granos de cacao organico.
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Tabla 6.
Caracteristicas dimension mercado.
Nunca Muy pocas  Algunas Casi Siempre Total
veces veces siempre
f % f % f % f % f % f %
¢Cumple con los 0 000% O 0.00% 1 1250% 1 1250% 6 75.00 8 1000
atributos de valor del
mercado/cliente?
¢Revisa el proceso de 0 000% 0 0.00% 1 1250% 1 1250% 6 75.00% 8 100,0
logistico-distribucién de
la produccién?
¢Siembra cacao 0 000% O 0.00% 0 0.00% 1 1250% 7 8750% 8 100,0
asociado al precio que
puede alcanzar?
Nota: Encuesta realizado a los propietarios
Elaboracién propia
Figura 4:
Caracteristicas dimension mercado
79%
13%
8% °
o » o
NUNCA (1) CASI NUNCA (2) ALGUNAS VECES  CASI SIEMPRE (4) SIEMPRE  (5)
(3)

Nota: cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracidn propia

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 4 se determina que el 79,0 % de los microempresarios siempre orientan

su produccion a obtener el mejor precio del mercado, para lo cual monitorean toda la cadena

productiva desde los requerimientos de calidad que esperan sus clientes hasta su entrega final.



Variable: Sostenibilidad
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Objetivo 2: Describir los elementos de la sostenibilidad en las mypes
comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022.
Tabla 7.
Caracteristicas de dimension Aspecto ambiental.
Nunca Muy Algunas Casi Siempre Total
pocas veces siempre
veces
f % f % f % f % f % f %

(Las practicas de sostenibilidad 0 000% 0 0.00% 1 1250% 2 25.00% 5 6250% & 100,0

adoptadas por la microempresa se logran

identificar facilmente?

(Los proveedores estdn comprometidos 0  0.00% 0 0.00% 1 12.50% 1 1250% 6 75.00% 8 100,0

con la sostenibilidad?

(Los empleados que lideran los 0 000% 0 0.00% 1 1250% 3 37.50% 4 50.00% & 100,0

procesos productivos estan formados

para adoptar las practicas de

sostenibilidad?

(Se evidencia en cada empleado el 0 000% 0 0.00% 1 1250% 3 37.50% 4 50.00% & 100,0

compromiso en cumplir con las

précticas sostenibles?
Nota: Encuesta realizado a los propietarios
Elaboracién propia
Figura 5:
Caracteristicas de dimension Aspecto ambiental.

59%
28%
13%
NUNCA (1) CASI NUNCA (2) ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE (4) SIEMPRE  (5)
(3)

Nota: cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracién propia

Interpretacion

En latabla 7 y figura 5 se determina de acuerdo a los resultados que el 59,0% de las mypes de

comercializacion de cacao alinean sus practicas empresariales con la proteccion del medio

ambiente. Esto toda su cadena productiva teniendo como actores a su personal y proveedores.
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Tabla 8.
Caracteristicas Aspecto econdmico.
Nunca Muy Algunas Casi Siempre Total
pocas veces siempre
veces
f % f % f % f % f % f %
(Las précticas de sostenibilidad y de 0 000% 0 0.00% 1 1250% 1 1250% 6 75.00% & 100,0
cooperacion entre proveedores permiten
lograr estandares optimos de
productividad?
(La empresa cuenta con stock de insumos 0 000% 0 0.00% 1 1250% 2 2500% 5 6250% & 1000
que hace que el proceso de produccion sea
sostenible?
(La empresa cuenta con programas de 0 000% 0 000% 1 1250% 1 12.50% 6 75.00% 8 100,0
formacioén ambiental, social y econdémico,
que permite a los empleados generar una
conciencia sostenible?
(La empresa promueve la responsabilidad 0 0.00% 0 0.00% 1 1250% 2 2500% S5 6250% & 100,0
social mediante la interaccion y el trabajo
entre empleados y la comunidad?
Nota: Encuesta realizado a los propietarios
Elaboracién propia
Figura 6:
Caracteristicas Aspecto economico.
69%
19%
13%
NUNCA (1) CASI NUNCA (2) ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE (4) SIEMPRE  (5)

Nota: cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracidn propia

Interpretacion

(3)

En la tabla 8 y figura 6 se evidencia que el 69.0% de las mypes siempre ejecutan practicas

sostenibles que involucran a sus proveedores, empleados y la comunidad. Buscando ahorros

en materiales y esfuerzos para la continuidad del proceso productivo agregando a ello gran

dosis de colaboracion y economia que se representa con capacitacion en conciencia sostenible.
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Tabla 9.
Caracteristicas Aspecto social.
Nunca Muy Algunas Casi Siempre Total
pocas veces siempre
veces
f % f % f % f % f % f %
¢Se evidencian practica de inclusion socialy 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 2500% 6 75.00% 8 100,0
laboral impulsadas por la empresa en el entorno
de las comunidades?
¢La empresa cuenta con una mision y vision 0  0.00% 0 0.00% 0 0.00% 4  50.00% 4 50.00% & 100,0
alineada con el compromiso social de las
comunidades mas vulneradas?
(Se ofrece oportunidades laborales a personas 0  0.00% 0 0.00% 2 25.00% 5 62.50% 1 12.50% & 100,0
con discapacidades y promueve la equidad de
género?
(La  empresa realiza  constantemente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 3 3750% 5 6250% 8 100,0
actividades de ayuda social y cuenta con
reconocimientos oficiales por su alto impacto
social?
Nota: Encuesta realizado a los propietarios
Elaboracién propia
Figura 7:
Caracteristicas Aspecto social.
50%
44%
6%

0% 0%

NUNCA (1) CASI NUNCA (2)

ALGUNAS VECES

Nota: cuestionario aplicado a los propietarios

Elaboracién propia

Interpretacion

(3)

CASI SIEMPRE (4)

SIEMPRE

En la tabla 9 y figura 7 muestra que las mypes de comercializadora de granos de cacao

han alineado sus operaciones con el desarrollo sostenible de su comunidad. Las

practicas inclusivas refuerzan la imagen empresarial con la comunidad la cual resulta

beneficiosa para una actividad econémica sostenible en el tiempo.
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Objetivo 3: ldentificar los procesos productivos en los que intervienen las
practicas de sostenibilidad en las mypes comercializadora de granos de cacao, cercado
de Satipo, Junin 2022.

De acuerdo a la investigacién, las practicas sostenibles se evidencian en la
siguiente tabla:

Tabla 10.
Procesos productivos en relacion a las practicas de sostenibilidad.

Nunca Muy pocas Algunas Casi Siempre Total
veces veces siempre
% % % % % %
¢La  tecnologia  estd 0.00% 0.00% 25.00% 12.50% 62.50% 100,0
orientada a plantaciones de
cacao?
¢Recibe el soporte de 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 50.00% 100,0

tecnologia para un proceso
productivo eficaz?

;Cumple con la 0.00% 0.00% 0.00% 37.50% 62.50% 100,0
normatividad internacional
(mercado/cliente)?

¢ Cumple con los atributos 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 75.00% 100,0
de valor el
mercado/cliente?

Total 0.00% 0.00% 18.75% 18.75% 62.50% 100.00%

Nota: cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 10 se citan aquellos procesos que permiten obtener una referencia respecto
a practicas de sostenibilidad. Se comprende que el proceso productivo de las mypes de
comercializadora de granos de cacao se desarrolla bajo el concepto de economia
circular buscan siempre los menores costos de produccion y aprovechan el factor eco
ambiental (insumos y materiales del propio medio ambiente de la zona) que
representan un menor costo. Siempre en atencion al soporte de tecnologia que facilita
el proceso productivo y limitar el desperdicio de los recursos naturales disponibles.
También la orientacion al cumplimiento de la normatividad del mercado destino el cual
se alinea a cumplir los atributos de valor del cliente que espera la produccion de granos

de cacao mantengan los estandares exigidos como el porcentaje de humedad. Todo
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esto permite que la productividad sea sostenible en las practicas del proceso productivo

de los granos de cacao organico.

Objetivo 4: Definir las practicas de la sostenibilidad realizadas en las mypes

comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022.

Tabla 11.
Practicas de sostenibilidad realizadas por la mypes de comercializadora de granos
de cacao.
Nunca Muy Algunas  Casi Siempre  Total
pocas  veces siempre
veces
% % % % % %
(Las practicas de sostenibilidad adoptadas por la 0.00%  0.00% 12.50%  25.00%  62.50% 100,0
microempresa se logran identificar facilmente?
(Los proveedores estan comprometidos con la 0.00% 0.00% 12.50% 12.50%  75.00% 100,0
sostenibilidad?
(Los empleados que lideran los procesos productivos estan ~ 0.00%  0.00%  12.50%  37.50%  50.00% 100,0
formados para adoptar las practicas de sostenibilidad?
(Se evidencia en cada empleado el compromiso en cumplir  0.00%  0.00%  12.50%  37.50%  50.00% 100,0
con las practicas sostenibles?
(Las practicas de sostenibilidad y de cooperacion entre  0.00%  0.00%  12.50% 12.50%  75.00% 100,0
proveedores permiten lograr estandares Optimos de
productividad?
(La empresa cuenta con programas de formacion ambiental,  0.00%  0.00%  12.50% 12.50%  75.00% 100,0
social y economico, que permite a los empleados generar una
conciencia sostenible?
(Se evidencian practica de inclusién social y laboral 0.00%  0.00%  0.00% 25.00%  75.00% 100,0
impulsadas por la empresa en el entorno de las
comunidades?
(La empresa cuenta con una mision y vision alineada conel  0.00%  0.00%  0.00% 50.00%  50.00% 100,0
compromiso social de las comunidades mas vulneradas?
(Se ofrece oportunidades laborales a personas con 0.00% 0.00% 25.00%  62.50%  12.50% 100,0
discapacidades y promueve la equidad de género?
(La empresa realiza constantemente actividades de ayuda  0.00%  0.00%  0.00% 37.50%  62.50% 100,0
social y cuenta con reconocimientos oficiales por su alto
impacto social?
Total 0.00%  0.00% 10.00%  31.25%  58.75%  100.00%
Interpretacion

En la tabla 11 muestra que las practicas de sostenibilidad involucran los tres aspectos

de la variable: Ambiental, econdémico y social. Se destaca que dichas practicas son

facilmente identificables, como por ejemplo el uso de energias renovables amigables

con el ecosistema, evitando su deterioro o dafio. A ello se suma el compromiso y

alineamiento de los proveedores del proceso productivo y de comercializaciéon de
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granos de cacao organico en las politicas de sostenibilidad como asi también la
preparacion, practica y referencia de los propios trabajadores de las mypes en estudio.
Las practicas de sostenibilidad también provienen de los insumos que se reciben los
cuales deben ser eco amigables con el medio ambiente. Dichas practicas también se
extienden a formar una conciencia responsable sostenible, mediante la capacitacion
tanto al personal de la empresa como a proveedores y comunidad, la misma que se
beneficia de politicas inclusivas de parte de las mypes en estudio y en campafias de
apoyo social, las que finalmente refuerzan la imagen empresarial e identificacion con

la comunidad donde operan.
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5.2.  Analisis de resultados
5.2.1. Enrelacion al objetivo especifico 1

En el analisis del primer objetivo especifico: Conocer los elementos de la
productividad en las mypes comercializadora de granos de cacao, cercado de
Satipo, Junin 2022; en la investigacion se determina luego de la revision de la
literatura disponible y en la entrevista que se realiz6 a unos de los representantes
del Ministerio de Agricultura en Satipo, experto en el cultivo de cacao organico
para al exportacion: Ing. David Portocarrero Davila, que los principales elementos
para lograr granos de cacao para la exportacion esta dado en las fases de la cadena
productiva: Control de costos, Calidad, Almacenamiento y Mercado, el cual
permite al final de un cuidado y atento seguimiento granos de cacao organico para
ser exportados a los clientes de mercados internacionales como Estados Unidos,
Europay Japdn, segun las calidades exigidas, las cuales son muy distintivas porque
van dirigidos a mercados muy diversificados que inclusive direccionados
produccion de chocolates de muy fino paladar europeo. Estas iniciativas
empresariales van acompafiadas de una gestion empresarial que busca ser
competitiva no solo a nivel nacional, sino también a nivel internacional para ser
consecuente con los mercados a los cuales van dirigida la produccién de granos de
cacao organico lo cuales alcanzan precios muy competitivos y son de la
satisfaccion de las mypes agro industriales de Satipo, en ese sentido citamos las
conclusiones de Barrientos (2021) que indica que el éxito empresarial se debe a la
adopcion de un modelo de gestion empresarial que soporte los objetivos
comerciales propuestos. En tal sentido, como parte de este cuidado proceso

productivo alineado a la sostenibilidad se identificé en la tabla 3 relacionada a la
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dimensidn control de costos, que siempre el 71.0% de los microempresarios tienen
practicas sostenibles cuya perspectiva es de generar un proceso productivo
controlado, responsable, eficiente y amigable con el medio ambiente y en la tabla
4 se determind que los microempresarios siempre (50.0%) orientan a producir con
calidad porgue genera un aprendizaje beneficioso (buenas préacticas) y resultados
esperados respecto al precio del cacao organico que pueden alcanzar en el mercado
internacional. Estos resultados guardan semejanza con la investigacion de Jalca &
Ldopez (2020) que en cuya investigacion destaca la presencia de expertos para
implementar en la produccién de cacao un benchmarking de buenas practicas
agricolas (BPA) y asi generar un desarrollo de las parcelas e incremento de la
productividad de granos de cacao. En la tabla 5 se recogié que siempre el 71,0%
de los microempresarios realizan buenas practicas de almacenamiento por la
importancia de conservacion del insumo (clones) y producto terminado (% de
humedad) como parte del cuidadoso proceso productivo de granos de cacao
organico, este resultado guarda semejanza con la investigacion de Duarte (2019)
que concluye que la adopcion de practicas de sostenibilidad en la empresa va a
tener un impacto favorable en menores costos y en consecuencia mayor
productividad respecto a insumos que se invierten en el proceso productivo; por
otro lado, contrasta con la investigacion de Garcia & Santos (2019) que identifico
en sus resultados limitaciones en los procesos de almacenamiento que luego
tuvieron un impacto que limito el proceso productivo y en consecuencia no cumplir
en los tiempos y cantidades de entrega a sus clientes. En la tabla 6 de esta
investigacion se determino que el 79,0 % de los microempresarios siempre orientan

su produccion a obtener el mejor precio del mercado, para lo cual monitorean toda
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la cadena productiva desde los requerimientos de calidad que esperan sus clientes
hasta su entrega final. Este resultado guarda semejanza con los resultados de la
investigacion de Guevara (2019) donde se alcanza un 88,0% de productividad al
orientar la gestion de la produccion al mercado meta de exportacion, como sentido
de direccién de todo el equipo humanos que participa en cada una de las etapas de

la cadena productiva y comercializadora.

5.2.2. En relacion al objetivo especifico 2

En el analisis del segundo objetivo especifico: Describir los elementos de la
sostenibilidad en las mypes comercializadora de granos de cacao, cercado de
Satipo, Junin 2022, el andlisis se identifico que la operacion de las mypes de
comercializacion de granos de cacao en el distrito de Satipo se desarrolla en
aplicacion a los tres aspectos principales de la sostenibilidad que son: aspecto
ambiental, econdémico y social, En la tabla 7 de resultados de esta investigacion se
determind, que el 59,0% de las mypes de comercializacion de cacao alinean sus
practicas empresariales con la proteccion del medio ambiente, es decir existe el
desarrollo y practica de una conciencia ambiental que asegura una operacion
empresarial amigable con el medio ambiente y cuidado del eco sistema,
involucrando para tal fin a toda su cadena productiva y teniendo como actores a su
personal y proveedores. Estos resultados guardan relacion con la investigacion de
Chinchayan & Zevallos (2018) que sentencia que la base de los emprendimientos
sostenibles involucra al equipo que la integra y es clave para el logro de un
desempefio superior en la generacion de valor social. En la tabla 8 se evidencid

que el 69.0% de las mypes siempre ejecutan practicas sostenibles que involucran
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a sus proveedores, empleados y la comunidad. Buscando ahorros en materiales y
esfuerzos para la continuidad sostenible del proceso productivo agregando a ello
gran dosis de colaboracidon y economia que se representa con capacitacion en
conciencia sostenible, al respecto, estos resultados guardan semejanza con la
investigacion de Castro (2020) que recomienda un personal capacitado para
generar mejores desempefios y productividad y por otro lado con Gutiérrez (2019)
gue sostiene que los emprendimiento son sostenibles mientras los equipos de
trabajo realicen un adecuado manejo del financiamiento adquirido y se aproveche
al méximo la juventud de sus integrantes. En la tabla 9 se muestra que las mypes
de comercializadora de granos de cacao han alineado sus operaciones con el
desarrollo sostenible de su comunidad. Las practicas inclusivas refuerzan la
imagen empresarial con la comunidad la cual resulta beneficiosa para una actividad
economica sostenible en el tiempo, los resultados guardan semejanza con la
investigacion de Tafur (2019) que destaca que las operaciones empresariales deben
preservar el medio ambiente alineado a la contribucion del bien social y generacion
de oportunidades que representen un mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad.
5.2.3. En relacion al objetivo especifico 3
En el analisis del tercer objetivo especifico: Identificar los procesos
productivos en los que intervienen las practicas de sostenibilidad en las mypes
comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022,
en la tabla 10 de esta investigacion se citan aquellos procesos que permiten
obtener una referencia respecto a practicas de sostenibilidad. Se comprende que el

proceso productivo de las mypes de comercializadora de granos de cacao se desarrolla
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bajo el concepto de economia circular buscan siempre los menores costos de
produccién y aprovechan el factor eco ambiental (insumos y materiales del propio
medio ambiente de la zona) que representan un menor costo. Siempre en atencion al
soporte de tecnologia que facilita el proceso productivo y limitar el desperdicio de los
recursos naturales disponibles. También la orientaciéon al cumplimiento de la
normatividad del mercado destino el cual se alinea a cumplir los atributos de valor del
cliente que espera la produccion de granos de cacao mantengan los estandares exigidos
como el porcentaje de humedad. Todo esto permite que la productividad sea sostenible
en las practicas del proceso productivo de los granos de cacao organico. Estos
resultados guardan relacion con la investigacion Ordofiez (2021) que en cuyos se
aprecia que el 72,73% de los microempresarios buscan mantener sostenibles sus
emprendimientos analizando permanentemente el comportamiento y resultados de sus
procesos y estableciendo el seguimiento de un plan de mejora.
5.2.4. En relacion al objetivo especifico 4
En el analisis del cuarto objetivo especifico: Definir las précticas de la

sostenibilidad realizadas en las mypes comercializadora de granos de cacao,

cercado de Satipo, Junin 2022;

En el analisis de la tabla 11 se muestra que las practicas de sostenibilidad
involucran los tres aspectos de la variable: Ambiental, econdmico y social. Se destaca
que dichas précticas son facilmente identificables, como por ejemplo el uso de energias
renovables amigables con el ecosistema, evitando su deterioro o dafio. A ello se suma
el compromiso y alineamiento de los proveedores del proceso productivo y de
comercializacion de granos de cacao organico en las politicas de sostenibilidad como

asi también la preparacion, practica y referencia de los propios trabajadores de las
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mypes en estudio. Las practicas de sostenibilidad también provienen de los insumos
que se reciben los cuales deben ser eco amigables con el medio ambiente. Dichas
practicas también se extienden a formar una conciencia responsable sostenible,
mediante la capacitacion tanto al personal de la empresa como a proveedores y
comunidad, la misma que se beneficia de politicas inclusivas de parte de las mypes en
estudio y en campanas de apoyo social, las que finalmente refuerzan la imagen
empresarial e identificacion con la comunidad donde operan. Estos resultados guardan
semejanza con la investigacion de Santillan (2021) que en el marco de sus resultados:
dimension ambiental (70,0%), dimensién social (50,0%) y dimensién econdémica
(50,0%), las mypes se orientan a mejorar sus practicas de sostenibilidad porque les
permite operar bajo un esquema de mutua cooperacion la comunidad y alineado a la

tendencia del cuidado del planeta y que el cliente de hoy valora mucho.
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CONCLUSIONES

La investigacion permite concluir que los elementos identificados para generar
productividad en las mypes de comercializadora de granos de cacao favorece
alcanzar sus objetivos productivo-comerciales exitosamente porque se basa en un
proceso productivo estructurado orientados a cumplir con los requerimientos de
sus clientes en calidad y tiempo de producto, permitiendo generar sostenibilidad

para el negocio y la comunidad.

Dentro de los elementos de la sostenibilidad en las mypes comercializadora de
granos de cacao del cercado de Satipo en Junin 2022, se identifica que la operacion
productivo-comercial esta alineada a dichos elementos (dimension ambiental,
econdémica y social) y se identifica como pilar al recurso humano, que ha
desarrollado una conciencia por impulsar la sostenibilidad comprendiendo la

mision y vision empresarial y el compromiso social con la comunidad.

Esta investigacion concluye que los procesos productivos en los que
intervienen las practicas de sostenibilidad en las mypes comercializadora de granos
de cacao del cercado de Satipo estan dados por la tecnologia, asesoria técnica,
cumplimiento de la normatividad internacional y el cumplimiento de los atributos

de valor del mercado(cliente).

En consecuencia, las mypes en estudio, operan bajo el lineamiento de practicas

de la sostenibilidad. Dichas practicas también se extienden a formar una



64

conciencia responsable sostenible, mediante la capacitacion tanto al personal de la
empresa como a proveedores y comunidad, la misma que se beneficia de politicas
inclusivas de parte de las mypes en estudio y en campafias de apoyo social, las que
finalmente refuerzan la imagen empresarial e identificacion con la comunidad

donde operan.

Finalmente, como conclusién general, las mypes de comercializadora de
granos de cacao del cercado de Satipo, alcanzan productividad basada en las practicas
de sostenibilidad soportadas en el desarrollo de una conciencia empresarial
(colaborador-proveedor) enfocada en una operacién que protege el medio ambiente,
mejor aprovechamiento de sus recursos e involucramiento y apoyo con la comunidad

donde opera.
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Aspectos complementarios:

Recomendaciones

- Extender a todos los integrantes de los gremios de mypes de comercializadora
de granos de cacao del cercado de Satipo con el conocimiento adquirido en
relacion a la aplicacion de buenas practicas de agricolas, con la finalidad de

fortalecer la produccién y crecer en participacion en el mercado internacional.

- Motivar con el ejemplo, practicas de inclusion social, para que el apoyo vaya
dirigido a minorias 0 comunidades que necesitan mas apoyo de la empresa

privada con proyeccion social.

- Continuar extendiendo con practicas de sostenibilidad a otros aspectos de la
cadena productivo-comercializadora, para garantizar su propia sostenibilidad e

involucramiento con participacion de la comunidad.

- Realizar benchmarking de las préacticas de sostenibilidad a otros sectores

agricolas con la finalidad de fortalecer la agricultura nacional.
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Anexo 1: Instrumento de recoleccién de datos, variable productividad

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias empresas para
desarrollar el trabajo de investigacion titulado: Productividad basada en la sostenibilidad de las mypes
comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022, para obtener el titulo profesional
de Licenciado en Administracion.

Agradeceré contestar con la mayor veracidad y objetividad posible, marcando con una(X), la
respuesta que considere conveniente.

Marque con una X segln crea conveniente, segin el siguiente codigo

Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
1) (2) 3) 4) ()
N° Items Alternativas

V1: Productividad

D1: Control de costos

1 |¢Latecnologia esté orientada a plantaciones de cacao? 1(12]3|4]|5
2 | ¢La parcela esta preparada para la siembra, mantenimiento, cosecha, pos-cosecha,) 1 | 2 | 3 | 4 | 5
transporte?
3 | ¢Realiza la adecuada administracion del financiamiento recibido? 112 ]3|4]|5
D2: Calidad
¢Recibe el soporte de tecnologia para un proceso productivo eficaz? 112|3|4]|5
4
5 | ¢Cumple con la normatividad internacional (mercado/cliente)? 112]3|4]|5
6 |¢Ha recibido la visita de una agencia certificadora? 112|3]4]|5

D3: Almacenamiento

¢Cuenta con adecuado almacenamiento de los clones para su plantacion? 112|3|4]|5
7
8 |¢Ladisposicion y mantenimiento permite una adecuada humedad del producto 1(12|3|4]|5
terminado?
9 | ¢Cumple con los procedimientos para conservar el producto terminado? 1(12]3|4]|5
D4: Mercado
10 | ¢Cumple con los atributos de valor del mercado/cliente? 112|3|4]|5
11 | ¢Revisa el proceso de logistico-distribucion de la produccion? 112|3|4]|5

12 | ¢Siembra cacao asociado al precio que puede alcanzar? 112|3|4]|5
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos, variable sostenibilidad

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias empresas para
desarrollar el trabajo de investigacion titulado: Productividad basada en la sostenibilidad de las mypes
comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022, para obtener el titulo profesional
de Licenciado en Administracion.

Agradeceré contestar con la mayor veracidad y objetividad posible, marcando con una(X), la
respuesta que considere conveniente.

Marque con una X segln crea conveniente, segin el siguiente codigo

Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
@) @ ®) 4) (®)
N° Items Alternativas

V2: Sostenibilidad

D1: Aspecto Ambiental

1 ¢(Las précticas de sostenibilidad adoptadas por la microempresa se logran identificarl 1 | 2 314 5
facilmente?

2 ¢ Los proveedores estan comprometidos con la sostenibilidad? 112 31| 4 5

3 cLos empleados que lideran los procesos productivos estan formados para adoptar lasf 1 | 2 314 5
practicas de sostenibilidad?

4 ; Se evidencia en cada empleado el compromiso en cumplir con las practicas sostenibles? 112 314 5

D2: Aspecto econémico
;Las practicas de sostenibilidad y de cooperaciéon entre proveedores permiten lograr|

5 lestandares 6ptimos de productividad? 11 2 3|4 5

6 ¢(La empresa cuenta con stock de insumos que hace que el proceso de produccion sea 1 | 2 3114 5
sostenible?

7 ¢ La empresa cuenta con programas de formacion ambiental, social y econémico, que permitey 1 | 2 314 5
a los empleados generar una conciencia sostenible?

) cLa empresa promueve la responsabilidad social mediante la interaccion y el trabajo entre| 1 | 2 314 5
empleados y la comunidad?

D3: Aspecto social
; Se evidencian préctica de inclusion social y laboral impulsadas por la empresa en el entorno|
e las comunidades?

9 (el dades? 112 |3]4]5

10 ¢La empresa cuenta con una mision y vision alineada con el compromiso social de las| 1 | 2 314 5
comunidades més vulneradas?

11 ¢Se ofrece oportunidades laborales a personas con discapacidades ypromueve la equidad) 1 | 2 314 5
de género?

12 lLa empresa realiza constantemente actividades de ayuda social y cuenta con 1 | 2 | 3| 4 | 5
reconocimientos oficiales por su alto impacto social?
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Anexo 3: Matriz indicador preguntas

Variable Dimensiones Indicadores Items Fuente Escala Metodologia
Organizacion 1.- ¢La tecnologia esta orientada a plantaciones
de cacao?
Control de costos Parcela 2.- ¢La parcela esta preparada para la siembra,
mantenimiento, cosecha, pos-cosecha, .
transporte? Tipo:
Financiamiento 3.- ¢Realiza la adecuada administracién del cuantitativo
financiamiento recibido?
Proceso productivo 4.- ;Recibe el soporte de tecnologia para un
eficiente proceso productivo eficaz? Nivel:
Calidad Normatividad 5.- ¢Cumple con la normatividad internacional descriptivo
(mercado/cliente)?
Productividad Certificacion 6.- ¢Ha recibido la visita de una agencia Micro Likert
certificadora? empresario Disefio: No
Insumos 7.- ¢Cuenta con adecuado almacenamiento de experimental,
los clones para su plantacién? trasversal.
Almacenamiento Ventilacion 8.- ¢La disposicion y mantenimiento permite
una adecuada humedad del producto o
terminado? Técnica;
Producto terminado 9.- {Cumple con los procedimientos para Encuesta
conservar el producto terminado?
Requisitos del cliente 10.- ;Cumple con los atributos de valor del
mercado/cliente? Instrumento:

Mercado

Tiempo de entrega

Precio

11.- ;Revisa el proceso de logistico-
distribucién de la produccion?

12.-¢Siembra cacao asociado al precio que
puede alcanzar?

Nota: Elaboracion propia

cuestionario.



Variable Dimensiones

Indicadores

Items

Fuente Escala

Metodologia

Aspecto Ambiental

Sostenibilidad Aspecto Econémico

Aspecto Social

Aplicacion

Compromiso

Adopcion

Cumplimiento

Cooperacién

Stock

Formacion

Responsabilidad social

Inclusién

Misién y visién

Oportunidad

Ayuda social

1.- ¢Las practicas de sostenibilidad adoptadas por la
microempresa se logran identificar facilmente?

2.- ¢Los proveedores estan comprometidos con la
sostenibilidad.?

3.- ¢Los empleados que lideran los procesos
productivos estan formados para adoptar las
practicas de sostenibilidad.?

4.- ;Se evidencia en cada empleado el compromiso
en cumplir con las précticas sostenibles?

5.- ¢Las practicas de sostenibilidad y de cooperacion
entre proveedores permiten lograr estandares
optimos de productividad?

6.- ¢La empresa cuenta con stock de insumos que
hace que el proceso de produccion sea sostenible?

7.- ¢La empresa cuenta con programas de formacion
ambiental, social y econdmico, que permite a los
empleados generar una conciencia sostenible?

8.- ¢La empresa promueve la responsabilidad social
mediante la interaccion y el trabajo entre empleados
y la comunidad?

9.- ¢ Se evidencian practica de inclusion social y
laboral impulsadas por la empresa en el entorno de
las comunidades?

10.- ;La empresa cuenta con una mision y vision
alineada con el compromiso social de las
comunidades mas vulneradas?

11.- ;Se ofrece oportunidades laborales a personas
con discapacidades y promueve la equidad de
género?

12.- ;La empresa realiza constantemente actividades
de ayuda social y cuenta con reconocimientos
oficiales por su alto impacto social?

Micro Likert

empresario

Tipo:
cuantitativo

Nivel:
descriptivo

Disefio: No
experimental,
trasversal.

Técnica;
Encuesta

Instrumento:
cuestionario.

Nota: elaboracion propia.
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Anexo 4: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGLLES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

Lnﬁnduhddcutepmloeoloen(_'imciuSochleseainfomarsobr:elpmywtodeinvmipciény
solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedanin con una copia.

La presente investigacion se titula Productividad basada en la sostenibilidad de las mypes comercializadora
dcmdccluo.omadodeSdipo.kthOZZyucﬁrigidopwelSr.ChulcsRogeernzCamugo.
investigador de lu Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propasito de In investigacion es determinar los aspectos de productividad basada en In sostenibilidad de
las mypes comercializadors de granos de cacao, cercado de Satipo, Junin 2022, Para ello, se le invita a
participar cn una encuesta que le tomari 10 minutos de su tiempo. Su participacion en ks investigacion es
completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquicr momento, sin que
cllo le genere ningin perjuicio. Si mviera alguna inguietud y/o duda sobre la investigacion, puede
formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si desea,
también podri escribir al correo satipo_charlic@hotmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éicos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de la Investigacion de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

.

Si esté de acuerdo con los puntos unteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: 84.'50:’77-\14 Lt'ﬂf-ref A .

Fecha: D2 — 09 — 222

——

Correo electronico: s ==
Firma del participante: Up 'V["( .

Firma del investigador (o encargado de recoger infi i6n): /

&
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROSESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO
El prescate cuestioreeio licoe por fissfalad rocoger informsion de ks micro y pequeias empeesas pars
desarrolier ¢f trabajo de imvestigacon smlado: Produstividad besada ee la sostenibaidad de les mypes
comerciabradons de granos de cacos, corcado de Sanpo. Juain 2022, pera obteser ¢f thulo profesionsl
de Livenciado en Admisistracudn. )
Agradicoerd comlestar con la mayer veracidad y obgetnvidad posible, mercendo con ma(X), la
FENpUSYS quE conmdere comvenienne

Margee cos tma X sogis cres comvements, segiin of siguweste «Odgo
Nuscs Muy pecan vaces Alguassveces | Caslslempre | Siewpre |

(0 2 o) ) o)
VI Prodactivided
Di: Contrnl de ot
T [ 13 tlecaciogis cih ericatada s plaraciases 3¢ cacan’ Y[2]3] 4 jé"
2 | {La parcels ench proparads parw s seembon, marrerinn o, cosecha, poscosoa, | | 2 | 4 ;1
2

(3 1a adecuiada 2T RN del (Imane bt ee0e roci bedu ' HEIENERES
D2: Caledad

JReede ¢f sepurte de locaobogia paen an proces prodecevo eficar? HERER K

LCOwngve s b narrsatvadul intersac o (mercade ' caemter! HERE] H

ol il

1 Ha rochada |s vass de uns agepcas cenifcadony” WEIE
D3 Admacesamocnis

[Cveria con adevuade akmaceassicrio & o o pars i plasiacs’ REIRIEK
; LLa Sisposichde ¥ metetiruinro perndie i sdocumle st del prodicis BEIARRKC
{79 iCormgte com 1o procwdimbenton pars comservar #1 pridoso iErmainsde? BEIERE
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0 [<Cermple coom low atribeion de vaie el merncadoiciion? BERENE 94
11 [ Frvien of process e baghston LTI bIn O¢ 18 prodiec i’ | 3

12 | JSiendrs caces mocied o procio que peode slcaxes” 11313




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INOENIERIA
ESCULLA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO
Elmmuepﬁmﬁﬂwnﬁnmlﬁ*hmkmymﬂmm
desaerollar f trudejo de investigacion titsladi Productivadad besada en b sosceibilidad de o mypes
m*mammas—wmmmmmdwm
e Liomaado oo Adminstraciin,

Agradooed combestar con s mayor verscidad y obyetividad postble, seesando coo walX), s
reapucats que conadene Convenkeme. ¢

Margue cus una X wegim croa convensonle, soginm ¢ sgenic coOAgo

Nuses Muy pocas veers _Alguenss veees Cas sempre Sicepre
a ] ™ U

| tema | Amernatives

V2: Sostenibibdad

D11 Aspecto Amibsentsl

\ [EE TS S e ahopiudin o la isxemeguwe s wgme idessiice |
2 |V parverden elie compaoneciies oo & wendbdsied! T

LR )

L0 B R
-
-l "

) A uke .H- bt pomren productam oese femadn (ue skl [
4 B e T A TR —" v ]

D2 Aspects econdmico

jLon pricacas fo sobaialdad y 0 wngwmets ootey prosvedenes persdes
L L e e—r——— "‘1L

5 wmumﬂiwnmud”bm1 |

PRI CPTE O FORTIES &b (LATEA MERaa, i )Muhunqnnﬂ 1
- e

u%uy

ol o uia
oW Wi

| D3: Aspecto social

z g-;umm&mm,uwnhm-dﬁ|

T w—u—unﬂyh“ndmmﬂbq 1

ol ' ] -_n&qﬂﬂ-mh-ﬁ |

L0 B )
o] e e
-
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e —— e
ERIVERSEIAD CATOM LA LOS ANLZLLS
CHIMNOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Cienslas Soclales)

uw&wmbncmmq“mdmamwmy
Mwmﬁm.mm.dwyquwmmm
hmmeMWMmhm&bme
de granos di cecoo, cercedo de Satipo, Jusin 2022 y es dingido poe o Se Charles Roger Mudoz Camargo,
mvestigador de ks Usiversidad Casolica Los Angoles de Chimbone.

El propdsine de ls invertigacion s determiner Jos aspecton de productividad hsads en ls sostenibilided de
les mypes comenculizadors de grmos de cacan, cercado de Satipo, Jmnln 2022, Para dll, v b imvita o
participar en wia excuests que be somark 10 mensos de ve tiompo. S panicipacin ee ls investigacion es
completamante volustaris ¥ andnime. Ut punide decrdr imemumpinie en cusdyurer momento, sn qee
dbkmmmuﬁmhdmmnmdyw“-hthmm
formmlarks csando cree cosvemsenie.

Al conchir b isvestgacion, wied sord informado de s resuliadion & sraves de medios oflcleles. S| desea,
tambuee podrk cxribir al comreo wepo_chardlei dossisd con pars recibar mivpor Infomacion. Asitmamo,
parm ccamiltas sohee apacios 008, pusde commnicans am ¢ Comint de Etien de b Investigacion de b
Universalad Catithica los Angeles de Chisnbote.

Si exth de acuerdo com los puimos astericees, complese wis datos & contimmacide.

Noghee: w"‘-‘ Mﬁ‘ 44

Fecha: ‘f/"/“"

Comeo eleodaice » -

Fiema del peeticipoaie:

Fema del mvestigador (o encargsdo de receger informacin).
E> e, 1

@




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANOELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENEERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO
Hmnmmwﬁnﬁuwmhkbmimym«mum
mdwammm-mwuuauuwwwahm
comercializadors de granos de cacao, cercado de Salipo, Janin 2022, pars obiener ¢l ttglo profesional
de Licesciado en Adminstraciie.

Agradeceré contostar con B mayor verscidad y obietivided posible, marcando con wa(X), ln
Marque con usa X seyia cres conveniente, segdn ¢ siguienie Gidigo
Nuncs Muy pocas veom __Algusas veces Casi aempre Sempre

in ) L)) 4) )
V1 Productivided

Di: Control de coswn

1 La lecmmlogia eata onensads & PRteconcs e cacse? BRI EIERE’
3 Lo pascela enld proparada poes % sisibes, mancnisticnlo, cosechn, poscosocda) 1 | 2 | 3 *
ﬁ“muww 12|32 |e| ¥
D3 Colidind

< iReche ul soporte de teennlogle pers 1 proceo prodactive eficsr! 1j21]3 * 5
§ [ Cumple com b nonmavalad (atemac kel (imoecad cheme | AR IE
& |1 ecied la visita O Use apencs tortdcadon? 234y
D3: Almscesamntn

(Cueata con sdocuado drmcmamienn de los clones paes su pleitacida” -1-8' 19 Q‘ X

% JLa dispesicie  teriesimicnto permate sn adecaads bumedad del producto (HERE] 1K
9 00 los procedinseniin s comervae o fuodso lemmensdo” BEIERE 1K
ID4: Mercado

107, Cotmple con hoa strivuon de valor del mercadoclimie? NEEIEE
11| [Revisa o process de Jogistioo-distnbuciia de b peodacerier? BEIEI K

12| Siemsbes cacao mawisdo al precio que puads doanrar BERE 5
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DFE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

Bmmmwui*dwhm&hduoym“m
desarrollar o trabajo de invessigacion titulsdo: Productrvidad besada en o sostembilidad de las mypes
MhmammﬁMMMdeumhm

e Licenciado en Administracidn.

MMmhmMprdthmmxxh

respucsia que considere convemsenie.
Margue com una X segiin crea convessente, segie ¢l siguionte codigo

Nescn Muy pacas veces Alpunas veees Cani viempre

Siempre

i) i 3 4

5

*i Mo I

Alternativas

V1: Sostenibilidad

DI Aspects Ambiental

| D T oo ey v vy A —————
2 prrveedores N coreprosstidac con e denshibded !

3 bloo cmploaces que lidrss e peoersin pradecives oas fomrades pers sdapin Iy
de wonscrablidnd’
r L e L S Y A TR — -

LR R B
LR B B
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D2 Aspecto ecanéanico

& souimadulaled y e caxe :
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6 b4 expeess coow com Mook de mwemon qus heie e o peeows de prodaccde ses
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D3: Aspecio social
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ENIVERSIDAD CATOLICA Los ANGLLES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociabos)

uMWh*MucmMnmmdmmkWy
chﬂmhw.mm.dhvmﬂaywnm“umm
hmMn“WvMMnhMW«hqme
amamme&uMWMyuﬁmpau&.cmch—w
Investigador de la Universaad Casilica Los Angeles de Chimbote.
mm*um-m—-uwamvwm@uwbma
umwmamammammm 2022, Pam ello, = o invita o
participar en sna encuests que le tomaed 10 minstos de w tiempo. Su participacion en |a mvestigacion es
complecamente voluntaria y andmims. Mpudeduidhinmumhumlqdum-iw
*bmdwwpﬁa&mﬁﬂmﬁuﬁuﬂ;&dﬂm&vhw.m
formedaria cuando crea comvesicnte,
umummumemm-mﬁamdhmsm
mmwnmw;mmmwm.m
pert cossullies sobre aspecas éticos, puede comnicare con of Comité de Frica de b lavestigcion de |n
UDniversidad Catdlicn bos Angeles 4 Chimbote.

St et e acuerdo con los penitis ankeriones, complete s datos 3 continuacion:

Nombee: _ — OMEPCIAL  ALIAGA

Fecha 2409

Correo electrémive —
Fietma del participante: (Z‘I““) ‘Q

Firma del mvestgador (0 encargado de recager informacian) /y
S
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

mmm&m&uwﬁmm&m*MM7pﬂpﬂnmm
deserodlar el wammmmmwm.hmm&hm
comercializadors de granos de cacao, certado de Satipo, Junin N2, para obeener el titlo profesional

de Licenciado en Admisstracicn.
Agradeceré conlestar con lan mayor voracidad y oljetividad posible, marcando con wia(X), la
Manque con ma X segun cres convenienie, segin ol sigweme codigo
Nuncs Muy pocas veces Algusas vecrs Cosl shempre Siempre
) 2 & ()
V1: Prodactivided
D1 Costesl de costrn

I Lo teconlhogin esl uticatads 3 planssconey de caceo’

o

2 | iLa percels e9ld proparads parn [s somibon, mantenmieno. cosecks, pos-cmecia) |

-
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D2 Calidad

e

CReuibe & wopurie de sacacingls pan w1 proceso peedactive el
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3 | iCumple con la sonmativudad mlermsconel (mercado'diester!
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FE

D3 Aluecesamicnio
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Pl Paivs

JO: Mereado

10| ;Cumple com 1os anbetes de veloe del mesado'ceniy!

11| i Revisa of proceso de Sogistan-datnibucion e s producods

12| Seeeniben cacen mecimdo 3l precio g paede alcanne
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

FACULTAD DE CTENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presce cuestionario tene pot finalidad recoger informaceia & las micro y poquedas crpeosss para
desarrollar ¢l irahajo de investigacsin tinaado: Productivadad busads en la sostenibelidad 3¢ las mypes
comercializadons de grancs de caceo, cercmdo de Satipo, Junin 2022, pars obener el titmlo profesionsal
de Licenciado en Admsnistracsia.
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Anexo 5: Validacién de instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Sergio Oswaldo Orfiz Garcia identificade con DINI 00021588, Doctor en

Administracion:

Por medio de la presents hago constar que he revisade con fines de Validacion el (los)
mnstrumento (s) de recoleccion de datos: cuestionario, elaborade por el Sr. Charles
Roger Mufioz Camargo, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: “Productividad bazada en la
sostenibilidad de las mypes comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo,
Junin 20227 que se encuentra realizando.

Luego de hacer 1a revision correspondiente se recomienda al {la) estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Pucallpa, 27 de marzo del 2022,

Dr. Sergio Oswaldo Ortiz Garcia
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Eevin Mori Arancibia identificado con DINI 41508955, Magister en

Administracion:

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
€l (los) instrumento (s) de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por el Sr.
Charles Roger Mufioz Camargo, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la
poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: “Productividad
basada en la sostenibilidad de las mypes comercializadora de granos de cacao, cercado
de Satipo, Junin 20227 que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (1a) estudiante
tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar
sus resultados.

Pucallpa, 27 de marzo del 2022,

Femado digtaliments por:

e WORI ARANECIBIA Kevin FAL
g* 20521286780 soft
FIRMA kiotivo: Soy o autor del
DIGITAL documento

Fecha: 27042021 18:20:38-0500
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Crysher Moises Valdivieza Saravia identificado con DINT 00097128, Magister en

Administracion Estratégica:

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (g) de recoleccidn de datos: cuestionario, elaborado por el Sr. Charles Roger
Mufioz Camargo, a los efectos de su aplicacidn a los elementos de la poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion: “Productividad basada en la sostenibilidad
de las mypes comercializadora de granos de cacao, cercado de Satipo_ Junin 20227 que se
encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (la) estudiants tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus
resultados.

Satipo, 27 de marzo del 2022,
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Anexo 6: Lista de sondeo

1. NEGOCIOS Y SERVICIOS “SALAS & GOMEZ” S.A.C
COMPRA'Y VENTAS DE PRODUCTOS DE LA REGION
(Av. MICAELA BASTIDAS N° 457). SATIPO

2.- ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROECOLOGICOS DE CAFE Y CACAO.
“SATIPO JHALEM COFFEE”
(Av. ANTONIO RAYMONDI NORTE N° 339). SATIPO

3.- COMERCIALIZADORA ALIAGA
COMPRA CAFE - CACAO — MAIZ — ACHIOTE — SACHA INCHI
(Av. FRANCISCO IRAZOLA N° 899). SATIPO

4.- INVERCIONES SANTA LUCIAS.AC
COMPRA DE CACAO — CAFE Y OTROS PRODUCTOS DE LA REGION
(Jr. RICARDO PALMA 581)

5.- AMAZONAS TRAIDING PERU S.A.C
EXPORTADOR DE CACAO
Av. ANTONIO RAYMONDI NORTE N° 289

6.- AGROECOLOGY MANTANA PERU
COMPRA DE CACAO — CAFE Y OTROS PRODUCTOS DE LA REGION
Av. SONOMORO MZA. 43 PANGOA — SATIPO JUNIN.

7.- LLACTA SAC
COMPRA DE CAFE Y CACAO Y OTRO
(Jr. COLONOS FUNDADORRES N°542) SATIPO.

8.- NEG. “GOYITO”
COMPRA CAFE — CACAO — PRODUCTOS DE LA REGION
(Jr. LOS INCAS N°196) SATIPO
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Anexo 7: Evidencia fotogréfica

Nota: Recojo de informacion bajo técnica de encuesta.



Anexo 8: Turnitin

Seccidn 1 Seccidn 2 Seccidn 3
Titulo Fecha de inicio Fecha limite de entrega
turnitin-informe final - Sececidn 2 21 abr 2022 - 21:47 1jun 2022 - 21:47
Titulo de la Identificador del trabajo de
“ Entregado
Entrega Turnitin
= Ver recibo digital Turnitin 1843307580 25/05/2022

o707
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Fecha de publicacion

28 abr 2022 - 21:47

M Actualizar entregas

Similitud

S
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Anexo 9: Constancia de no adeudo

, Nro: 162022-00005307
USER: 42173873 Fecha: 20-05-2022 17:04

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

La Jefatura de Cobranzas hace constar que el alumnofa) MUNOZ CAMARGO CHARLES ROGER, con codigo de matricula
1611111015, de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION; no registra deuda pendiente a la fecha para optar
TALLER DE TITULACION.

Se expide el presente a solicitud del interesado(a).

TRUJILLO, 20 DE MAYO DEL 2022.

VB® CAJA V*B® BIBLIOTECA (*) V°B® LABORATORIO/ CLINICA (*)
{*) Requerido en los centros donde exista Biblioteca ylo Laboratorio.





