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5. RESUMEN

La Investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del sistema del
control interno mejoran las posibilidades en el area de administracion de la empresa la
Casa del Agricultor E.I.LR.L de Paimas — Ayabaca — Piura, 2019. La investigacion se
trabajo a través del disefio donde se desarroll6 un andlisis de teorias y bibliografico
documental, ya que permitio la evaluacion de la informacion de materias documentarias
aplicandose un cuestionario al representante legal para determinar las dificultades que
muestra dicha empresa y aportar con mejoras para la mejor calidad de la empresa, se
obtuvo como resultados que la empresa cuenta con una base de reclamos los cuales son
disponibles para los usuarios, asi como también se mantiene una capacitacion frecuente a
los trabajadores de dicha empresa, se hace exdmenes para verificar la calidad y el buen
estado de los productos, en cuanto a las medidas de segura se registra que la empresa si
cuenta con un botiquin, extintores, luces de emergencia, camaras de vigilancia, cuenta
también con un registro diario para la evaluacion y control de la mercaderia y varias
herramientas para la seguridad de los productos y trabajadores de la empresa. En
conclusion, cuenta con las principales propuestas de mejora; crear programas gque ayuden
a la verificacion fisica de las existencias y de sus movimientos, Incrementar sistemas de
monitorio, supervision para incrementar la capacidad de los trabajadores y desarrollo de
la empresa, crear un codigo de ética general para todos los trabajadores, lo que permitira

participacion y desempefio en cada labor establecidas por los socios.

Palabras Claves: Control Interno, administracion y empresa
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ABSTRACT
The investigation had as general objective: Identify the opportunities of the internal
control system improve the possibilities in the administrative area in the company the Casa
del Agricultura EIRL de Paimas - Ayabaca - Piura, 2019. The research was worked
through the design where developed an analysis of theories and documentary
bibliography, since it allowed the evaluation of the information of documentary matters
applying a questionnaire to the legal representative to determine the difficulties that said
company shows and to contribute with improvements for the best quality of the company,
it was obtained as results that the company has a base of claims which are available to
users, as well as frequent training for the workers of said company, exams are done to
verify the quality and good condition of the products, in terms of insurance measures it is
recorded that the company does have A first-aid kit, fire extinguishers, emergency lights,
surveillance cameras, also has a daily record for the evaluation and control of the
merchandise and various tools for the safety of the company's products and workers. In
conclusion, it has the main proposals for improvement; create programs that help the
physical verification of stocks and their movements, Increase monitoring systems,
supervision to increase the capacity of workers and development of the company, create
a general code of ethics for all workers, which will allow participation and performance

in each task established by the partners.

Key Words:, Internal Control, administration and management.
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l. INTRODUCCION

Actualmente en los Gltimos afios en las empresas publicas o privadas, el sistema de control
interno se ha complementado como un tema de real importancia, una muestra es que en
los afios anteriores dichos capitalistas no eran capaces de combatir con los problemas de
desarrollo e incremento de las organizaciones, produciendo atrasos en la produccion y
desarrollo de las pequefias sociedades. Hoy en dia hablar sobre la importancia de
la administracion en las empresas publicas o privadas; es de mucho interés analizar las
distintas leyes y métodos que abarcan en nuestro Peru, lo cual hace referencia a la gestion

lo que sea evidente en la operatividad de la administracién de los gobiernos locales.

La investigacion se ha clasificado de la siguiente manera: el titulo de la tesis, el equipo de
trabajo, indice, introduccion, el planteamiento de la investigacion, el cual abarca el
planteamiento del problema, objetivos y justificacién de la investigacion de quienes se
hace relacion a las dificultades que se ocasionan en la administracion de la empresa,
seguido por un marco teodrico conceptual analizando los antecedentes tanto como locales,
nacionales e internacionales, asi como también se estimula un aspecto histérico del control
interno y de la gerencia administrativa de dicha sociedad, la metodologia la cual esta
constituida por el tipo de investigacion, el nivel de investigacion de la tesis, también se
considera un disefio de investigacion en donde muestra una hipétesis si esta es requerida,
el universo y muestra, la definicion y operacionalizacion de la variables, las técnicas e
instrumentos de acumulacion de datos el plan de analisis, la matriz de consistencia y los

principios étnicos y por tltimo se incluye las referencias bibliogréaficas, anexos los cuales



abarcan el cronograma de actividades, presupuesto, instrumento de recoleccion de datos,

en otros.

Por esta circunstancia mi persona como estudiante dispuso elaborar este proyecto de tesis
para observar, verificar, analizar y descubrir las diferentes actitudes y actos delictivos que
existen en la administracion de la empresa Casa del Agricultor E.I.R.L, Paimas — Ayabaca
— Piura, en donde es de eficaz importancia conocer el tema del control interno, llevar a
cabo diferentes charlas y capacitaciones para un mejor manejo en las actividades diarias
de la administracion y en todas las areas de la empresa; por el simple hecho de que existen
trabajadores que no estan totalmente aptos para ocupar un cargo administrativo, esto hace
a que la organizacion  tenga tropiezos y atrasos en el desarrollo e infraestructura

administrativa, como también afecta a la poblacién en general.

Teniendo como planteamiento del problema se muestra que actualmente en los Gltimos
afios en las empresas publicas o privadas, el sistema de control interno se ha establecido
como un tema de eficaz importancia, una muestra es que en los afios anteriores dichos
inversionistas no eran capaces de combatir con los problemas de desarrollo de las
empresas, lo que perjudica en el desarrollo de las pequefias empresas. Hoy en dia hablar
o dar referencias sobre la importancia de la administracion en las empresas publicas o
privadas; es de mucho interés analizar las distintas leyes y métodos que abarcan en nuestro
Per(, que hace referencia a la administracion lo que sea evidente en la operatividad de la

administracion de los gobiernos locales.



Por lo expuesto la investigacion se formula a través del siguiente enunciado, ¢Las
oportunidades del sistema del Control Interno en el area de administracion mejora las
posibilidades en la empresa la Casa del Agricultor E.I.R. L Paimas — Ayabaca — Piura,
2019?, Teniendo como Objetivo general Identificar las oportunidades del sistema del
control interno mejoran las posibilidades en el area de administracion de la empresa la

Casa del Agricultor E.1.R.L Paimas — Ayabaca — Piura, 2019.

Obijetivos especificos los siguientes:

1. Establecer las oportunidades del sistema del control interno que mejoren las
posibilidades en el area de administracion de la empresa la Casa del Agricultor
E.I.LR.L Paimas — Ayabaca — Piura - 2019.

2. Describir las oportunidades del sistema del control interno que mejoren las
posibilidades en el area de administracion de la empresa la Casa del Agricultor
E.I.LR.L Paimas — Ayabaca — Piura - 2019.

3. Explicar las oportunidades del sistema del control interno que mejoren las
posibilidades en el area de administracion de la empresa la Casa del Agricultor

E.I.LR.L Paimas — Ayabaca — Piura - 2019.

Finalmente, la investigacion se justifica porque es de mucha importancia y es necesario
basicamente para la empresa la Casa del Agricultor E.I.LR.L, los cuales tienen como
funcidn el servicio publico, asi como también son aquellos que con frecuencia afrontan

problemas por falta de conocimiento e implementacién del control interno, que influye



directamente en la mala administracion que abarca el cumplimiento de sus metas y

objetivos establecidos por dicha entidad.

A base de este trabajo de investigacion se justifica plenamente las diferentes deficiencias
de control interno en el area de administracion de la empresa la Casa del Agricultor
E.LLR.L, lo que se presenta distintas alternativas necesarias para lograr un adecuado cambio
en sus actividades administrativas, asi como también en los procedimientos que se
ejecutan en las diferentes areas de administracion, ya que son necesarias para el desarrollo

de la empresa.

Desde el punto de vista tedrico: Esta investigacion tiene un gran valor porque gracias al
tema del control interno en las diferentes areas administrativas, nos permite en como poder
Ilevar un control adecuado en el manejo de los presupuestos administrativos en la empresa
la Casa del Agricultor E.I.R.L lo que conlleva a un desarrollo frecuente y esto servira para
tener en cuenta la claridad en todo lo que abarque sus activos y pasivos de dicha entidad;
en calidad a esta investigacion se instruye hacia asi poder tener u adquirir mas informacion
con respecto al control interno en las areas administrativas y asi puedan tener una mejor
formulacién de ideas para el funcionamiento, esto permite cumplir o desarrollar todos sus

elementos, derechos y obligaciones.

Desde el punto de vista préctico: Esta investigacion tuvo un solo proposito el de investigar
las acciones y funciones en todas las areas administrativas para establecer y mejorar un
sistema de control interno, teniendo en cuenta sus problemas operativos y por otra parte

en los niveles de autoridad y de la responsabilidad que realiza cada trabajador en la



empresa la Casa del Agricultor E.I.LR.L, esto permitird que dicha entidad no pueda
completar con este problema, la entidad publica debe mejorar la realizacion de sus
movimientos y proyectos en sus operaciones, mejorar el conjunto de técnicas y asi poder
producir mas utilidades tanto para la entidad como para la comunidad y asi obtener un

mejor desarrollo en su rentabilidad.

Desde el punto de vista académico: La siguiente informacidn proporcionada por este trabajo
de investigacion llegara a ser utilizada como base tedrica y sirve de ayuda para el progreso
y los beneficios de nuestra investigacion y los objetivos de nuestros estudiantes de la
Universidad Cat6lica Chimbote Universidad de Los Angeles, los cuales estan
comprometidos a alcanzar y ayudarnos a sumar a una mejor sociedad y una distinguida
capacidad académica, ademas de proporcionar informacién satisfactoria para el futuro del

investigador.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Castelldn (2017) nos dice en su tesis titulada “Efectividad de los Procedimientos
de Control Interno que se Aplican en las Areas de Administracion y Contabilidad
en la Empresa Agricola Jacinto Lopez S.A. del municipio de Jinotega durante el
ano 2014 ”, concluyo lo siguiente: “Los recursos de la empresa son entregados de
forma verbal a cada funcionario con los que van a trabajar, la contratacion de
personal lo realiza, a medida que se necesitan en cada area no existe control de
entrada y salida del personal, los arqueos de caja se realizan eventualmente,
ingresos del dia no son depositados, ademéas son utilizados para pago de gastos,
los gastos y compras se realizan en el momento que se necesitan alta de
segregacion de funciones y las Responsabilidades son centralizadas a si también
la ausencia de procedimientos, capacitaciones y promociones para los

colaboradores y la inexistencia de reclutamiento de los colaboradores”.

Fernandez (2016) nos dice en su tesis titulada “Mecanismos de Supervision,
Control y Disciplinarios de Profesién de Auditoria en la Union Europea”,
concluyo lo siguiente: “Existe un amplio y creciente consenso internacional sobre
la importancia de reforzar los sistemas de supervision de la profesion de auditoria,
a través de organismos publicos e independientes, con el objetivo de garantizar la

calidad de la informacion financiera y poder asi fortalecer la confianza de los



inversores en el mercado de capitales. Junto al grado de transparencia, también se
han observado diferencias en la ejecucion de los controles de calidad o en las
formas de financiacion. Respecto a los controles de calidad algunos de los sistemas
analizados utilizan inspectores de calidad ajenos a la profesion, mientras que en
otros casos los controles son desarrollados en colaboracion a los institutos

profesionales de auditores”.

Johana (2017), nos dice en su tesis titulada “Disefio de un Modelo de Control
Interno en la Empresa Prestadora de Servicios Hoteleros Eco Turisticos Nativos
Activos Eco Hotel la Cocotera, que Permitird el Mejoramiento de la Informacién
Financiera”, concluyo lo siguiente: “Mediante el desarrollo de la investigacién
realizada en la empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos Nativos
Activos Eco hotel La Cocotera, se pudo evidenciar que el Control Interno es una
herramienta fundamental para realizar de una forma mas efectiva el objeto social y
los objetivos trazados por la empresa. Por esta razén los autores finalmente
estructuran una definicion para el Control Interno concibiéndolo como aquel
instrumento administrativo que proporciona seguridad en las operaciones,
confiabilidad en la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y mejora la
comunicacion entre las diferentes areas de las organizaciones. EI Control Interno
como tal no significa el remedio infalible a las eventuales anomalias y/o

inconsistencias que puedan surgir en el desarrollo normal de los negocios, pero si

brinda la posibilidad de mitigar y aliviar los traumas que se podrian presentar”.



2.1.2. Antecedentes Nacionales

Renzo (2013) nos dice en su tesis titulada “Control Interno en el Area de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas”, concluyo
lo siguiente: “El control interno es débil e inadecuado en el Area, Departamento y
Unidad de Abastecimiento de las Municipalidades en muestra, asi mismo se pudo
evidenciar y constatar la situacion actual de las organizaciones por cuanto las
revisiones determinaron que los funcionarios y servidores publicos desconocen las
normativas de control interno que se relacionan con el area de abastecimiento, es por
ello que el control interno influye positivamente en el area estudiado. Los
procedimientos de control interno son indispensables e importantes para mejorar
efectivamente en las actividades de la Unidad de abastecimiento, estos procesos de
contratacion, que comprende politicas y procedimientos establecidos en las Leyes y
normas, no se vienen aplicando adecuadamente en el area estudiado, es por ello que

afecta en los objetivos de la entidad, contribuyendo al incumplimiento de las metas”.

NAUPA (2016), nos dice en su tesis titulada “Incidencia del Control Interno en la
Ejecucion Presupuestaria de Gastos en la Municipalidad Distrital de Asillo,
Periodos 2014 — 2015, concluye lo siguiente: “Se concluye que la aplicacion de las
politicas de control interno son deficientes y no son cumplidas adecuadamente por
los colaboradores de la municipalidad, independientemente de su nivel jerarquico,
para evaluar y controlar su trabajo, la municipalidad no aplica los métodos, normas

y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion y



mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno, por lo que no apunta a la
capacidad de interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar de manera efectiva, eficiente
y eficaz su funcionamiento. Los servidores y funcionarios no cumplen con el perfil
que exige el cargo, no cumplen con la normatividad y con la experiencia en la
Administracion Publica, y solo el 20% nuestro conocimiento lo que indica que si

implementan el proceso de control interno”.

NAMUCHE (2015), nos dice en su tesis titulada “Los Mecanismos De Control
Interno y su Impacto en los Resultados de Gestidn; en la Economia Empresarial en
el Peru 2015 ", concluye lo siguiente: “Se concluye que el problema de la empresa
es la falta de un Modelo de Gestion Financiero, la misma que se ha ido generando
la acumulacion de valores por cobrar en cuanto a la cartera vencida, como lo
manifiestan directivos y empleados de la empresa, quienes en su totalidad dicen no
contar con el modelo de Gestion. En conclusion, se detectd que en El control no se
tiene un buen dominio, por ello para tener seguridad en cuanto a las operaciones
involucradas en las distintas actividades de la entidad y las acciones de los miembros
de la organizacion, se debe implementar algo seguro para que asi se cumplan los
objetivos y planes previamente establecidos. Se determind que El control interno
constituye una parte fundamental en toda organizacion ya gque de este depende que
todas las operaciones se realicen adecuadamente y que los riesgos existentes puedan
ser manejados y eliminados. Tanto asi que La direccion de la organizacion es la

responsable de tener los controles internos adecuadas”.



2.1.3. Antecedentes Locales

Nufiez (2017), nos informa en su tesis titulada “Zos Mecanismos del Control Interno
Administrativo en las Empresas Exportadoras de Café en el Pert”, concluye lo
siguiente: “Los mecanismos de control interno son herramientas, que ayudan a la
empresa a revisar que todas sus operaciones se cumplan de acuerdo a los planes,
siendo esta de suma importancia debido a que si se mantiene de manera éptima se
obtendran mejores resultados. EI Control Interno contribuye a la seguridad del
sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su
objeto. El ambiente de control en una empresa es muy importante porque va a dar
conocer el entusiasmo, las ganas, la energia y la disponibilidad que tienen todos los
empleados de la entidad para colaborar en el desarrollo de un buen control interno;
el cual es un procedimiento trabajoso, minucioso e importante para la organizacion,

el cual le va a servir de manera constante en la toma de decisiones”.

Herrera (2017), nos informa en su tesis titulada “Zos Mecanismos del Control
Interno en el Area de Tesoreria de las Municipalidades en el Per( Caso:
municipalidad distrital de el Alto, 2016 ", concluye lo siguiente: “Que los resultados
de los antecedentes en estudio, se concluye que los autores concuerdan que el control
interno es una herramienta eficiente y eficaz para el manejo de los recursos
financieros, mejorar la calidad de los servicios y la gestion en la subgerencia de

tesoreria. Los autores concluyen que para la mayor eficacia del control interno no
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solo es necesario politicas, herramientas, y directivas sino también tener un personal
adecuadamente capacitado para mejor desempefio en el ejercicio de las funciones
en el area de tesoreria de las Municipalidades en el Perud. Los autores determinaron
que todo personal que labore en el area de tesoreria tenga conocimiento de las

funciones especificas del area para mayor control de actividades”.

Delgado (2016), nos informa en su tesis titulada, “Zos Mecanismos de Control
Interno Administrativo de las Empresas del Sector Servicios — Rubro Organizacion
de Eventos Sociales en la Ciudad de Piura, y su impacto en los Resultados de
Gestion del afio 2015”7, concluye lo siguiente: “El 45% de los propietarios, gerentes
y/o representantes de las empresas organizadoras de eventos sociales en
investigacion, sus edades fluctian entre 30 a 35 afios, el 28% de 24 a 29 afios, el
17% de 36 a més afos y el 10% de 18 a 23 afios. Se determino que el 70% son de
sexo femenino y el 30% son de sexo masculino. El 43% tienen el grado de
instruccion técnica, el 40% secundaria, el 13% superior y el 2% cuentan con
secundaria incompleta. Respecto a la experiencia, el 30% cuenta con menos de 2
afios, el 52% de 2 a 6 afios, y el 18% cuenta con mas de 6 afios de experiencia en el
sector y rubro. El 28% de las empresas organizadoras de eventos sociales en
investigacion tienen 1 afio de constitucion, el 12% cuenta con 2 afios, el 35% con 3
afios y el 25% fueron constituidas hace méas de 3 afios. Respecto al personal, el 5%
cuenta con 1 trabajador, el 50% tienen de 2 a 4; el 33% de 5 a 10 y el 13% cuenta
con mas de 10 trabajadores. Segin su objetivo el 68% tiene como objetivo

incrementar sus contratos del servicio, el 5% brindar servicios de calidad, el 2%

11



fidelizar a los clientes y el 25% todas las alternativas anteriores. Se determind que
el 77% de las empresas llevan contabilidad y el 23% no. Que el 67% son asesorados
por un administrador, el 17% por un contador, el 3% por economista y el 13% por
otro profesional. Respecto a los mecanismos de control interno se concluye que el
95% de las empresas del sector servicios rubro organizacion de eventos sociales en
la ciudad de Piura, en el afio 2015 tiene conocimiento de las normas de control
interno y el 5% no. Por tanto, sélo el 80% implementan acciones de control interno.
Siendo su principal control el de los pagos al personal. El 43% cuenta con un manual
de procedimientos para el proceso administrativo y contable. EI 80% de las empresas
ha cumplido responsablemente sus contratos en el afio 2015 mientras el

20% no mostro integridad y valores en el cumplimiento de los contratos”.
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2.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Marco Tedrico

2.2.1.1. Control Interno

(Ramirez, 2017), nos dice que el control interno, “es una herramienta de mandato
que abarca el sistema de organizacion y la agrupacion de las técnicas y movimientos
acogidos dentro de una de una empresa para cuidar su patrimonio, ayuda a
identificar la claridad y realidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia en los movimientos, propender al cumplimiento de los

propdsitos y objetivos establecidos”.

Nuevamente, se determina mediante la comprension de los elementos establecidos
por la asociacion y el organigrama general de sus operaciones para confirmar la

precision y claridad de sus procedimientos y acciones.

El control interno ahora se identifica especificamente como un rol fundamental y
conspicuo porque es un procedimiento que se encarga de definir, aplicar e
identificar medidas y encontrar las causas que conducen a la falta de control.
hacerse para evitar una infraccion. Los conocimientos de la investigacion pueden
beneficiar a diferentes actores en el logro de objetivos muy importantes en su trabajo
con un alto valor de rendimiento, los recursos necesarios para tomar decisiones y

alcanzar sus objetivos.
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2.2.1.2. Componentes del Control Interno

(Cabrale, 2016), nos informa que “El control consta de cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma, como la administracion maneja el
negocio, y estan integrados a los procesos administrativos, los componentes pueden
considerarse como un conjunto de normas que son utilizadas para medir el Control

Interno y determinar su efectividad”.

2.2.1.3. Importancia del Control Interno

(Servin, 2017), nos dice que la “Importancia del control interno en las empresas,
conviene empezar por entender el propdsito del control interno, tiene como objetivo
resguardar los recursos y beneficios de la empresa evitando perdidas por fraude o
negligencia, se puede detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que

puedan afectar al desarrollo y cumplimiento de los objetivos de la sociedad”.

2.2.1.4. Ambiente de Control

En el ambiente de control nos proporciona la base del desarrollo de acciones y
expresar la opinion de la alta direccion sobre la importancia y mejora del control
interno y su impacto en las operaciones y resultados de la organizacién, que la
organizacion debe tener en cuenta sobre las normas, politicas y disposiciones que
se lleguen a considerar necesarios para que el desarrollo y la implementacion sea

exitoso.
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2.2.1.5. Control Interno Administrativo

El ambiente o entorno de control proporciona la base para desarrollar acciones y
expresar la opinion de la alta direccion sobre la importancia y mejora del control
interno y su impacto en las operaciones y resultados de la organizacién, que la
organizacion debe tener en cuenta sobre las normas, politicas y dispocisiones que

considere necesarios para un desarrollo e implementacion exitoso.

2.2.1.6. Control Interno Contable
Se constituye que las instrucciones, programaciones y la técnica de alineacion que se
relatan sobre todo a la defensa de los ingresos y certificar que las estadisticas y los

reportes administrativos estén exactos.

El cuidado correcto de estas instrucciones y programaciones deben prestar seguridad
razonable, de que los procedimientos se realicen segun las manifestaciones de la
administracién, se registren claramente, y se elaboren los estados financieros de
forma correcta en correspondencia con las citadas normas o cualquier otro criterio

aplicable a los mismos.
2.2.1.7. Sector Agrario

En nuestro pais, la agricultura antecede a diferentes estructuras econémicas como los

gremios de asociaciones, pequefios y medianos productores, quienes pueden tener
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distintas consideraciones al momento de dictar sus normas, y se dice que la actividad
agricola se utiliza en diferentes regiones, es redirigir a la produccion con diferentes

actores motivados.

2.2.1.8. Problematica del Sector Agrario

Desde 2005, la agronomia se ha desarrollado de manera muy dinamica gracias al
desempefio de la economia nacional y al despegue comercial, aunque en 2009 se

registroé una caida debido a las dificultades financieras a nivel internacional.

2.2.1.9. El acceso de un pequefio agricultor a los servicios basicos es limitado

Esta complicacion es causada por: El restringido apoyo al impulso de actividades
econdmicas no agrarias que ayude a mejorar los ingresos y los Insuficientes servicios
publicos de salud, educacion, electrificacion, saneamiento y de infraestructura vial y

comunicaciones.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

MODELO COSO

De acuerdo con esta definicion los objetivos del control interno son propios de la
materia gubernamental, no obstante, incorporan algunos aspectos del COSO como son
los objetivos orientados a lograr la efectividad y eficiencia en las operaciones, el
cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables, y la salvaguarda de activos,
asi como también se incluyen sus cinco componentes. Sin embargo, lo que diferencia
a ambos marcos de control interno es su finalidad. En efecto, mientras el control interno
en el COSO esta dirigido a evaluar el riego y los controles internos para que brinden
seguridad razonable en la preparacion de la informacion financiera incluida,
principalmente en los estados financieros. El control interno gubernamental, apunta a
brindar seguridad razonable para que la entidad publica cumpla con su mision, es decir
la razon para la que fue creada. Esto puede medirse a través de la evaluacion del logro
de sus objetivos relacionados con orden, ética, efectividad, eficiencia y economia,

respetabilidad, cumplimiento y salvaguarda de los activos.

Holmes (1987) nos dice que El control interno es una funcién de la gerencia que tiene
por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos
indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.
El cual proporciona a la administracion la seguridad de que los informes contables en

los que se basa sus decisiones son dignos de crédito en beneficio de la entidad.
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El control interno forma parte de las funciones que va a desempefiar la gerencia en la
entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar que
los recursos del ente estén bien administrados, evitando asi robos, desfalcos,
malversacion y mal usos de estos; dando la seguridad de que se utilicen estos recursos
de manera eficiente y siempre con autorizacién de la alta gerencia de la entidad, dando
a la administracion de la empresa la seguridad de que la informacién contable
presentada es confiable y veridica para que a la hora de la toma de decisiones, esta sea

la mas acertada para beneficio de la empresa.
2.3.1. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
2.3.1.1. Eficiencia En Las Operaciones

Lo que debe organizarse como controles debe determinarse razonablemente para
garantizar que el personal opere de manera eficiente y activa, con suficientes recursos
aprobados y en condiciones éptimas y el ambiente de trabajo debe ser adecuado y

propicio.
2.3.1.2. Informacion financiera oportuna, seguray fiable

Se debe de identificar los expedientes de manera eficiente para que la investigacion
social y administrativa llegue a ser verificada en el menor tiempo posible, y para ello
debe ser muy adecuada la asistencia del personal idéneo que se requiere y esté

disponible.
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2.3.1.3. Cumplimiento Con Las Leyes

Es muy importante establecer obligaciones para muchas personas, esto confirma que

se hace lo necesario y que el empleado esta decidido a actuar con alta responsabilidad.
2.3.2. BASES JURIDICAS (NORMATIVIDAD LEGAL)
2.3.2.1. La Ley N°28716

De acuerdo con la Ley N° 28716, el control interno estimula la calificacion de las
acciones preventivas que son realizadas previa, simultanea y posteriormente por la
sociedad controlada con el dnico fin de administrar con precision y eficacia los

resultados de los recursos, bienes y principios de la sociedad.
2.3.2.2. Ley General De Sociedades

Segun la ley general de sociedades N°26887 art. 1, nos dice que : “Quienes conforman
una sociedad deben aportar benes o servicios para que se pueda emprender en cada

inicio de las actividades econdmicas”.
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2.3.3. Marco Juridico

2.3.3.1. Resefia Historica de la Empresa

Se ha creado cierta asociacion con el Unico objetivo de tener una solucion profesional
para aprovechar el potencial de produccion y las reuniones con diferentes situaciones
de marketing que los pequefios fabricantes han experimentado prondsticos comerciales
equilibrados para grupos y lideres de cooperativas y asociaciones de productores
organizados para garantizar soporte técnico, procesamiento, financiacién y promocion

de sus procesos de exportacion de productos.

La Casa del Agricultor E.L.R.L fue constituida como persona juridica el 22 de agosto
de 2018. Esta ubicada alrededor de un hermoso valle a una altitud de 1500 m sobre el

nivel del mar, en la region PAIMAS-AYABACA-PIURA.

2.3.3.2. Mision

El proposito de esta Empresa u organizacion comercializadora de venenos es para
cuidar los pequefios sembrios de los productores de las distintas variedades de plagas,
mejorando su produccion en calidad y cantidad, utilidades que eleven el nivel de
produccion nacional, generen empleo y riqueza en la region, y busquen un trato justo

para accionistas y empleados.

20



2.3.3.3. Vision

Ser una empresa lider basada en sembrar, fertilizar y asi poder abastecer los
mencionados plantones agricolas de exportacion atreves del uso eficaz y eficiente de
los recursos disponibles, generando, bienestar, capacitacion y empleo de los
colaboradores, asi como un respeto integral por el medio ambiente y una apuesta por

la comercializacion y el desarrollo agropecuario regional y nacional.

21



I11. HIPOTESIS

Segun GALAN (2009) en su tesis titulada: “La hip6tesis en la investigacién” donde
establezco que: “No todas las investigaciones llevan hipotesis, segun sea su tipo de
estudio investigaciones, segun sea de tipo de estudio descriptivo no necesariamente las

requieren, con solo aplicar las preguntas de investigacion”.

Asi mismo logramos decir que toda investigacion solicita de interrogaciones de

indagacion, solo aquellas que buscan valorar variables o explicar la relacion entre estas

requieren hipotesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion aplicado fue No experimental y de caso. La investigacion a
realizar, busca la informacion proveniente de propuestas, comentarios, anélisis de temas

relacionados al estudio, los cuales se analizaran para determinar los resultados.

4.2. Poblaciéon y muestra

4.2.1. Poblacion: La poblacion de la investigacion estuvo conformada a la

comercializadora de fertilizantes la Casa del Agricultor E.I.LR.L.

4.2.2. Muestra

Para la realizacion de la Investigacion se tomé como muestra al titular gerente de la

empresa y los empleados.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

CUADRO 1:

TITULO VARIABL | DIFINICION DIFINICION DIMEN | INDICADORES
E CONCEPTUAL OPERACIONA | SIONE
L S

PROPUESTA DE Esel conjunto de | El Control EXPRESA SUS
MEJORA DE LOS acciones, Interno SABERES PREVIOS
FACTORES actividades contribuye a la '
RELEVANTES DEL . idad del LENGUAJE Y
SISTEMA DEL planes, politicas, | Ségurida €
CONTROL CONTROL | hormas, sistema c_(:ptable ENRRIQUESE U
g\lRTEE:NO EN glé INTERNO | registros, ﬂa“e S€ ‘étr'n';f‘ese; CLARI | VOCABULARIO

imi ’ ' | DAD
ADMINISTRACION procemm'?”tgs fijando y
DE LA EMPRESA y ~ Metodos, | ovaluando  los
LA CASA DEL incluido el | procedimientos
AGRICULTOR entorno Yy administrativo&
i-\l(-i-llg-A(F:’ﬁ:lMAS - actitudes  que | contables y
PIURA. 2019 desarrollan financieros que

autoridades y su
personal a cargo,
con el objetivo
de prevenir
posibles riesgos
que afectan a
una entidad
publica. Se
fundamenta en
una  estructura
basada en cinco
componentes

funcionales:

ayudan a que la
empresa realice
Su objeto.

Fuente: elaboracién propia

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica

Para la recoleccion de datos en esta investigacion se utilizo dos técnicas:

Entrevista: se realizara al encargado del area administrativa y a los empleados.
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Observacion: se observa la forma en cdmo se desarrollan las actividades u operaciones

en el area administrativa y de sus empleados.
4.4.2. Instrumento

La investigacion hard uso de un cuestionario, como instrumento para la recoleccion de

informacion del caso en estudio.

Estard compuesto por preguntas relacionadas a las operaciones que se realizan en dicha

area y en los empleados.

Guia de observacién: este instrumento se utilizara para anotar todos los aspectos méas

importantes que se observaron en el rea administrativa y de sus empleados.

4.5. Plan de analisis

Para conseguir con el objetivo especifico 01 se realizd una revision exhaustiva de los
antecedentes pertinentes los mismos que seran presentados en sus respectivos cuadros.
Asimismo, para cumplir con el objetivo especifico 02 se utilizé el cuestionario elaborado
en base a preguntas relacionadas a las bases tedricas y antecedentes, el cual se aplicé al
encargado del &rea administrativa y de sus empleados. Finalmente, para cumplir con el
objetivo especifico 03 se realiz6 un cuadro comparativo procurando que esa comparacion

sea a través de aspectos comunes al objetivo especifico 01 y 02.
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4.6. Matriz De Consistencia

OBJETIVOS VARIA METODOLOGIA
TITULO ENUNCIAD GENERAL ESPECIFICOS BLE
@] EN
ESTUD
10
PROPUEST | (Las Identificar las | Establecer las oportunidades del Tipo: Cualitativo
A DE . . _ _ _ . -
MEJORA oportunidade | oportunidades del| sistema del control interno que mejoren Nivel: Descriptivo
DE LOS | s del sistema| sistema del| las posibilidades en el é&rea de Disefio: No
FACTORES . .. ., i
RELEVANT del  Control| control Interno | administracion de la empresa la Casa del experimental
ES DEL | Interno en el | mejoran las| Agricultor E.I.R.L Paimas — Ayabaca — descriptivo,
SISTEMA Control | =~
DEL area de | posibilidades en el | pjyra - 20109. Intermno bibliografico
CONTROL | administraci6 | area de Documental y de caso.
INTERNO . .. ., i ; ; e
EN £L | 0 mejoran las | administracion de | Describir las oportunidades del sistema Bibliografica y
AREA  DE | posibilidades | la empresa la Casa| del control interno que mejoren las Documental.
ADMINIST . ihil ;
RACION en la empresa| del  Agricultor | Posibilidades en el area de Instrumento:
i administracion de laempresa la Casa del ) )
I[E)I\E/IPRESAL\A la Casa del| E.L.LR.L de Paimas Y Cuestionario.
i _ _ | Agricultor E.I.R.L Paimas — Ayabaca — .,
LA CASA | Agricultor Ayabaca g 4 Poblacién: Empleados
i Piura - 2019.
REII_R’ICULT E.LR.L Piura, 20109. y usuarios de las
Paimas -
OR EIRL Explicar las oportunidades del sistema empresas
PAIMAS - | Ayabaca - -
AYABACA . . comercializadoras  de
Piura. 20197 del control interno que mejoren las N
—  PIURA, : ' - , fertilizantes.
2019 posibilidades en el area de I
administracion de laempresa la Casa del Muestra: Empresa la
Agricultor E.1.R.L de Paimas — Ayabaca Casa del  Agricultor
E.LR.L.

—Piura - 2019.

Fuente: elaboracion propia
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4.7. Principios éticos de la investigacion

4.7.1. Principios que rigen la actividad investigadora

Bibliografia de México, (1997) para estudios a través de los cuales requieren un
grado de proteccion, que determinara los protocolos para los riesgos en que

incurre por su probabilidad de obtener beneficios.

En el campo de la investigacidn es donde se trabaja con personas, se debe respetar
la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio implica no s6lo que las personas que son objeto de
investigacion participen voluntariamente y reciban la informacion adecuada, sino
también que se respeten plenamente sus derechos fundamentales, especialmente

si se encuentran en situaciones de especial vulnerabilidad.

Proteccion a las personas: Durante todo el tiempo la investigacion vela
por la proteccion de la persona que participan durante todo el proceso. Es
por ello que se tiene el maximo cuidado al momento de publicar este
proyecto, sin perjudicar la dignidad, identidad y privacidad al no cumplirse
se estaria alterando lo que dice este principio.

Beneficencia y no maleficencia: En este principio se llega a velar por el
bienestar de las personas que son participes de esta investigacion. Se llega

a reducir los problemas y ayuda a aumentar sus beneficios.
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. Justicia: En este principio se ejerce un juicio prudente llegando a tomar
precauciones para que en el transcurso de la investigacion no surjan
algunas injusticias. A si mismo se le brindara el acceso a las personas que
quieran conocer acerca de esta informacion.

+ Integridad cientifica: Es este principio se preocupa por velar por el

bienestar del investigador
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V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico N|°01

Establecer las oportunidades del sistema del control interno que mejoren las

posibilidades en el area de administracién de la empresa la Casa del Agricultor E.I.R.L
Paimas — Ayabaca — Piura - 2019.

1. ¢Laempresa es de tipo?
Pequefia y mediana empresa

Mediana y pequefia empresa
Microempresa

[ TABLAL ]

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 1 ]

* Elaboracion a base del cuestionario
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INTERPRETACION: del 100 % de los colaboradores respondieron que si es una

microempresa

2. ¢Cuéntos trabajadores laboran en la empresa?

De2ab6
De 6 a mas
B A WL LN
E,\; 'TABLAZ .3 ]
ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 2 ]

CANTIDAD DE TRABAJADORES

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 100 % en los trabajadores dijeron que la

empresa cuenta con 2 a 6 trabajadores.
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3. ¢Verifica la cantidad fisica de las existencias y sus movimientos?

Ef;TAQLA3ﬂf]

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

| GRAFICO3 |

CANTIDAD FISICADE SUS EXISTENCIAS Y
MOVIMIENTOS

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 33% en los trabajadores de la empresa dijeron que, si

se verifica la cantidad fisica de las existencias y de sus movimientos, y un 67 % dijeron que no.
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4. ¢Existe evidencias de que toda la mercaderia que se despacha se factura y se
registra oportunamente en el periodo que corresponde?

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

{ GRAFICO 4 }

EVIDENCIAS DE LA MERCADERIA

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 17% en los trabajadores de la empresa dijeron que si
existe evidencias de que toda la mercaderia que se despacha se factura y se registra oportunamente en

el periodo que corresponde y 83% dijeron que no.
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5. ¢Lacomercializacién es rentable?

T S LTANN
[; TABLAS ']

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

{ GRAFICO 5 J

LA COMERCIALIZACION ES RENTABLE

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 50% en los trabajadores de la empresa dijeron que la

comercializacion si es rentable y un 50% dijeron que no.
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6. ¢La empresa tiene un lugar individualizo para adjuntar y guardar los

documentos?
[ mess ]
ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Si 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 6 ]

LUGAR PARA ADJUNTAR DOCUMENTOS

* Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 33% en los trabajadores de la empresa dijeron que la
empresa si tiene un lugar individualizado para adjuntar y guardar los documentos y un 67% dijeron

que no.
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7. ¢Cuenta con procedimientos para la seguridad de los productos?

" WS FR
[ TAmLa7 ]

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 7

PROCEDIMIENTOS PARA PROCEDIMIENTOS DE
SEGURIDAD

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 83% en los trabajadores de la empresa dijeron que si

cuenta con procedimientos para la seguridad de los productos y un 17% dijeron que no.
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8. ¢Se realiza por lo menos una capacitacion al afio al personal?

: ’y"_t'._ A 'I: "
[ TAeLAe |

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 8 ]

CAPACITACIONES AL PERSONAL

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 100% en los trabajadores de la empresa dijeron que si

se realiza por lo menos una capacitacion al afio al personal.
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9. ¢Los productos se encuentran situados en un ambiente seguro?

R TN E B
lev TABLA9

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 9 ]

SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que 33% en los trabajadores de la empresa dijeron que los

productos si se encuentran situados en un ambiente seguro y en 67% dijeron que no.
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10. ¢ Las deudas son significativas?

T S ATRCD WO Y
{7 TABLA10 ’-J

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

{ GRAFICO 10 ]

LAS DEUDAS SON SIGNIFICATIVAS

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 83% en los trabajadores de la empresa dijeron que las

deudas si son significativas y un 17% dijeron que no.
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11. ;La administracion tiene en cuenta el alcance de los eventos y el impacto que
pueden tener en el logro de los objetivos de la empresa?

—
{  TABLA1L ’1

-

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 1 25%
NO 5 75%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 11 }

LAADMINISTRACION EN EL ALCANZE DE LOS
EVENTOS

250

-

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 25% en los trabajadores de la empresa dijeron que si
la administracion tiene en cuenta el alcance de los eventos y el impacto que pueden tener en el logro

de los objetivos de la empresa y un 75% dijeron que no.

39



12. ¢Se realiza un inventario anual a los productos?

R e L RS
E'\-J i -rd.o\B]LA 12' ;]

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 12 }

PREGUNTA 12

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 100% en los trabajadores de la empresa dijeron que si

se realiza un inventario anual a los productos.
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13. ¢ Cuenta la empresa con una estructura actualizada?

.' ‘{.'., A ':: '.’: =
["7" TABLA13 j

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

{ GRAFICO 13 ]

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 67% en los trabajadores de la empresa dijeron que la

empresa si cuenta con una estructura actualizada y un 33% dijeron lo contrario.
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14. ; Cuentan con equipos de proteccién para la venta de los productos?

3

&

.'_'._ A .: '., S
 TABLA14 ”J

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

GRAFICO 14 J

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos gque un 100% en los trabajadores de la empresa dijeron que si

cuentan con equipos de proteccidn para la venta de los productos.
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15. ;La empresa cuenta con poliza de seguros?

N S ABLALS P
[-‘7‘. 75 J

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas

Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

{ GRAFICO 15 ]

POLIZA DE SEGUROS

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 83% en los trabajadores de la empresa dijeron que la

empresa si cuenta con poliza de seguros y un 17% dijeron que no.
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16. ¢La
cronolégicamente?

documentacion

por adquisicion de

RN T ABLALE e
[«.‘_;“. . A,s]

bienes

esta archivada

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 16 ]

ADQUISICION DE BIENES

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 33% en los trabajadores de la empresa dijeron que la

documentacién por adquisicion de bienes si esta archivada cronolégicamente y un 67% dijeron que

no.
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17. i Existen variaciones en las ventas de los fertilizantes?

R WL N

% .
ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 17 J

VARIACIONES EN LAS VENTAS

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 83% en los trabajadores de la empresa dijeron que si

existen variaciones en las ventas de los fertilizantes y un 17% dijeron que no.
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18. ¢Se informa inmediatamente a la administracion los inconvenientes
presentados en la organizacion?

-
[,_.,'. . TABLA18 J

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 18 ]

INCONVENIENTES EN LAADMINISTRACION

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 67% en los trabajadores de la empresa dijeron que si
se informa inmediatamente a la administracion los inconvenientes presentados en la organizacion

y un 33% dijeron lo contrario.

46



19. ¢La informacion proporcionada a gerencia es confiable para la toma de

decisiones?
RLE ] ; SR M
SHREE SRR
ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
SI 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 19 ]

CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 33% en los trabajadores de la empresa dijeron que si,

la informacién proporcionada a gerencia es confiable para la toma de decisiones y un 67% dijeron

lo contrario.
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20. ¢ Se efectlia ventas al por mayor?

R LE A 'iJ‘ ‘:F,I i
Ew‘, TABLA20 ;J

%l
ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

{ GRAFICO 20 }

VENTAS AL POR MAYOR

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 100% en los trabajadores de la empresa dijeron que

si, se efectla ventas al por mayor.
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21. ;Se evalla y supervisa el desempefio de los trabajadores de la empresa?

W LTGRO
[“F . TABLA21

]

S f O
ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 5 83%

NO 1 17%

TOTAL 6 100%

{ GRAFICO 21

EVALUACION Y SUPERVICION DE LOS
TRABAJADORES

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 83% en los trabajadores de la empresa dijeron que

si, se evalla y supervisa el desempefio de los trabajadores de la empresa y un 17% mencionaron

lo contrario.
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22. ¢Existe un plan de contingencia por accidente?

" TABLAZ2
[u‘i. s ]

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 22 }

PLAN DE CONTINGENCIA

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 67% en los trabajadores de la empresa dijeron que

si, existe un plan de contingencia por accidente 33% mencionaron lo contrario.
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23. ¢Se verifican los reportes de infracciones de manera permanente?

PR A .3) .',:.v
e

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 23 J

VERIFICACION DE LOS REPORTES DE INFRACCIONES

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 67% en los trabajadores de la empresa dijeron que si,

se verifican los reportes de infracciones de manera permanente 33% mencionaron lo contrario.
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24. ;Existe una persona asignada que supervise que se cumplan los
procedimientos establecidos?

w . SN 3
[ - TABLA24 ’J

ALTERNATIVA Fracciones Relativas Fracciones Abstractas
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

[ GRAFICO 24 J

CUMPLIMIENTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS

*Elaboracion a base del cuestionario

INTERPRETACION: Encontramos que un 100% en los trabajadores de la empresa dijeron
que si, existe una persona asignada que supervise que se cumplan los procedimientos

establecidos.
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Cuadro 3: Cuadro de resumen respecto a los resultados del Objetivo Especifico N°01

N° ITEM MARCAR | OPORTUNIDAD
1 ¢ Verifica la cantidad fisica de las existencias y sus X
movimientos?
Sl
NO X
2 ¢Existe evidencias de que toda la mercaderia que se X
despacha se factura y se registra oportunamente en
el periodo que corresponde?
Sl
NO X
3 ¢La empresa tiene un lugar individualizo para X
adjuntar y guardar los documentos?
Sl
NO X
4 | ¢Los productos se encuentran situados en un X
ambiente seguro?
Sl
NO X
5 ¢La administracion tiene en cuenta el alcance de los X
eventos y el impacto que pueden tener en el logro de
los objetivos de la empresa?
Sl
NO X
6 ¢La informacion proporcionada a gerencia es X
confiable para la toma de decisiones?
Sl
NO X
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7 | ¢Se evalua y supervisa el desempefio de los
trabajadores de la empresa?

Si

NO

8 ¢ Se verifican los reportes de infracciones de manera
permanente?

Sl

NO

9 | ¢Existe una persona asignada que supervise que se
cumplan los procedimientos establecidos?

Sl

NO

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico N°02

Describir las oportunidades del sistema del control interno que mejoren las posibilidades
en el area de administracion de la empresa la Casa del Agricultor E.I.LR.L Paimas —

Ayabaca — Piura - 2019.
Oportunidades de Mejora

1. A base del cuestionario realizado en la empresa “La Casa del Agricultor E.L.LR.L”, se
logré identificar que no verifica la cantidad fisica de sus actividades y movimientos
que le permiten tener una adecuada organizacion de los procedimientos en su negocio,
ya que no utiliza los recursos fisicos en sus actividades, esto le permitird tener una
mejor efectividad en sus operaciones.

2. Otra de las oportunidades de mejora con relacion al ambiente dentro de la empresa es
que tampoco existe evidencias de que toda la mercaderia que se despacha se factura y
se registra oportunamente en el periodo que corresponde, lo cual proporciona
diferentes problemas en la realizacion y actualizacién de sus libros contables. A si
mismo causa perdida en el capital social de la empresa como también el descuesto del
sueldo de sus trabajadores.

3. Se resalta también que en la empresa “La Casa del Agricultor E.I.R.L”, no cuenta con
un manual de organizacion y funciones lo cual hace que cada trabajador no tenga
conocimiento acerca de que labor que debe realizar en la empresa, en la cual se
encontré que dicha documentacién por adquisicién de bienes no se encuentra

archivada cronoldgicamente.
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Otra dificultad que existe dentro de la empresa es que los productos no se encuentran
situados en un ambiente seguro causando un mal estado de los productos como
también en la visualizacién hacia los usuarios o clientes. A si mismo se constata que
no existe una comunicacién mutua entre los trabajadores proporcionando molestias
entre ellos mismos en la venta y entrega de los productos.

Se encontro también que la administracion en la organizacion no considera el alcance
de los eventos y el impacto que pueden tener en el logro de los objetivos de la empresa
lo que implica un atraso en sus movimientos financieros y un desequilibrio en las
ventas diarias.

Se demostré que en dicha organizacion no cuenta con un area de contabilidad, lo que
dificulta el poder tener una adecuada informacion de los documentos que pertenecen
a dicha &rea. Segun la investigacion seleccionada esto se debe que es una pequefia
empresa y aln no cuenta con el presupuesto necesario para la incrementacion de
dicha area. Ademas, se encontré que la informacion proporcionada a gerencia no es
confiable para la toma de decisiones.

Por otra parte, no cuenta con un personal que se encargue de evaluar y supervisar el
desempefio de los trabajadores de la empresa, ocasionando deficiencias en la
informacion y recoleccion de datos requeridos por el socio; como también los
trabajadores no realicen sus actividades y no laboren en sus horas establecidas.

Se evidencio que no se cumple a tiempo la venta de los productos a los clientes, debido
a una mala y desordenada organizacion de funciones y a la falta de conocimiento y
responsabilidad por parte de los trabajadores ya que a veces se descuidan de sus labores

enmendadas por el socio.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico N°03

Explicar las oportunidades del sistema del control interno que mejoren las posibilidades
en el area de administracion de la empresa la Casa del Agricultor E.I.R.L de Paimas —

Ayabaca — Piura - 2019.
Propuestas de mejora

A base de esta investigacion se plantean operaciones de control interno lo cual permitira
desarrollar de una mejor manera las actividades y movimientos dentro de la empresa; con
la unica finalidad de apoyar en la toma de decisiones de la empresa en su gestion

administrativa.

Con el cuestionario aplicado y con los resultados establecidos en base a la empresa “La

Casa del Agricultor E.1.R.L”, se plantean las siguientes propuestas de mejora.
Propuesta N°01:
Implementacion de equipos de seguridad y verificacion

Observando que en la empresa no cuenta con implementos de seguridad y verificacion en
donde se pueda visualizar todas las evidencias y movimientos realizados por los
trabajadores. Para ello se cred equipos de seguridad como camaras, personal de vigilancia
constando una mayor seguridad en los trabajadores y mejor compromiso en las actividades

establecidas por el socio.

Caracterizandose por ser un importante instrumento sisteméatico en donde se puedan

describir las diferentes funciones y compromisos que cada trabajador debe realizar dentro
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de la empresa. Este instrumento facilita que el personal sea capacitado y encaminado a

cada labor asignada por el duefio.

Propuesta N°02:

Implementacién de un manual de organizaciones y funciones

Segun las evidencias en la empresa se constatd que no cuenta con un manual de
organizacion y de funciones en el cual se pueda establecer en la organizacion, se propuso
la elaboracion de un manual de organizacion y funciones, para asi se tenga un soporte en

cada funcion de los trabajadores.

Propuesta N°03:

Implementacion de un lugar adecuado para la ubicacion de los productos

El lugar adecuado para la ubicacion de los productos dentro de una organizacién es de
mucha importancia ya que permitird que la empresa tenga un mejor ambiente en la
ubicacion de sus productos; ocasionando una mejor ampliabilidad en sus productos y poder

lograr una mayor implementacion en sus ventas.

El principal objetivo de esta implementacion de un lugar adecuado de sus productos es

reflejar una vision méas amplia y segura en los clientes.
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Propuesta N°04:

Implementacion de un area de contabilidad

El implementar un &rea de contabilidad es de mayor jerarquia lo cual permitird y ayudara
a laempresa a obtener un mejor y adecuado registro acerca de la documentacion que indica

lo que tiene la organizacion.

Cierta empresa no cuenta con mencionada area, por lo que cierta investigacion se adquirira
sobre un esquema para que inmediatamente sea implementado en la empresa. “La casa del

Agricultor E.L.R.L”.

Propuesta N°05:

Implementar personal capacitado en atencion al publico

Dentro de una organizacion la implementacion de personal capacitado en la atencién al
publico es muy importante para la realizacion de las ventas por lo cual el cliente estara
muy satisfecho por la atencion brindada por los trabajadores lo que causard un mayor
aumento en sus ventas. Asi mismo los clientes tendrdn méas conocimiento sobre el trato y
la atencion por los trabajadores, esto ayudara a lograr un mejor reconocimiento de tal

organizacion.
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5.2. Analisis De Resultados

5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico N°01

Establecer las oportunidades del sistema del control interno que mejoren las

posibilidades en el &rea de administracion de la empresa la Casa del Agricultor

E.l.R.L Paimas — Ayabaca — Piura - 2019.

v

El control interno en una organizacion se desarrolla por ser un sistema de mucha
trascendencia, tanto en la conduccion de la organizacién como en el control e
informacién de las operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los
bienes, funciones e informacion de una empresa.

El ambiente de control influye en la conciencia de los empleados de la
organizacion, pues proporciona disciplina y estructura en los procesos. Ademas,
existen factores que influyen en esta etapa, como son la integridad y los valores
éticos, el compromiso hacia la competencia, el comité directivo, la filosofia de la
administracion, la estructura organizacional, la asignacion de autoridad y las
politicas de recursos humanos.

Permitir un mejor control interno en la administracion de la empresa la Casa del
Agricultor E.I.LR.L, para el buen manejo de sus obligaciones, deberes y un mayor
desempefio en los trabajadores, llevar un eficiente control de sus actividades y una
mejor estructura para la eficacia de sus operaciones.

Mostrar un mejor equilibrio organizacional, estructural y un manual de
distribucion para las funciones de la empresa, método para implementar las

politicas de control interno y la eficiencia global de la empresa.
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. Proponer sistemas de diagndstico para la evaluacion de sus movimientos, cuentas

y el grado de cumplimiento de sus objetivos propuestos y medir sus resultados

mostrando sus fortalezas y debilidades.

5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico N°02

Describir las oportunidades del sistema del control interno que mejoren las

posibilidades en el area de administracion de la empresa la Casa del Agricultor

E.l.R.L Paimas — Ayabaca — Piura - 2019.

Verifica la cantidad fisica de

sus  existencias 'y  sus

movimientos.

Se evidencia que un 67% de los trabajadores
respondieron que no existe ningdn reglamento o
sistema para determinar y controlar la verificacion de
las existencias y sus movimientos, teniendo como

riesgo a la disminucion de sus almacenamientos.

Existe evidencias de que
toda la mercaderia que se
despacha no se factura y
tampoco se registra

oportunamente en el periodo

gue corresponde.

Se muestra que un 87% de los trabajadores opinaron
que no se registra evidencias de la mercaderia que se
despacha, la cual no se factura como tampoco se
registra oportunamente en el periodo que
corresponde, lo cual puede causar variaciones en el

capital social de la empresa.

La comercializacién es

rentable

En este caso la empresa La Casa del Agricultor

E.ILR.L, se encuentra en una comercializacion
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equilibrada por haber meses que sus ventas son

mayores que otros.

Dicha empresa cuenta con una persona asignada para
la supervision de los procedimientos, aclarandose
que no hacia cumplir con su funcion, es por ello que
dicha empresa no cuenta con un programa de

actualizaciones en sus procedimientos establecidos.

La empresa no cumple de manera formal sus
funciones, puesto que del cuestionario aplicado a los
trabajadores un 67% mostraron que no se encuentra
archivada cronoldgicamente la documentacion de
adquisicion de bienes , lo que causara problemas en el

desarrollo y capital de la empresa.

La empresa no cuenta con un plan de contingencia
por accidente lo que permite que sus trabajadores no
cuenten con seguridad en el momento de realizar sus
actividades, poniendo en riesgo el desarrollo de sus

objetivos.

Dicha empresa cuenta con un solo personal asignada
para la supervision de los procedimientos,
aclarandose que no hacia cumplir con su funcion, es

por ello que dicha empresa no cuenta con un
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programa de actualizaciones en sus procedimientos

establecidos.

Cuya empresa no esta disefiado a un cadigo de ética
Codigo de ética al personal | directamente al personal, lo que identifique los
principios y valores corporativos propios de la

empresa.

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico N°03

Explicar las oportunidades del sistema del control interno que mejoren las
posibilidades en el area de administracion de la empresa la Casa del Agricultor

E.l1.R.L de Paimas — Ayabaca — Piura - 2019.

Las propuestas de mejora del control interno, nos permitira igualar e informar posibles
riesgos, asi como también ayudard a dar una mejor gestion de las operaciones de la

empresa, “La casa del agricultor E.l.R.L".

Respecto a la implementacion de equipos de seguridad y verificacion

Esta propuesta atraerd de una forma positiva lo cual permitird a una distribucion
en donde la empresa se encuentre determinada con claridad, admitiendo que se
pueda saber los vinculos jerarquicos teniendo a base que la persona que tiene a
cargo la administracion debe cumplir con los complementos adecuados vy

transparentes en el manejo administrativo y financiero de la empresa.
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Respecto a la implementacion de un manual de organizacion y funciones

. Esta propuesta nos brindara a instaurar funciones determinadas para cada
trabajador de la empresa incluyendo al duefio de determinada organizacion,
permitira a su vez fomentar a que exista un adecuado orden al momento de hacer
cumplir con las actividades o servicios de cada uno de los trabajadores.

Respecto a la implementacion de un lugar adecuado para la ubicacion de los

productos

. Con lo determinado se lograra a que la empresa pueda tener los productos en un
ambiente adecuado y seguro para que asi los clientes tengan mayor seguridad y
confianza en adquirir dicho producto, esto causara un mayor incremento en la
competencia y lograr de ella una empresa competitiva y muy reconocida.

Respecto a la implementacion de un &rea de contabilidad

Ya propuesto el area de contabilidad se lograra que la empresa pueda establecerse
y genere un mejor ambiente para dicho control de los productos; a su vez esta
implementacidn permitird una mejor y clara documentacion contable, basandose
en la eficiencia y en un mejor ambiente laboral al momento de hacer la

contabilidad de la empresa.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al Objetivo Especifico N°01

Con respecto al objetivo especifico 01: Establecer las oportunidades del sistema del

control interno que mejoren las posibilidades en el area de administracion de la

empresa la Casa del Agricultor E.I.R.L Paimas — Ayabaca — Piura - 20109.

Al obtener un anélisis de resultados en la empresa, “La casa del agricultor E.l.R.L”, se

logré comprobar que muestra diferentes puntos de vista que le permiten tener éxito y

mantenerse firme en el mercado competitivo. Se concluye:

v

El personal administrativo cuenta con un seguro complementario de trabajo y los
determinados implementos de seguridad que sean necesarios para la ejecucion de
sus actividades diarias, mostrandole un tiempo razonable segun la tarea a realizar.
Los controles internos contribuyen a la seguridad de los sistemas contables que
utiliza la empresa, estableciendo y evaluando los procedimientos administrativos,
contables y financieros que ayudan a la empresa a lograr sus objetivos

La falta de diversas areas por el pequefio espacio que cuenta la empresa, esto
ocasiona malestar en los trabajadores por el poco conocimiento de las actividades
realizadas en dichas areas; para ello se contribuye que se apertura areas para cada
operacion y asi puedan realizarlas y poder tener un mejor desenvolvimiento ante
sus actividades y permita crecimiento satisfactorio.

Existe la opinion de que, para que el control interno sea mas efectivo, es necesario

no solo contar con politicas, herramientas y lineamientos, sino también formar
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recursos humanos adecuados para desemperfiarse mejor en los diferentes puestos
de gestion en la empresa.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico N°02

Con respecto al objetivo especifico 02: Describir las oportunidades del sistema del
control interno que mejoren las posibilidades en el area de administracion de la

empresa la Casa del Agricultor E.l1.R.L Paimas — Ayabaca — Piura - 2019.

. Se determind que todas las areas no se encuentran determinadamente divididas
esto proporciona incomodidad al realizar sus actividades con tranquilidad,

facilidad ya que el ambiente no es el adecuado.

. La empresa debe cumplir ciertas normas legales para el buen funcionamiento de
cada area de tal manera que dé lugar la estabilizacién de un buen sistema
organizacional, llevando desde el principio un buen manejo de sus politicas.

. Reforzar la importancia de los sistemas de supervision profesional de auditoria a
través de organismos publicos e independientes para garantizar la calidad de la
informacion financiera puede mejorar la confianza de los inversores en los

mercados de capital.

. Hemos comprobado que en La Casa del Agricultor E.LLR.L. podemos
convencernos de que el control interno es la principal herramienta para llevar a

cabo con mayor eficacia las tareas y fines sociales que se propone la asociacion.
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6.3. Respecto al Objetivo Especifico N°03

Con respecto al objetivo especifico 03: Explicar las oportunidades del sistema del
control interno que mejoren las posibilidades en el area de administracion de la

empresa la Casa del Agricultor E.1.R.L de Paimas — Ayabaca — Piura - 2019.

. Se constatd que en la empresa la Casa del Agricultor E.1.R.L, el mayor propdsito
es buscar la forma de brindar un servicio excelente y adecuado a todos los
usuarios, de tal manera que esto genere y brinde una mayor demanda en la
adquisicién de bienes y servicios y entra en un nivel competitivo. Ocurre a veces
que algunos inversionistas no toman decisiones adecuadas a las disposiciones de
sus ingresos.

. Su Estado actual de la organizacion La revision determino que los funcionarios y
servidores publicos no tenian conocimiento de las disposiciones de control interno
relacionadas con el area administrativa, razén por la cual el control interno tuvo

un impacto positivo en el area de estudio

. Se mostrd que la empresa no cuenta con un sistema de control interno, ya que no
se brinda informacion establecida acerca para cada tipo de movimiento, lo cual el
riesgo sucede al no contar con uno de ellos; por eso es obligatorio que la empresa

cuente con Sistema de Control Interno para el levantamiento de sus actividades.

. El control interno constituye una parte fundamental en toda organizacion ya que

de este depende que todas las operaciones se realicen adecuadamente y que los
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riesgos existentes puedan ser manejados y eliminados, tanto asi que la direccion

de la organizacion es la responsable de tener los controles internos adecuados.

Se muestra necesario crear un organigrama en donde se establezcan las funciones
de cada area, como también en la elaboracién de un manual de organizacion y de

sus funciones.

Segun a las politicas de implementacion para el personal, esto brindara a un mayor
énfasis y seguridad en los trabajadores en cuanto a sus labores e responsabilidades
dentro de la empresa las cuales al ser incumplidas deberan acatarse a las medidas

y sanciones establecidas por documento de contrato.

Finalmente se concluyd que la ejecucion de un formato para el control de la
mercaderia en la empresa accedera tener una mejor posicion acerca de lo que se
tiene en la empresa, conocer también el producto mas relevado por los usuarios

para un necesario abastecimiento.
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ANEXO 2: SOLICITUD DE PERMISO
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ANEXO 3: FOTOGRAFIAS DE LA EMPRESA
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es M Gmal @ YouTube @ Maps

‘ CIIU ACTIVIDAD ECONOMICA

‘ 52391 QOTROS TIPOS DE VENTA AL POR MENOR.

9 Mapa de localizacion

Mapa  Satélite

LA CASA DEL AGRICULTOR
AV TEOBALDO BURNEQ CORREA NRO. 175 INT. 1 (COSTADO DE CARPINTERIA)
PIURA - AYABACA - PAIMAS

’ El Repartido

77

b Comercios Similares en PAIMAS

EL RINCONCINTO ESCONDIDO
NRO. S/N CAS. CORRALES (RINCONCITO ESCONDIDO-TO...

BAZAR ALIESKA
AV, FERNANDO BELAUNDE NRO. 2021 PBLO. PAIMAS (M...

COMERCIAL ABNER

AV, GRAU NRO. 151 INT. 2

FERRETERIA CONSTRUCTOR

AV, TEOBALDO BURNEQ NRO. SN INT. 2 PUEBLO PAIMA...
CoM ¢

CALINFANTILES NRO. S/N INT. /N

REST. CEVICHERIA SR. CAUTIVO
CALPAIMAS ALTO NRO. S-N PBLO, PAIMAS



ANEXO 5: RESULTADO DE TURNITING

siones M Gmail @B YouTube B Maps

Seccion 1
Titulo Fecha de inicio Fecha limite de entrega Fecha de publicacion
© Revision turnitin: informe final - Seccién 1 27 mar 2022 - 12:20 20 may 2022 - 23:59 27 mar 2022 - 12:20
Resumen:

En un archivo de word el contenido para revision por turnitin debe ser:
Introduccion hasta la justificacion
Bases tedricas y marco conceptual (menos antecedentes)

Resultados, analisis y conclusiones

" Actualizando entregas

Titulo de la Identificador del o
- i . Entregado Similitud
Entrega trabajo de Turnitin
|2 Ver recibo digital informe final 1822585978 905202  12% [ EntegarTrabso&n L =
10:59

78



