UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERISTICAS DE LOS COMPONENTES DEL
CONTROL INTERNO EN LA “MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ANTA — CARHUAZ”, 2018

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

AUTORA
VILLARREAL DUENAS, VICTORIA ISABEL
ORCID: 0000-0001-8232-8955

ASESOR
SUAREZ SANCHEZ, JUAN DE DIOS
ORCID: 0000-0002-5204-7412

HUARAZ - PERU
2022



CARACTERISTICAS DE LOS COMPONENTES DEL
CONTROL INTERNO EN LA “MUNICIPILIDAD

DISTRITAL DE ANTA — CARHUAZ”, 2018



EQUIPO DE TRABAJO
AUTORA

Villarreal Duefias, Victoria Isabel
ORCID: 0000-0001-8232-8955
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,

Huaraz, Peru

ASESOR
Suérez Sanchez, Juan de Dios
ORCID: 0000-0002-5204-7412
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias e

Ingenieria, Escuela Profesional de Contabilidad, Huaraz, Peru

JURADO
Espejo Chacon, Luis Fernando
ORCID: 0000-0003-3776-2490
Baila Gemin, Juan Marco
ORCID: 0000-0002-0762-4057
Yépez Pretel, Nidia Erlinda

ORCID: 0000-0001-6732-7890



JURADO DE INVESTIGACION

Espejo Chacén, Luis Fernando
ORCID: 0000-0003-3776-2490

Presidente

Baila Gemin, Juan Marco
ORCID: 0000-0002-0762-4057

Miembro

Yépez Pretel, Nidia Erlinda
ORCID: 0000-0001-6732-7890

Miembro

Suarez Sanchez, Juan de Dios
ORCID: 0000-0002-5204-7412

Asesor



Agradecimiento

Agradezco a Dios por acompafiarme
y guiarme en todo momento, y
darme la sabiduria para afrontar los

malos momentos.
A mi familia por su apoyo incondicional,

paciencia y comprension para lograr una

escala mas en mi vida profesional.

A la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote, por darme la oportunidad
de culminar con satisfaccion mis
estudios académicos, a pesar de las

limitaciones de tiempo.

Victoria Isabel



Resumen

El presente trabajo de investigacion surgid a partir de la interrogante: ¢ Cuéales
son las caracteristicas de los componentes del control interno en la Municipalidad
Distrital de Anta — Carhuaz, 20187 EI objetivo general fue describir las
caracteristicas de los componentes del control interno en la municipalidad distrital de
Anta - Carhuaz, 2018. La investigacion fue descriptiva, el disefio utilizado fue No
Experimental. EI universo de la investigacion fue la Municipalidad Distrital de Anta
— Carhuaz y la muestra 18 trabajadores de la municipalidad, la técnica fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario aplicado a los 18 trabajadores de la municipalidad.
Los principales resultados obtenidos con respecto a los componentes del control
interno fueron, el componente de mayor debilidad es la evaluacion de riesgos, y el
componente mas fuerte es el entorno de control. En conclusion, la investigacion
mostro la falta de conocimiento sobre la importancia del control interno, asi mismo
la mayoria de los participantes afirmaron que la municipalidad no cuenta con un Plan
de Administracion de Riesgo, Plan operativo, ni un soporte técnico adecuado; la
informacidn que maneja la municipalidad es importante segun el personal de la
misma, sin embargo, no se realiza verificacion periddica, ni autoevaluaciones que
permitan proponer planes de mejora. En general se puede decir que los componentes
del control interno en la entidad estudiada se encuentran a un nivel muy alto de
debilidades con un 49%; ya que con una correcta implementacion de un sistema de

control interno este porcentaje deberia disminuir considerablemente.

Palabras claves: componentes, control, interno.
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Abstract

This investigation arose from the question: What are the characteristics of the
internal control components in the District Municipality of Anta - Carhuaz, 2018?
The general objective was to describe the characteristics of the internal control
components in the district municipality of Anta - Carhuaz, 2018. The investigation
was descriptive, the design used was Non-Experimental. The universe of the
investigation was the District Municipality of Anta - Carhuaz and the sample was 18
workers of the municipality, the technique was the survey and the instrument the
questionnaire applied to the 18 workers of the municipality. The main results
obtained with respect to the internal control components were, the component with
the greatest weakness is the risk assessment, and the strongest component is the
control environment. In conclusion, the investigation showed the lack of knowledge
about the importance of internal control. Likewise, most of the participants affirmed
that the municipality does not have a Risk Management Plan, an operational plan, or
adequate technical support; The information that the municipality manages is
important according to the personnel of the same, however, periodic verification is
not carried out, nor self-evaluations that allow proposing improvement plans. In
general, it can be said that the components of internal control in the entity studied are
at a very high level of weaknesses with 49%; since with a correct implementation of

an internal control system this percentage should decrease considerably.

Keywords: components, control, internal.
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I. Introduccién

El control se observo desde épocas en las que los comerciantes necesitaban
manejar el control de sus mercaderias, es asi que se ha definido el control desde un
punto de vista administrativo como la accion de la verificacién y comprobacion de
un hecho estandarizado, sin embargo las definiciones han evolucionado y han
logrado estandarizarse, con un enfoque basado en la administracion de riesgos,
factores de prevencion y soluciones ante cualquier circunstancia, llegando al punto
de la creacién del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway en el afio 1992, donde se emitio el COSO I, referente al Marco Integrado

del Control Interno. Vasquez (2016)

Un articulo de Quinaluisa et al. (2018) menciona que los actos de corrupcion y
problemas de fraude, que han involucrado aun a organizaciones internacionales
durante los Gltimos afios, han provocado el fortalecimiento de la implementacion del
control interno en diversos paises; asi mismo los autores mencionan que el control
interno no es solo responsibilidad de los profesionales contables, sino que también se
trata de un asunto de responsbilidad de “los miembros de los consejos de
administracion de las diferentes actividades econoémicas de cualquier nacion u

organizacion.”(p. 269)

Asi mismo Gomez et al. (2013) narra los antecedentes del control interno del
sector empresarial en Cuba; mencionan que desde el afio 1998, tiempo en el que se
realizé una transformacion empresarial para garantizar la eficacia y eficiencia de
acuerdo a la gestion economica de menciona pais, se implantaron sistemas de

control, uno de ellos fue la inspeccion gubernamental al control interno, es asi que



segun mencionan los autores que en el afio 1999 el Ministerio de Finanzas y Precios
de Cuba (MFP), expuso el control debe ser fortalecido en la actividad econdmica de
instituciones del estado, por tal motivo se cre6 una guia de autocontrol, para evitar el
mal uso de los recursos del estado. Finalmente estos mecanismos se consolidaron en
el 2003, tras la emision resolutiva 297, que segun las recomendaciones de los autores
la implementacion de esta resolucion, es el punto de incio para las empresas que se
encuentran en la basqueda del perfeccionamiento de gestion empresarial y el logro

de la eficiencia y eficacia.

Segun Salazar (2014) la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSALI), desde el afio 1992, fomenta el establecimiento del control
interno en las entidades del estado, posteriormente aprobd la “Guia para las Normas
de Control Interno del Sector Publico”, en el afio 2004. Del mismo modo la autora
refiere que el Estado Peruano instauro la obligacion a toda entidad publica de contar
con un Sistema de Control Interno, desde el afio 2006; sin embargo la investigacién
que realizd Salazar, da a conocer que a su fecha de publicacion, las entidades
publicas no lograron implementar sus Sistemas de Control Interno; y menciona que
una de las principales barreras de implementacion es la falta de conocimiento de sus

beneficios.

El control interno es de suma importancia en toda entidad, sobre todo en las que
corresponden al Estado como son las Municipalidades, en las que se requiere el
control con respecto al manejo de los recursos asignados por el estado. De acuerdo a
las normas del estado Ley N° 28112 que es la Ley Marco de la Administracion

Financiera del Sector Publico, el proposito de la Ley mencionada es modernizar la



administracion financiera del sector publico, implantando las normativas basicas para
el adecuado cumplimiento de una gestion de manera eficaz y eficiente con respecto a
las actividades efectuadas con la obtencion y uso de los fondos publicos. Es asi que
la Administracion Financiera del Sector Publico estd conformado por un conjunto de
normas, principios y procedimientos. El registro de la informacién es de uso
obligatorio para todas las entidades del sector publico a nivel Nacional, Regional y
Local por medio del Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector

Pablico (SIAF-SP).

El presente informe deriva de la linea de investigacion “La gestion financiera, los
mecanismos de control interno, los tributos y su impacto en los resultados de gestion
en las entidades del Pert”, del campo disciplinar: Control interno de las

organizaciones. Dominguez (2015)

La municipalidad distrital de Anta no contaba con un control interno a razon de
ello fue importante determinar las caracteristicas de los componentes del control
interno, lo cual conllevo a la siguiente interrogante ¢ Cuales son las caracteristicas de
los componentes del control interno en la Municipalidad Distrital de Anta — Carhuaz,

2018?

El objetivo general de esta investigacion fue describir las caracteristicas de los
componentes del control interno en la municipalidad distrital de Anta - Carhuaz,
2018. Para ello se empled el enfoque cuantitativo de investigacion, asi mismo

tenemos objetivos especificos, los cuales son:

e Describir las caracteristicas del entorno de control en la municipalidad

distrital de Anta - Carhuaz, 2018.



Describir las caracteristicas de la evaluacion de riesgos en la municipalidad

distrital de Anta - Carhuaz, 2018.

Describir las caracteristicas de las actividades de control en la municipalidad

distrital de Anta - Carhuaz, 2018.

Describir las caracteristicas de la informacion y comunicacion en la

municipalidad distrital de Anta - Carhuaz, 2018.

Describir las caracteristicas de las actividades de supervision en la
municipalidad distrital de Anta - Carhuaz, 2018.

Justificacion de la Investigacién

La importancia de este informe fue fortalecer los conocimientos acerca del
control interno en las municipalidades, asi mismo en un futuro ayudard a los lectores
como fuente de informacion, para que de esta manera conozcan la realidad de su
entorno. Asi mismo existen otras razones por las que se realiz6 esta investigacion,

estas son:

e Justificacion tedrica: Para la realizacion de este informe fue muy importante
contar con diversos conceptos, definiciones, teorias, etc. de diferentes autores
del mundo para asi darle validez a esta investigacion.

e Justificacion practica: Durante el desarrollo de este informe se realizaron
estudios veridicos, que al finalizar contribuyeron a la municipalidad distrital
de Anta a mejorar su control interno, asi mismo fue importante para llenar el

vacio de conocimientos del estudiante que contribuyé con la universidad.



e Justificacion metodoldgica: Para la recoleccion de datos de la muestra de
esta investigacion se requirio de la elaboracion de instrumentos de medicién;
para su posterior evaluacion e interpretacion de resultados.

e Viabilidad: La ejecucion de este informe fue viable, debido a que la
responsable del presente trabajo de investigacion posee los recursos
necesarios como son: humanos, materiales y financieros; para lograr los

objetivos propuestos en esta investigacion.

La metodologia que se utiliz6 tuvo como técnica a la encuesta y por lo tanto
como instrumento el cuestionario, aplicado a 18 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Anta. El presente tema fue desarrollado con anterioridad en distintas
municipalidades provinciales y/o distritales del pais, con distintos puntos de vista y
realidades. Para la realizacién de este informe se recopil6 informacién de diferentes
autores locales, nacionales e internacionales, asi como también se recurrio a

informacion de diferentes trabajos anteriores con respecto a este tema.

Los resultados obtenidos con respecto a los componentes del control interno fueron,
el componente de mayor debilidad es la evaluacion de riesgos, y el componente mas
fuerte es el entorno de control. En conclusion, la investigacion mostro la falta de
conocimiento sobre la importancia del control interno, asi mismo la mayoria de los
participantes afirmaron que la municipalidad no cuenta con un Plan de
Administracion de Riesgo, Plan operativo, ni un soporte técnico adecuado; la
informacién que maneja la municipalidad es importante segun el personal de la
misma, sin embargo, no se realiza verificacion periddica, ni autoevaluaciones que

permitan proponer planes de mejora. En general se puede decir que los componentes



del control interno en la entidad estudiada se encuentran a un nivel muy alto de
debilidades; ya que con una adecuada implementacién de un sistema de control

interno se encaminara a disminuir considerablemente.

Il. Revision de la literatura

2.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales:

Catuche & Benavides (2017) en su trabajo de grado “Disefio de un Sistema de
Control Interno para la compafiia Logistica Internacional SAS”, su fin fue disefiar
una propuesta de un Sistema de Control Interno para la compafiia Logistica
internacional SAS, que se dedica a prestar servicios de movilidad de mercancia por
medio terrestre en Colombia, se empled el tipo de investigacion descriptiva y
aplicada, asi como se utilizd el método de investigacion inductivo y practico; los
investigadores pudieron observar que existia un control aceptable en algunas areas de
los procesos administrativos, sin embargo era deficiente en otras, y por el lado de los
procesos operativos tienen buen control,

Salinas (2016) en su tesis “Implementacion de un Sistema de Control Interno
para la estacion de servicios La Argelia de la ciudad de Loja”, tuvo como objetivo
principal implementar un sistema de control interno para la estacion de servicios “La
Argelia” de la ciudad de Loja, la metodologia utilizada en esta investigacion fue:
aplicacion de cuestionarios de control interno, indicadores de gestion, determinacion
del FODA; se concluyd que la empresa al no contar con un sistema de control interno
no permite el funcionamiento y cumplimiento adecuado de las actividades que se

desarrolla en cada una de las areas de la estacion de servicios.



Antecedentes nacionales:

Layme (2015) en su tesis “Evaluacion de los componentes del Sistema de
Control Interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y bienestar
social de la municipalidad provincial Mariscal Nieto, 2014”, su objetivo general fue
evaluar los componentes del sistema de control interno, en la gestion de las
actividades de la Subgerencias de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, mediante pruebas de cumplimiento de normas, revision de
documentos de gestion, aplicacion de encuestas y entrevista, la metodologia que
empleo el investigador fue de tipo descriptivo con un disefio de investigacion
transversal; y concluyo que la subgerencia de Personal y Bienestar Social, en
relacién al nivel de evaluacion de la normas de control interno y a los niveles de
cumplimiento de los componentes de control interno el resultado del anélisis
inferencial logra establecer significancia estadistica, en donde el nivel de
implementacidn de las normas son 9.5%, el desarrollo de la percepcién de los
funcionarios y servidores es insatisfactorio con 15.1% y las debilidades identificadas
son de 30.6%, por ello el cumplimiento total de normas no son eficaces, por ende sus

actividades no son efectivas.

Arrieta (2016) en su informe de tesis titulada “Caracterizacion del control
interno del area de abastecimiento de las municipalidades del Per(: caso
municipalidad distrital de Huancabamba — Oxapampa, 2014”. El objetivo general
de este trabajo de investigacion fue determinar y describir las caracteristicas del
control interno del &rea de abastecimiento de las municipalidades del Pert y de la

Municipalidad Distrital de Huancabamba — Oxapampa, 2014. La metodologia de la



investigacion fue de disefio no experimental-bibliografica-documental y de caso.
Para el recojo de informacion utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerradas, a través de la técnica de entrevista; encontrando los siguientes
resultados: respecto a las principales caracteristicas del control interno del area de
abastecimientos de las municipalidades del Perq, 2014: la mayoria de los autores
revisados, establecen que el control interno esta a cargo de las entidades del Estado
a través de sus autoridades, funcionarios y servidores, siendo poco su
implementacién en las municipalidades distritales por falta de conocimiento de los
procedimientos administrativos en la adquisicion de bienes y servicios tales como
las contrataciones, la ejecucion de obras por administracion directa, la
administracion de muebles e inmuebles, la gestion de almacenes y la gestion del
Programa del VVaso de Leche. En lo que se refiere a las caracteristicas del control
interno en el area de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de
Huancabamba — Oxapampa, 2014: La Municipalidad de Huancabamba, no cuenta
con un sistema de control interno implementado en el area de abastecimientos, lo
que genera a que no se alcanza lograr las metas propuestas y no se haga un uso en
efectivo de los recursos publicos. De tal forma se pudo identificar deficiencias por

el desconocimiento sobre la Normatividad del Control Interno.

Maza (2017) en su informe de tesis titulada “Los mecanismos de control
interno en el area de almacen de las municipalidades en el Pert. Caso:
municipalidad provincial de Ayabaca, 2016”. El trabajo de investigacion tuvo como
objetivo determinar y describir los mecanismos de control interno en el area de
almacén de las municipalidades en el Pert y de la municipalidad provincial de

Ayabaca, 2016, la metodologia que utilizé fue de investigacion cualitativa, disefio



no experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso, aplico la técnica
de la encuesta, entrevista y observacion directa, como instrumento de recoleccion
de informacion utilizé el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas
a la investigacion; obteniendo como principales resultados. El control interno en el
area de almaceén de la Municipalidad Provincial de Ayabaca no cuenta con las
medidas preventivas de seguridad en almacén, lo que significa un riesgo. La
administracion del almacén es controlada de manera adecuada, no habiéndose
detectado en el afio 2016 diferencias de inventario, tanto fisico como manual
debido a la verificacion de los documentos fuente, correctamente registrados en las

tarjetas de existencias valoradas de almacén.

Antecedentes regionales:

Puertas (2016) en su informe de tesis titulada “El control interno y su
influencia en la administracion de las municipalidades del Per(: caso municipalidad
distrital de Nuevo Chimbote, 2014”, tuvo como objetivo general determinar y
describir la influencia del control interno en la administracién de las
municipalidades del Per( y de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
2014. La investigacion fue de disefio no experimental, bibliografica, documental y
de caso, para la recopilacién de la informacion utiliz6 fichas y un cuestionario de
preguntas cerradas con la técnica de la entrevista; encontrandose los siguientes
resultados: se evidencio que la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote no esta
aplicando correctamente los componentes del control interno establecidos en el
informe COSO; por lo tanto, el control interno no esta influenciado positivamente

en su gestion administrativa. Se concluyo que, tanto a nivel como en el caso de



estudio, no se esta demostrando la influencia positiva del control interno en la

administracion.

Blas (2016) en su informe de tesis titulada “El control interno y su influencia
en los procesos de contrataciones y adquisiciones de las municipalidades del Perd:
caso de la municipalidad provincial del Santa, 2015”. Este trabajo de investigacion
tuvo como objetivo general: Determinar y describir la influencia del control interno
en los procesos de contrataciones y adquisiciones de las municipalidades del Pera y
de la Municipalidad Provincial del Santa, 2015, la metodologia que utiliz6 fue de
disefio no experimental, bibliografica, documental y de caso, para obtener la
informacidn utilizo las fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas, a través de la técnica de entrevista; encontrando como resultado que la
Municipalidad Provincial del Santa aun no tiene implementado su sistema de
control interno formal, de tal forma concluye que en la Municipalidad Provincial
del Santa, en lo que se refiere a los procesos de contrataciones y adquisiciones,
aplicando el indice de implementacion del Control Interno, en promedio esta en
0.46, lo que implica un nivel bajo, lo que estaria determinando que el sistema de

control interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones, no es adecuado.

Antecedentes locales:

Vega (2016) en su informe de tesis titulada “Control interno en la Municipalidad
distrital de Jangas 2015”. El objetivo de la investigacion es determinar el Control
Interno en la Municipalidad Distrital de Jangas 2015. La metodologia que utiliz6 es
tipo cualitativo y el nivel de investigacion fue descriptivo, ya que se describe el

Control Interno y sus componentes de la Municipalidad. El disefio fue descriptivo no
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experimental, obtuvo los resultados siguientes: El ambiente de control es el
fundamento para el funcionamiento de los demas componentes, la evaluacion de
riesgos identifica los riesgos en la organizacion y el impacto que puede causar su
manifestacion, las actividades de control conllevan al cumplimiento y la manera
correcta de realizar las funciones encomendadas, la calidad y oportunidad de la
informacidn y comunicacion permite a la gerencia tomar decisiones adecuadas, el
monitoreo adecua la calidad de funcionamiento del control interno y permite
identificar controles débiles. Obtuvo las siguientes conclusiones: Es necesario
realizar actividades de reforzamiento de capacitacion al personal, no cuenta con un
plan administracion de riesgos, no se ha evidenciado acciones de rotacion del
personal y la cultura de evaluacion del costo-beneficio, no se ha evidenciado
Directiva interna que norme la administracion de la informacién y la entidad no

efectlia periodicamente autoevaluaciones que permitan proponer planes de mejora.

Campomanes (2016) en su informe de tesis titulada” El sistema de control
interno en la municipalidad provincial de Sihuas — 2014”. El objetivo general de
esta investigacion es determinar las principales caracteristicas del sistema de
control interno en la Municipalidad provincial de Sihuas — 2014. La metodologia
que utilizo fue bibliografico y documental. El disefio de la investigacidn que utilizé
fue el disefio no experimental — descriptivo. El control interno es un proceso
ejecutado por la administracion, que tiene por finalidad evaluar operaciones
especificas en las tres principales categorias: efectividad y eficiencia, confiabilidad
de la informacion financiera y cumplimiento de politicas y normas, que incluyen el
plan de organizacion de los métodos y técnicas. EI modelo al que se cifien las

municipalidades es el modelo COSO que define al control interno como un proceso
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llevado por el Consejo de Administracion. Esta investigacion llegé a la siguiente
conclusion que desde el punto de vista del andlisis del sistema control interno
municipal, los componentes del informe COSO solo existen en forma parcial lo que
indica que no hay un buen uso de control interno en la municipalidad provincial de

Sihuas.

2.2. Bases tedricas

Teorias

Control Interno

El control interno es aquel proceso integrado a las operaciones efectuado por la
direccion, gerencia y demas areas de una organizacion para asi facilitar una
seguridad ecuéanime al logro de objetivos como: confiabilidad de informacion,
eficiencia y eficacia de operaciones productivas, cumplimiento de regla, normas y
leyes; control de recursos. Toro (2005)

Salas (2011) menciona que un sistema de control interno es un conjunto de
procesos, funciones, actividades, subsistemas y personas que son agrupadas para
declarar el logro efectivo y eficiente de las metas y objetivos.

Segun Mantilla, (2008) “El control interno es disefiado e implementado por la
administracion para tratar los riesgos de negocio y de fraude identificados que
amenazan el logro de los objetivos establecidos, tales como la confiabilidad de la
informacion financiera” (p. 14)

Un sistema de control interno es aquel que proyecta pautas de control donde el

beneficio aventaje el costo para implementar los mismos, se puede decir que el
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control interno tiene como tarea ayudar en la consecucion de los objetivos generales
trazados por la entidad. Catacora (1996)
Modelo Integrado COSO del Control Interno

COSO (The committee of sponsoring organizations of the treadway), a través del
documento de Control Interno — Marco Integrado, lo define como un proceso
efectuado por la junta directiva de la entidad por la administracion y por el personal
operativo proyectado para otorgar un aseguramiento del logro de objetivos. El
modelo presume que para que el control interno sea eficaz, todos deben estar
presentes y en correcto funcionamiento, asi el modelo ayudara a la administracion en
la proyeccion, implementacion y ejecucién del control interno. Payano, Roman, &

Trisollini (2017)

Componentes del Control Interno

Los componentes del control interno son:

a. Actividades de control.

Politicas y procedimientos para conseguir seguridad considerable sobre la
eficacia del control de riesgos relacionados con la consecucion de objetivos de la
entidad. Gémez (2002)

Acciones constituidas a través de politicas y procedimientos que ayudan a
garantizar que las instrucciones de la alta direccion se estan realizando, estas

actividades involucran a todos los niveles de la organizacion. Melendez (2016)
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b. Entorno de control:

Pauta de funcionamiento de la entidad y base de los demas componentes,
empleados (integridad, valores éticos y capacidad), direccion (filosofia y estilo de
gestidn), consejo de administracion (atencion y orientacion). Gémez (2002)

Conjunto de normas, procesos Y estructuras que fundan la base sobre la que se
desarrolla el control interno de una entidad. El consejo y alta direccion son quienes
marcan el “Tone at the Top”, con respecto la importancia del control interno, el
entorno de control interno incluye integridad y valores éticos de la organizacion.
Melendez (2016)

c. Evaluacion de los riesgos.

Godmez (2002) La entidad se enfrenta a riesgos tanto internos como externos,
estos tienen que ser evaluados, pueden ser riesgos de mercado, crédito, operacional,
etc. El control de riesgos comprende: identificacion, medicion, cuantificacion y
seguimiento.

Melendez (2016) Cada empresa se enfrenta a diferentes tipos de riesgo ya sean
externos o internos, estos deben ser evaluados en relacion a niveles de tolerancia,
existe una condicién previa a la evaluacion de riesgos y es el establecimiento de
objetivos.

d. Informaciony comunicacion.

Catuche & Benavides (2017) En toda entidad es muy importante contar con un
sistema de informacidn adecuado y que permita el flujo del mismo, de manera que
pueda ser captada, procesada y comunicada por todo el personal.

Melendez (2016) La informacion es necesaria para que las organizaciones puedan

llevar a cabo de manera eficiente las responsabilidades del control interno, la
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comunicacion es el medio por el que se difunde la informacion dentro de toda la
organizacion.
e.  Supervision.

Catuche & Benavides (2017) Durante esta etapa se realiza el seguimiento del
control interno en el tiempo, debido a que es importante el monitoreo continuo de las
actividades para conocer si la entidad estd marchando bien o mal, un ejemplo de

supervision son las auditorias internas.

Melendez 2(016) Las evaluaciones internas funcionan para conocer si cada uno
de los cinco componentes del control interno esta presente y funcionando

adecuadamente.

2.3. Marco Conceptual

Comunicacion interna: La comunicacion interna se puede definir como las acciones
estructurada y disefiadas dentro de una organizacion, que es realizada por alguien
responsable de la funcién, y cuyos receptores son todos miembros de la misma
organizacidn, asi mismo sienta las bases para la mejora de la comunicacién externa 'y
el control de las buenas relaciones entre colaboradores, lo que segln investigaciones

promueve la productividad y eficiencia. Cuenca & Verazzi (2019)

Custodia: Mufioz (2017) La custodia de documentos amerita el empleo de técnicas
de gestién documental, en estas se observan la garantia de localizacién de los
archivos, para el caso de documentos fisicos; en el caso de documentos electrénicos
es indispensable afiadir medidas y procedimientos que garanticen la originalidad a lo

largo del tiempo, ademas acota que, si el documento contiene datos personales, se
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debe trabajar bajo el tratamiento de datos, segun la normativa de la proteccion de los

mMismos.

Herramienta de gestion: Albano (2016) menciona que las herramientas de gestion
buscan la optimizacion empresarial, mediante la toma de decisiones basadas en el
pensamiento racional, fundamentados, con datos e informacion, lo que conlleva al

desarrollo y satisfaccion empresarial.

Integridad: La integridad en el contexto de las relaciones interpersonales se refiere a
tener la disposicion de conciliacion arménica por el bien propio y comun, también es
importante sefialar que refiere que la integridad de una persona se basa en la
conciencia y el impulso de accién ante situaciones concretas, normalmente siempre
tiene una respuesta de eleccion positiva sobre el bien personal. Paldino, Debeljuh, &

Delbosco (2019)

Municipalidad: Es una institucidn descentralizada que es corresponde al gobierno
local, provienen de la voluntad popular; con personeria juridica de derecho publico y

autonomia politica, econdmica y administrativa. Garcia (2010)

Rentabilidad: Sanchez (2018) define la rentabilidad como “la eficacia sobre la
inversion de la empresa”, es decir 1a relacion que refleja el beneficio obtenido sobre

los costos. (p. 25)

Riesgo: Seglin La Real Academia Espafiola (1992) el riesgo es la “contingencia o
proximidad de un dafio; en donde contingencia se define como: la posibilidad de que
algo suceda o0 no suceda, especialmente un problema que se plantea de manera no

prevista.” (p. 39)
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Segregacion de funciones: Es un factor clave de la gestion de riesgos y control
interno, se basa en dividir las responsabilidades de un proceso, lo que genera

funciones especificas. Fuquene (2019)

Sistema de control interno: Segun Capote (2001) el sistema de control interno es
muy importante para una organizacion, debido a que garantiza la sostenibilidad de

los bienes y brinda fiabilidad a los registros y resultados de la contabilidad.

Valores éticos: Gomez & Martinez (2016) menciona que los valores éticos deben
dejar huella en cada colaborador, jefe o director de una entidad, debido a que de esta

manera se fortalecen los lazos entre los valores sociales y los valores empresariales.

1. Hipdtesis

La presente investigacion no presenta hipotesis, debido a que se trata de una
investigacion descriptiva, y el objetivo de la misma no es probar el argumento, si

no describir las caracteristicas de los componentes del control interno.
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio fue descriptivo simple no experimental, de enfoque cuantitativo;
porque se realizaron calculos estadisticos; el nivel fue descriptivo; porque nos

permitio identificar las peculiaridades de la variable.

4.2. Poblaciéon y muestra

Poblacion
Municipalidad Distrital de Anta - Carhuaz.
Muestra

18 trabajadores.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores Items
Es una herramienta de gestion, _ ) L _ _ _
Filosofia de la direccion El Gobierno Local incentiva
comprende el plan de organizacién y
el desarrollo transparente de
todos los métodos y procedimientos o
las actividades.
que en forma coordinada se .
Integridad y valores
implementan en las instituciones o La entidad cuenta con un
Control éticos
ontro _ . -
dentro de un proceso continuo Entorno de codigo de ética aprobado y
Interno ) o ) . . i
realizado por la direccion, gerencia y Control difundido mediante talleres

el personal de la institucion, para la
custodia y proteccion de sus activos y
patrimonio, promocion de la
eficiencia en sus operaciones,

promoviendo el mayor grado de

Administracion

estratégica

0 reuniones.

El Gobierno Local ha
difundido y es de
conocimiento general la

mision, vision, metas,
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rentabilidad.

Estructura

organizacional

Administracion de

recursos humanaos.

objetivos estratégicos de la

entidad.

Los planes estratégicos,
operativo y de contingencia
se elaboran, conservan y

actualizan.

La entidad cuenta con un
Reglamento de
Organizacion y Funciones

(ROF) actualizado.

Se elabora anualmente un
plan de formacion y

capacitacion del personal,

20




Competencia

profesional

Organo de control

institucional

con la participacion de todas
las areas y se da

cumplimiento.

El titular y demas servidores
conocen la importancia de la
implantacion y
mantenimiento del control

interno.

Cuentan con el Organo de

Control Instruccional.

Evaluacién de

riesgos

Planeamiento de la
administracién de

riesgos

La entidad cuenta y ha
puesto en practica el plan de

administracion de riesgos.
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Identificacién de

riesgos

Valoracién de riesgos

En la identificacion de

riesgos se ha considerados

aspectos internos y externos

de la entidad.

Los riesgos, sus
probabilidades de
ocurrencia, impacto y
cuantificacién han sido

registrados por escrito.

Actividades de

control

Segregacion de

funciones

Se efectua rotacion
periddica del personal

asignado en puestos.
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Controles sobre el
acceso a los recursos o

archivos.

Verificaciones y

conciliaciones.

El acceso a los recursos o
archivos queda evidenciado
en documentos como

recibos, actas entre otros.

Se comparan
periddicamente los
resultados con los registros
de los procesos, actividades

y tareas.

Cuenta la entidad con
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Evaluacion de

desempefio.

Documentacion de
procesos, actividades y

fareas.

Controles para las

tecnologias de

indicadores de desempefio
para los procesos,

actividades y tareas.

Los procesos, actividades y
tareas de la entidad se
encuentran establecidas y

documentadas.

La entidad cuenta con un

plan operativo informatico.

Cuenta con un adecuado
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informacion y

comunicaciones.

servicio de soporte técnico
para las tecnologias de la
informacion y comunicacion

(TIC).

Informacion y

responsabilidad.

Informaciény

comunicacion

Calidad y suficiencia de

la informacion.

Cuenta con politicas y
procedimientos que
garanticen el adecuado
suministro de informacion
para el cumplimiento de sus
funciones y

responsabilidades.

La informacion interna 'y

externa que maneja la
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Archivo institucional.

Canales de

comunicacion

Flexibilidad al cambio.

entidad es util, oportuna y
confiable en el desarrollo de

sus actividades.

Se revisan peridédicamente
los sistemas de informacion
Yy Si es necesario se
redisefian para asegurar su

adecuado funcionamiento.

Los ambientes utilizados por
el archivo institucional

cuentan con una ubicacion.
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Se ha implementado alguna
politica que uniformice una
comunicacion interna y
externa, considerandose
diversos tipos de
comunicacion: memorando,
paneles informativos,

boletines, revistas.

Actividades de

supervision

Actividades de
prevencion y

monitoreo.

En el desarrollo de sus
labores, se realizan acciones
de supervision para conocer

oportunamente si éstas se
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Compromiso de

mejoramiento.

efectlian de acuerdo con lo

establecido.

La entidad efectla
periddicamente
autoevaluaciones que le
permite proponer planes de
mejora que son ejecutados

posteriormente.

28




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico a 18 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Anta — Carhuaz.

Técnica: Encuesta, que permitio realizar un conjunto de items de acuerdo a la
variable e indicadores.
Instrumento: Cuestionario, que se realizé de acuerdo a la técnica de estudio;

su uso fue para la recoleccion de datos de la muestra.

4.5. Plan de analisis

Se realizd la encuesta correspondiente, a través de la aplicacion del
cuestionario, previamente se efectud la medicion de la confiabilidad mediante
Alfa de Cronbach, con datos de una prueba piloto, el cuestionario fue aplicado a la
muestra de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Anta, posteriormente se
empled la estadistica descriptiva para estudiar las frecuencias y porcentajes de los
resultados del cuestionario aplicado, para ello se utiliz6 como herramienta de
procesamiento y analisis de datos el programa Microsoft Excel. Obteniendo los

resultados necesarios para cumplir con los objetivos.

29



4.6. Matriz de consistencia

Caracteristicas de los Componentes del Control Interno en la “Municipalidad Distrital de Anta — Carhuaz”, 2018

Problema

Objetivos

Variable

Metodologia

Problema General:

¢ Cuales son las caracteristicas de los
componentes de control interno en la
Municipalidad Distrital de Anta — Carhuaz,
2018?

Objetivo General:

Describir las caracteristicas de los
componentes del control interno en la
municipalidad distrital de Anta -
Carhuaz, 2018.

Problemas Especificos:

e ;Cuales son las caracteristicas del entorno
de control en la municipalidad distrital de
Anta — Carhuaz, 2018?

¢ ;Cuadles son las caracteristicas de la
evaluacion de riesgos en la municipalidad
distrital de Anta — Carhuaz, 2018?

Objetivos Especificos:

o Describir las caracteristicas del
entorno de control en la
municipalidad distrital de Anta -
Carhuaz, 2018.

e Describir las caracteristicas de la

evaluacion de riesgos en la

30

Control Interno

Tipo de investigacion:
Enfoque cuantitativo
Nivel de investigacion:
Nivel descriptivo

Disefno de la

investigacion:

Descriptivo simple — no

experimental
Poblacion y muestra

Poblacion:




e ;Cuales son las caracteristicas de las
actividades de control que se realizan en la
municipalidad distrital de Anta — Carhuaz,
2018?

e ;Cuales son las caracteristicas de las
actividades de la informacion y
comunicacion que se efectta en la
municipalidad distrital de Anta Carhuaz,
20182

e ;Cuadles son las caracteristicas de las
actividades de supervisién que se realiza en
la municipalidad distrital de Anta —
Carhuaz, 2018?

municipalidad distrital de Anta -
Carhuaz, 2018.

Describir las caracteristicas de las
actividades de control en la
municipalidad distrital de Anta -
Carhuaz, 2018.

Describir las caracteristicas de la
informacion y comunicacion en la
municipalidad distrital de Anta -
Carhuaz, 2018.

Describir las caracteristicas de las
actividades de supervision en la
municipalidad distrital de Anta -
Carhuaz, 2018.

Municipalidad Distrital
de Anta - Carhuaz

Muestra: 18

trabajadores.
Plan de analisis

Estadistica descriptiva.
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4.7. Principios éticos

De acuerdo al cédigo de ética para la investigacion de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote de los principios éticos, el presente informe de

investigacion se realizo en concordancia de lo siguiente:

o Respetar y proteger a las personas sin distincion de raza, género, creencia,
procedencia, condicion socioecondmica u otro. Buscando su bienestar,
asegurando que su participacion en la investigacion, sea voluntaria y

anonima.

e Aplicar lajusticia ejerciendo un juicio razonable y practicando la equidad en el
trato equitativo hacia todos los trabajadores durante el desarrollo del proyecto
de investigacion, asegurando su transparencia y originalidad; respetando el derecho

intelectual.

o Lainvestigacion fue realizada mediante la metodologia cientifica,

manteniendo la integridad cientifica y el profesionalismo requerido.
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V. Resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados del objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
entorno de control en la municipalidad distrital de Anta - Carhuaz,

2018.

Tabla 1

El Gobierno Local incentiva el Desarrollo transparente de las Actividades.

Categoria fi %
Si 18 100%
No 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.
Tabla 2

La Municipalidad tiene un Cédigo de Etica Admitido y Publicado.

Categoria fi %
Si 12 67%
No 6 33%
Total 18 100%
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Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Tabla 3

El Gobierno Local ha difundido la Vision, Mision, Metas, Objetivos estratégicos

de la entidad.

Categoria fi %
Si 14 78%
No 4 22%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Tabla 4

Los Planes Estratégicos, Operativo y de Contingencia se elaboran y actualizan.

Categoria fi %
Si 16 89%
No 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.
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Tabla s

Cuentan con un Reglamento de Organizacion y Funciones actualizado.

Categoria fi %
Si 17 94%
No 1 6%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Tabla 6

Se elabora anualmente un Plan de Formacién y Capacitacién del Personal.

Categoria fi %
Si 9 50%
No 9 50%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.
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Tabla 7

Cuentan con el Organo de Control Institucional.

Categoria fi %
Si 0 0%
No 18 100%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Tabla 8

El Titular y demés Servidores conocen la importancia de la Implantacion y

Mantenimiento del control interno.

Categoria fi %
Si 12 67%
No 6 33%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Respuesta al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del entorno

de control en la municipalidad distrital de Anta - Carhuaz, 2018.

Segun los resultados obtenidos se observo gque los puntos mas débiles del entorno

de control son la carencia del 6rgano de Control Institucional, la elaboracién de un

plan de formacion y capacitacion anual, y el bajo porcentaje (67%) en el
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conocimiento del codigo de ética de la institucion y la importancia de la implantacion
y mantenimiento del control interno; finalmente se puede mencionar que el entorno

de control adn tiene un 32% en promedio de debilidades.

5.1.2. Resultados del objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de la

evaluacion de riesgos en la municipalidad distrital de Anta - Carhuaz,

2018.
Tabla 9

Cuenta con un Plan de Administracion de Riesgos.

Categoria fi %
Si 4 22%
No 14 78%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Tabla 10

En la identificacidn de Riesgos se ha considerado Aspectos Internos y Externos.

Categoria fi %
Si 4 22%
No 14 78%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.
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Tabla 11

Los Riesgos, han sido Registrados por escrito.

Categoria fi %
Si 0 0%
No 18 100%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Respuesta al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de la

evaluacion de riesgos en la municipalidad distrital de Anta - Carhuaz, 2018.

La evaluacion de riesgos en la Municipalidad Distrital de Anta presenta mayor
déficit que el entorno de control, encontrandose un 85% en promedio de dificultades,
desde el hecho que no cuenta con un Plan Administrativo de Riesgos, por
consiguiente, estos no son correctamente identificados, ni mucho menos registrados

por escrito.
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5.1.3. Resultados del objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas de las

actividades de control en la municipalidad distrital de Anta - Carhuaz,

2018.
Tabla 12

Se efectlia Rotacion Periodica del Personal asignado en puestos.

Categoria fi %
Si 18 100%
No 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Tabla 13

Los Archivos quedan Evidenciados.

Categoria fi %
Si 18 100%
No 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.
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Tabla 14

Se comparan periddicamente los Resultados con los Registros de los Procesos,

Actividades y Tareas.

Categoria fi %
Si 8 44%
No 10 56%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Tabla 15

Cuentan con Indicadores de Desempefio Laboral.

Categoria fi %
Si 7 39%
No 11 61%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.
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Tabla 16

Los Procesos, Actividades y Tareas de la Entidad se encuentran establecidas.

Categoria fi %
Si 16 89%
No 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Tabla 17

La Entidad cuenta con un Plan Operativo Informatico.

Categoria fi %
Si 7 39%
No 11 61%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

41



Tabla 18

Cuentan con un Soporte Técnico para las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC).

Categoria fi %
Si 4 22%
No 14 78%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Respuesta al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas de las

actividades de control en la municipalidad distrital de Anta - Carhuaz, 2018.

A diferencia de la evaluacion de riesgos, las actividades de control, se encuentran
en una mejor posicidn, siendo asi sus principales fortalezas la rotacion periddica del
personal y los archivos que quedan evidenciados, ambos con el maximo porcentaje
(100%); sin embargo, también tiene puntos muy débiles como son, la falta de
claridad en los proceso, actividades y tareas; y la falta de soporte técnico para las

TIC. Obteniendo en general una aprobacién de apenas en 51% en promedio.
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5.1.4. Resultados del objetivo especifico 4: Describir las caracteristicas de la
informacion y comunicacion en la municipalidad distrital de Anta -

Carhuaz, 2018.

Tabla 19

La Entidad cuenta con Politicas que garantizan el adecuado Suministro de

Informacidn para el cumplimiento de sus Funciones y Responsabilidades.

Categoria fi %
Si 11 61%
No 7 39%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Tabla 20

La Informacién Interna y Externa que utilizan es buena, acertada y fiable.

Categoria fi %
Si 17 94%
No 1 6%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.
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Tabla 21

Se realizan Revisiones Periodicas de los Sistemas de Informacion.

Categoria fi %
Si 6 33%
No 12 67%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Tabla 22

Los Ambientes utilizados por el Archivo Institucional cuentan con una ubicacion.

Categoria fi %
Si 18 100%
No 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Tabla 23

Cuentan con Politicas Internas y Externas de Comunicacion.

Categoria fi %
Si 14 78%
No 4 22%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.
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Respuesta al objetivo especifico 4: Describir las caracteristicas de la

informacidn y comunicacion en la municipalidad distrital de Anta - Carhuaz,

2018.

La informacion y comunicacion en la Municipalidad Distrital de Anta se
encuentra situacionalmente muy semejante al entorno control, teniendo un deficit de
un 37%, sus principales debilidades son las politicas que garantizan el adecuado
suministro de informacion y las revisiones periddicas de los sistemas de informacion;
sin embargo, también se observaron grandes fortalezas como en buen manejo de la

informacidn y la ubicacidn de los ambientes utilizados para el archivo institucional.

5.1.5. Resultados del objetivo especifico 5: Describir las caracteristicas de las
actividades de supervision en la municipalidad distrital de Anta -

Carhuaz, 2018.
Tabla 24

En el Desarrollo de sus Labores, se realizan Acciones de Supervision.

Categoria fi %
Si 15 83%
No 3 17%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.
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Tabla 25

Se realizan Autoevaluaciones para proponer Planes de Mejora.

Categoria fi %
Si 6 33%
No 12 67%
Total 18 100%

Fuente: Personal de la Municipalidad Distrital de Anta.

Respuesta al objetivo especifico 5: Describir las caracteristicas de las

actividades de supervision en la municipalidad distrital de Anta - Carhuaz,

2018.

Las actividades de supervision se encuentran equiparadas, debido a que tiene una

excelente fortaleza, que es la supervision durante el desarrollo de las labores, sin

embargo, también presenta una debilidad importante y es la realizacion de

autoevaluaciones para futuros planes de mejora; se debe mencionar que las

actividades de supervision tienen desaprobacion promedio de 42%.
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5.1.6. Resultados del objetivo general: Describir las caracteristicas de los

componentes del control interno en la municipalidad distrital de Anta

- Carhuaz, 2018.
Tabla 26

Promedio de resultados de los componentes del control interno.

Componente Si No
Entorno de control 68% 32%
Evaluacion de riesgos 15% 85%
Actividades de control 51% 49%
Informacion y comunicacion 63% 37%
Actividades de supervision 58% 42%
Promedio General 51% 49%

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion: En la tabla 26 se puede observar la situacion general de la
Municipalidad Distrital de Anta con respecto a los componentes del control
interno, se observo que el componente de mayor debilidad es la evaluacion de
riesgos, y el componente mas fuerte es el entorno de control, a pesar de que tiene
un alto porcentaje de desconocimiento de la importancia del control interno. En
general se pude decir que los componentes del control interno en la entidad
estudiada se encuentran a un nivel muy alto de debilidades con un 49%; con una
correcta implementacion de un sistema de control interno este porcentaje deberia

disminuir considerablemente.
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5.2. Anélisis de resultados
Del primer objetivo especifico

Como observamos en la tabla y figura 1, el 100% de la poblacion encuestada
afirmo que el gobierno local motiva el crecimiento transparente de las acciones, con
respecto a que si la entidad cuenta con un cédigo de ética, un 67% menciond que si
cuenta con este codigo y es difundido mediante talleres o reuniones, mientras un
33% nego esta afirmacion; el 78% de la poblacion mencioné que el gobierno local ha
publicado la vision, mision, metas, objetivos estratégicos, sin embargo hay un 22%
que niega este item; los planes estratégicos, operativos y de contingencia se elaboran,

conservan y actualizan, segun el 89%, mientras el 11% menciona que no es asi.

Un 94% de los encuestados afirma que la entidad cuenta con un Reglamento de
organizaciones y funciones (ROF) actualizado, y un 6% menciona que no es asi.
Exactamente el 50% de los trabajadores encuestados afirma que se prepara cada afo
un proyecto de formacion y capacitacion de los trabajadores, en la cual existe la
participacion de las diversas areas; y se da complimiento a este, sin embargo, el otro
50% no esta de acuerdo con esta afirmacion, el 100% de los trabajadores menciono
que no cuentan con el Organo de Control Institucional (OCI). Un 67% de la
poblacion afirmé que el titular y demaés servidores conocen la importancia de la
implementacion y mantenimiento del control interno, mientras que un 33% niega

esta afirmacion.

Al respecto, (Arrieta, 2016), en su informe de tesis titulado “Caracterizacion del
control interno del area de abastecimiento de las municipalidades del Per(: caso
municipalidad distrital de Huancabamba — Oxapampa, 2014”, se concluye que la

Municipalidad de Huancabamba, no tiene implementado un Sistema de Control
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Interno en el area de abastecimiento, el mismo que influye a no lograr las metas
establecidas; en consecuencia, un uso deficiente de los recursos publicos. De tal
forma se pudo determinar el desconocimiento de la Normatividad del Control

Interno.

Como se puede observar la investigacion de (Arrieta, 2016), coincide con la
presente investigacion pues existe desconocimiento a cerca de la importancia de un

sistema de control interno, y un deficiente manejo de recursos.

Del segundo objetivo especifico

El 78% de los trabajadores niega que la municipalidad cuenta y ha puesto en
practica el proyecto de Administracion de Riesgos, mientras el 22% afirma que si
existe este plan; y los trabajadores en su totalidad mencionan que los riesgos, no han

sido consignados de forma escrita.

(Maza, 2017), en su informe de tesis titulada “Los mecanismos de control
interno en el area de almacén de las municipalidades en el Per(. Caso: municipalidad
provincial de Ayabaca, 2016”, concluye que el control interno en el almacén de la
municipalidad de investigacion no cuenta con la prevencién de seguridad en
almacén, lo que representa un riesgo. Expresa que la administracion dentro del
almacén se encuentra controlada, no siendo descubierta en el afio 2016 diferencias de
inventario, en lo fisico y manual de acuerdo a la comprobacion de los documentos

fuente registrados en las tarjetas de existencias valoradas de almacén.

Esta investigacion tiene relacion con la presente, debido a que no cuenta con

medidas preventivas y estd expuesto al riesgo, y en esta investigacion tampoco existe
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registro por escrito de los riesgos ni cuenta con un Plan de Administracion de

Riesgos.

Del tercer objetivo especifico

El 100% de los trabajadores afirman que se realiza rotacion periddica del
personal asignado en puestos; de la misma manera ocurre con el acceso a los
recursos, archivos, quedan demostrados en diversos documentos; el 44% afirma que
se confrontan de manera periodica los resultados anteriormente registrados, sin
embargo, en su mayoria, representado por 56% niega la afirmacién. Del 100% de
trabajadores el 61% niega que la municipalidad cuenta con indicadores de
cumplimiento para los procedimientos y actividades; un 89% afirma que los
procesos, actividades y tareas de la entidad se encuentran establecidas y
documentadas; un 61% menciona que la entidad no cuenta con un plan operativo
informatico; y un 78% niega que la entidad cuenta con un adecuado servicio de

soporte técnico para las Tecnologias de la Informacion y comunicacion.

(Tafur & Tejada, 2018), en su informe de tesis titulada “Implementacion del
sistema de control interno para la mejora de la gestion en la Municipalidad Provincial
de Cajabamba”, concluy6 que el Sistema de Control Interno en la Municipalidad
Provincial de Cajabamba, se encuentra en un 24.44%; es decir, se encuentra por
debajo del promedio nacional registrado en el afio 2014. Asimismo, se verifico que el

componente implementado, es la de actividades de control, con un 34.29%.

En este caso la investigacion de (Tafur & Tejada, 2018) no concuerda con la
presente investigacion, pues en nuestro caso, la mayoria de los encuestados niegan

que esté bien implementado el componente que corresponde a este objetivo.
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Del cuarto objetivo especifico

Del 100% de los trabajadores encuestados, que son 18; un 61% afirma que se
cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, mientras que
el 39% niega esta afirmacion; el 94% afirma que la informacion interna y externa
que maneja la entidad es util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus
actividades; el 67% niega que se realiza una verificacion de forma periddica los
sistemas de informacion; y en la totalidad de los trabajadores indican que los

espacios usados por el archivo institucional se encuentran bien situadas.

(Vega, 2016), en su informe de tesis titulada “Escuela profesional de
contabilidad control interno en la Municipalidad distrital de Jangas 2015, concluyo
que es de suma importancia efectuar acciones de preparacion a los trabajadores, asi
mismo la municipalidad no cuenta con un plan administracion de riesgos, niega
existir una rotacion de los trabajadores y no realizan de manera periddica

autoevaluaciones que permitan proponer planes de mejora.

La tesis de (Vega, 2016), esta de acuerdo con la presente, pues en ambos casos,
la informacion es necesaria, sin embargo, existe un deficiente manejo de esta, ni se

efectua revisiones periodicas.

Del quinto objetivo especifico

Un 78% afirmd que se encuentra instaurado politicas con la finalidad de
estandarizar una comunicacion interna y externa. Un 83% menciond que, en la
ejecucidn de sus trabajos, se realizan acciones de inspeccion para conocer en su

debido momento si éstas se efectlian segun lo establecido, sin embargo, existe un
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17% que niega que se realice éstas acciones de supervision. Por ultimo, el 67% niega
que la entidad efectla periodicamente autoevaluaciones que le permite proponer

planes de mejora que son ejecutados posteriormente.

(Campomanes, 2016), en su informe de tesis titulada” El sistema de control
interno en la municipalidad provincial de Sihuas — 2014”, concluye que desde el
punto de vista del andlisis del sistema control interno municipal, los componentes del
informe COSO solo existen en forma parcial lo que indica que no hay un buen uso de

control interno en la municipalidad provincial de Sihuas.

Esta investigacion concuerda con la tesis de (Campomanes, 2016) pues segun los
resultados los componentes del control interno solo estan parcialmente

implementados, y su uso no es eficiente.
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V1. Conclusiones

Conclusion general

La investigacion logro describir las caracteristicas de los componentes del
control interno, hallando en general, un nivel muy alto de deficiencias con respecto a
la evaluacion de riesgos y mayores fortalezas en el entorno de control en la

municipalidad distrital de Anta - Carhuaz, 2018.

Conclusiones especificas

e El entorno de control en la municipalidad distrital de Anta, mostré que su
mayor déficit es la carencia del Organo de Control Institucional, y el bajo
porcentaje en el conocimiento del cddigo de ética de la institucion; sin
embargo, presento indicadores fuertes, entre ellos se menciona que la
municipalidad incentiva el desarrollo transparente de las actividades, difunde
la mision, visidon, metas y objetivos estratégicos y cuenta con un ROF
actualizado.

e La evaluacion de riesgos presentd deficiencias en todos sus indicadores,
parten desde el hecho de que la Municipalidad Distrital de Anta no cuenta
con un Plan Administrativo de Riesgos, la identificacion de riesgos no ha
considerado aspectos internos y externos, y tampoco los riesgos han sido
registrados por escrito.

e Las actividades de control mostraron deficiencias como la falta indicadores
de cumplimiento, plan operativo y el soporte técnico adecuado para las TIC;
sin embargo, también mostraron fortalezas con respecto a la rotacion

periddica del personal.
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e Lainformacion y comunicacion en la municipalidad distrital de Anta,
presento deficiencias en las politicas que garantizan el adecuado suministro
de informacion y las revisiones periodicas de los sistemas de informacion;
por otro lado, se encontraron puntos positivos como el buen empleo de la
informacidn interna y externa, la ubicacion de los ambientes utilizados por el
archivo institucional y la posesion de politicas internas y externas de
comunicacion.

e Las actividades de supervision presentan deficiencias en la realizacion de
autoevaluaciones para proponer planes de mejora y fortalezas en la

supervision durante el desarrollo de las labores.
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VII. Propuesta de mejora

Se propone a la municipalidad distrital de Anta — Carhuaz, motivar a sus
colaboradores en el compromiso con su entorno laboral, asi mismo debe poner en
marcha el plan de administracion de riesgos y plan operativo; debera realizar la
verificacion de la informacion de manera periddica y la autoevaluacion con
propuestas de mejora; todo ello mediante la implementacion total de un sistema de
control interno, deberia disminuir considerablemente el alto nivel de debilidades

(49%) que presentan actualmente los componentes del control interno.
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ANEXos



Anexo 1: Solicitud de carta de autorizacion dirigida a la universidad

SOLICITO: CARTA DE AUTORIZACION.

MAG. AGAPITO MELENDEZ PEREIRA

COORDINADOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD —
FILIAL HUARAZ.

Victoria Isabel Villareal Duefias, identificado con DNI N° 08175331, domiciliado en la
av. Jorge Chdvez S/N Anta — Carhuaz, alumna de la escuela profesional de Contabilidad;

ante Ud. Con el debido respeto me presento y expongo:

Que, teniendo la necesidad de realizar la aplicacion del instrumento de recoleccion de

datos en la Municipalidad Distrital de Anta, el mismo que forma parte del avance
correspondiente a la asignatura de TESIS II. Solicito a Ud. La carta de autorizacién

dirigida a la mencionada entidad.

Por lo expuesto:

Sirvase acceder a mi pedido por ser justo.

Huaraz, 27 de mayo de 2019

AT s peolee

Victoria Isabel Villarreal Duefias

DNI N° 08175331




Anexo 2: Carta de autorizacion de la Municipalidad Distrital de Anta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Huaraz, 27 de mayo de 2019

Seiior:
Jorge Cupitan Tadeo
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Anta

Anta.-

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi saludo cordial a la vez
comunicarle que:

Dentro de la formacién de pregrado en la carrera profesional de Contabilidad de
la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, se considera muy importante la
realizacion de actividades de investigacién.

En este marco, nuestros estudiantes de la asignatura de
Tesis II, donde los alumnos desarrollan un estudio de investigacion de acuerdo a la linea
de investigacion de la carrera profesional de Contabilidad en lo que concierne a los
Componentes del Sistema de Control Interno.

En ese sentido es de nuestro interés que esta investigacion se pueda desarrollar en su
Entidad, el objetivo de esta peticidn es que la estudiante Victoria Isabel Villarreal
Duefias, realice la ejecucion del instrumento de investigacién en la Entidad que usted |
dirige.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningin gasto para su institucién y
que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias de la Entidad.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, aprovecho de la ocasion para
expresarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente;

DE CONTABILIDAL



Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion, conducida por Villarreal Duefias Victoria
Isabel, Estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote — Huaraz, tiene como
objetivo principal determinar las Caracteristicas de los Componentes del
Sistema de Control Interno en la Municipalidad Distrital de Anta -
Carhuaz, 2018.

El proceso consiste en la aplicacion de un instrumento que permite recoger
datos sobre la variable mencionada. La informacién que se obtenga sera
confidencial y no serd utilizada con otro fin, fuera de los propuestos
para la investigacion. Sus respuestas seran codificadas usando un
numero de identificacién y por lo tanto seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede indagar en
cualquier momento al correo electronico, victoriduenas(@g.mail.com

Desde ya agradecemos su participacion.

# i .%;’efv:’u'z‘:.’f"ﬁ.'.'?;\b DISTRITAL DE ANTA

sy
VICTOR K. URBRAID GitRoy
e ONi N 4%25_&%[214.
s S N 22 43 PR e S o e e

~ATERSONAL

Firma de la participante Firma del investigador



Anexo 4: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Anta

ENCUESTA DIRIGIA AL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ANTA

CUESTIONARIO SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LOS
COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos 25 preguntas, le solicitamos que
frente a ellas exprese su opinion personal, considerando que no existen respuestas

correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (X) en la hoja de respuestas aquella

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS
Sl NO
01 | ¢El gobierno local incentiva el desarrollo transparente de las actividades?
02 |éla entidad cuenta con un cédigo de ética aprobado y difundido mediante talleres o
reuniones?
03 | ¢El gobierno local ha difundido y es de conocimiento general la visién, misién, metas,
objetivos estratégicos de la entidad?
04 |éLos planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran, conservan y
actualizan?
05 . . .7 . .
¢La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF) actualizado?
06 | ¢Se elabora anualmente un plan de formacién y capacitacion del personal, con la
participacién de todas las areas y se da cumplimiento?
07 | ¢Cuentan con el Organo de Control Institucional?
08 | ¢El titular y demas servidores conocen la importancia de la implantacion y
mantenimiento del control interno?
09

¢La entidad cuenta y ha puesto en practica el Plan de Administracidon de Riesgos?

gue mejor exprese su punto de vista.




10 | ¢En la identificacidon de riesgos se ha considerado aspectos internos y externos de la
entidad?

11 | élos riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han sido
registrados por escrito?

12 | Se efectua rotacidn periddica del personal asignado en puestos?

13 | ¢El acceso a los recursos archivos queda evidenciado en documentos como recibos,
actas entre otros?

14 |éSe comparan periédicamente los resultados con los registros de los procesos,
actividades y tareas?

15 | ¢Cuenta la entidad con indicadores de desempefio para los procesos, actividades y
tareas?

16 |¢Los procesos, actividades y tareas de la entidad se encuentran establecidas y
documentadas?

17 | ¢La entidad cuenta con un plan operativo informatico?

18 | ¢Cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC)?

19 |¢éSe cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de
informacién para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

20 |¢La informacion interna y externa que maneja la entidad es util, oportuna y confiable
en el desarrollo de sus actividades?

21 |¢éSe revisan periddicamente los sistemas de informacién y de ser necesario se redisefian
para asegurar su adecuado funcionamiento?

22
¢Los ambientes utilizados por el archivo institucional cuenta con una ubicacion?

»3 éSe ha implementado alguna politica que uniformice una comunicacién interna vy
externa, considerandose diversos tipos de comunicacién: memorando, paneles
informativos, boletines, revistas?

24 | ¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisién para conocer
oportunamente si éstas se efectlan de acuerdo con lo establecido?

25 | ¢La entidad efectua peridédicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes

de mejora que son ejecutados posteriormente?




Anexo 5: Alfa de Cronbach

SI=1;NO=0
ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
P1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
P2 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1
P3 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1
P4 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1
Varianza | 0.0 025 | 0.25 0 0 0.25 0 [0.1875| 0.25 | 0.25 [0.1875| © 0
ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 SUMA
0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 20
1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 13
0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 9
1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 17
0.25 0.25 | 0.1875 | 0.25 0 0.25 0 0.1875 0 0.1875 | 0.25 0
a = 0.833
K (nimero de items) = 25
Sumatoria de Vi (varianza de cada item) = 3.4
V1 (varianza total) = 17.19




Anexo 6: Figuras

Figura 1l

El gobierno local incentiva el desarrollo transparente de las actividades.

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa que el 100% de la muestra indica que el gobierno

local si incentiva el desarrollo transparente de las actividades.

Figura 2

La Municipalidad tiene un cédigo de ética admitido y publicado.

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia.



Interpretacion: Se observa que el 67% de la muestra indica que la entidad si
cuenta con un codigo de ética aprobado y difundido mediante talleres o reuniones;

mientras que el 33% no esta de acuerdo con esta afirmacion.
Figura 3

El gobierno local ha difundido la vision, mision, metas, objetivos estratégicos de

la entidad.

mlm2

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa que el 78% de la muestra indica que el gobierno local
si ha difundido y es de conocimiento general la vision, mision, metas, objetivos

estratégicos del mismo.



Figura 4

Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran y actualizan.

ES| mNO

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa que la mayoria del personal encuestado representando
el 89%, menciona que los planes estratégicos, operativo y de contingencia se
elaboran, conservan y actualizan.

Figura b

Cuentan con un Reglamento de Organizacion y Funciones actualizado.

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia.



Interpretacion: Se observa que el 94% de los trabajadores afirman que la entidad

cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) actualizado.

Figura 6

Se elabora anualmente un plan de formacion y capacitacion del personal.

mS| mNO

Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: Se observa que el resultado esté dividido equitativamente, con
respecto a la elaboracion anual de un plan de formacidon y capacitacion del

personal.
Figura 7

Cuentan con el Organo de Control Institucional.

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia.



Interpretacion: Se observa que no se cuenta con el Organo de Control

Institucional
Figura 8

El titular y demas servidores conocen la importancia de la implantacion y

mantenimiento del control interno.

mS| mNO

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion: Se observa que el 67% de los trabajadores indican que el titular y
demas servidores conocen la importancia de la implantacion y mantenimiento del

control interno.
Figura 9

Cuenta con un Plan de Administracion de Riesgos.

ES| mNO



Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: Se observa que el 78% de la muestra indica que la entidad no

cuenta, ni ha puesto en practica el Plan de Administracion de Riesgos.

Figura 10

En la identificacion de riesgos se ha considerado aspectos internos y externos.

mS| mNO

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion: La mayor parte de los trabajadores, representado en un 78%,
mencionan que no se ha considerado aspectos internos y externos en la

identificacion de riesgos.

Figura 11

Los riesgos, han sido registrados por escrito.

mS| mNO



Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: En este caso el 100% de la muestra, indica que los riesgos, sus
probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion no han sido registrados por

escrito.
Figura 12

Se efectlia rotacion periddica del personal asignado en puestos.

ES| ENO

Fuente: elaboracidn propia.
Interpretacion: Si se efectla rotacién periddica del personal asignado en puestos.
Figura 13

Los archivos quedan evidenciados.

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia.



Interpretacion: El acceso a los recursos archivos si queda evidenciado en

documentos como recibos, actas entre otros.
Figura 14

Se comparan periddicamente los resultados con los registros de los procesos,

actividades y tareas

mS| mNO

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion: El 56% de los trabajadores afirman que Se comparan
periddicamente los resultados con los registros de los procesos, actividades y

tareas, mientras que el 44% niega esta afirmacion.
Figura 15

Cuentan con indicadores de desempefio laboral.

mS| mNO



Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: Segun el 61% de la muestra, la entidad no cuenta con indicadores

de desempefio para los procesos, actividades y tareas.

Figura 16

Los procesos, actividades y tareas de la entidad se encuentran establecidas.

mS| mNO

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion: De acuerdo con el 89% de los trabajadores; los procesos,

actividades y tareas de la entidad si se encuentran establecidas y documentadas.

Figura 17

La entidad cuenta con un plan operativo informatico.

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia.



Interpretacion: Para el 61% de las personas encuestadas, la entidad no cuenta

con un plan operativo informatico.
Figura 18

Cuentan con un soporte técnico para las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC).

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa que el 78% de la muestra indica que no se cuenta con
un adecuado servicio de soporte técnico para las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC)



Figura 19

La entidad cuenta con politicas que garantizan el adecuado suministro de

informacion para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa que el 61% de la muestra indica que si se cuenta con
politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de informacién

para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Figura 20

La informacion interna y externa que utilizan es buena, acertada y fiable.

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia.



Interpretacion: La gran mayoria de los encuestados, siendo un 94%, afirman que
la informacion interna y externa que maneja la entidad es Gtil, oportuna y

confiable en el desarrollo de sus actividades.
Figura 21

Se realizan revisiones periddicas de los sistemas de informacion.

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia.

INTERPRETACION: El 67% de la muestra indica que no se revisan

periddicamente los sistemas de informacion.
Figura 22

Los ambientes utilizados por el archivo institucional cuentan con una ubicacion.

mS|I mNO

Fuente: elaboracion propia.



Interpretacion: Los ambientes utilizados por el archivo institucional si cuentan

con una ubicacion.

Figura 23

Cuentan con politicas internas y externas de comunicacion.

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa que el 78% de la muestra indica que si se ha

implementado alguna politica que uniformice una comunicacion interna y externa.

Figura 24

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision.

HSlI mNO

Fuente: elaboracion propia.



Interpretacion: Segun el 83% de los trabajadores si se realizan acciones de

supervision en el desarrollo de sus labores.

Figura 25

Se realizan autoevaluaciones para proponer planes de mejora.

mS| mNO

Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: Se observa que el 67% de la muestra indica que la entidad no
efectla periddicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de

mejora que son ejecutados posteriormente.



Anexo 7: Evidencias fotogréaficas de la aplicacion del cuestionario







