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6. RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: ¢Cuales son las caracteristicas del
Financiamiento y control interno en la Micro y Pequefia “ASOCIACION DE
JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE SANTA ROSA” - Ayacucho,
20207; el cual es desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las caracteristicas
del financiamiento y control interno en la micro y pequefia “Asociacion de Jovenes
Agropecuarios de Virgen de Santa Rosa” - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada
es de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. La
poblacién y muestra esta conformada por 25 socios. Se obtuvo el siguiente resultado:
MYPE: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la antigiiedad de la asociacion
es de méas de 4 afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 48.0% y de
acuerdo en un 52.0%. Financiamiento: De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que
el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE, presenta
una calificacién muy de acuerdo en un 38.1%, de acuerdo en un 19.0% y ni de acuerdo
ni desacuerdo en un 42.9%. Control interno: De la Tabla y Gréfico 13, nos da a conocer
que la empresa cuenta con un control interno, presenta una calificaciéon en desacuerdo
en un 52.0% y muy en desacuerdo en un 48.0%. Se concluye: que se logré describir
las caracteristicas del financiamiento y control interno en la MYPE.

Palabras Claves: Control interno, financiamiento y MYPE.

viii



7. ABSTRAC
The research had as a problem: What are the characteristics of the Financing and
internal control in the Micro and Small “ASSOCIATION OF YOUNG FARMERS
OF VIRGEN DE SANTA ROSA” - Ayacucho, 2020?; which is developed under the
main objective: Describe the characteristics of financing and internal control in the
micro and small "Asociacion de Jovenes Agropecuarios de Virgen de Santa Rosa" -
Ayacucho, 2020. The methodology used is quantitative, not experimental, descriptive,
bibliographic and documentary. The population and sample is made up of 25 partners.
The following result was obtained: MYPE: From Table and Graph 1, it informs us that
the association has had a seniority of more than 4 years, it presents a qualification
strongly in agreement in 48.0% and in agreement in 52.0%. Financing: From Table
and Graph 5, it informs us that financing has a positive influence on the development
of MSEs, presents a rating of 38.1% strongly agree, 19.0% agree and neither agree nor
disagree by 42.9%. Internal control: From Table and Graph 13, it informs us that the
company has internal control, presents a disagreement rating in 52.0% and strongly
disagree in 48.0%. It is concluded: that it was possible to describe the characteristics

of financing and internal control in the MYPE.

Keywords: Internal control, financing and MYPE.
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I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: EIl Financiamiento y control interno
en la Micro y Pequefia Empresa “ASOCIACION DE JOVENES AGROPECUARIOS
DE VIRGEN DE SANTA ROSA” - Ayacucho, 2020.

Actualmente las pequefias y medianas empresas son un motor de generacion de
empleo, son estratégicamente fundamentales para el desarrollo social y el crecimiento
econdémico de la region, y siendo el interés para el Estado como una prioridad para
gue sea un sector dindmico con presencia significativa en las exportaciones, y
fortalecer cada vez mas las normas en beneficios a dichas instituciones, asi como el
apoyo en términos de financiamiento y control interno.

El propdsito de esta investigacion, radica en que las Micro y Pequefias Empresas se
forman fundamentalmente por causas de subsistencia familiar, nacen por la falta de
puestos de trabajo, ya que estas personas tuteladas por la necesidad tratan de ver la
manera de poder concebir sus propias fuentes de ingreso; y que las micro y pequefias
empresas necesitan de profesionales capacitados para ejercer muy bien la labor en una
empresa con respecto al financiamiento y control interno; ya que de ellas depende la
buena gestién empresarial para la toma de decisiones y mejorar la proteccion de sus
recursos y poder medir el grado de eficiencia y eficacia con la que se ha venido
trabajando.

El informe de investigacion se justifica porque es de vital importancia ya que nos
permitira conocer acerca del Financiamiento y control interno en la Micro y Pequefia
Empresa “ASOCIACION DE JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE

SANTA ROSA” - Ayacucho, 2020.
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Para generar conocimiento y que sirva como un estudio de linea base para futuros
estudios y proponer mejoras en dicho tema. El propdsito de la investigacion es muy
importante ya que no hay estudios rigurosos realizados sobre el tema mencionado.

La metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y
documental.

A nivel internacional, las Micro, pequefias y medianas empresas en Colombia
representan el 80 % del empleo del pais. Uno de los mayores desafios de las pymes en
Colombia es la competitividad, ya que una pequefia 0 mediana empresa que no genera
procesos o estrategias para estar a la altura de los mercados, tiene pocas posibilidades
de crecimiento o supervivencia en el pais. Es por esto que este tema ha sido una
preocupacion constante de entidades gubernamentales y grandes compafiias, debido a
que gran parte de la buena marcha de las pymes depende de estos dos actores, quienes
se encargan de fomentar su desarrollo. Y es que segun cifras del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), las Micro, pequefias y medianas
empresas en Colombia representan el 80 % del empleo del pais y el 90 % del sector
productivo nacional (El tiempo, 2019).

A Nivel Nacional, “las micro y pequefias empresas (MYPES) son unidades
econdmicas que pueden desarrollar actividades de produccion, comercializacion de
bienes, prestacion de servicios, transformacion y extraccion, existen casi 6 millones a
nivel nacional, 93.9% microempresas (1 a 10 trabajadores) y solo 0.2% pequefias (de
1 a 100 trabajadores), el resto, 5.9% son medianas y grandes empresas, las MYPES
mayormente surgen por necesidades insatisfechas de sectores pobres, por desempleo,
bajos recursos econdmicos, trabas burocréaticas, dificultades para obtener créditos,

entre otros, las MYPES cumplen un rol fundamental, su aporte produciendo u
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ofertando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o afiadiéndoles valor
agregado constituye un elemento determinante en la actividad econémica y generacion
de empleo, pero, carecen de capacitacion, poca gestion de negocios, falta de capitales
de trabajo por elevado financiamiento de crédito, poca asistencia técnica, y demasiada
informalidad” (Palacios, 2018).

En Ayacucho, “hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias Empresas,
en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e incluso
nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo, segln informacién de
la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho actualmente existe un 80%
de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente sélo
sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso”
(Escalante, 2017).

La “ASOCIACION DE JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE SANTA
ROSA?”; “este rubro son creadas por emprendedores cuyo conocimiento en gestion
esta dado por la experiencia, son empresas que carecen de un analisis que contribuya
a establecer estrategias y objetivos, lo cual les imposibilita la consecucidn de sus metas
y la creacion de nuevas lineas dedicadas a este rubro”. Esto conlleva a una notable
reduccion de sus ventas poniendo en riesgo su estabilidad, la falta de estudios
situacionales no le permite identificar los factores que afectan sus operaciones o que
en el puedan favorecer su crecimiento.

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del Financiamiento y control interno en la Micro y Pequefia
“ASOCIACION DE JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE SANTA

ROSA” - Ayacucho, 2020?
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Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir

las caracteristicas del Financiamiento y control interno en la Micro y Pequefia

“ASOCIACION DE JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE SANTA

ROSA” - Ayacucho, 2020.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

++ Describir las caracteristicas de la MYPE en el ambito de estudio.

¢+ Describir las caracteristicas del Financiamiento en la Micro y Pequefia Empresa
“ASOCIACION DE JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE SANTA
ROSA” - Ayacucho, 2020.

¢+ Describir las caracteristicas del control interno en la Micro y Pequefia Empresa
“ASOCIACION DE JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE SANTA
ROSA” - Ayacucho, 2020.

El informe de investigacion se justifica porque que nos permitird conocer a nivel

descriptivo sobre el Financiamiento y control interno en la Micro y Pequefia Empresa

“ASOCIACION DE JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE SANTA

ROSA” - Ayacucho, 2020. La investigacion se realizara porque se desea establecer

las caracteristicas en la micro y pequefia empresa, se han constituido hoy en unidades

econdmicas que contribuyen al desarrollo y crecimiento del mercado tanto interno

como externo, que son un motor de generacioén de empleo, la carencia de un sistema

de control interno que le permita analizar de manera continua las normas, politicas y

procedimientos establecidos por la gerencia, convirtiéndolo asi vulnerable al momento

de ejecutar sus actividades operativas, por ello es primordial que la empresa

implemente un sistema de control interno que le permita optimizar los recursos que
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posee, logrando mantener y presentar informacion fiable por medio de las cifras de los
estados financieros.

También se justifica porque ayudara a futuros investigadores como guia y a la Micro
empresa de acuerdo a las conclusiones y recomendaciones.

Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer
que la antigtiedad de la asociacion es de mas de 4 afios, presenta una calificacion muy
de acuerdo en un 48.0% y de acuerdo en un 52.0%. Financiamiento: De la Tabla y
Gréfico 5, nos da a conocer que el financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE, presenta una calificacibn muy de acuerdo en un 38.1%, de
acuerdo en un 19.0% vy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 42.9%. Control interno: De
la Tabla y Gréafico 13, nos da a conocer que la empresa cuenta con un control interno,
presenta una calificacion en desacuerdo en un 52.0% y muy en desacuerdo en un
48.0%. Se concluye: que se logro describir las caracteristicas del financiamiento y

control interno en la MYPE.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Vasquez (2017) en su tesis: Contribuciones del control interno a la mejora
de la rentabilidad de una empresa de servicio turistico. Universidad Técnica
el Norte. Ibarra, Ecuador. Tuvo como objetivo determinar la contribucion
del control interno en la mejora de la rentabilidad de la empresa de Viajes
Intipungo Turismo Inviajes durante el 2016, el cual se condujo bajo una
metodologia de tipo documental, descriptivo y exploratorio, y métodos
descriptivo, analitico, deductivo, documental y sintético, con una muestra
integrada por 11 empleados, las técnicas empleadas fueron la revision
documental, encuesta y observacion. Entre los principales resultados
obtenidos por la evaluacion del sistema de control interno de los diferentes
procesos administrativos, operativos y financieros, se pudo determinar que
la empresa tiene un minimo nivel, ello se debe principalmente a la existencia
de factores de riesgo, estructura y tamafio de la organizacion, a todo ello, los
resultados evidencian que los procesos administrativos presentan un nivel
de confianza de 37.84% y nivel de riesgo de 62.166%, en los procesos
financieros un nivel de confianza de 30.74% y nivel de riesgo de 69.26, por
ultimo, en los procesos operativos se obtuvo un nivel de confianza de 59.89
y nivel de riesgo de 40.11%. Concluyé mencionando que el sistema de
control interno es conformado por el conjunto de normas, procesos, métodos
y politicas, mediante los cuales, la empresa tiene seguridad razonable del

alcance de los objetivos, cumplimiento de la normativa y confiabilidad
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financiera, en ese sentido se considera que el informe COSO permite a las
organizaciones manejar de forma adecuada los sistemas de control interno,
por medio de cinco componentes.

Alvarado & Pillco (2018) en su tesis denominado: EI Control Interno y el
Desempefio Empresarial de las PYMES Comerciales. Universidad Estatal
de Milagro. Ecuador. Tuvo como objetivo principal: Identificar como el
control interno incide en el desempefio empresarial de las pymes
comerciales, a través de una investigacion documental exhaustiva. La
metodologia utilizada fue enfoque cualitativo, de tipo bibliografico, se
caracteriza por ser documental, basada en la revision de textos
bibliograficos, emerograficos y de archivos tales como; revistas digitales,
articulos cientificos, libros, base de datos, entre otros. Llegd a las
conclusiones siguiente: El control interno permite detectar las desviaciones
que surgen en las empresas y que perjudican al cumplimiento de los
objetivos, el control es importante porque permite a los altos mandos o
gerentes de las pequeiias y medianas empresas proporcionar seguridad
razonable de la informacidn y los procesos que se llevan a cabo dentro de
las mismas, con la finalidad lograr un desempefio éptimo y eficaz, por
consiguiente la importancia del control debe ser méas enfatizado en las
pymes y en su mayoria las que pertenecen al sector comercial porque en la
actualidad no tienen bien establecido la importancia de un adecuado control
interno. Ademas, el desempefio empresarial eficiente depende del control
interno, para desempefiarse en medio de un mercado altamente competitivo

en la actualidad, es necesario que se establezcan normas, procedimientos,
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politicas que hagan a la empresa incursionar positivamente frente a sus
rivales, para ellos es indispensable que las Pymes cuenten con los cinco
componentes que conforman el control interno y como tal ayudan al
desarrollo y al desempefio de las pymes en el ambito empresarial.
Finalmente, con la informacién revisada podemos aportar que las pymes
comerciales al establecer un adecuado control interno se definira
correctamente el sistema de administracion, donde los objetivos y
actividades a realizar en las empresas se establezcan mediante escritos, y no
sean realizados de forma empirica, entonces podemos mencionar que el
control interno tiene mucha influencia en las pymes y el logro de los
objetivos planteados.

Lépez, Castro & Lastra (2018) en su tesis: Disefio del sistema de control
interno para los departamentos de cartera y tesoreria de la empresa Rootco
S.A.S. Universidad Cooperativa de Colombia. Ibague, Colombia. Tuvo
como objetivo disefiar el sistema de control interno para los departamentos
de cartera y tesoreria de la empresa en mencion, la metodologia se condujo
bajo un enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La muestra estuvo
constituida por la empresa, al cual se realiz6 el andlisis del control interno.
Ante ello la investigacion concluy6 que luego de un trabajo desarrollado en
coordinacion con el departamento de contabilidad de la entidad donde se
tomaron como disefio principal los procedimientos del manual de
contabilidad, asimismo, luego de haber realizado un diagnostico de los
departamentos de tesoreria y cartera, se pudo conocer su analisis FODA de

las areas mencionadas, los cuales permitieron implementar una matriz de
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2.1.2.

riesgos. Posteriormente, se realizd el andlisis, evaluacion y respectiva
calificacion de las areas estudiadas segun el COSO, lo que evidencid una
gama de deficiencias con respecto a los componentes uno, cuatro y cinco,
ante esta situacion, finalmente se disefid y propuso un sistema de control
con su respectiva matriz de riesgo, con el proposito de cumplir la normativa
y demas aspectos relacionados con las actividades que realiza la
organizacion.

Antecedentes Nacionales

Valles (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
triplay del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la rentabilidad, control
interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de triplay del distrito de Calleria, 2019. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva. Llego a la conclusion siguiente: Respecto a las caracteristicas
de las microempresas el 20% (6) de los representantes encuestados tienen
un afo de antiguedad, 20% (6) tienen 02 afios de antigliedad, el 13.33% (4)
tienen 03 afios de antigliedad y el 46.67% (14) tienen més de 03 afios, del
16.67% (5) de los empresarios encuestados su objetivo de su empresa es dar
empleo a su familia, el 70% (21) su objetivo es generar ingresos para la
familia y el 13.33% (4) su objetivos son otros. Respecto al financiamiento

el 40% (12) de los encuestados acudieron a las entidades bancarias para
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obtener financiamiento, el 60 % (18) a ninguno, el 16.67% (5) pago6 de 3 a
3.9% de interés mensual, el 6.67% (2) pago de 4 a 4.5%, el 16.67% (18)
pago de 5 % a mas y el 60 % (18) no pag6 nada, el 6.67% (2) de los
encuestados solicitaron préstamos de 1000 a 10000 soles, el 23.33 % (7) de
11000 a 20000, el 10 % (3) de 21000 a méas y el 60% (18) no realiza ningun
financiamiento, el 26.67 % (8)solicitd crédito a corto plazo, el 13.33% (4) a
largo plazo, el 60 % (18) no solicité ningun plazo, el 36.67% (11) invirtio
como capital de trabajo, el 3.33 % (1) invirtié en mejoramiento y ampliacion
de local y un 60% (18) no realiz6 ninguna inversion, Respecto a la
rentabilidad el 36.67% (11) indica que mejoro con el financiamiento vy el
63.33 % (19) indica que no, el 66.67% (20) asegura que la rentabilidad de
su empresa mejoré con la capacitacion, 33.33 % (10) indica que no mejoro,
el 76.67 % (23) creen que ha mejorado su rentabilidad con el control interno
y el 23.33% (7) indica que no, el 76.67 % (23) creen que con los tributos
que pago6 ha mejorado su rentabilidad de la empresa y el 23.33 % (7) indica
que no, el 76.67 % (23) de las micro y pequefias empresas encuestadas ha
mejorado la rentabilidad en los Gltimos afios, el 23.33 % (7) indica que no;
Respecto al Control Interno el 76.67% (23) de las micro y pequefias
encuestadas indican que si cuentan con control interno y el 23.33 % (7)
indica que no, el 73.33 % (22) de los empresarios encuestados si conocen y
el 26.67 % (8) que no conocen, el 93.33 % (28) creen que mejoraria el
control interno su empresa y el 6.67% (2) indican que no, el 56.67 % (17)
de los empresarios encuestados desean contar con control interno y el 43.33

% (13) no desean contar, el 100 % (30) de los encuestados de las micro y
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pequefias empresas estan dispuestos a ser capacitados en control interno;
Respecto a los tributos el 76.67% (23) de los representantes de las micro y
pequefias empresas se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda
SUNAT y el 23.33 % (7) no esta satisfecho, el 90 % (27) de los empresarios
encuestados manifiestan que si se revisa y controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria y el 10 % (3) indican que no, el 93.33 % (28)
micro y pequefias empresas manifiestan que si cuentan con un personal
idoneo para el registro de los ingresos, costos y gastos, el 6.67 % (2) no
cuentan, el 100 % (30) de los empresarios encuestados indican que tienen
sus libros de contabilidad al dia, el 6.67 % (2) de los encuestados micro y
pequefias empresas indicaron que si tuvieron problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones mensuales y el 93.33 % (28) no tuvo
problemas, el 83.33 % (25) de los empresarios encuestados indican que
pagaron sus tributos en su oportunidad y el 16.67 % (5) no pagd
oportunamente, el 26.67 % (8) indica que si existe formatos establecidos
para el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion
y recreativos y el 73.33 % indica que no, el 66.67 % (20) de los micro
empresarios encuestados refieren que si conocen las infracciones y
sanciones que pueden afectar a sus empresa y el 33.33 % (10) indica que no
conocen, el 86.67 % (26) de los empresarios encuestados se sienten
motivados a cumplir con el pago de sus tributos y el 13.33 % (4) no se
sienten motivado, el 90 % (27) creen que si puede mejorar sus empresa si

contaran con un planeamiento tributario y el 10 % (3) no lo creé, el 100 %
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de los empresarios encuestados si estan dispuestos a ser capacitados en
tributos.

Fatama (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes del distrito de Belén, 2019. Tuvo como objetivo general: Describir
las Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de abarrotes del distrito de Belén, 2019. La investigacién
fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva.
Llegé a la conclusién siguiente: Respecto a las caracteristicas de las
microempresas: Podemos observar en la Figura 04 correspondiente al giro
del negocio de los microempresarios, tenemos que: 80,0% (24)
microempresarios se encuentran en el rubro abarrotes; el 6.67% (2) se
encuentran en el rubro joyeria; el 10,0% (3) se encuentran en el rubro
lenceria; el 3,33% (1) se encuentran en el rubro transporte terrestre.
Podemos observar en la Figura 05 correspondiente a la antigtiedad de las
micro y pequefias empresas, tenemos que: 16,67% (5) micro y pequefias
empresas tienen una antigiedad de 1 a 3 afos; el 6.67% (7) micro y
pequefias empresas tienen una antigiiedad de 4 a 5 afios; el 10,0% (18) micro
y pequefias empresas tienen una antigiiedad de 6 a mas afios. Podemos
observar en la Figura 06 correspondiente al objetivo de las micro y pequefias
empresas, tenemos que: 43,33% (13) micro y pequefias empresas tienen el

objetivo de dar empleo a la familia; el 56.67% (17) micro y pequefias
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empresas tienen el objetivo de generar ingreso para la familia. Respecto al
financiamiento Podemos observar en la Figura 07 correspondiente a donde
acudié las micro y pequefias empresas para obtener el financiamiento,
tenemos que: 80,0% (24) micro y pequefias empresas acudieron a entidades
bancarias; el 13.33% (4) micro y pequefias empresas acudieron a
prestamistas; y el 6,67% (2) micro y pequefias empresas no realizaron
ningan préstamo. Podemos observar en la Figura 08 correspondiente a que
tasa de interés mensual pagaron las micro y pequefias empresas para obtener
el financiamiento, tenemos que: 26,67% (8) micro y pequefias empresas
pagaron 9% mensuales; el 30.00% (9) micro y pequefias empresas pagaron
12% mensuales; el 36,67% (11) micro y pequefias empresas pagaron 14.5%
mensuales; y el 6,67% (2) micro y pequefias empresas no realizaron ningin
préstamo. Podemos observar en la Figura 09 correspondiente al monto
promedio de crédito que solicitaron las micro y pequefias empresas
financiamiento: 26,67% (4) micro y pequefias empresas solicitaron en
promedio 5 000 soles; el 40.00% (12) micro y pequefias empresas
solicitaron en promedio 10 000 soles; el 40,00% (12) micro y pequefias
empresas solicitaron en promedio 15 000 soles; y el 6,67% (2) micro y
pequefias empresas no realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la
Figura 10 correspondiente al tiempo de crédito que solicitaron las micro y
pequefias empresas, tenemos que: 43,33% (13) micro y pequefias empresas
pagaron su crédito en el corto plazo; el 50.00% (15) micro y pequefias
empresas pagaron su crédito en el largo plazo y el 6,67% (2) micro y

pequefias empresas no realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la
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Figura 11 correspondiente a la inversion del crédito financiero obtenido por
las micro y pequefias empresas, tenemos que: 43,33% (13) micro y pequefias
empresas invirtieron en capital de trabajo; el 26.67% (8) micro y pequefias
empresas invirtieron en mejoramiento y/o ampliacion del local; el 23.33%
(7) micro y pequefias empresas invirtieron en activo fijo; y el 6,67% (2)
micro y pequefias empresas no realizaron ningun préstamo. Respecto a la
rentabilidad Podemos observar en la Figura 12 correspondiente a que si las
micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el
financiamiento que le otorgaron, tenemos que: 76,67% (23) micro y
pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el financiamiento que
le otorgaron; el 26.67% (5) micro y pequefias empresas no han mejorado la
rentabilidad con el financiamiento que le otorgaron; y el 6,67% (2) micro y
pequefias empresas no realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la
Figura 13 correspondiente a que, si las micro y pequefias empresas han
mejorado la rentabilidad con el control interno, tenemos que: 70,00% (21)
micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el control
interno; el 30.00% (9) micro y pequefias empresas no han mejorado la
rentabilidad con el control interno. Podemos observar en la Figura 14
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad con los tributos que pagd, tenemos que: 80,00% (24) micro y
pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con los tributos que pago;
el 20.00% (6) micro y pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad
con los tributos que pago. Respecto al control interno Podemos observar en

la Figura 16 correspondiente a que, si las micro y pequefias empresas
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cuentan con control interno, tenemos que: 80,00% (24) micro y pequefias
empresas cuentan con control interno; el 20.00% (6) micro y pequefias
empresas no cuentan con control interno. Podemos observar en la Figura 17
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas conocen algo
referente al control interno, tenemos que: 86,67% (26) micro y pequefias
empresas conocen algo referente al control interno; el 20.00% (4) micro y
pequefias empresas no conocen algo referente al control interno. Podemos
observar en la Figura 18 correspondiente a que si el control interno
mejoraria su empresa, tenemos que: 86,67% (26) micro y pequefias
empresas mejorarian su control interno; el 13.33% (4) micro y pequefias
empresas no mejorarian su control interno. Podemos observar en la Figura
19 correspondiente a que si las micro y pequefias empresas desearian contar
con control interno, tenemos que: 90,00% (27) micro y pequefias empresas
desearian contar con control interno; el 10.00% (3) micro y pequefias
empresas no desearian contar con control interno. Podemos observar en la
Figura 20 correspondiente a que si las micro y pequefias empresas estarian
dispuestos a ser capacitado sobre control interno, tenemos que: 90,00% (27)
micro y pequefias empresas estarian dispuestos a ser capacitado sobre
control interno; el 10.00% (3) micro y pequefias empresas no estarian
dispuestos a ser capacitado sobre control interno. Respecto a los tributos
Podemos observar en la Figura 21 correspondiente a que si las micro y
pequefias empresas se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria, tenemos que: 36,67% (11)

micro y pequefias empresas Se sienten satisfechos con la orientacion que les
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brinda los funcionarios de la administracion tributaria; el 63.33% 19) micro
y pequefias empresas no se sienten satisfechos con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria.

Vivanco (2017) en su tesis denominado: Caracterizacion del control interno
de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Perd: Caso
empresa JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES E.I.R.L. Satipo 2016. Tuvo
como Objetivo General: determinar y describir las caracteristicas del control
interno de las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES E.I.R.L. — Satipo 2016.
La investigacion fue de tipo no experimental — descriptiva — bibliografica y
de caso. Lleg6 a la conclusion siguiente: En su totalidad de los autores
sefialan que el control interno es el plan de organizacion, métodos y
procedimientos que van a permitir a proteger los recursos de la empresa,
para que asi se evite pérdidas, fraude o negligencias, certificando la
eficiencia, eficacia y economia en todas sus operaciones. Asi mismo en la
evaluacion del sistema de control interno se hall6 que la empresa del caso
estudiado, no cuenta con una adecuada implementacion de control interno
formal, siendo su forma de trabajo de manera empirica que conlleva riesgos
potenciales originados como consecuencias de las deficiencias detectadas
en cada area de trabajo. Ademas se concluye que el Control Interno es un
proceso que se involucra a toda la empresa desde la gerencia hasta el Gltimo
trabajador, disefiado para dar un grado razonable, garantizando la fiabilidad
de la informacién y el cumplimiento de las politicas y normas que son

aplicables en la Gestion de toda empresa.
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2.1.3. Antecedentes Regionales

Lagos & Tinco (2018) en su tesis denominado: El control interno y la
gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanta,
Ayacucho 2017. Tuvo como objetivo general: determinar la relacion que
existe entre el control interno y la gestion administrativa en la Unidad
Ejecutora 305 UGEL Huanta, en el periodo 2017. El tipo de estudio de esta
tesis es basico, en tanto que el nivel de investigacion es considerado es
descriptivo y el disefio de la investigacion estd enmarcado dentro de
descriptivo correlacional y el enfoque de la investigacion es cuantitativo.
Llego a la conclusién siguiente: En esta tesis de manera primigenia se ha
planteado un objetivo general la de determinar la relacion que existe entre
el control interno y la gestion administrativa dentro de la Unidad Ejecutora
305 Educacion Huanta, UGEL Huanta, Ayacucho durante el periodo de
2017; finalmente se ha llegado a la siguiente conclusion de que, si hay la
existencia de una relacion significativamente entre el control interno y la
gestion administrativa, lo cual ha quedado demostrado estadisticamente con
el Tau b de Kendell, en ello se puede observar que el Sig. bilateral es igual
a 0.003, la misma que es considerado menor que 0.005; y un coeficiente de
correlacion de 0.283.

Cisneros (2018) en su tema de investigaciéon: “El Control Interno y la
Gestion de las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-
2017”. Tuvo como objetivo general: analizar de qué manera el Control
Interno contribuye en la Gestion de las Empresas Constructoras de la Ciudad

de Ayacucho 2016-2017. La Investigacion es de tipo Aplicada, Nivel
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Descriptivo - Correlacional, Disefio No Experimental - Longitudinal,
Método Deductivo. Llego6 a la conclusion siguiente: Que el Control Interno
contribuye en la gestion de las empresas constructoras; puesto que estas
empresas cumplen con la ejecucién y culminacion de obras, no como se
espera, de tal manera que permita optimizar el uso de recursos y maximizar
beneficios. Lo que permite deducir, que una buena aplicacion del control
interno permitird una adecuada gestion de las Empresas Constructoras de la
Ciudad de Ayacucho.

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE)
del sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La investigacion es
de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. El disefio que se utilizo
en la investigacion ha sido el no experimental, de corte transversal. Llegé a
las conclusiones siguientes: - El presente trabajo de investigacion permite
establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania
textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se
veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los
hechos econémicos que se generan en la empresa.- El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos

a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos. - La influencia
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2.14.

de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una
relacién positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos,
mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y programas de
capacitacion.- Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE,
muestra una relacién significativa, lo que se evidencia por el aumento de los

ingresos durante el periodo de estudio.

Antecedentes Locales

Casavilca (2016) en su tesis denominado: Financiamiento, calidad y
mejoramiento continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas en el sector de Ferreterias en el Distrito de Ayacucho,
2015. Tuvo como objetivo general: Determinar que el financiamiento, la
calidad y el mejoramiento continuo son factores que inciden en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en el sector de ferreterias
en el distrito de Ayacucho. La modalidad utilizada en la investigacion es la
revision bibliografica documental mediante la recoleccion de informacion
de fuentes como: textos, tesis e informacion de internet. Llegd a la
conclusion siguiente: De acuerdo al cuadro y grafico 1, el 90% de los
encuestados consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de
las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de
Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 2, el 93% de los encuestados
consideran que la calidad es un factor muy importante que incide en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito
del distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 3, el 80% de los

encuestados consideran que el mejoramiento continuo es un factor esencial
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que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras
en el ambito del distrito de Ayacucho.

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo
principal: analizar el financiamiento del capital de trabajo y su influencia en
la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del distrito de
Ayacucho, 2013-2015. EI método utilizado fue el deductivo; el tipo de
investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y el disefio no
experimental. Llegé a la conclusion siguiente: El financiamiento con capital
propio de las empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial
y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de correlacion muy
buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones en mas de
2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N° 07 y
tabla N° 31). - En los 3 ultimos afios, los préstamos obtenidos del sector
financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion
econdmica del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha
contribucion se concret6 generando una rentabilidad de capital de trabajo,
rentabilidad patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus
préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor proporcion de deuda a
corto plazo (tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos
recursos financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse

operativa en el mercado (tabla N° 37). - Las empresas que operaron su giro
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habitual con préstamos del sector no financiero tuvieron una incidencia
directa en obtencién de rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y en creacién de valor de sus inversiones. EI 10% de las
empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero, por tanto optaron acudir a solicitar, del sector no financiero;
debido que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo,
(tabla N° 34). Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del
sector no financiero tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo
favorable, rentabilidad patrimonial objetivo y han generado valor de sus
inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla N° 36).

Oncebay (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y
tributacion de la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
plastiqueria “INVERSIONES IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como
objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacién de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Comercio, Rubro Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019.
La investigacion es Cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliogréafica
y documental. Llegé a la conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento:
El 75% afirman que consideran que el financiamiento si mejora la
rentabilidad del negocio. El 62% afirman que acudieron para obtener el
financiamiento a entidades bancarias. El 75% afirman que si consideran que
los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros.
Respecto a la Rentabilidad: ElI 94% afirman que la rentabilidad de su

empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. El 62%
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afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Gltimos

afios. Respecto a la Tributacién: EI 19% afirman que si cuentan con un

personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El

75% afirman que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente

a la Administracion Tributaria. ElI 81% afirman que los Libros de

Contabilidad si estan al dia.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1.En su libro Administracion, Gestion y Comercializacion en la
Pequefia Empresa; sostiene que el financiamiento es el conjunto de
bienes econdémicos (capital) que obtiene la sociedad para aplicarlos
e invertirlos, de una u otra modo en su causa beneficioso, y que
deben ser planificados en cuanto a su valor, principio u origen,
situacion y objetivo que se les va a facilitar (Lobato, 2011).

2.2.1.2.De acuerdo a lo indicado por Ccaccya (2015), el financiamiento son
todos “aquellos mecanismos o modalidades en los que incurre la
empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a
determinados plazos y por lo general tienen un costo financiero”
(p.1)

2.2.1.3.El autor en su trabajo denominado: “Fuentes de Financiamiento
para un Plan de Negocios el financiamiento es el logro de recursos
de fuentes internas y externas, a corto, mediano y largo plazo; que
requiere para su accion normal y eficaz una empresa publica,

privada, social o mixta, por ello en las PYMES, conseguir un
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financiamiento no ha sido muy facil, sin embargo es imprescindible
para aumentar su capital de trabajo, agrandar, restaurar o darle
mantenimiento a las maquinas o simplemente financiarse para sus
ventas que realiza a crédito” (Perdomo, 1998).

2.2.1.4.Segln Brealey (2007) Se refieren a la obtencion del dinero
requerido para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e
impulsar el crecimiento de la organizacion; el cual puede
conseguirse a traves de recursos propios, autofinanciacion, recursos
generados de operaciones propias de la empresa y aportaciones de
los socios, emision de acciones o mediante recursos externos con la
generacion de una deuda saldable en el corto, mediano o largo
plazo.

2.2.1.5.0bjetivos del financiamiento

Segln Aching (2006) La carencia de liquidez en las empresas (pUblicas o

privadas) hace que recurran a las fuentes de financiamiento para aplicarlos

en ampliar sus instalaciones, comprar activos, iniciar nuevos proyectos,

ejecutar proyectos de desarrollo econdmico social, implementar la

infraestructura tecnoldgico o material y juridica de una region o pais que

aseguren las inversiones. Todo financiamiento es el resultado de una

necesidad.

2.2.1.6.Importancia del financiamiento

Segun Tena (2018) sostiene que: El financiamiento es estrechamente

importante, si quieres hacer progresar tu negocio o quieres echarlo a

recorrer, jnecesitas dinero!, el respaldo que necesita toda empresa de
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cualquier tamafio para desarrollarse es el financiamiento, actualmente es
un medio para obtener sus objetivos a corto y largo plazo.
2.2.1.7.Dimensiones del financiamiento.
2.2.1.7.1. Tipo de financiamiento
Segun Cordoba (2016) refiere que el financiamiento puede
presentarse de dos tipos: financiamiento interno y externo:
A. Financiamiento interno
Es aquel financiamiento generado como producto de
operaciones propias de la organizacion. Incluye el aporte de
los socios (montos dados por los accionistas), utilidades
reinvertidas (montos de utilidades destinados a reinversion
de la organizacidn), reservas de capital (apartados contables
que garantizan la estadia de las utilidades en el flujo
operacional de la organizacion), depreciaciones y
amortizaciones (reconsideracion del valor de los activos de
la empresa, se emplean para el desempefio de las
operaciones de la empresa), incremento de pasivos
acumulados (generados como resultado de operaciones de
empresa, por ejemplo, impuestos, provisiones para
contingencias, entre otros) y venta de activos (venta de
bienes no utilizados por estar deteriorados u obsoletos)

(Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
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B. Financiamiento externo
Es aquel financiamiento al cual acuden los empresarios
cuando consideran que Sus recursos propios no son
suficientes, por lo que es necesario contar con terceros para
hacer frente a los compromisos exigidos para mantener el
curso de la empresa; generalmente se recurre a entidades
bancarias (créditos bancarios) y proveedores (adquisicion
de bienes y servicios) (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
2.2.1.7.2. Tiempo de financiamiento
Segun Cordoba (2016) sefiala que el financiamiento puede
presentarse de dos tipos segun su tiempo: financiamiento a corto
plazo y a largo plazo:
A. Financiamiento a Corto plazo
Se consideran obligaciones que caducan en un plazo menor
a un afo, las que resultan necesarias para sostener los
activos circulantes de la organizacion tales como las
cuentas por cobrar e inventario. Incluye los créditos
comerciales, créditos bancarios, pagarés, lineas de crédito,
papeles comerciales (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
B. Financiamiento a Largo plazo
Son obligaciones que incluyen deudas a largo plazo, para
proveer de fondos por mas de un afio a la organizacion,
quienes buscan una mejora que los beneficie aumentando

sus ganancias, principalmente requieren de bienes de
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capital. Para ello requiere de bonos, hipotecas y
arrendamiento financiero (Torres, Guerrero, & Paradas,
2017).
2.2.1.7.3. Interés
Se define como la cantidad de dinero adicional que considera un
inversionista al momento de prestar su capital a un tercero, es decir,
es el dinero adicional que permite que dos cantidades sean
equivalentes en funcion de un tiempo establecido (Morales, 2014).
A. Tasa de interés
Representa el precio del dinero, por lo cual esta expresado
como porcentaje del capital. Comprende una cuota, la cual
se paga por el préstamo de dinero recibido (Sato, 2018).
Del mismo modo, Morales (2014) sefiala que este valor
porcentual es pactado previamente por el uso del dinero,
asimismo, se establece el tiempo.
B. Monto de pago
Indica la cantidad de dinero que se deriva del préstamo
obtenido (Sato, 2018).
2.2.2. Teoria del Control Interno
2.2.2.1.El control interno es considerado como un proceso, dirigido por la
junta de directores, la administraciébn de la organizacién, y
colaboradores de la empresa, con el fin que se alcancen los objetivos

de la organizacién de forma segura (Mantilla, 2018).
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2.2.2.2.Considerando la globalizacion y la actividad econdmica mundial,
resulta indispensable desarrollar sistemas que otorguen certidumbre
a los inversionistas y pablico en general sobre un funcionamiento
adecuado de las organizaciones, es asi que organismos Yy
profesionales relacionados con los temas financieros y empresariales
han confluido en el control interno como aquel conjunto de politicas
y procedimientos que logren una administracién acorde a las
necesidades de la empresa, siendo posible prevenir, detectar y
corregir oportunamente problemas que desvien del logro de los
objetivos, de igual modo, evita que se tengan pérdidas econdmicas-
financieras (Pickett, 2007).

2.2.2.3.Segun Romero (2012) citando al informe coso, define el control
interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracién principal y otro personal de la entidad, disefiado para
proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos
de la organizacién. Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las
operaciones; confiabilidad de la informacion financiera;
cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de activos.
El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los
métodos y medidas coordinados que se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de
sus datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar

la adherencia a las politicas prescritas.
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2.2.2.4.Segun Bacallao (2009) sostiene que: EI control interno es un
instrumento de gestion que se emplea para proporcionar una
seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos
por la entidad, para esto comprende con un plan de organizacion, asi
como los métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas
de las medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos,
propenda a la exactitud y confiabilidad de la informacion contable,
apoye y mida la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de
los planes, asi como estimule la observancia de las normas,
procedimientos y regulaciones establecidas.
2.2.2.5.0bjetivo del control interno
Mantilla (2018) sefiala que los objetivos del control interno buscan lograr:
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las normas y obligaciones.
e Salvaguardia de los activos de la empresa.
2.2.2.6.Importancia del control interno
El control interno es reconocido a nivel mundial como una herramienta
esencial en la direccion de toda organizacion, ya que le permite contar con
seguridad del cumplimiento de los objetivos considerando que la ejecucion
de los procesos esté regida bajo principios constitucionales y legales, sin
afectar la satisfaccion de necesidades que exige la poblacién. Es asi que el
control interno se muestra como el mecanismo necesario para guiar las

operaciones de la empresa generando mayor eficiencia, eficacia y economia
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en vias de alcanzar las metas (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro,

2018).

2.2.2.7.Dimensiones del control interno
2.2.2.7.1. Entorno de control
Involucra establecer un entorno que estimule y logre influenciar en
la actividad que desarrolla cada colaborar de la empresa en funcion
al control de sus tareas. Dado que comprende el primer elemento del
control interno, y sobre el cual se sustentan los otros componentes,
es vital para realizar los objetivos de control de la empresa
(Estupifian, 2006).

A. Integridad y valores éticos
Son considerados como fundamentales dentro del entorno de
control de las organizaciones, dado que rigen la conducta de
las personas, y considerando que sus acciones como parte de
sus funciones no solo deben limitarse al cumplimiento de las
normativas, sino también se debe considerar el cumplimiento
de los objetivos de la organizacion (Meléndez, 2016).

B. Estructura organizacional y asignacion de autoridad
Corresponde al titular de una empresa desarrollar, aprobar y
actualizar la estructura organizativa considerando alcanzar
con eficiencia y eficiencia los objetivos de la organizacion.
De igual modo, en cuando a la asignacion de autoridad, es

necesario que los trabajadores cuenten con informacion clara
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de sus deberes y responsabilidades para que asi desarrollen
sus funciones de forma correcta (Meléndez, 2016).

C. Proceso de desarrollo y retencion de personal competente
Las organizaciones necesitan contar con criterios de
retencion del talento humano que esté alineado a los
objetivos de la empresa, de tal modo que su comportamiento
y desarrollo de funciones contribuya positivamente con los
mejores resultados de la empresa (Del Toro, Fonteboa,
Armada, & Santos, 2005).

D. Esquemas de compensacion
Son aquellos esquemas que permiten incentivar la
responsabilidad de los trabajadores en funcion de resultados
que permitan alcanzar los objetivos de la empresa (Meléndez,
2016).

2.2.2.7.2. Evaluacion de riesgos.

Este componente se refiere a la identificacion y andlisis de los
riesgos que podrian tener incidencia negativa en el logro de los
objetivos de la empresa, y por lo cual se requiere de mecanismos que
identifiqguen y manejen los riesgos involucrando una responsabilidad
en todos los niveles de la organizacién (Estupifian, 2006).

A. Establecimiento de objetivos
Al establecer objetivos se asignan responsabilidades a las
areas de la empresa, identificando previamente los

conocimientos técnicos necesarios, describiendo el proceso
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para la evaluacion de riesgos y las areas consideradas
(Meléndez, 2016).

Identificacion de riesgos

Es la tipificacion de los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos  organizacionales,
considerando factores externos tales como: econdmicos,
medioambientales, politicos, sociales y tecnologicos, y
factores internos reflejan relacionados con la infraestructura,
personal, procesos y tecnologia (Meléndez, 2016).

. Consideracién del impacto de los cambios

Toda empresa necesita analizar o valorar los riesgos a fin de
considerar cdmo podrian afectar en el logro de sus objetivos,
por ello se requiere contar con informacion suficiente sobre
las situaciones de riesgo y asi estimar la probabilidad de
ocurrencia, el tiempo, la respuesta y las consecuencias que

genera (Meléndez, 2016).

2.2.2.7.3. Actividades de control

El tercer componente del control interno esta referido a las tareas que

Ileva a cabo la gerencia y demas colaboradores que permitan cumplir

con sus actividades asignadas, las cuales deben estar contenidas en

las politicas, sistemas y procedimientos de la organizacién

(Estupifian, 2006).
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A. Verificacion del desempefio empresarial
Las organizaciones deben efectuar una evaluacion
permanente del desarrollo de los planes organizacionales en
funcion a la normativa vigente, de tal modo se logre prevenir
y corregir oportunamente las deficiencias e irregularidades
que atenten contra la eficiencia, eficacia, economia y
legalidad de los objetivos empresariales (Meléndez, 2016).

B. Proceso de conciliaciones
Las conciliaciones contra las fuentes respectivas deben ser
realizadas de forma periddica, y asi determinar o enmendar
errores que se hayan realizado en el procesamiento de datos.
Asimismo, las verificaciones y conciliaciones deben
realizarse en los registros de cada area para determinar la
veracidad de la informacion (Meléndez, 2016).

C. Segregacion de funciones
Considera necesario que las funciones se establezcan de
forma sistemética a fin de asegurar que existan revisiones
efectivas. Esta segregacion debe estar relacionada con la
naturaleza y volumen de las operaciones de la entidad, de tal
modo que no solo una persona cuente con el control de todas

las etapas del proceso de control interno (Meléndez, 2016).
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2.2.2.7.4. Informacién y comunicacion

Este componente esta relacionado a los sistemas de informacion que

se desarrollan en la organizacion, considerando la existencia de

controles generales en dichos sistemas a fin de asegurar la

continuidad del control interno (Estupifian, 2006).

A. Informacion internay externa
Se considera que la informacién debe asegurar que los
trabajadores y directivos de una organizacion logren cumplir
con sus obligaciones, por ello se debe prestar una adecuada
atencion (Meléndez, 2016).
B. Comunicacion internay externa

Sobre la comunicacidn interna se tiene en cuenta el flujo de
mensajes que se encuentra dentro de relaciones
interdependientes que fluyen de orden superior a inferior, y
asi obtener un mensaje claro y eficaz. Mientras que la
comunicacion externa se orienta a tener un intercambio de
informacion correcto y oportuno con los clientes y poblacion
en general, de tal modo que se genere confianza e imagen
positiva en la entidad (Meléndez, 2016).

2.2.2.7.5. Actividades de supervision

El control interno dentro de una organizacion requiere que se

compare lo ejecutado con lo programado, de tal modo que se

detecten si hay desviaciones con el fin que se adopten medidas
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correctivas para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la
empresa (Estupifian, 2006).
A. Evaluaciones continuas
La evaluacion continua comprende un proceso sistematico y
permanente que se lleven a cabo en la organizacion, ya que
la naturaleza del control interno exige que se vigile y evalle
su desarrollo y de ser el caso adoptar medidas preventivas o
correctivas (Meléndez, 2016).
B. Evaluaciones independientes
Se encuentran a cargo de 6rganos de control competente, las
cuales buscan garantizar que se valore y verifique de forma
periddica e imparcial el comportamiento del control interno,
identificando las  deficiencias y formulando las

recomendaciones para su mejoramiento (Meléndez, 2016).

2.2.3. Teoria de la MYPE
2.2.3.1.Segn Bahamonde (2000); sostiene que las MYPES, son unidades
econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Estas
empresas pueden alcanzar eficiencia y efectividad si disponen de
una adecuada direccion y gestion financieras para sus fuentes de

financiamiento e inversiones.
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2.2.3.2.Segun Gomero (2015), afirma: Las pequefias y microempresas son
organizaciones producto del emprendimiento de personas que
arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si
los obtiene las empresas de gran anchura, especificamente las
exportadoras, pero a base de imaginacién y habilidad, muchas de
ellas logran alcanzar posiciones importantes en los segmentos de
mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una
disciplina académica, ni los protocolos econdémicos o financieros,
pero si saben destrabar problemas, que como es natural se
presentan a cotidiano en su quehacer econémico.

2.2.3.3.Segln Huaman (2009), afirma que: Una MYPE es un dispositivo
econdmica constituida por una persona natural y juridica, bajo
cualquier simbolo de la organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislaciéon existente, que tiene como propio
desarrollar  actividades de transformacion, elaboracion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.2.3.4.Importancia de las MYPES

Segin Gomez (2007) afirma que: Las PYMES tienen particular

importancia para las economias nacionales, no solo se debe por sus

aportaciones a la produccion y distribucion de bienes y servicios, sino

tambien por la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnologicos y gran

potencial de generacion de empleos. Representan un excelente medio para

impulsar el desarrollo economico y una mejor distribucion de la riqueza.
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Hoy en dia los gobiernos de paises en desarrollo reconocen la importancia

de las PYMES por su contribucién al crecimiento econdmico y a la

generacion de empleo, asi como el desarrollo regional y local.

2.2.3.5.0bjetivos de las MYPES

Segun Huaman (2009):

“El principal objetivo de las MYPES es desarrollar la capacidad
productiva asegurando el mercado de trabajo mediante
descentralizacion de la mano de obra”.

Permitir la concentracion de la renta y capacidad productiva desde
un namero reducido de empresa hacia una mayor.

“Reducir las relaciones sociales a términos personales mas estrechos
entre el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones
laborales ya que, en general, sus origenes son: unidades familiares”.
“Poseer mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado
y emprender proyectos innovadores que resulten una buena fuente
generadora de empleo, sobre todo profesionales y demas personal
certificado”.

Impulsar el auto empleo como una forma préactica de enfrentar el

problema de la pobreza.

2.2.3.6.Caracteristicas de las MYPES

Segun Huaman (2009):

v Generan empleo con muy requieren poca inversion por unidad de

empleo generado.
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v' Situacion socio-econémica de las personas del sector de las MYPES
pertenecen a niveles socio econdmicos bajos.

v’ Estrecha relacion Capital-Trabajo; la persona que aporta el capital es
la misma que trabaja, confundiéndose la fuente de financiamiento de
la empresa y la familia.

v Multiples Funciones; los trabajadores que pertenecen a las

v' MYPES realizan multiples funciones y el proceso de Toma de
Decisiones esta centralizado, dandose que el empresario realiza
funciones de gestion y de produccién.

v/ Se caracteriza por estar conformada principalmente por grupos
familiares donde las relaciones laborales no se rigen por acuerdos
contractuales

2.2.3.7.Clasificacion de la microempresa
Segun Palacios (2016), las microempresas se consideran de tres tipos las
cuales son:
2.2.3.7.1. Microempresa de sobre vivencia: Tiene la urgencia de
conseguir ingresos y su estrategia de competencia es
ofrecer su mercaderia a precios que apenas cubren sus
costos. Cémo no llevan ningln tipo de contabilidad a
menudo confunden sus ingresos con el capital. El duefio
hace uso indistinto del dinero y hasta de la mercaderia.
2.2.3.7.2. Microempresa de subsistencia: Son aquellas que logran
recuperar la inversion y obtienen ingresos para remunerar

el trabajo.
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2.2.3.7.3. Microempresa en crecimiento: Tienen la capacidad de
retener ingreso y reinvertirlos con la finalidad de aumentar
el capital y expandirse, son generadoras de empleo. Aqui

microempresa se convierte en empresa.
2.2.3.8.Ley 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento

empresarial.

Sin embargo, mediante la Ley N° 30056, publicada el 02 de julio 2013 se
publicé en el Diario Oficial El Peruano. “La presente ley tiene por objeto
establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocidn; incentivando la inversién privada, la
produccidn, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas
que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion
empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades
economicas”.

Articulo 10. “Modificacion de la denominacion del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y
Pequefia Empresa, aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR”.
Modificase la denominacion "Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE",

aprobado mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente:
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"Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y
al Crecimiento Empresarial”.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y Medianas Empresas.
Las MYPES deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias
empresariales:
v' Microempresa; en esta categoria son las ventas anuales hasta el
monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
v' Pequefia empres; en esta categoria son ventas anuales superiores
a 150 UIT y hasta el monto méaximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
v' Mediana empresa; son ventas anuales superiores a 1700 UIT y
hasta el monto méximo de 2300 UIT.
“El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por decreto
supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro
de la Produccidn cada dos (2) afios, de manera que las entidades publicas
y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al
disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion
del sector”.
Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial
El presente Régimen Laboral Especial “es de naturaleza permanente y
unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa, la microempresa que

durante dos (2) afos calendario consecutivos supere el nivel de ventas

52



establecido en la presente Ley, podra conservar por un (1) afio calendario
adicional el mismo régimen laboral, en el caso de las pequefias empresas,
de superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas establecido
en la presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el
mismo régimen laboral, luego de este periodo, la empresa pasara

definitivamente al régimen laboral que le corresponda”.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1.

2.3.2.

Financiamiento

Segun la revista la Enciclopedia (2017) sostiene que: El financiamiento es
el hecho mediante el cual una organizacion se dota de dinero, y la ganancia
de bienes o servicios es esencial al tiempo de comenzar una actividad
econdmica, por lo que el financiamiento es un camino insoslayable a la hora
de considerar un emprendimiento de cualquier tipo; incluso es comun que
deba procurarse crecidamente en la financiacidn una vez que la empresa ya
esta en actividad, relativo todo si esta quiere expandirse.

Control Interno

“Es establecido por las juntas o consejos directivos en su calidad de
administradores, quienes definen las politicas y disefian los procedimientos
de control que deben implantarse, asi como ordenan y vigilan que estas se
ajusten a las necesidades de la entidad, permitiéndole realizar
adecuadamente su objetivo social y alcanzar sus objetivos™” (Pefiaranda,

2013).
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2.3.3.Micro y Pequefia Empresa
Las Micro y Pequefias Empresas (en avance, MYPE) se definen en la ley
actual como unidades econdmicas que realizan actividades de produccion,
extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las formas de organizacion
empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas en términos de
ventas anuales y cifras de los trabajadores (Mufioz, Concha, & Salazar,

2013).
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I11. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, no se formulan hipétesis (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2011).
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.
La investigacion es de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable Financiamiento.
Oy = Observacion de la variable Control Interno.
El tipo de investigacion es cuantitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico
y documental, debido a que solo se limita a la investigacion de datos de las fuentes
de informacion originados, sin entrar en detalle de cantidades teniendo en cuenta
la complejidad para recoleccién de informacion de carcter econdémico y
financiero en las entidades a efectuar, las encuestas correspondientes debido a
que algunas empresas grandes en absoluto reserva confidencialidad de sus
resultados de sus actividades.
- Cuantitativo: La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizo
estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension. La

metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
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contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacién (Angulo, 2012).

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacidn, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccién, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacién

Segun Atauje (2014), menciona que: La poblacion es la totalidad de
individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo
en su totalidad, por eso es necesario escoger una parte de ese universo, para
llevar a cabo el estudio.

La poblacion estara conformada por 25 socios de la Micro y pequefia
Empresa “ASOCIACION DE JOVENES AGROPECUARIOS DE
VIRGEN DE SANTA ROSA” - Ayacucho, 2020.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para aprender un
anomalo estadistico.

La muestra estara conformada por 25 socios de la Micro y pequefia Empresa
“ASOCIACION DE JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE

SANTA ROSA” - Ayacucho, 2020.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
La Micro y Pequefia Empresa | Aunque tienen caracteristicas y
(MYPE) es la wunidad |tamafios diferentes, la micro
econdmica constituida por |empresa y la pequefia empresa Giro negocio

Caracteristicas
de la MYPE

una persona natural o juridica

(empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que
tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

se rigen en el Peru por la Ley
MYPE (Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa), donde se
establece que el nimero total
de trabajadores de una
microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)

trabajadores inclusive.

Caracteristicas de la

Micro y pequefia Empresa

“ASOCIACION DE
JOVENES

AGROPECUARIOS DE
VIRGEN DE SANTA

ROSA” - Ayacucho,
2020.

Antigledad de la
MYPE

NUmero de
trabajadores

Obijetivos de la
MYPE

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Nide acuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
El financiamiento son |En el presente estudio, el
todos “aquellos | financiamiento se S _
mecanismos o encontré _ Financiamiento interno
Tipo de

Financiamiento

modalidades en los que
incurre la empresa para
proveerse de recursos,
sean bienes o servicios,
a determinados plazos y
por lo general tienen un
costo financiero”
(Ccaccya, 2015, p.1).

operacionalmente

definido por medio de los
tipos, el tiempo y el
interés. Ademas, fue
medido a través de un
cuestionario con una
Escala tipo Likert.

financiamiento

Tiempo de
financiamiento

Interés

Financiamiento externo

Financiamiento a Corto plazo

Financiamiento a Largo plazo

Tasa de interés

Monto de pago

Escala tipo Likert
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
desacuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

60




Variables Definicion Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
conceptual
El control interno es|En el presente estudio, el control
considerado como un |interno  se  encontrd  definido
Entorno de control

proceso, dirigido por |operacionalmente por medio de los Implementacion

la junta de directores, | componentes del informe COSO,

la administracion de |siendo las dimensiones, entorno de Escala tipo Likert

o - . Evaluacion de riesgos
la organizacién, y|control, evaluacién de riesgos, g 1. Muy de acuerdo
Procesos de control 2 De acuerdo

fnotg'?;]czjl colaboradores de la|actividades de control e informacion 3. Ni de acuerdo, ni

empresa, con el fin
que se alcancen los
objetivos de la
organizacion de
forma segura

(Mantilla, 2018)

y comunicacion. Ademas, fue
medido a través de un cuestionario

con una Escala tipo Likert.

Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Actividades de
supervision

Efectividad

Metas y objetivos

desacuerdo

4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de
investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacion y analisis de datos, y aporta a la ciencia
los medios para aplicar el método. Esta técnica servira para vincular al sujeto
de estudio con el objeto, otorgando al investigador de una teoria y método
adecuado para que los resultados muestren que la investigacion tiene una
alineacién correcta y que al momento que se hizo el trabajo de campo nos
arrojaron datos confiables y exactos.
4.4.1.1.Encuesta.
Segun Vasquez & Bello (2010) afirma que: Las encuestas son
instrumentos de exploracion que necesitan reconocer desde el principio
las preguntas que deben hacerse, la poblacién general elige en una prueba
delegada de la poblacion, indica las respuestas apropiadas y decide la
técnica utilizada para recopilar los datos que se adquieren. Esta técnica
se utilizara para recopilar informacion mediante la aplicacion de un
cuestionario.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 20 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendrd un cuestionario para cada una de las variables que estaran

compuestas por 5 preguntas respectivamente cada una.
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4.4.2.1.Cuestionario

El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
anico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal” de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacion importante de una manera rapida y
financiera (Vasquez y Bello, 2010). En ese sentido la
investigacion contendra un cuestionario para cada una de las
variables y las medidas por medio de escala Likert con 5
alternativas de respuesta Unica.

4.5. Plan de Analisis

En esta investigacion, los datos que se recolectaron se analizaron elaborando el uso de

la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el

programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico v.25

(Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Poblacion
Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Variables Metodologia y
Investigacion Problema Muestra
El Financiamiento y [ ,Cuales  son  las| Objetivo general El  tipo  de|Poblacion:

i sti _ e . N i i0acio Constituida or 25
control interno en la| caracteristicas —del | 5o o apir as caracteristicas del Financiamiento y control Investigacion . ROt
Micro y Pequefia | Financiamiento yl|. la M p 52 “ASOCIACION DE Enfoque socios de la Micro y
Empresa control interno en [a| feno en la Micro y Pequena cuantitativo. no | PEaYEna Empresa
“ASOCIACION DE | Micro Peduefia JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE| _. L : “ASOCIACION  DE

 on o | SANTA ROSA™ - Ayacucho, 2020 Financiamiento | experimental, | ;ovENES
JOVENES “ASOCIACION DE - Ayacucho, - descriptivo AGROPECUARIOS
AGROPECUARIO |JOVENES o
S DE VIRGEN DE | AGROPECUARIOS | Objetivo Especificos S'b“ogra‘;"io y SENT AV'R(;{'(E)'\S' o DE
» - - — mental. -
SANTA ROSA” -IDE  VIRGEN DE| & Describir las caracteristicas de la MYPE en el ambito ocumenta Ayacucho, 2020.
Ayacucho, 2020. SANTA ROSA” de estudio. ’
Ayacucho, 20207 % Describir las caracteristicas del Financiamiento en la Tecnicas: Muestra:
Micro y Pequeila Empresa “ASOCIACION DE Encueta Constituida  por 25
JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE socios de la Micro y
SANTA ROSA” - Ayacucho, 2020. Instrumento: pequena Empresa

o

» Describir las caracteristicas del control interno en la

Micro y Pequena Empresa “ASOCIACION DE
JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE
SANTA ROSA” - Ayacucho, 2020.

Control Interno

Cuestionario

“ASOCIACION DE
JOVENES
AGROPECUARIOS
DE VIRGEN DE
SANTA ROSA” -
Ayacucho, 2020.
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catoélica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cadigo de Etica

tiene como proposito la promocién del conocimiento y bien comun expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccién a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigaciéon, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las caracteristicas de

la MYPE en el &mbito de estudio.

Tabla 1: ¢ Cree usted que la antigiiedad de la asociacion es de mas de 4 afios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 12 48,0 48,0 48,0
De acuerdo 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 1:
25
20
15
10 48.0% . 25
13 2.0% 100.0%
5 12
PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL

FRECUENCIA 12 13 25

®PORCENTAJE 48.0% 52.0% 100.0%

FRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que la antigliedad de la asociacion es
de més de 4 afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 48.0% y de acuerdo

en un 52.0%. Esto indica que para los encuestados que la antigiiedad de la asociacion

es de mas de 4 afos.

67



Tabla 2: ¢ Cree usted que el objetivo de la MYPE es de generar ingresos para la

familia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 9 36,0 36,0 36,0
De acuerdo 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 2:
25
20
15
" 36.0% 25
64.0% 100.0%
5 9
PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL

FRECUENCIA 9 16 25

®PORCENTAJE 36.0% 64.0% 100.0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréfico 2, nos da a conocer que el objetivo de la MYPE es de
generar ingresos para la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 36.0%

y de acuerdo en un 64.0%. Esto indica que para los encuestados que el objetivo de la

MYPE es de generar ingresos para la familia.
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Tabla 3: ¢El rubro de la asociacion de cultivo de cereales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 10 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 3:
25
20
15
40.0%

10 15 60.0% 25 100.0%

5 10

PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL

FRECUENCIA 10 15 25

EPORCENTAIJE 40.0% 60.0% 100.0%

FRECUENCIA =PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que el rubro de la asociacion de cultivo
de cereales, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un

60.0%. Esto indica que para los encuestados que el rubro de la asociacion de cultivo

de cereales.
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Tabla 4: ¢ Cree usted que el objetivo de la MYPE es de dar empleo a la familia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 10 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 4:
25
20
15
40.0%
10 0% Beoow | 25
100.0%
5 10
PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 10 15 25
m PORCENTAJE 40.0% 60.0% 100.0%

FRECUENCIA ®=PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 4, nos da a conocer que el objetivo de la MYPE es de dar

empleo a la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de

acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que el objetivo de la MYPE

es de dar empleo a la familia.

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Describir las caracteristicas del
Financiamiento en la Micro y Pequenia Empresa “ASOCIACION DE
JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE SANTA ROSA”

Ayacucho, 2020.
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Tabla 5: ¢ El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las

MYPE?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 8 32,0 32,0 32,0
De acuerdo 8 32,0 32,0 64,0
Ni de acuerdo, ni 9 36,0 36,0 100,0
desacuerdo
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 5:

25
20
15

10

38.1% 19.09% 21
. (0] (0)
5 ib 42.9% 100.0%
0 L i 9 PORCENTAJE

Muy de acuerdo

De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, i TOTAL
desacuerdo
FRECUENCIA 8 4 9 21
EPORCENTAJE 38.1% 19.0% 42.9% 100.0%

FRECUENCIA ®PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que el financiamiento influye de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 38.1%, de acuerdo en un 19.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un

42.9%. Esto indica que para los encuestados que el financiamiento influye de manera

positiva en el desarrollo de las MYPE.
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Tabla 6: ¢Acude usted a entidades financieras para adquirir un préstamo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 7 28,0 28,0 28,0
De acuerdo 11 440 440 72,0
Ni de acuerdo, ni 7 28,0 28,0 100,0
desacuerdo
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 6:
25
20
15
10 28.0% 25
44.0% 28.0% .
5 , 1 0% 100.0%
0 7 PORCENTAJE
Muy de acuerdo De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
Ni de acuerdo, ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 7 11 7 25
EPORCENTAIJE 28.0% 44.0% 28.0% 100.0%

FRECUENCIA ®PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer que acuden a entidades financieras
para adquirir un préstamo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 28.0%, de
acuerdo en un 44.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 28.0%. Esto indica que para

los encuestados que acuden a entidades financieras para adquirir un préstamo.
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Tabla 7: ¢Solicitaria un préstamo para un corto plazo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 11 440 440 56,0
Ni de acuerdo, ni 5 20,0 20,0 76,0
desacuerdo
En desacuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréafico 7:
25
20
15
10 12.0% 44.0% o5
20.0% 24.0%
‘jf 1 100.0%
J J PORCENTAJE
Muy de
acuerdo ~ Deacverdo . FRECUENCIA
: En
deudy  desacuerdo  TOTAL
Muy de De acuerdo N.' de acuerdo, En desacuerdo  TOTAL
acuerdo ni desacuerdo
FRECUENCIA 3 11 5 6 25
= PORCENTAIJE 12.0% 44.0% 20.0% 24.0% 100.0%

FRECUENCIA =PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que solicitaria un préstamo para un
corto plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 12.0%, de acuerdo en un
44.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 24.0%. Esto indica que para los encuestados

que solicitaria un préstamo para un corto plazo.
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Tabla 8: ¢ Invertiria usted en capital de trabajo el financiamiento que

adquiriria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 10 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 8:
25
20
15
40.0%
25

10 15 | 60.0% 100.0%

. 10

PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 10 15 25
®PORCENTAJE 40.0% 60.0% 100.0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que invertiria en capital de trabajo el
financiamiento que adquiriria, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0%

y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que invertiria en

capital de trabajo el financiamiento que adquiriria.
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Tabla 9: ¢ Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 8 32,0 32,0 32,0
De acuerdo 7 28,0 28,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 10 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 9:
25
20
15
10 32.0% 28,00 25
—7 40.0% 100.0%
5 8 ‘
10
0 ’ PORCENTAJE
Muy de acuerdo De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
Ni de acuerdo, ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 8 7 10 25
mPORCENTAJE 32.0% 28.0% 40.0% 100.0%

FRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que el financiamiento mejora la

rentabilidad del negocio, presenta una calificacién muy de acuerdo en un 32.0%, de

acuerdo en un 28.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto indica que para

los encuestados que el financiamiento mejora la rentabilidad del negocio.
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Tabla 10: ¢Acudiria a prestamistas para adquirir un financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 9 36,0 36,0 36,0
De acuerdo 10 40,0 40,0 76,0
Ni de acuerdo, ni 6 24,0 24,0 100,0
desacuerdo
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 10:
25
20
15
10 36.0% 25
40.0%
5 9 24.0% 100.0%
10
0 J PORCENTAJE
Muy de acuerdo De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
Ni de acuerdo, ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 9 10 6 25
EPORCENTAIJE 36.0% 40.0% 24.0% 100.0%

FRECUENCIA ®PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que acudiria a prestamistas para
adquirir un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 36.0%, de
acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 24.0%. Esto indica que para

los encuestados que acudiria a prestamistas para adquirir un financiamiento.
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Tabla 11: ¢ La tasa de interés mensual que pagaria seria del 9% mensual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 6 24,0 24,0 24,0
De acuerdo 6 24,0 24,0 48,0
Ni de acuerdo, ni 5 20,0 20,0 68,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 11:
25
20
15
[0)
10 240% 51 0%
6 20.0% 32.0% o5 § 100.0%
6 '
5 8 PORCENTAJE
Muy de
acuerdo ~ Deacverdo . FRECUENCIA
: En
deudy  desacuerdo  TOTAL
Muy de De acuerdo N.' de acuerdo, En desacuerdo TOTAL
acuerdo ni desacuerdo
FRECUENCIA 6 6 5 8 25
EPORCENTAJE  24.0% 24.0% 20.0% 32.0% 100.0%
FRECUENCIA =PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 11, nos da a conocer que la tasa de interés mensual que
pagaria seria del 9% mensual, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 24.0%,
de acuerdo en un 24.0%, ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0% y en desacuerdo en
un 32.0%. Esto indica que para los encuestados que la tasa de interés mensual que

pagaria seria del 9% mensual.
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Tabla 12: ¢ Cree usted que el financiamiento incide en la rentabilidad de las

MYPES?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 6 24,0 24,0 24,0
De acuerdo 9 36,0 36,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 10 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 12:
25
20
15
10 24.0% 26.0%
0 100.0%
5 0.0%
0 PORCENTAJE
MUy de acuerdo De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, i TOTAL
desacuerdo
FRECUENCIA 6 9 10 25
mPORCENTAJE 24.0% 36.0% 40.0% 100.0%

FRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que el financiamiento incide en la
rentabilidad de las MYPES, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 24.0%,
de acuerdo en un 36.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto indica que

para los encuestados que el financiamiento incide en la rentabilidad de las MYPES.
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5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Describir las caracteristicas del

control interno en la Micro y Pequena Empresa “ASOCIACION DE
JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE SANTA ROSA” -

Ayacucho, 2020.

Tabla 13: ¢ La empresa cuenta con un control interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 13 52,0 52,0 52,0
Muy en desacuerdo 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 13:
25
20
15
10 52.0% 25
13 8.0% 100.0%
5
12 PORCENTAJE
0
En desacuerdo FRECUENCIA
Muy en desacuerdo
TOTAL
En desacuerdo Muy en desacuerdo TOTAL

FRECUENCIA 13 12 25

= PORCENTAJE 52.0% 48.0% 100.0%

FRECUENCIA ®PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréfico 13, nos da a conocer que la empresa cuenta con un control
interno, presenta una calificacion en desacuerdo en un 52.0% y muy en desacuerdo en

un 48.0%. Esto indica que para los encuestados que la empresa cuenta con un control

interno.
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Tabla 14: ¢ Desearian que la empresa implemente un control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 11 44,0 44,0 44,0
De acuerdo 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 14:
25
20
15
44.0% 25
10 0
1 26.0% 100.0%
5 14
PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 11 14 25
m PORCENTAJE 44.0% 56.0% 100.0%

FRECUENCIA =PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréfico 14, nos da a conocer que desearian que la empresa
implemente un control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 44.0%

y de acuerdo en un 56.0%. Esto indica que para los encuestados que desearian que la

empresa implemente un control interno.
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Tabla 15: ¢ Conoce algo referente al control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 8 32,0 32,0 32,0
De acuerdo 6 24,0 24,0 56,0
Ni de acuerdo, ni 11 44,0 44,0 100,0
desacuerdo
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 15:

25
20
15
10 25
5 4.0% 100.0%
0 PORCENTAJE
Muy de acuerdo De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
Ni de acuerdo, ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 8 6 11 25
mPORCENTAJE 32.0% 24.0% 44.0% 100.0%

FRECUENCIA ®PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que conoce algo referente al control
interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 32.0%, de acuerdo en un

24.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 44.0%. Esto indica que para los encuestados

que conoce algo referente al control interno.
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Tabla 16: ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado acerca del control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 10 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 16:
25
20
15
10 40.0% . 25
10 60.0% 100.0%
5 15
PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL

FRECUENCIA 10 15 25

m PORCENTAJE 40.0% 60.0% 100.0%

FRECUENCIA =PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréafico 16, nos da a conocer que estaria dispuesto a ser capacitado
acerca del control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de

acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que estaria dispuesto a ser

capacitado acerca del control interno.
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Tabla 17: ¢ Cree usted que el Control Interno contribuye en la gestion de las

MYPES?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 9 36,0 36,0 36,0
De acuerdo 10 40,0 40,0 76,0
Ni de acuerdo, ni 6 24,0 24,0 100,0
desacuerdo
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 17:
25
20
15
10 36.0%
9 T 40.0% 25
5 24.0% 100.0%
10
0 6 PORCENTAJE
MUy de acuerdo De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, i TOTAL
desacuerdo
FRECUENCIA 9 10 6 25
mPORCENTAJE 36.0% 40.0% 24.0% 100.0%

FRECUENCIA ®PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 17, nos da a conocer que el Control Interno contribuye en
la gestion de las MYPES, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 36.0%, de
acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 24.0%. Esto indica que para

los encuestados que el Control Interno contribuye en la gestion de las MYPES.
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Tabla 18: ¢ El control interno permitiria detectar las desviaciones que surgen en

la empresa?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 9 36,0 36,0 36,0
De acuerdo 13 52,0 52,0 88,0
Ni de acuerdo, ni 3 12,0 12,0 100,0
desacuerdo
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 18:
25
20
15
10 6.0%
9 0% 52.0% 25
5 13 % 100.0%
0 PORCENTAJE
d_ 3
MUy de acuerdo De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, i TOTAL
desacuerdo
FRECUENCIA 9 13 3 25
mPORCENTAJE 36.0% 52.0% 12.0% 100.0%

FRECUENCIA ®PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que el control interno permitiria
detectar las desviaciones que surgen en la empresa, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 36.0%, de acuerdo en un 52.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un

12.0%. Esto indica que para los encuestados que el control interno permitiria detectar

las desviaciones que surgen en la empresa.
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Tabla 19: ¢ Cree que mejoraria el control interno la empresa de las MYPES?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 10 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 11 440 440 84,0
Ni de acuerdo, ni 4 16,0 16,0 100,0
desacuerdo
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 19:
25
20
15

[8)]

10 40.0%
10 44.0% 25
1 % 100.0%
0 4 PORCENTAJE

Muy de acuerdo

De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
Ni de acuerdo, ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 10 11 4 25
EPORCENTAJE 40.0% 44.0% 16.0% 100.0%

FRECUENCIA ®PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 19, nos da a conocer que mejoraria el control interno la
empresa de las MYPES, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0%, de
acuerdo en un 44.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 16.0%. Esto indica que para

los encuestados que mejoraria el control interno la empresa de las MYPES.
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Tabla 20: ¢ Cree usted que el control interno es el plan de organizacion, métodos

y procedimientos que van a permitir a proteger los recursos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 9 36,0 36,0 36,0
De acuerdo 12 48,0 48,0 84,0
Ni de acuerdo, ni 4 16,0 16,0 100,0
desacuerdo
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 20:
25
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Muy de acuerdo

De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, i TOTAL
desacuerdo
FRECUENCIA 9 12 4 25
EPORCENTAJE 36.0% 48.0% 16.0% 100.0%

FRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que el control interno es el plan de
organizacién, métodos y procedimientos que van a permitir a proteger los recursos de
la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 36.0%, de acuerdo en un
48.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 16.0%. Esto indica que para los encuestados
que el control interno es el plan de organizacion, métodos y procedimientos que van a

permitir a proteger los recursos de la empresa.

86



5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdos presentados en la investigacion se pudo Describir las caracteristicas de la

MYPE en el ambito de estudio.

De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la antigiiedad de la asociacion es de
mas de 4 afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 48.0% y de acuerdo
en un 52.0%. Coincide con el autor Valles (2019) el 20% (6) de los representantes
encuestados tienen un afio de antiguedad.

De la Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que el objetivo de la MYPE es de generar
ingresos para la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 36.0% y
de acuerdo en un 64.0%. Coincide con el autor Valles (2019) el 70% (21) su
objetivo es generar ingresos para la familia.

De la Tabla y Gréafico 3, nos da a conocer que el rubro de la asociacion de cultivo
de cereales, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo
en un 60.0%. Coincide con el autor Fatama (2019) el 80,0% (24)
microempresarios se encuentran en el rubro abarrotes.

De la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer que el objetivo de la MYPE es de dar
empleo a la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de
acuerdo en un 60.0%. Coincide con el autor Valles (2019) el 16.67% de los

empresarios encuestados su objetivo de su empresa es dar empleo a su familia.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Describir las caracteristicas del

Financiamiento en la Micro y Pequefia Empresa “ASOCIACION DE JOVENES

AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE SANTA ROSA” - Ayacucho, 2020.
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De la Tablay Gréfico 5, nos da a conocer que el financiamiento influye de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 38.1%, de acuerdo en un 19.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 42.9%.
Coincide con el autor Pretel (2016) EI financiamiento ha influido de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga.

De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que acuden a entidades financieras para
adquirir un préstamo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 28.0%, de
acuerdo en un 44.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 28.0%. Coincide con el
autor Oncebay (2019) ElI 62% afirman que acudieron para obtener el
financiamiento a entidades bancarias.

De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que solicitaria un préstamo para un corto
plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 12.0%, de acuerdo en un
44.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 24.0%. Coincide con el autor Valles
(2019) el 26.67 % (8) solicito crédito a corto plazo.

De la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que invertiria en capital de trabajo el
financiamiento que adquiriria, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Coincide con el autor Fatama (2019) el 43,33%
(13) micro y pequefias empresas invirtieron en capital de trabajo.

De la Tabla y Gréafico 9, nos da a conocer que el financiamiento mejora la
rentabilidad del negocio, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 32.0%,
de acuerdo en un 28.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Coincide con
el autor Oncebay (2019) EI 75% afirman que consideran que el financiamiento si

mejora la rentabilidad del negocio.
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De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que acudiria a prestamistas para
adquirir un financiamiento, presenta una calificacibn muy de acuerdo en un
36.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 24.0%.
Coincide con el autor Fatama (2019) el 13.33% (4) micro y pequefias empresas
acudieron a prestamistas.

De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que la tasa de interés mensual que
pagaria seria del 9% mensual, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
24.0%, de acuerdo en un 24.0%, ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0% Yy en
desacuerdo en un 32.0%. Coincide con el autor Fatama (2019) 26,67% (8) micro
y pequefias empresas pagaron 9% mensuales.

De la Tabla y Gréafico 12, nos da a conocer que el financiamiento incide en la
rentabilidad de las MYPES, presenta una calificacibn muy de acuerdo en un
24.0%, de acuerdo en un 36.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%.
Coincide con el autor Casavilca (2016) el 90% de los encuestados consideran que
el financiamiento incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas

ferreteras en el &mbito del distrito de Ayacucho.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Describir las caracteristicas del

control interno en la Micro y Pequena Empresa “ASOCIACION DE JOVENES

AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE SANTA ROSA” - Ayacucho, 2020.

De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que la empresa cuenta con un control
interno, presenta una calificacion en desacuerdo en un 52.0% y muy en desacuerdo
en un 48.0%. Coincide con el autor Valles (2019) el 23.33% de las micro y

pequefias encuestadas indican que si cuentan con control interno.
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De la Tabla y Gréafico 14, nos da a conocer que desearian que la empresa
implemente un control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
44.0% y de acuerdo en un 56.0%. Coincide con el autor Vivanco (2017) no cuenta
con una adecuada implementacién de control interno formal.

De la Tabla y Grafico 15, nos da a conocer que conoce algo referente al control
interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 32.0%, de acuerdo en un
24.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 44.0%. Coincide con el autor Fatama
(2019) el 86,67% (26) micro y pequefias empresas conocen algo referente al
control interno.

De la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que estaria dispuesto a ser capacitado
acerca del control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0%
y de acuerdo en un 60.0%. Coincide con el autor Valles (2019) el 90,00% (27)
micro y pequefias empresas estarian dispuestos a ser capacitado sobre control
interno.

De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que el Control Interno contribuye en
la gestion de las MYPES, presenta una calificacién muy de acuerdo en un 36.0%,
de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 24.0%. Coincide con
el autor Cisneros (2018) Que el Control Interno contribuye en la gestion de las
empresas constructoras; puesto que estas empresas cumplen con la ejecucion y
culminacion de obras, no como se espera, de tal manera que permita optimizar el
uso de recursos y maximizar beneficios.

De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que el control interno permitiria
detectar las desviaciones que surgen en la empresa, presenta una calificacion muy

de acuerdo en un 36.0%, de acuerdo en un 52.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo
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en un 12.0%. Coincide con el autor Alvarado & Pillco (2018) EI control interno
permite detectar las desviaciones que surgen en las empresas y que perjudican al
cumplimiento de los objetivos.

De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que mejoraria el control interno la
empresa de las MYPES, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0%,
de acuerdo en un 44.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 16.0%. Coincide con
Valles (2019) el autor el 93.33 % (28) creen que mejoraria el control interno su
empresa.

De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que el control interno es el plan de
organizacion, métodos y procedimientos que van a permitir a proteger los recursos
de la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 36.0%, de acuerdo
en un 48.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 16.0%. Coincide con el autor
Vivanco (2017) el control interno es el plan de organizacién, métodos y
procedimientos que van a permitir a proteger los recursos de la empresa, para que
asi se evite pérdidas, fraude o negligencias, certificando la eficiencia, eficacia y

economia en todas sus operaciones.
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6.1.

6.2.

6.3.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

La MYPE, es un rol importante y es justo destacar la labor emprendedora y en
favor de la economia nacional; por ello las MYPES tienen una participacion
decisiva en materia de generacion de empleo, inclusion social, innovacion,
competitividad y lucha contra la pobreza. En la investigacion se puede observar
que nos da a conocer que la antigiiedad de la asociacion es de mas de 4 afios, que
el objetivo es de generar ingresos para la familia, otros afirman que es para dar
empleo a la familia, el rubro de la asociacion de cultivo de cereales.

Respecto al objetivo especifico 2:

Se determind que el financiamiento mejora la rentabilidad y la calidad del
servicio, también mejora a solucionar los pagos que se tiene con los proveedores,
ademas que el financiamiento proviene de las Entidades bancarias y no bancarias.
Por lo tanto, se advierte que gracias al financiamiento de las Entidades bancarias
y no bancarias ayuda a mejorar que la empresa crezca y pueda solventar sus costos.
Asimismo, el financiamiento es muy importante ya que la empresa necesita
invertir y obtener mas ganancias en el futuro y ser competitivo en el mercado.
Respecto al objetivo especifico 3:

El control interno es una herramienta de vital importancia para las empresas ya
que fortalece el sistema administrativo y ayuda a disminuir los errores y fraudes
en la informacién financiera. Por ello, implementar un area de control interno
mejoraria en la organizacion y asi lograr los objetivos institucionales con eficacia,
eficiencia y economia y también prevenir de riesgos y fraudes que afectan a la

empresa.
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VIlI. RECOMENDACIONES

El tiempo en el que se encuentran en el mercado les ha servido para ganarse un
lugar dentro de una competencia muy dura, asi mismo les servird para tomar
decisiones posteriores.

Se sugiere analizar el préstamo que desea obtener y tener en claro el propésito y
finalidad que tienen en la empresa, que se vera reflejado esa inyeccion de dinero.
Es importante la voluntad y el interés para ser capacitados correctamente en un
tema tan importante dentro de la empresa que les permita ser una mejor

organizacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

p~°€°‘\

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
El Financiamiento y control interno en la Micro y Pequefia Empresa
“ASOCIACION DE JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN DE SANTA
ROSA” - Ayacucho, 2020, al respecto, se le pide que en las preguntas que a
continuacién se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para
tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta investigacion. Esta

técnica es andnima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas

Caracteristicas de la MYPE
1) ¢Cree usted que la antigliedad de la asociacién es de mas de 4 afios?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

2) ¢Cree usted que el objetivo de la MYPE es de generar ingresos para la familia?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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3) ¢El rubro de la asociacién de cultivo de cereales?

4)

1.

2
3
4.
5

Muy de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

¢Cree usted que el objetivo de la MYPE es de dar empleo a la familia?

1.

2
3
4.
5

Muy de acuerdo

. Deacuerdo

. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

Financiamiento

5) ¢El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE?

6)

1

2.

3
4.
5

. Muy de acuerdo

De acuerdo

. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

¢Acude usted a entidades financieras para adquirir un préstamo?

. Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

. Muy en desacuerdo
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7) ¢Solicitaria un préstamo para un corto plazo?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo

8) ¢Invertiria usted en capital de trabajo el financiamiento que adquiriria?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

9) ¢Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

10) ¢ Acudiria a prestamistas para adquirir un financiamiento?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo

11) ¢ La tasa de interés mensual que pagaria seria del 9% mensual?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo
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12) ¢ Cree usted que el financiamiento incide en la rentabilidad de las MYPES?

1.

2
3
4.
5

. Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Control Interno

13) ¢ La empresa cuenta con un control interno?

1.

2
3
4.
5

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

14) ¢ Desearian que la empresa implemente un control interno?

1.
2.
3.
4.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

15) ¢ Conoce algo referente al control interno?

1.
2.
3.
4.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

16) ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado acerca del control interno?

1.
2.
3.
4.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo
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17) ¢ Cree usted que el Control Interno contribuye en la gestion de las MYPES?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo

18) ¢ El control interno permitiria detectar las desviaciones que surgen en la empresa?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

19) ¢ Cree que mejoraria el control interno la empresa de las MYPES?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

20) ¢Cree usted que el control interno es el plan de organizacion, métodos y

procedimientos que van a permitir a proteger los recursos de la empresa?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

Gracias por su Apoyo
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Avacucho La Mar

(2761 m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 05: Validacion de Datos
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

114



Anexo 06: Ficha RUC

Resultado de la Basqueda

RUC:

20494403839 - ASOCIACION DE JOVENES AGROPECUARIOS DE VIRGEN
DE SANTA ROSA

Tipo Contribuyente:
ASOCIACION

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:
10/00/2020

Estado:
ACTIVO

Condicion:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
—A.A CACERES MZA. A LOTE. 08 AH. LIPANAAC-| AYACUCHO - HUAMANGA - CHIARA
Actividad(es) Econémica(s):

Principal - CliU 01110 - CULTIVOS DE CEREALES.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
NINGUNO

Sistema de Emision Electrénica:

Afiliado al PLE desde:

Padrones:
NINGUNO
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