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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre comunicacion familiar y
satisfaccion familiar en estudiantes de una institucion educativa de Marcarg, 2022. Fue de
tipo observacional, prospectivo, transversal. El nivel de investigacion fue relacional y el
disefio de investigacion fue epidemioldgico. El universo fueron los estudiantes. La poblacién
y nuestra esta constituida por los estudiantes de una de una institucion educativa de Marcara,
Por lo que la poblacion fue un total de N= 250. Tratandose de que nuestro estudio pretende
relacionar dos variables, siendo independiente de lugar y tiempo de estudio, por lo que nos
delimitamos las unidades de estudio sino el ambito de recoleccion de datos que estara
constituida por los estudiantes de una institucion educativa de Marcara, que cumplen con los
criterios de elegibilidad. La técnica que se utiliz6 para la evaluacion de la variable de
asociacion fue la encuesta, en cambio, para la evaluacion de la variable de supervision se
utilizé la técnica psicométrica. Los instrumentos que se uso, escala de comunicacién familiar
(FCS) y escala de satisfaccion familiar (FSS). Se obtuvo como resultado que, si existe
relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de una institucion
educativa de Marcarg, 2022; ubicandose en un nivel de comunicacion familiar media y

satisfaccion familiar baja.

Palabras clave: comunicaciéon familiar, satisfaccion familiar, estudiantes.



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between family communication
and family satisfaction in students of an educational institution in Marcara, 2022. It was
observational, prospective, cross-sectional. The level of research was relational and the
research design was epidemiological. The universe was the students. The population and ours
is made up of students from an educational institution in Marcara, so the population was a
total of N = 250. Since our study aims to relate two variables, being independent of place and
time of study, so we delimit the study units but the scope of data collection that will be made
up of students from an educational institution in Marcara, who meet the eligibility criteria.
The technique used for the evaluation of the association variable was the survey, on the other
hand, for the evaluation of the supervision variable, the psychometric technique was used.
The instruments used were the Family Communication Scale (FCS) and the Family
Satisfaction Scale (FSS). It was obtained as a result that, if there is a relationship between
family communication and family satisfaction in students of an educational institution in
Marcara, 2022; standing at a level of medium family communication and low family

satisfaction.

Keywords: family communication, family satisfaction, students.
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Introduccion

Es preocupante la falta de tiempo, es uno de los problemas que son muy comunes en
las familias. La comunicacion en el seno familiar ha determinado la forma en que los
adolescentes aprendan a expresar sus emociones, sentimientos y a pensar para comunicarse
con los demas, se podria decir que la comunicacion es muy importante para unir a las
familias que tienen problemas ya sean econdémicos, de falta de entendimiento, de los malos
habitos que tienen los adolescentes. Estos son los principales factores que afectan a las

familias.

Definiendo la comunicacion, diremos que es la primera fuente de la virtud donde
surgen lazos de afectos y que la comunicacién es el mecanismo esencial para la propuesta y
entendimientos de los problemas, adquiriendo un vinculo de ayuda y proteccion, adoptando

eficiencia en las relaciones familiar (\Valdés, 2007)

Tanto la comunicacion y la satisfaccion familiares se perciben como conjuntos de
sentimiento que se conforman en los individuos cuando viven con su familia, que son
consecuencia de una progresion de colaboracion positiva, de apoyo y de compensacion que se

estableceran y se mantendran dentro de la familia.

La satisfaccion familiares se entiende como conjuntos de emociones que los jovenes
expresan cuando estan con sus familias, como resultado de un conjunto de interacciones
positivas, nutritivas y gratificantes establecidas y mantenidas dentro de la familia (Briones,

2015).

La investigacion realizada fue de nivel relacional, Donde los evaluados fueron los
estudiantes de una institucion educativa de Marcard, para ello se usé la Escala de
comunicacion familiar (FCS), de Olson et al. (2006) y Escala de satisfaccion familia (FSS),

de Olson y Wilson (1982).
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Actualmente se estan realizando investigaciones que analizan que las conductas
inadecuadas se asocian con la comunicacion y la satisfaccion familiar. Entre los estudiantes,
el problema que suele ocurrir es la insatisfaccion con las familias y los niveles de
comunicacion en sus hogares, y las experiencias que los estudiantes ven como causantes de
conductas inapropiadas, como conductas de riesgo, agresion, conflicto, estrés emocional,

frustracion y bajo rendimiento académico.

A finales del siglo XX, han surgido nuevas preocupaciones debido al uso generalizado
de tecnologia por parte de los jovenes. Podemos ver que los jovenes pasan mas tiempo en las
redes sociales, informandose sobre los acontecimientos y hechos sucedidos a nuestros
alrededor, sucesos pavorosos como la trata de personas, violencia psicolégica y fisica,
econdmica, emocional, asesinatos, etc. Segun el Psiquiatra Pomalima, la tecnologia y el uso
del internet separa la union familiar ya que depende de estas herramientas tecnologicas,
ocasionando alteraciones en la comunicacién familiar. Para profundizar el tema anterior
veremos de forma estadistica a nivel internacional, regional, provincial, local en cada una de

las familias.

A nivel internacional, segun estudios realizados en el 2017 por el Instituto
Internacional cabe mencionar que realizo un estudio familiar “The family watch” donde
encabezaba la consultora GAB3, se puede decir que la tecnologia hoy en dia se han
convertido en una herramienta béasica y fundamental para las familias dejando un lado la
comunicacion en el ambito familiar y ha generado la insatisfaccion familiar por parte de los
integrantes del grupo familiar, el 62,5% de la poblacion espafiola admiten que hay menor
comunicacion con los integrantes de dichas familias que hace afios atrés, entre los jovenes
hay exceso adictivo a las redes sociales ocasionado el desinterés de interrelacionarse con los

demas (Crecer familiar, 2017).
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Nivel nacional, segun la encuesta realizada en el 2016 por el Centro de Salud Mental
Infanto-Juvenil, la familia debe ser saludable, para representar el soporte, del modo que
conlleva a un proceso primario de vida afectuoso del ser humano. Incidentes de cara a la
familia, como insatisfaccion familiar entre los adolescentes mas afectados por ingerir
sustancias psicoactivas, en el Gltimo afio, el consumo de drogas, tabaco, alcohol, entre los
mas afectados son han sido los adolescentes victimas de violencia familiar, maltrato fisico y
psicoldgico, asesinatos, la insatisfaccion en la comunicacion con los integrantes del grupo
familiar, es preocupante para las familias el 20% logran recuperar el 80% su recuperacion es

dificil (Agencias Noticias Andinas, 2016).

Revisando a nivel regional, segun estudios realizados en Ancash durante el estado de
emergencia sanitaria, se registraron 2,176 casos de violencias a nivel regional,
acontecimientos que afectaron las familias producto del Covid-19, casos registrado en el
2019. En la provincia de Huaraz, 198 casos fueron reportados por el CEM vy la comisaria, el
CEM atendido 47 casos regulares, en los periodos del mes, enero y marzo del presente afio. A
través del Programa Nacional AURORA, durante el estado de emergencia sanitaria
AURORA contintia atendiendo a la poblacion, a la mujer e miembros de su entorno familiar

que son victimas de violencia (Prensa Huaraz, 2020).

En la provincia de Huaraz, segun reportes por la Defensoria del Pueblo, se reportaron
el incremento de desaparicion de mujeres en el afio 2020 y 2021, alertas por desaparicion
5904 reportados entre las cuales tenemos nifios, adolescentes, mujeres adultas, el promedio
por denuncias desaparicion al dia fue 16, representa 7% de advertencia en el afio 2020. Las
familias en el departamento de Ancash, provincia de Carhuaz y distrito de Marcara, no son
diferentes ni ajenos porque también estan sumergidas a consecuencia de una mala relacion
intrafamiliar, la comunicacion familiar es fundamentar para el equilibrio y para afrontar todo

tipo de problemas en las distintas familias, casos ya visto y mencionados donde podemos
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observar los tipos de violencias que se dan en la familia como maltrato fisico y psicoldgico,

abandono, abuso sexual, asesinatos , tarta de personas y divorcios.

En la institucion educativa de Marcara, donde se realizo el estudio encontramos de
manera general que los estudiantes provenian de hogares disfuncionales, en algunos casos, la
falta de comunicacion la insatisfaccion familiar conllevar a que los adolescentes cometan
actos que atenten con su vida, como el consumo de sustancias psicoactiva, suicidio,
pandillaje, violencia familiar, abandono, trata de persona, son situacién que afectan al entorno
familiar de los estudiantes. La problematica antes mencionada nos permite formular la

siguiente pregunta.

¢ Cudl es la relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes

de una institucion educativa de Marcara, 2022?.

Por lo tanto, nos propusimos a plantear el siguiente objetivos, de manera general
determinar la relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de

una institucion educativa de Marcard, 2022. Y como los objetivos especificos

e Describir el nivel de comunicacion familiar en estudiantes de una institucion
educativa de Marcarg, 2022.
e Describir el nivel de satisfaccién familiar en estudiantes de una institucién educativa

de Marcara, 2022.

El trabajo de investigacion se justificara porqué el presente estudio va contribuira con
la linea de investigaciones propuestas por la Escuela Profesional de Psicologia de la
ULADECH, por otra parte, se realizara un estudio con respecto a comunicacion y
satisfaccién en estudiantes de una institucion educativa de Marcara, cabe indicar que este

proyecto fue empleando para convertirse en antecedente de futuros trabajos de
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investigaciones, incluso proporcionado inicio de nueva linea de investigaciones que

contribuiran a distintas investigaciones.

Segun a nivel tedrico, la elaboracion de esta investigacion ayudara a otros investigares
es una fuente de informacion de gran interés y de gran importancias para futuras
investigaciones, para el mejoramiento de las relaciones que influyan en comunicacion
familiar y satisfaccion familiar e influyendo a nivel local, provincial, nacional e internacional,
justamente, se busca rellenar el vacio tedrico relacionado a la comunicacion familiar
recogiendo datos para el bienestar familiar de los estudiantes a partir de la satisfaccion
familiar, y permitir el desarrollo o aporte de una teoria respaldando una idea otra y la disputa

entre varios autores.

Asimismo, la investigacion obtuvo eficiencia en el estudio de la variable y accesible,
en cuanto se guarda los preservados éticos, y se debe optar por guardar relacion de coherencia
y habilidad de conocimiento prospectivo del investigador hacias demanda propia de

eminencia estudio con la finalidad de obtener resultados favorables.
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1. Revision de la literatura

1.1. Antecedentes

Garcia (2021) realizo un estudio Titulado “Relacion entre satisfaccion familiar y
autoestima en estudiantes de secundaria, Chimbote, 2019”. Se plante6 el siguiente objetivo
fue relacionar la satisfaccion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria, Chimbote,
2019. Tipo de investigacion observacional, prospectivo, transversal y analitico, con el nivel
de investigacion relacional con un disefio epidemiolégico. El universo y poblacion fue
constituido por los estudiantes de secundaria un total de N=167 se evalu6 a escolares de 12 a
20 anos de edad quienes cumplieron con los criterios de elegibilidad, el total de poblacion fue
N=159 estudiantes que participaron en la investigacion. Para la evaluacion se empleo la
técnica psicométrica, consiste en una ficha técnica de instrumentos empleo en el estudio. Los
instrumentos que se empled en la investigacion fue la escala de satisfaccion familiar (Olson y
Willson, 1982) y la Escala de Autoestima (Rosenberg, 1989). El resultado que se obtuvieron en el
estudio fue que la mayoria de los alumnos presentaba una satisfaccion familiar media y

autoestima baja.

Arbildo (2020) realizo un estudio Titulado “Satisfaccion Familiar de los Estudiantes de
una Institucion Educativa, Nuevo Chimbote, 2018”. Se plante6 el siguiente objetivo fue
describir la satisfaccion familiar en estudiantes de una institucion educativa, 2018. Tipo de
investigacion observacional, prospectivo, transversal y descriptivo, un nivel de investigacion
descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. El universo y poblacion estuvo
constituido por los alumnos de la institucion educativa “Fe y Alegria” un total de 673
estudiantes, se evaluado a estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusion y
exclusion, para ello se propuso una meta de estudio con un total de 277 participantes para
dicha investigacion. Para la evaluacion se utilizd la encuesta a través de una ficha de recojo

de informacion de manera directa. El instrumento que se empleo en la investigacion fue la
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escala de satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982). El resultado que se obtuvieron en
estudio fue que los estudiantes de la institucion educativa “Fe y Alegria”, la mas alta se

encuentra en una satisfacciéon familiar media.

Genebroso (2019) realizo un estudio Titulado “Relacion entre Satisfaccion Familiar y
Tipo de Familia de una Institucion Educativa, Nuevo Chimbote, 2018”. Se planteo el
siguiente objetivo asociar la satisfaccion familiar y tipo de familia en estudiantes de una
institucion educativa, Nuevo Chimbote, 2018. El tipo de investigacion fue observacional,
prospectivo, transversal y relacional con un nivel de investigacion relacional y el disefio de
investigacion epidemioldgico. El universo y poblacién estuvo constituido por los N=167
estudiantes de la institucion educativa nacional, de la ciudad de Nuevo Chimbote, se
evaluado a estudiantes que cursaban el 2do al 5to de secundaria que cumplieran con los
criterios de inclusion y exclusion. Para la evaluaciéon se utilizé la encuesta, a través de una
ficha de recojo de informacion de manera directa, para la evaluacion de la variable de
supervision se utilizé la técnica psicométrica. El instrumento que se emple6 en la
investigacion fue la escala de satisfaccion familiar. El resultado obtenido en el estudio fue
que si existe relacién entre comunicacion familiar y tipo de familia en estudiantes del nivel
secundario de la institucion educativa Villa Maria, de manera descriptiva hubo como

resultado satisfaccion familiar media y tipo de familia nuclear.

Araucano (2019) realizo un estudio Titulado “Comunicacion Familiar Prevalente en
Estudiantes de la Institucion Educativa Nacional Ricardo Palma, Huaraz, 2019”. Se planteo el
siguiente objetivo describir la comunicacion familiar prevalentes en estudiantes de la
institucion educativa nacional Ricardo Palma, Huaraz, 2019. El tipo de investigacion fue
observacional, prospectivo, transversal y descriptivo, con un nivel de investigacion
descriptivo y el disefio de investigacion epidemioldgico. El universo y poblacion estaba

constituido por los N=54 estudiantes de la institucion educativa nacional Ricardo Palma,
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Huaraz, 2019, quienes cumplieron con los criterios de elegibilidad. Las técnicas empleadas
en la investigacion fueron la encuesta y para la evaluacién de la variable de interés se utilizo
la técnica de psicométrica. El instrumento empleado en la investigacion fue la escala de
comunicacion familiar (FCS). Los resultado obtenidos en el estudio fue que los estudiantes de
la institucion educativa nacional Ricardo Palma, Huaraz, 2019, que la mayoria representa una

comunicacion familiar media.

Caballero (2018) realizo un estudio Titulado “Comunicacién Familiar Prevalente en las
Religiosas de la Diocesis de Huaraz, 2018”. Se plante0 el siguiente objetivo describir la
comunicacion familiar prevalente en las religiosas de la Didcesis de Huaraz, 2018. El tipo de
investigacion fue observacional, prospectivo, transversal y descriptivo, con un nivel de
investigacion descriptivo y el disefio de investigacion epidemiologico. El universo y
poblacidn estaba constituido de N=30 religiosas de la Didcesis de Huaras, se evaluaron a
quienes cumplieran con los criterios de inclusion y de exclusion. Para la técnica de entrevista
se empled la encuesta. El instrumento empleado fue la comunicacion familiar (FCS).
Resultado de estudio, es que la mayoria de las religiosas de Huaraz presenta una

comunicacion familiar media.

1.2. Bases tedricas de la investigacion
1.2.1. Familiar

1.2.1.1. Definicion. La definiendo de la familiar, diremos que es la primera base de la
virtud donde surgen lazos de afectos y que la comunicacion es el mecanismo esencial para la
propuesta y entendimientos de los problemas, adquiriendo un vinculo de ayuda y proteccion,

adoptando eficiencia en las relaciones familiar (\Valdés, 2007)

Valdés (2007) La familia tiene como objetivo expresar cercania y apego emocional y

mantener limites personales y determinacién. La intimidad es el resultado de reconocer y
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tomar en cuenta las diferencias en las necesidades, intereses, personalidad e identidad de cada

persona; Respetar las diferencias en sus percepciones, cosmovisiones y roles.

Segun Afanador (2009) menciona que, en las familias extensas, los nifios también
pueden experimentar sentimientos perturbadores de soledad y aislamiento interior, lo que
puede convertirlos en personas distantes y distantes que tienen dificultades para comunicarse
profundamente.

1.2.1.2. Tipos de familia. Segin Bourquin (2007) afirma que ama a los nifios
incondicionalmente. Era un "si" incondicionalmente la madre, y al padre, y a su propia
familia quien le dio la vida. No hay tanta importancia que si la familia es adinera o de recuso
bajos, si los padres que tiene deberian ser viejos, jovenes, carifiosos e estricto, saludable o
enfermo. Quieren existir. Estan apegados a la madre, al padre y a la familia que tiene, los ama
mutualmente, de tal manera que esta ligado eternamente a un sistema de familia. Todo debe

sucede de manera pasiva, como sefial congénito que todos podemos llevar dentro de uno.

En el mundo actual existen muchos modelos familiares diversos, lo que significa que
la propia sociedad esta pasando por transcurso de cambios. Debidos a las grandes cantidades
de alejamientos y separaciones familiares que se estan dando actualmente en nuestra
sociedad, el patron es la repeticion mas y méas popular en las familias “combinada” e “mixta”.
Hablamos de unas familias armoniosas cuando ambos miembros conyuges traen Gnico a mas
hijos a nueva etapas de relaciones familiares. Las familias con hijos adoptivos también son
Ilamadas familias mixtas. La coexistencia dentro del nucleo familiar no es algo facil, por el
contradictorio, esta reflejo de complejidades en la estructura en el &mbito sistematica familiar

actual (Bourquin, 2007)

1.2.1.3. Funciones de la familia. Garcia, Pérez & Escamez (2009) los nifios con un

fuerte sentido del bien y del mal, culpa y sentido de la responsabilidad, provienen de familias
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donde los padres utilizan principalmente estrategias educativas basadas en el amor nutritivo y
la aceptacion. El proceso de aprendizaje se ve favorecido por la emocidon. Los nifios y nifias
que tienen padres carifiosos tienen mas probabilidades de imitar los valores morales de sus

padres que los nifios que no tienen el afecto de sus padres.

Segundo, comprender y analizar criticamente las formas, patrones, estilos y simbolos
de la comunicacién familiar en una variedad de contextos. Es necesario idear métodos y
estrategias de accion en la formulacién, desarrollo y fortalecimiento de los proyectos de vida
familiar y sus relaciones internas y externas. Por lo tanto, es imperativo que los profesionales
del desarrollo familiar reciban una formacién integral y fundamental en la comunicacién y las
relaciones familiares, que les permita desarrollarse y planificar el trabajo en otras areas de

actividad (Golombok, 2016)

1.2.1.4.Modelo familiar. Juul (2004) afirma que “el padre que pretende dar al hijo un
comienzo equilibrado para su crecimiento se vera exigido a percatarse. El estado del
evaluador dependerd, experiencia personal y del factor cultural. Hay diferencias entre paises
también dentro de los ellos. El acrecentamiento de las comunicaciones también se debera
provocado por la television satelital, Internet y la pelicula se pueden difundir rapida y
eficazmente nuestros conocimientos y nuevas ideas, pero operan en campos muy diferentes”

(p.111)

El concepto emergente de igual dignidad también est4 afectando la relacion de las
parejas. Hay signo claro del rol tradicional del hombre y mujer se han convertido en cosa del
pasado. Es innegable que el varon y la mujer a minuto especulan, perciban y actuen de
manera diferente. En este caso, no importa si estas diferencias son biologicas o culturales. El
principio de igualdad de dignidad enfatiza que todos son diferentes, pero no estan disefiados

para ser iguales o para lidiar con esta diferencia (Juul, 2004)
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Zeledon & Buxarrais (2004) refiere que los valores son parte de las identidades de las
personas y de las familias. A veces pensamos que son las caracteristicas externas las que
definen a una persona o familia, pero no es asi. Lo que define la perfeccion humana es el
conjunto de valores que posee. Lo que define a la familia es su forma de existir, que esta

intimamente relacionada con sus valores.

1.2.1.5. El crecimiento de la familia. En la reconstruccion de la igualdad personal,
conjuntamente de relaciones surgen en el interior familiar, también son importantes los
vinculos que se dan fuera de las familias. De tal modo, que los padres obligarse al cuidado
del desarrollo de la relacion con los demas, la comunidad del pueblo y los entornos sociales.
Tienen que promover las participaciones de los nifios en las sociedades civiles para su bien

comun y de la humanidad (Garcia, Pérez & Escamez, 2009)

Martin, Castillo & Morales (1989) afirma que “Mediante el lenguaje los seres
humanos conseguimos manifestar lo que sentimos, conociendo otro punto de panorama,
realizando juicio de mérito, controlando nuestras conductas y pensamiento, etc., la razén por

el cual es primordial prestar interés a su cambio y deterioro” (p.25)

Asi mismo Zeledon & Buxarrais menciona que “en teoria, la crianza de los hijos de
esta familia extensa es responsabilidad del padre, pero son las madres las que se involucraran
directamente en criar a los hijos, en las primeras etapas de vida y para los hijos. Hasta que

dejen la casa de sus padres para mudarse a la casa de su marido” (p.45)

El hecho de que las personas tengan fuertes relaciones afectivas no las convierte en
una familia. Incluso un miembro de la familia que pierde o reduce su conexion emocional al

minimo, no les impide convertirse en parte de la familia (Fresno & Lopez, 2012)
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1.2.2. Estructura

1.2.2.1. Definicion. Definicion de la estructura familiar estd cambiando cada vez mas
y la variedad de la vida familiar esta aumentando. El matrimonio como institucion
permanente y la idea de que los nifios vivan en el mismo hogar de infancia también ha
cambiado, hoy en dia el divorcio se ha convertido en la destruccién familiar y la realidad que
atormenta a la familia, cada de 20 nifios antes de que cumplan 4 afios y de uno de cada 4

nifilos menores de 16 afios (Dowling & Gorell, 2008)

Lopez (2005) sostiene que “Construir una comunicacion afectuosa desde los primeros
momentos de vida del ser humano resulta fructificante en su desarrollo de personalidad en las
cualidades de poder relacionarse con los demés, con la misma sociedad. se podria hacer una

comparacion con los procesos que siguen los diferentes artistas teatrales” (p.16)

1.2.2.2. Sociedad. La sociedad y la familia se afectan mutuamente; La sociedad
combina un conjunto de departamentos sociales, condiciones econémicas, normas y valores
que no pueden negar como introducir cdmo las familias pueden hablar su propia historia, asi
como su comportamiento. Por lo tanto, la familia es el principal nicleo de mantenimiento y
cambios culturales en los modelos sociales; Incluye un sistema de creencias y valores

enviado desde la generacion a otra generacion. (Fresno & Lopez, 2012)

Engels (2017) sostiene que “La monogamia ha mejorado los albores de las
civilizaciones, de un forma muy significativa en estas épocas modernas, al menos suponiendo
que pueda continuar mejorando hasta que la identidad de género no se vea afectada. El futuro
inaccesible, las familias mondgamas no logran satisfacer las necesidades de la sociedad, lo

que sucedera es impredecible” (p.107)

Si se supone que la familia ha progresado progresivamente a través del cuarto nivel y

ahora al quinto nivel, la pregunta es si la familia puede continuar en el futuro. La unica
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respuesta es que se veran obligadas a evolucionar a medidas que avanza la humanidad,
debera cambiar a medidas que cambien las sociedades; lo parecido sucedid antes. Existe un

beneficio de procedimiento social que refleja el estatus cultural (Engels, 2017)

1.2.2.3. Red familiar. Roizblatt (2014) afirma que “La red de apoyo social, la
relacion con el exmarido, la independencia econdmica o ausencia de conflicto al respecto, la
satisfaccion con la convivencia antes de la separacion y la buena relacién con los hijos seran

factores decisivos para corregir la crisis” ( p.57)

Asi mismo Katz menciona que “Los padres exponen a los adultos a una comprension
de cémo funciona el mundo y su capacidad para ensefiar a los nifios a descifrar los mensajes

de los medios” (p.24)

En los adultos, la supervivencia de la familia se ve como un compromiso con la lealtad
al grupo, la responsabilidad hacia los demas miembros, la tolerancia de las diferencias, la

alegria del crecimiento y la libertad del dolor (Caselli, 2016)

1.2.2.4. Entorno familiar. Damos la vida por nuestros hijos y tenemos la obligacion
de nutrirles y satisfacer su necesidad ya sea material o cultural de los hijos, siendo sus
primeros educadores en su formacion como personas. Son deberes y derechos fundamentales,
insustituibles e inalienables. Por lo tanto, no es posible delegar esta responsabilidad a otras
instituciones que no reemplazan la mision educativa de los padres de los alumnos, sino que

solo les sirven (Briones, 2015)

Dowling & Gorell (2008) afirma que “en la familia, nos enfocamos en la relacion
entre los diferentes miembros y tratamos de encontrar formas de mejorar la comunicacion. En

nuestro primer estudio clinico de reubicacion familiar, mencionar la claridad de vision del
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nifio y sus diferentes puntos de vista sobre cémo se llevo a cabo el proceso familiar eran

dificiles de escuchar después de que los padres decidieron separarse” (p.68)

1.2.3. Comunicacion

1.2.3.1. Definicion. Definicion de la comunicacion es el complemento principal para
la supervivencia del hombre en la familia. Si no tuviéramos la capacidad de poder
comunicarnos seria incomprensible la vida en la familia y el ser humano padeceria aislado

fisica y espiritual (Martin, Castilla & Morales, 1989)

Dowling & Gorell (2008) refiere que comunicar nuestros deseos que se expresan
como necesidades es otra forma de lenguaje que inhibe la empatia. Cualquier peticion
expresa o implicita amenaza al oyente con la culpa o el castigo, si no cumple. Es una forma
de comunicacion muy comun en nuestra cultura, especialmente entre aquellos en posiciones

de autoridad.

1.2.3.2. Comunicacién familiar. La comunicacion familiar, del mismo modo que los
nifios experimentan cambios en su desarrollo, la comunicacion determina con él también se
podra modificar, enriquecerse gradualmente con el alcance y dominio de la capacidad fisica,
mental, social y emocional. Por lo tanto, es fundamental que las limitaciones se encuentren en
las capacidades de codificar la sefial o texto que retransmiten los nifios no es la capacidad de
comunicarse. Sino decir, el llanto, sonreir o la ira, expresan sus emociones por si mismo, hay

que entender para comprender (Lopez, 2005)

Katz (2011) Afirma que “La comunicacion familiar brinda a los miembros de la
familia una gran oportunidad para compartir noticias locales e informacion con la que entran

en contacto durante el dia” (p.43)
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1.2.3.3. Comunicacion funcional. Roizblatt (2014) refiere que naturalmente, el
contacto cercano con el nifio y la buena comunicacion entre los padres pueden inspirar
satisfaccion y realizacion en este sentido. Si no es asi, puede ser Gtil consultar con amigos o
con los padres de su hijo para comprender gradualmente lo que es comin en su entorno y

edad.

La familia también puede definirse por un sentido compartido de identidad, amor,
cercania y pertenencia en comun con respecto a la conciencia, no a la sangre o la herencia

(Fresno & Lbpez, 2012)

Caselli (2016) Sostiene que “La distancia emocional y los esfuerzos por convencer a
un nifio de su posicion privilegiada en la familia son bases excelentes para desarrollar la

personalidad narcisista de un nino” (p.191)

1.2.4. Satisfaccion

1.2.4.1. Definicion. Definicion de la satisfaccion por otro lado, expresar la
satisfaccion de los padres y sus hijos. Este es un aspecto que debe tenerse en cuenta, pero
darlo por sentido también requiere un analisis independiente para confirmarlo, que no hemos

encontrado hasta ahora (Briones, 2015)

Afanador (2009) afirma que “algunas personas nunca han encontrado a alguien con
quien vivir en armonia para envejecer o tener hijos, pero han encontrado una carrera o trabajo
que les da satisfaccion y no les implica obligaciones econdmicas para mantener a una familia,

tienen mucho potencial intelectual y cultural. libertad. y espiritualidad o viajes por el mundo”

(p.27)

Creo que este tipo de analisis de otros seres humanos no es mas que una expresion

tragica de nuestros valores y nuestras necesidades. Una tragedia porque cuando expresamos
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nuestros valores y necesidades de esta forma, lo Unico que conseguimos es reforzar actitudes
defensivas y reactivas en las personas cuyo comportamiento nos molesta. Y si aceptan actuar
en la escala de nuestros valores porque estan de acuerdo con nuestro analisis de su

inadecuacion, pueden hacerlo por miedo, culpa o verguenza (Gallego, 2006)

1.2.4.2. Satisfaccion familiar. Segin Sanchez (2009) curiosamente, en este sentido,
esta propuesta ha sido aprobada en nuestro pais para regulaciones uniformes y de capital

sobre familias desechables dirigidas al propoésito de satisfaccion real con sus necesidades.

Segun Valdés (2007) afirma que “una mayor insatisfaccion con el desempefio familiar
ayuda a aceptar conductas sospechosas y tolerantes. Por el contrario, cuanto mayor sea el
nivel de interaccion y apoyo familiar, menor sera la aceptacion del comportamiento

cuestionable” (p.136)

Los padres completaron cuestionarios para medir la satisfaccion de la relacion, el
estrés de los padres y la eficacia de sus habilidades de crianza, y no encontraron diferencias

entre los tipos de familia en estas medidas (Golombok, 2016)

Sanchez (2009) afirma que “si la falta de libertad y el destino casi inevitable de la
obediencia son las garantias de la estabilidad familiar en una familia tradicional, la libertad

exige hoy algun tipo de satisfaccion personal como estado estable” (p.49)

2. Hipdtesis
Ho: No existe relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en

estudiantes de una institucion educativa de Marcara, 2022.

H1: Existe relacién entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes

de una institucion educativa de Marcara, 2022.
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3. Método

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue observacional porque no hay manipulacion de la variable
prospectivo los datos son recolectados a causa de la investigacion, transversal porque se

ejecuta una sola medicion a la misma poblacién. (Supo, 2014).

3.2. Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion fue relacional porque busca determinar la relacion entre
comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de una institucion educativa de

Marcara, 2022. (Supo, 2014).

3.3. Disefio de la investigacion

El presente disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se va estudiar la
relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de una institucion

educativa de Marcara.

3.4. Universo, poblacion y muestra

El universo estuvo conformado por los estudiantes de una institucion educativa de
Marcara. La poblacion estuvo constituida por todos los estudiantes de una institucion

educativa, del distrito de Marcara que cumplieron con los siguientes criterios:

Criterios de Inclusién:

- Estudiantes matriculados en el afio escolar 2022.

- Estudiantes de ambos sexos.

- Estudiantes del 1% grado al 5 de secundaria de una institucién educativa, del distrito
de Marcara

- Los que respondan a todos los items del instrumento aplicado.
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Criterios de Exclusion:

- Estudiantes que no estén matriculados.

3.5. Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores
Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DIMENSIONES/INDICADORES  VALORES TIPO DE

ASOCIACION FINALES VARIABLE
Comunicacién Sin Alto
familiar dimensiones Medio Ordinal
Bajo

VARIABLE DE DIMENSIONES/INDICADORES VALORES TIPO DE

SUPERVISION FINALES VARIABLE
Satisfaccién Sin Alto
familiar dimensiones Medio Ordinal
Bajo

3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica:

La técnica que se utilizé para la evaluacion de la variable de asociacién fue la
encuesta, consiste en recoger la informacion a través de una ficha de recojo de informacién
de manera directa. En cambio, para la evaluacién de la variable de supervision se utilizé la

técnica psicométrica, consistird en lo declarado en la ficha técnica del instrumento.
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3.6.2. Instrumento:

Para la presente investigacion el instrumento que se utilizé fue la Escala de
comunicacion familiar (D. Olson et al, 2006) y la Escala de satisfaccion familiar (Olson

Wilson, 1982).

3.7. Plan de anélisis

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion del nivel relacional; con variable
ordinal (se requiere su dicotomizacion, para poder realizar el procedimiento estadistico de
asociacion); se utilizé la prueba estadistica Chi Cuadrada de independencia, con el nivel de
significancia de a= 5% = 0,05. El anélisis estadistico bivariado. El procesamiento de los
datos fue realizado mediante el programa de software Microsoft Excel 2010 y software IBM -

SPSS Statistis 21.

3.8. Principios éticos

El presente estudio contemplara los principios éticos necesario para su realizacion,
sugerido por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad, Por tanto, se toma
como principio la proteccidn de la persona humana, y se respetara siempre la dignidad, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la intimidad, se respetara siempre el derecho a
la libre participacion e informacién de forma consciente, libre, clara y concreta, ya que

siempre se tiene cuidado de no dafar a quienes participaran en el estudio.



4. Resultados

Tabla 2

Comunicacion familiar en estudiantes de una institucion educativa de Marcara, 2022.

Comunicacion familiar f %

Alto 14 5.6%

Medio 183 73.2%

Bajo 53 21.2%

Total 250 100%
Figura 1
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Grafico circular de la comunicacion familiar en estudiantes de una institucion educativa de

Marcara, 2022.

Comunicacion Familiar

H Alto
B Medio

H Bajo

Nota: De la poblacion estudiada la mayoria, el (73%) de los estudiantes presenta una

comunicacion familiar media.
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Tabla 3

Satisfaccion familiar en estudiantes de una institucion educativa de Marcara, 2022.

Satisfaccion familiar f %

Alto 22 8.8%

Medio 104 41.6%

Bajo 124 49.6%

Total 250 100%
Figura 2

Grafico circular de la satisfaccion familiar en estudiantes de una institucion educativa de
Marcara, 2022.

Satisfaccion Familiar

H Alto
H Medio

W Bajo

Nota: De la poblacion estudiada la mayoria, el (50%) de los estudiantes presenta una

satisfaccion familiar baja.



Figura 3

Graéfico de puntos del analisis de correspondencia simple de comunicacion familiar y

satisfaccion familiar en estudiantes de una institucion educativa de Marcara, 2022.

Puntos de columnay de fila

Simétrica Normalizacion

1.5 [v\ledio

057 Alto

Baio
0,0 o]

Dimension 2

Medio

057 Bajo
Alto

Dimension 1

Nota: De las variables analizadas en el proceso de dicotomizacion se hall6 que los

puntos mas proximos son bajo para satisfaccion familiar y medio para comunicacion

familiar.

Tabla 4

O Comunicacion Famiia
Satisfaccion Familiar
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Comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de una institucion educativa de

Marcard, 2022 (valor dicotomizados)

Satisfaccion familiar dicotomizada

Comunicacion familiar

dicotomizada Bajo
Medio 38 63.3% 56
Otros 22 36.6% 18 24.3%
Total 60 100.0% 74 115 100.0%

Nota: De la poblacion estudiada la satisfaccion familiar tiene otro tipo de nivel y la

comunicacion familiar tiene otro tipo de nivel.
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Tabla b

El ritual de la significancia estadistica

Hipotesis
Ho: No existe relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de
una institucion educativa de Marcara, 2022.

H1: Existe relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de
una institucion educativa de Marcar, 2022.

Nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05
Estadistico de prueba

Chi cuadrado de Independencia.

Valor de P=0,032=3.2%

Lectura de p-valor

Con una probabilidad de error del 3.2% si existe relacion entre comunicacion familiar y
satisfaccion familiar en estudiantes de una institucién educativa.

Toma de decisiones

Existe relacién entre comunicacion familiar y satisfaccidon familiar en estudiantes de una
institucion educativa de Marcard, 2022.

Nota: En la presente tabla para comprobar la hipétesis planteada en el presente estudio de
investigacion, se procedi6 a utilizar la prueba de Chi-Cuadrado de independencia,
obteniéndose como p-valor 3.2% que estan por encima del nivel de significancia del 5%, lo
cual permitio la decision de aceptar la hipotesis de estudio, si existe relacion entre comunicacion
familiar media y satisfaccion familiar baja en estudiantes de una institucion educativa de
Marcard, 2022; también se podria decir que existe dependencia entre comunicacion familiar y

satisfaccion familiar en estudiantes de una institucion educativa de Marcara, 2022.
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5. Discusion
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre comunicacion familiar y
satisfaccion familiar en estudiantes de una institucion educativa de Marcara, 2022. La idea de
este estudio surge ya que Roizblatt (2014), donde afirma que el contacto cercano con el nifio
y la buena comunicacion entre los padres pueden inspirar satisfaccion y realizacion en este
sentido. Si no es asi, puede ser util consultar con amigos o con los padres de su hijo para
comprender gradualmente lo que es comun en su entorno y edad. Igualmente, para Valdés
(2007), donde menciona que una mayor insatisfaccion con el desempefio familiar ayuda a
aceptar conductas sospechosas y tolerantes. Por el contrario, cuanto mayor sea el nivel de
interaccion y apoyo familiar, menor serd la aceptacion del comportamiento cuestionable; esto
nos llevaria a pensar, si existe una relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion
familiar. Después de la realizacion del presente estudio, se determind que, si existe relacion
entre comunicacién familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de una institucion

educativa de Marcara, 2022.

El presente resultado en comparacion con lo estudiado por Garcia (2021), en su

investigacion, da a conocer sobre la relacion entre satisfaccion familiar y autoestima en
estudiantes de secundaria, Chimbote, con una nuestra de adolescentes, donde la mayoria se
encuentra en un nivel de satisfaccion media, donde los adolescentes estan atravesando
momentos tragicos de adaptabilidad familiar en su entorno, en cuanto a la relacion de
autoestima baja. Esta diferencia se atribuye al estudio que nos antepone, los adolescentes y
padres de familia conjuntamente trabajan para fortalecer el vinculo que los une
conjuntamente. Igualmente, para Dowling & Gorell (2008), donde menciona en la familia,
nos enfocamos en la relacion entre los diferentes miembros y tratamos de encontrar formas de
mejorar la comunicacion. En nuestro primer estudio clinico de reubicacion familiar,

mencionar la claridad de visién del nifio y sus diferentes puntos de vista sobre como se llevd
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a cabo el proceso familiar eran dificiles de escuchar después de que los padres decidieron

separarse. En cuanto, la poblacion estudiada cuenta con el apoyo psicoldgico profesional.

Por otro lado, en un estudio de Genebroso (2019), sobre la relacidn entre Satisfaccion
Familiar y Tipos de Familia de una Institucion Educativa, Nuevo Chimbote, al evaluar la
satisfaccion familiar segun la comunicacion familiar, los resultados muestran que una
satisfaccion familiar baja representa mayormente en participantes con una familia media, la
obligacion de nutrirles y satisfacer su necesidad ya sea material o cultural de los hijos, siendo
sus primeros educadores en su formacion como personas. Son deberes y derechos
fundamentales, insustituibles e inalienables. Por lo tanto, no es posible delegar esta
responsabilidad a otras instituciones que no reemplazan la mision educativa de los padres, y

la responsabilidad de poder cuidar a sus hijos.

Asi mismo en su estudio descriptivo de Arbildo (2020), titulada Satisfaccion familiar de los
Estudiantes de una Institucion Educativa, Nuevo Chimbote, donde tuvieron como una
satisfaccion familiar media, lo cual se debe a factores de tiempo unos de los principales
problemas de insatisfaccion en el entorno familiar, los resultados muestran que una
satisfaccion baja y una comunicacion media, puede darse por ciertos principios, igualmente,
para Zeledon & Buxarrais (2004), donde menciona que los valores son parte de las
identidades de las personas y de las familias. A veces pensamos que son las caracteristicas
externas las que definen a una persona o familia, pero no es asi. Lo que define la perfeccion
humana es el conjunto de valores que posee. Lo que define a la familia es su forma de existir,

que esta intimamente relacionada con sus valores.

Segun los resultados descriptivos encontramos que la mayoria presenta comunicacion

familiar media y satisfaccion familiar baja.
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6. Conclusiones

Si existe relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de

una institucion educativa de Marcara, 2022.

En lo que refiere a los resultados de descriptivos encontramos que la mayoria de los

estudiantes presentan comunicacion familiar media y satisfaccion familiar baja.
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Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos comunicamos.
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Apeéndice A. Instrumento de evaluacion

INSTRUMENTO DE EVALUACION Ne:
Ficha sociodemogréfica
1. Sexo: (F) (M) 2. Religion: ............ 3. Vivo con: (Papa) (Mama) (Hermanos)
1078 (o T PRSP ..4.Edad:............... 5.
Numero de hermanos:..................ccoeenee. 6. Orden de hermanos:...............coveevinnnnnn. 7. Grado
L= To ol 1 s P

Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo que usted
encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 8 4 5

Totalmente en Generalmente en . Generalmente de Totalmente de
Indeciso
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Pregunta 1 2 3 4

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.

Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros miembros.

OO NoO|O | |W ([N -

Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas negativas

[ERN
o

Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) Ne:

A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, usted encontrara
cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Extremadamente Generalmente . Generalmente Extremadamente
. . . . Indeciso f -
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas sinceramente,
recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa (X) la alternativa QUE SEGUN
USTED REFLEJA COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A TU FAMILIA.

¢ Qué tan satisfecho estas ti con:

Z
o

Pregunta 1121345

El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

La capacidad de tu familia para afrontar situacion es de tension.

La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.

La calidad de la comunicacion entre los miembros de la familia

La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

El modo en que se discuten los problemas.

Ol IN OO |Bd~  W|IN|F

Lo justa que es la critica en tu familia.

[E=N
o

El interés de tu familia por cada uno de sus miembros




Apéndice B. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado
21 de Marzo de 2022

Sefiora:
Lic. Doris Eresvita Sanchez Ramirez, directora de la Institucion educativa “José Maria
Arguedas” de Marcara.

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los
sujetos humanos que patticipen en esta investigacién. La siguiente informacion tiene
por objeto ayudarle a decidir si aceptard participar a los estudiantes en el presente
estudio. Usted esta en libertad de retirar a cualquiera de ellos, del estudio en cualquier
momento. Para tal efecto se les pedird a los estudiantes que responda a un cuestionario
de 20 preguntas tipo Likert, ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR Y LA
ESCALA DE SATISFACCION FAMILIAR. Nos interesa estudiar la relacién entre
comunicacién familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de una institucién
educativa de Marcars, 2022. Nos gustaria que los estudiantes participaran de esta
investigacion, pero tal participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que sus
nombres no se mencionaran en los hallazgos de la investigacion. La informacion solo se
identificara mediante un codigo numerico.

Si le gustaria tener informacién adicional acerca del estudio antes o después que
finalice, puede ponerse en contacto por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su inferés y cooperacion.

Atentamente,

Villafan Apolinario Jamel Jhordan

Estudiante de psicologia de la ULADECH Catdlica
Cell: 957918389

Kaicancer19(@gmail.com
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Apéndice C. Cronograma de actividades
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2022 - 01
N° | Actividades Febrero Marzo Abril Mayo
1123 2 (3 |4 |1 |2 |3 2 |3
1 Elaboracion del Proyecto | X | X | X
Revision del proyecto por
2 i . Sy X
el jurado de investigacion
Aprobacién del proyecto
3 | por el Jurado de X
Investigacion
Exposicién del proyecto al
4 A X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco teorico
y metodolégico
Elaboracion y validacién
6 | del instrumento de X | X
recoleccion de datos
Elaboracion del
7 - . X
consentimiento informado
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 Anadlisis e Interpretacién X
de los resultados
11 Redaccion del informe
preliminar
Revision del informe final
12 | de latesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacion del informe
13 | final de la tesis por el X
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia
14 | enjornadas de X
investigacion
Redaccién de articulo
15 |
cientifico




Apéndice D. Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 1.20 10 6.00
Fotocopias 0.05 500 25.00
Empastado 30.00 1 30.00
Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 600 30.00
Lapiceros 0.30 30 9.00
Servicios

Uso de Turnitin 40.00 2 80.00
Sub total 180.00
Gastos de viaje 10.00 5 50.00
Pasajes para recolectar informacion 2.30 10 23.00
Subtotal

Total de presupuesto desembolsable 253.00
Presupuesto no desembolsable

(Universidad)

Categoria Base % o NUmero | Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje

Digital — LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mdédulo de

Investigacion del ERP University — MOIC). 40.00 4 160.00
I_Dub_llca_mon de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional

Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por semana) | 63.00 4 252.00
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 905.00
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Apéndice E. Ficha técnica de los instrumentos de evaluacion

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron
indices aceptables propiedades métricas.
Objetivos:
Evaluar de manera global la comunicacién familiar.
Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolecentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:
La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de cinco
alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente
insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una
puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacion familiar como el
acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una
unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar,
escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la versién original (n =
2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a =.90)

Andlisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades psicométricas de la
Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una
universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la
invarianza por sexo Y, finalmente, se establecid la confiabilidad con diferentes estimadores
del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta

adecuadas propiedades psicométricas.



Baremos de calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion
familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de su
comunicacion familiar. 85 48
80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien
acerca de la 65 43
comunicacion familiar,
pudiendo tener algunas 60 42
preocupaciones. 55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas preocupaciones
sobre la calidad de la 10 27
comunicacion familiar.
5 23
1 14
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Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)

Ficha técnica

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, VVéase en Araujo,
2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.

Objetivos:

Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.

Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar: cohesion y
adaptabilidad familiar.

Administracion:
e Individual o grupal.

e Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:
] Consta de 10 items totales

1 Escala de Likert de 5 opciones y puntuacion de 1 a5

Insatisfecho.............coiniiininenn
Algo insatisfecho........ .o 2
En general insatisfecho.........c.cccceeeenee 3
Muy satisfecho...............ccevvvviievinennn 4
Extremadamente satisfecho.................... 5

Validez y Confiabilidad

Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un andlisis de las propiedades psicométricas
de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes de una
universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 afios. La
presente investigacion tuvo como objetivo analizar las propiedades psicométricas de la Escala
de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes de una universidad privada
en Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 afios. Se tradujo la escala con el
método de traduccion inversa; se realizaron analisis factorial exploratorio y confirmatorio,

identificando valores 6ptimos para una solucion unifactorial.



Baremos de calificacion e interpretacion
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica la categoria de satisfaccion familiar.

Escala de satisfaccin familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los familiares estdn muy 95 50
satisfechos y realmente
disfrutan la mayoria de 90 49
los aspectos de su
familia. 85 48
80 47
Medio 75 45
Los familiares estan algo 70 44
satisfechos y disfrutan
algunos aspectos de su 65 43
familia.
60 42
55 40
50 40
45 39
40 38
35 37
30 36
25 36
Bajo 20 32
Los familiares estan muy 15 30
insatisfechos y estan
preocupados por su 10 28
familia.
5 24
1 17




Apéndice F. Carta de autorizacion

“4NO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Marcara. 22 de febrero del 2022

Senora:

Lic. Doris Eresvita SANCHEZ RAMIREZ

Directora de la Institucion educativa “José Maria Arguedas™ de Marcara
Presente.-

ASUNTO: Solicito permiso para aplicar encuesta

Es grado dirigirme a usted. a fin de hacer de su conocimiento que la Escuela de
Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote - Huaraz. dentro de su
plan de estudios para el grado de titulacion realizamos una tesis. Asi mismo. dentro de
este proyecto de investigacion tengo que aplicar una encuesta llamada ESCALA DE
COMUNICACION FAMILIAR Y ESCALA DE SATISFACCION FAMILIAR.

Para lo cual ruego a usted como directora de la Institucion Educativa “José Maria
Arguedas™ de Marcard que usted dignamente dirige. autorizar dicha aplicacién de
encuetas en estudiantes de educacion secundaria. Que se llevara a cabo los dias 7 y 8 de
abril del presente afo.

Adjunto:

- Encuesta, escala de comunicacion familiar y escala de satisfaccion familiar.

Agradeciendo la atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para reiterarle
los sentimientos de mi estima personal

Atentamente,

VILLAFANAPOLINARIO, Jamel Jhordan
Estudiante de psicologia - ULADECH
DNI: 71106704
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Tabla 6

Matriz de consistencia

Apéndice G. Matriz de consistencia
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Enunciado Obijetivos Hipdtesis Variable(s)  Dimensiones/Indicadores Metodologia
¢Cual es la Determinar la Ho: No existe relacion ~ Comunicacion Sin El tipo de estudio sera
relacion entre relacion entre entre comunicacion familiar dimensiones observacional, prospectivo,

comunicacion comunicacion

familiar y familiar y
satisfaccion  satisfaccion familiar
familiar en en estudiantes de
estudiantes una institucion

de una educativa de

institucion Marcara, 2022.
educativa de Especifico:

Marcara, Describir el nivel de

2022? comunicacion

familiar en
estudiantes de una
institucion educativa
de Marcara, 2022.
Describir el nivel de
satisfaccion familiar
en estudiantes de
una institucion
educativa de
Marcara, 2022.

familiar y satisfaccion
familiar en estudiantes
de una institucion
educativa de Marcara,
2022.

H1: Existe relacion
entre comunicacion
familiar y satisfaccion
familiar en estudiantes
de una institucion
educativa de Marcara,
2022.

Satisfaccion
familiar

transversal. El nivel de

epidemioldgico.

N = 250.

Instrumentos: Escala de

Olson et al. (2006).

investigacion seré relacional. El
disefio de investigacion sera

El universo son los estudiantes.
La poblacion y nuestra esta
constituida por los estudiantes de
una Institucion Educativa de
Marcara, que cumplieron con los
criterios de elegibilidad. Por lo
que la poblacion fue un total de

La técnica que se utilizo fue la
encuesta y la psicométrica.

Comunicacion familiar, Autor.

Escala de Satisfaccion Familiar,
Autor. Olson y Wilson (1982).






