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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se titula funcionamiento y comunicacion
familiar en los moradores del centro poblado Santa Rosa-Yarinacocha, 2019, el cual tuvo
como objetivo determinar los niveles de funcionamiento y comunicacion familiar en los
moradores del centro poblado Santa Rosa-Yarinacocha, 2019. Realizada con una muestra
de 30 pobladores elegidos bajo un muestreo no probabilistico o dirigido, a los cuales se
les administro los siguientes instrumentos de recoleccién de datos; Escala de Evaluacion
de Cohesidn y Adaptabilidad Familiar (FASES I11) y la Escala de Comunicacion Familiar
(FCS) los cuales evaluarian cada una de las variables y sus respectivas dimensiones, para
el analisis de resultados se hizo uso del programa Excel 2019 para el procesamiento de
los datos obtenidos mediante la recoleccion de datos. El estudio fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo y de disefio no experimental. Los resultados de la investigacion fueron;
en la variable de funcionamiento familiar se encuentran en un rango extremo y en
comunicacion familiar se ubica en un nivel bajo. Finalmente, se concluye que el nivel de
funcionamiento y comunicacion familiar de los moradores del centro poblado Santa

Rosa-Yarinacocha, 2019, se encuentran en un nivel bajo.

Palabras clave: Comunicacién familiar, Familia, funcionamiento familiar
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ABSTRACT

The present research study is entitled family functioning and communication in
the inhabitants of the Santa Rosa-Yarinacocha town center, 2019, which aimed to
determine the levels of family functioning and communication in the inhabitants of the
Santa Rosa-Yarinacocha town center, 2019. Carried out with a sample of 30 residents
chosen under a non-probabilistic or directed sampling, to which the following data
collection instruments were administered; Family Cohesion and Adaptability Evaluation
Scale (FASES I1l) and the Family Communication Scale (FCS) which would evaluate
each of the variables and their respective dimensions, for the analysis of results the Excel
2019 program was used to process the data obtained through data collection. The study
was of quantitative type, descriptive level and non-experimental design. The results of
the research were; in the variable of family functioning they are in an extreme range and
in family communication it is located at a low level. Finally, it is concluded that the level
of family functioning and communication of the inhabitants of the Santa Rosa-

Yarinacocha population center, 2019, are at a low level

Key words: Family communication, family, family functioning
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I.  INTRODUCCION

Segln Olson (2000), en su obra «Modelo circunflejo del sistema marital y
familiar», menciona que los pilares del desarrollo de este grupo se basan en el
funcionamiento familiar a la par de la comunicacion familiar, ambos mantienen que el
sistema familiar y marital se ubiquen en un indicador balanceado que tenga caracteristicas
y cualidades esenciales y cruciales en cada uno de sus miembros, a diferencia de los
grupos que obtienen un nivel inadecuado de este sistema, que al no mantener estas
dimensiones en un rango o nivel adecuado, afectaria principalmente en el desarrollo
individual y grupal de la familia, y méas traer consigo distintos problemas a causa del
declive que se ha podido presentar.

La familia es el nucleo de una sociedad, constituida por un grupo de personas con
grado de parentesco por consanguinidad, afinidad o civil, que contribuyen activamente
en los procesos econdmico, cultural y demogréaficos de su nacion. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2017), la familia es el lugar donde se determina distintas
generaciones donde asisten a desarrollarse en sabiduria humana y a homogenizarse los
derechos individuales con las demandas que esta sociedad nos muestra.

La familia y la sociedad, anexadas por alianzas sistematizadas, que cumplen con
la proteccion y difusion del bienestar de la humanidad y de cada individuo. Observando
en las familias en la ultima década transformaciones en base a los crecimientos sociales,
econdmicos, politicos y tecnoldgicos, que conlleva a la investigacion social a estar
presente de forma dinamica.

Los grandes cambios de la humanidad y a su vez del planeta que se realiza de una
forma acelerada en un dinamismo de las organizaciones complejas, que no

necesariamente se esta desarrollando de forma sostenible e integral, haciendo angustiante



la degradacion del medio ambiente y a su vez de la calidad de vida de cada uno de sus
pobladores. Evidenciando la efimera coordinacion de efectuar las funciones de forma
responsable tanto de las instituciones publicas y privadas, y de aquel ndcleo de la sociedad
que llamamos familia y evidenciando carencias de funciones y comunicacién frente a una
problemética actual, donde las acciones se envuelven de valores morales y respeto hacia
el mundo que nos rodea. Por lo tanto, estas acciones anteriores mencionadas influyen en
el comportamiento de la familia, trayendo consigo un ambiente que se puede ir
degradando progresivamente y puede ser perjudicial en gran medida para cada uno de sus
miembros.

También la Organizacién de las Naciones Unidas - Mujeres (ONU Mujeres,
2017), indica que las mujeres participan en la actualidad en la lucha de la igualdad,
buscando tener accesos igualitarios en los ambitos laborales, el acceso a créditos
bancarios, a la propiedad, al cumplimiento de sus derechos civiles que le garantice su
proteccion y participacion activa en la sociedad; para desarrollarse de forma integra, que
le da oportunidades de una vida favorables, destruyendo estereotipos patriarcales todavia
aun presentes en nuestra sociedad. EI Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP, 2018), registro 14 491 casos de violencia contra la mujer, violencia familiar y
violencia sexual a nivel nacional; donde 87% de casos son mujeres y 13% hombres. A
comparacion del 2018 la violencia contra la mujer era de un 85% donde se evidencia un
aumento de los casos en el 2019, muchos de los casos los agresores son los conyugues,
llevando esto a un tipo de violencia intrafamiliar. Esta problematica se envuelve con la
falta de valores en las familias, la falta de comunicacion, y el manejo de conflicto dentro

de ellas.



En tanto, el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica bajo la Encuesta
Demografica y Salud Familiar (INEI, 2019), registro el aumento del embarazo
adolescente entre los 15 a 19 afios de edad, siendo la poblacion de zona rural que
manifiesta mayor incremento, a comparacion de la poblacion de zona urbana. Las cifras
nos indican que 23 de cada 100 adolescentes de 15 a 19 afios son madres o estan
embarazadas por primera vez en las zonas rurales, en el caso de las zonas urbanas
encontramos 11 de cada 100 adolescentes de 15 a 19 afios de edad, Estas encuestas
muestran que la mayor poblacion de embarazos adolescentes se encuentran en la selva
siendo el departamento de Loreto (32%), San Martin (23%, Amazonas 21.2%), y Ucayali
(20.2%), la realidad de esta problematica no nos aleja a pensar en otras problematicas
correlacionados a esta; como la muerte materna, la desercion estudiantil, desnutricion y
la informalidad laborar entre otros, analizando de que la disfuncionalidad en los hogares
seria una de las causas de grandes problemas sociales. Por lo cual estos casos nos
evidencian la inestabilidad emocional de las familias no cumpliendo, con las funciones
de un hogar que deben dar bienestar, generando inseguridad, insatisfaccion, a los
integrantes de cada una de ellas.

La realizacion de este trabajo de investigacion dard enfoque a el funcionamiento
y comunicacion dentro de las familias, ya que este factor es importante en la interaccion
social de los seres humanos, donde la comunicacion se caracteriza como el medio de
transmitir ideas, emociones, ideales, creencia y valores, de experiencias compartidas
durante el transcurso de sus vidas; esto puede ser de forma verbal y no verbal, mientras
que el funcionamiento familiar, permite que exista en el grupo familiar caracteristicas que
son esenciales para la adaptabilidad y relacion entre sus miembros. La comunicacién

claray fluida entre cada integrante de la familia es bastante importante reconociendo que



tener una buena comunicacion entre todos es favorable a la buena resolucion de conflictos
y circunstancias, fortaleciendo los lazos de unidn que existen entre cada uno de sus
integrantes. Pero la carencia de una comunicacion saludable dentro de las familias
conlleva a la ausencia de resolucion de conflictos, generando caos e inestabilidad
emocional con cada integrante, teniendo como resultados frecuentes la desintegracion de
las familias, haciendo més usual las familias disfuncionales dentro de nuestra sociedad,
que no contribuyen a su desarrollo econdémico, cultural y social, muestra de esto es el
incremento de la violencia intrafamiliar especialmente hacia el género femenino, que nos
arrastra a problematicas sociales mas grandes como la drogadiccion, delincuencia, el
trabajo infantil, embarazo precoz adolescente, entre otros.

La investigacion tiene como incognita; ¢Cual es el nivel funcionamiento y
comunicacion familiar en los moradores del centro poblado Santa Rosa — Yarinacocha?
Mientras, que el objetivo general de la investigacion fue; determinar el nivel de
funcionamiento y comunicacion familiar en los moradores del centro poblado Santa Rosa
— Yarinacocha. Los objetivos especificos fueron; Identificar el nivel de funcionamiento
familiar en los moradores del centro poblado Santa Rosa — Yarinacocha e identificar el
nivel de comunicacion familiar en los moradores del centro poblado Santa Rosa — Yarinacocha.

El presente trabajo responde a la linea de investigacion de la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote, la cual centra sus esfuerzos en desarrollar investigaciones
centrada en identificar en una poblacion especifica los niveles de funcionamiento,
comunicacion o satisfaccion familiar de la muestra humana participante. Los resultados
que se encuentren en dichas investigaciones, tienen un aporte a la comunidad cientifica,
las cuales formaran parte del conjunto de trabajos que en un futuro pueden ser motivo

suficiente para desarrollar nuevas investigaciones que busguen mejorar o desarrollar



estrategias para confrontar los niveles tan bajos de alguna de las variables, por lo tanto,
su relevancia de estos trabajos sera evaluado de acuerdo al fundamento, evidencia y
correcto desarrollo que haya tenido.

La metodologia desarrollada para este estudio fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo simple y disefio no experimental de corte transversal, la cual trabajo con una
muestra de 30 moradores del centro poblado Santa Rosa, a los cuales se les administro
las siguientes escalas para recolectar la informacion necesaria para su anélisis; Escala de
evaluacién de adaptabilidad y cohesion familiar (Olson, y otros, 1985) y la escala de
comunicacion familiar (Olson y otros, 2006). Esta investigacion esta dirigida bajo los
principios éticos otorgados por la universidad, los cuales buscan respetar la autonomia,
seguridad, respeto de la muestra humana voluntaria para la investigacion y la integridad
cientifica de la investigacion y del investigador.

Los resultados principales de la investigacion fueron queé; el funcionamiento
familiar de los pobladores del centro poblado Santa Rosa predomina en un nivel bajo, de
igual forma la comunicacion familiar de estos pobladores prevalece en un nivel bajo. Se
concluye que los el nivel de funcionamiento y comunicacion familiar en los moradores
de un centro poblado Santa Rosa — Yarinacocha, 2019. Predomina en un nivel bajo.

Este informe fue estructurado por medio de capitulos, los cuales fueron;
Introduccion, Revision de literatura, Metodologia, Resultados y Conclusiones, los cuales
seran acompanados por los aspectos complementarios, las referencias bibliograficas y los

anexos de esta investigacion.



I, REVISION DE LA LITERATURA

2.1  Antecedentes

Antecedentes internacionales

Vegas, M., y de la Fuente, R. (2020), en la investigacion: Evaluacion del
funcionamiento familiar con el FACES IV en adolescentes con problemética familiar,
realizada en Espafia en la Universidad de Burgos. Tuvo como objetivo confirmar si las
hipdtesis de Olson se cumplen y si la escala de evaluacion FACES IV aplicada a
adolescentes con problematica familiar, sigue los niveles esperados en comunicacion,
satisfaccion y en las escalas balanceadas y no balanceadas, comparados con adolescentes
de la poblacion general. La metodologia fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y
disefio no experimental, bajo una muestra de 906 adolescentes de entre 14 y 18 afios, a
los cuales se les aplico las siguientes pruebas: FACES IV, Family Communication Scale
(FCS) y Family Satisfaction Scale (FSS). Los resultados fueron que los adolescentes
pertenecientes a familias problematicas presentan menos cohesion familiar, menos
flexibilidad, méas desapego, mas caos, menos comunicacion y menos satisfaccion familiar
que la poblacién general. Se caracterizan también por la falta de disponibilidad del padre,
por comer menos veces en familia, haber sufrido mas maltrato fisico y ser las dificultades
econdmicas y la conflictividad familiar, los principales estresores familiares. Se concluye
que el paquete FACES IV es un instrumento eficaz para la deteccion y evaluacion de
familias problematicas y puede ser aplicado a adolescentes espafioles de amplio espectro
social y familiar.

Antecedentes nacionales

Sanchez, E. (2021), en la investigacion: Comunicacion familiar en pobladores del

caserio de Colpa Tuapampa, provincia de Chota, Cajamarca, 2020, realizada en



Cajamarca en la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote para optar por el grado
académico de bachiller en Psicologia. Tuvo como objetivo describir la Comunicacion
familiar en los pobladores del caserio Colpa Tuapampa, Chota, Cajamarca 2020, fue de
tipo de estudio observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. El universo
fueron todos los pobladores del caserio Colpa Tuapampa, Chota. La poblacion estuvo
constituida por 158 pobladores. EI muestreo fue no probabilistico, de tipo por
conveniencia, pues solo se evalud a 110 pobladores de ambos sexos. Para la recoleccion
de datos se administro el instrumento de la Escala de Comunicacion Familiar version de
Olson, para observar la calidad de comunicacion existente entre los mismos integrantes
de cada familia y una encuesta para las variables de caracterizacion. Los resultados
obtenidos en el presente estudio nos revelan que el 59% de los pobladores del caserio
Colpa Tuapampa, Chota, tienen una comunicacion familiar media.

Quispe, T. (2020), en la investigacion: Funcionamiento familiar en beneficiarias
del programa vaso de leche anexo Uchuiri-distrito Chuschi- provincia Cangallo 2018.,
realizada en Ayacucho en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote para optar
por el grado académico de bachiller en Psicologia. Tuvo como objetivo analizar sobre el
funcionamiento familiar en beneficiarias vaso de leche en el anexo uchuiri distrito chuschi
provincia cangallo. Por tanto se utilizd en la investigacion aplicada teniendo como base
el estudio de metodologia descriptiva, disefio epidemioldgico, y la muestra fue no
probabilistico solo se obtuvo de 30 personas de madres de familias que asistieron el dia
de recojo de informacion, se evalud con el instrumento de aplicacion titulada escala de
cohesion y adaptabilidad “FACES III” olson (1978), se realizd con el programa spss con

una fiabilidad de 7,38 con la elaboracion tablas o graficos para obtener las siguientes, se



obtuvieron resultados que nos muestran un indicador del 23,33% de las madres de vaso
de leche tienen un funcionamiento familiar y el 46,7% tiene el nivel de adaptabilidad
cadtica y el 40,00% tiene un nivel de cohesién desligada. Por conclusién la investigacion
considera que la poblacién del programa de vaso de leche en madres tiene un promedid
de funcionamiento familiar no adecuada.

Antecedentes locales

Pezo, B. (2020), en la investigacion: Comunicacion familiar de los pobladores en
el asentamiento humano Carlos Tubino — Manantay, 2019, realizada en Pucallpa en la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote para optar por titulo profesional de
licenciada Psicologia. Tuvo como objetivo determinar el nivel de comunicacion familiar
de los pobladores del asentamiento humano Carlos Tubino. La metodologia fue de tipo
cuantitativo, con el nivel de investigacion descriptivo simple, disefio no experimental, la
poblacion estuvo constituida por 480 habitantes de ambos sexos, de la cual se sacé una
muestra de 8O0participantes, para la recoleccion de datos se aplicd la escala de
comunicacion familiar (FCS) con 10 items, el analisis y el procesamiento de los datos se
hizo con el programa informativo Excel 2010, en la cual se elaboré tablas graficas y
porcentuales, y se obtuvo la siguiente conclusion: La mayoria de los pobladores del
asentamiento humano Carlos Tubino, se ubican en el nivel bajo de comunicacion familiar.

Ramirez, F. (2019), investigacion cuantitativo, con el nivel de investigacion
descriptivo simple, con disefio no experimental, la siguiente investigacion se ejecuto con
la finalidad de determinar los niveles de funcionamiento, comunicacion y satisfaccion
familiar de los pobladores del asentamiento humano Nuevo Ucayali — Pucallpa, la
poblacion estuvo constituida por 569 habitantes de ambos sexos, de la cual se sacé una

muestra de 30 habitantes asociados a la satisfaccion familiar, para la recoleccién de datos



se aplico los siguientes instrumentos, escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad
familiar (FASES I11) que consta de 20 items, asi mismo la escala de satisfaccion familiar
(Olson y Wilson) con 14 items y escala de comunicacion familiar (FCS) con 10 items, el
analisis y el procesamiento de los datos se hizo con el programa informativo Excel 2013,
en la cual se elabord tablas graficas y porcentuales, y se obtuvo las siguientes
conclusiones: La mayoria de los pobladores del asentamiento humano Nuevo Ucayali —
Pucallpa, se ubica en el nivel bajo en los niveles intervinientes del aspecto de satisfaccion
familiar tratadas en este estudio; cohesion y adaptabilidad familiar, comunicacién
familiar y satisfaccion familiar.
2.2  Bases teoricas de la investigacion
2.2.1 Funcionamiento familiar
a) Definiciones

Olson, y otros (1985), manifiesta la importancia de alcanzar un funcionamiento
familiar adecuado o estable en su modelo circumplejo de Olson, en el cual ubica
diferentes rangos de funcionamiento familiar que pueden existir dentro de los diferentes
grupos familiares que hay en el globo, en los cuales se trata de exponer el vinculo
emocional que mantiene el grupo familiar, ademas de la independencia frente al mismo.

Segun Louro y Ortiz (1997), consideran a la familia como un sistema complejo
que debe su funcionamiento a la correcta accion que mantienen cada uno de sus
integrantes en las diferentes actividades, roles o responsabilidad que realizan en pro de la
existencia de su grupo. La familia no puede ser considerada como una unidad unicamente,
ya que se hace consigo diferentes influencias y apoyos directos e indirectos que pueden
facilitar o empeorar las funciones de cada uno de sus miembros; por lo que se debe

asegurar que este sistema trabaje de manera correcta y este adecuada a los diferentes



cambios que pueden surgir con el pasar del tiempo y los distintos eventos que pueden
surgir de manera inesperada.

Por otro lado, Burin y Meler (1998), exponen que el funcionamiento familiar
como tal se basa en cdmo esté constituida su estructura y como esta es organizada para
coexistir en la sociedad de manera apropiada, propone a la familia como un sistema
ordenado el cual debe su finalidad al desarrollo integro de cada uno de sus integrantes, y
toma en consideracion las diferentes dificultades y desventajas que pueden surgir dentro
y fuera de este sistema. Manifiesta ademéas que la familia debe su funcionamiento a la
distintas formas en las cuales pueden dar solucién a un problema bajo las posibilidades
que ellos mantienen y las oportunidades que estad de acuerdo en aprovechar; pero sin
embargo, también hace explicito que este sistema en su complejidad puede traer consigo
una gama de errores que pueden provocar su extincion y separacion de la familia como
se la conoce, dando paso a cada uno de los integrantes a formar su propia familia y
conocer el destino que les depara a partir de las experiencias que han vivido cundo
pertenecian al mismo.

b) Efectividad de la funcionalidad familiar

Continuando con el aporte de Burin y Meler (1998), consideran que cada una de
las funciones que la familia desarrolla dentro de su espacio, son necesarios e
imprescindibles para su correcta existencia; al considerar a la familia como un sistema
complejo, se tiene mas que claro que cada una las acciones que esta desempefie dentro o
fuera de su contexto tendra un efecto positivo o negativo el cual se podra medir bajo que
tanto afecto o no a este grupo en su ambiente, dindmica o relaciones sociales. La
efectividad del sistema familiar bajo el funcionamiento correcto del mismo, puede ser

observado desde diferentes perspectivas y bajo distintos contextos los cuales pueden
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mostrar una faceta distinta de la familia en cada uno de esos casos, por lo que los

problemas, discusiones, relaciones amicales o cercanas, oportunidades o desventajas

pueden verse potenciadas o disminuidas, gracias a la manera en la cual la familia expresa

sus responsabilidades como familia, teniendo especial consideracion a los padres como

los hijos.

c)

Metas de funcionamiento familiar

Estabilidad: Considerada como un punto de equilibrio entre lo que puede salir
bien o mal dentro de la familia; esta se puede manifestar de diferentes maneras y
puede ser descrita de muchas formas. La estabilidad familiar depende de
diferentes factores tangibles e intangibles que son producidos por cada uno de los
miembros, como también de la sociedad (oportunidades de trabajo, servicios
basicos, escolaridad, etc.).

Crecimiento: Alcanzar el desarrollo de la familia trae consigo el crecimiento y
maduracion de cada uno de sus miembros, el cual llegara a un punto en el cual por
medio de las experiencias vividas y lo aprendido por diferentes medios, podra
expresarse en la forma en la cual cada uno de los integrantes de la familia expresa
todo su ser ante la sociedad.

Control: Es una parte fundamental de las actividades de la familia y tiene como
principio el poder responder de manera adecuada ante los diferentes eventos que
pueden presentarse dentro del contexto familiar. Esta es la maxima expresion de
funcionamiento familiar, ya que el control como tal permite manejar de distintas
formas los fendmenos que intervienen en este grupo.

Espiritualidad: Los valores aprendidos bajo las normas que constituyen a la

sociedad son reglas que se han impuestos para mantener el correcto orden y
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organizacién dentro de cada grupo, pero la espiritualidad va mas alla de estas

reglas, siendo expresados mayormente bajo la religion.
d) Dimensiones del funcionamiento familiar

Estas dimensiones son recogidas de la obra de Olson y compafiia bajo la Escala
de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (1985), en la cual ademas de
presentar los rangos del funcionamiento familiar, nos permite conocer los distintos tipos
de variantes que se pueden juntar a partir de las siguientes dimensiones:

— Cohesion familiar: Considerada como el nivel de vinculo emocional que existe
entre cada uno de los miembros de la familia, ademas del grado de independencia
que existe. Permite conocer que tanto la union familiar se puede volver tan
autoritaria e insana o libre y/o ordenada, por lo que dependera principalmente de
la relacion que se guarde entre padres e hijos.

— Adaptabilidad familiar: Comprende principalmente la manera en como la familia
decide afrontar las adversidades y sus variantes. La respuesta ante el cambio y la
forma en la cual esta se adecuada a la necesidad, escases e incertidumbre, cada
una de ellas puede medir la adaptabilidad familiar siempre y cuando exista una
respuesta por parte del grupo.

2.2.2 Comunicacion familiar
a) Definicion
De acuerdo a . Por otro lado, serd util la resolucion de problemas y discusiones,
en donde dependiendo del evento presenciado y que tanto son capaces de afrontarlo, la
comunicacion servird como un amortiguador y medio de solucién primario y absoluto.
Segln Roméu, A. (2003), la comunicacion constituye la forma esencial de la

actividad humana, manifestada mediante la interaccién social con el empleo de diferentes
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lenguajes, valiéndose de cddigos, tanto verbales como no verbales para codificar los
mensajes y trasmitirlos por medio de diferentes canales. En el contexto familiar revela la
actitud de transmision de valores, conocimientos, modos de actuacion, como expresion
de sus intereses, expectativas y propdsitos. En este sentido se pretende abordar la
comunicacion intrafamiliar como proceso basico esencial que define el modo de
existencia de la familia. A través de ella se expresan las necesidades e intenciones de los
miembros del grupo familiar, se logra una influencia considerable en la formacion y
desarrollo de cualidades del caracter, valores, aspiraciones y sentimientos.

b) Tipos de comunicacién familiar

La comunicacion verbal y la no verbal.

En el vinculo interpersonal, al comunicarse, se establecen intercambios a través
del lenguaje, a pesar de lo extraverbal que siempre hay en la comunicacion. El lenguaje
verbal permite una mayor riqueza descriptiva y precision en la emision de los mensajes.
Por lo general este tipo de lenguaje permite emitir lo que suele denominarse como
mensajes de contenido, es decir de referencia verbal. Se trata de mensajes explicitos en
donde el emisor da o pide de manera directa una informacion referida a cualquier ambito
posible: al mundo fisico, a si mismo, al interlocutor, al entorno social. La comunicacién
extraverbal es aquella forma de intercambio que no emplea la palabra, aunque a veces la
complementa. El lenguaje no verbal incluye los gestos, el tono de voz, el lenguaje
corporal. Nos comunicamos con todo el cuerpo, el rostro, movimiento de las cejas,
nuestro estado emocional y nuestros deseos, las manos y brazos expresan mucho: se
cierran o abren, apuntan. Se habla de que es el lenguaje de las emociones. Este tipo de
lenguaje puede afirmar el lenguaje verbal facilitando la comunicacion. Puede decirse

“estoy contenta” al mismo tiempo que me rio. Pero no siempre el lenguaje verbal y no
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verbal estan en correspondencia, se puede estar enviando un mensaje verbal y otro
antagonico no verbal. Por lo general en estos casos se enrarece la comunicacion y
podemos sospechar que el mensaje pretende comunicar algo mas que lo que se desprende
del mensaje literal. Asi por ejemplo me duele la cabeza puede también significar: Hazme
caso. Es por ello que, mientras més clara, directa y explicita sea la comunicacion en la
familia, mas funcional es su dindmica de relaciones. Sin embargo, por razones de 47
condicionamientos de género no siempre la familia adquiere estilos comunicativos que
permitan una claridad o intencionalidad explicita en los mensajes. Asi por ejemplo se
plantea que las mujeres por sentir menos legitimada su autoridad al interior de la pareja 'y
la familia o estar mas culpabilizadas, en vez de utilizar mensajes directos se expresa a
través del cuerpo, la cara, los sentimientos 0 a manera de queja (A mi nadie me ayuda en
esta casa, no sé qué va ser de ustedes el dia que caiga en una cama).
C) Caracteristicas de una buena comunicacion en la familia
— Disponibilidad: La comunicacion nace por la interaccién de dos 0 mas personas
por diferentes medios, pero sigue la misma regla de poder recibir una respuesta
siendo esta correcta e incorrecta, para lo cual se mide la disponibilidad de cada
uno de los sujetos para poder brindarla. Lo mismo sucede cuando se habla de
comunicacion familiar, ya que tanto padres e hijos se encuentran en una relacién
gue puede resultar cercana o distinta en la que cada uno de los momentos de
interaccion que surjan de ambas partes puede convertirse en una platica calida.
— La escucha: Otra caracteristica importante de la comunicacion radica en la
atencién y la manera en como se escucha a la otra persona. Cada una de ellas se
basa tanto en la importancia que se le da al mensaje y la atencidn que se le presta

al mismo; aprender a escuchar es una actividad dificil de realizar para algunas
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personas, por lo que su practica es necesaria para poder comprender lo que existe

mas all& del mensaje.

— Ser un ejemplo a seguir: Los padres e hijos mantiene una relacion tan estrecha que
cada uno aprende algo uno de otro. Las demostraciones de emociones y
sentimientos son tan fuertes y efectivas para el desarrollo de la familia que la
comunicacion que se guarda dentro de ese grupo puede ser expresada con una
simple palabra o una accion que tiene mas fuerza que cualquier discurso, lo cual
puede ser un motivante para los hijos para ser algo mejor que sus padres y poder
aspirar a convertirse en tan buenos padres como los fueron alguna vez los suyos.

2.2.3 Lafamilia
a) Definiciones de la familia

Hernandez (2005), indica que la familia es el centro de operaciones para el
planteamiento de cambios sociales, que, de forma integrada con factores ecoldgicos,
econdémico, culturales que ayudan al crecimiento individualizado permaneciendo en
tiempo y espacio, ejecutdndolo con sus manifestaciones socioculturales. Determinando
que la familia es el primer espacio de socializacién de un individuo, que luego interactuara
en otros lugares de acuerdo a su etapa de desarrollo humano.

Por lo cual define que en la familia adquirimos en primera instancia nuestras
conductas y comportamientos, en base a los aprendizajes insertados en ella, y que al pasar
el tiempo genera un efecto sinérgico del sistema sociocultural.

b) Importancia de la familia

La familia es el pilar de toda sociedad civil, correctamente construida, que da

como ingreso a una comunidad dindmica con la costumbre de buenos valores éticos y

morales, que es fundamental para lograr el beneficio colectivo de una préctica de respeto.
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Donde los padres serén los protagonistas que abordaran temas relacionados a la educacion
y resolucion de conflictos, acompafiados de afecto y dedicacion dirigidos a sus hijos.
Estas practicas daran resultado a una sociedad saludable y respetuosa, con adultos que
contribuiran a un desarrollo sostenible en la sociedad.

Frente a este mundo globalizado y acelerado las praxis de las buenas relaciones
familiares han ido disipando la calidad de tiempo en familia y formandose hogares
carentes de afecto y apego. Es por ello que nos dirige hacia la primera infancia y su gran
importancia como agentes transformadores y de cambio hacia modelos sociales,
economicos, culturales y politicos que engrandezcan a la sociedad.

C) Tipos de familia

Con el transcurso del tiempo la sociedad ha ido cambiando, y del mismo modo las
familias por ser este nucleo de la sociedad. La estructura familiar segun su nimero o
funcionalidad de sus miembros se ha ido clasificando en distintos tipos, bajo la influencia
histdrica, economica y cultural.

— Familia nuclear (biparental): Se caracteriza por la conformacion de sus miembros;
los padres e hijos. Es la familia que la sociedad incentiva a formar.

— Familia monoparental: Se caracteriza porque esta conformada solo con uno de los
padres ya sea la madre o el padre, que llevara a cargo la crianza de los hijos y la
union familiar. Estas familias llegan a formarse por factores como un divorcio,
madre a temprana edad, la viudedad entre otros.

— Familia adoptiva Donde los padres adoptan al hijo no teniendo el vinculo
consanguineo, pero que no disminuye que realicen una gran labor de educadores,

como se desempeiian los padres biolégicos en todos los &mbitos de la paternidad.
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d)

Familia sin hijos: Aquellas que no tienen descendencia, que puede ser que no
puedan por problemas bioldgicos para procrear, que en algunos casos que se
replantean a tomar la decision de adoptar, del mismo modo también toman la
decision de no procrear por sus expectativas a futuro, que posponen ese gran paso.
Familia de padres separados: Son aquellos padres que se separaron, pero que no
rompieron los lazos de la responsabilidad hacia los hijos cumpliendo ambos
padres con los deberes de crianza hacia los hijos. A comparacion de los padres
monoparentales, en los que uno de los padres asume todos los deberes de la
crianza.

Familia compuesta: Son las que estdn compuesta de varias familias nucleares. En
las cuales los conyugues que se separaron, cada uno vuelve a tener una nueva
pareja, donde muchas veces llegan a tener un nuevo hijo en la nueva relacion
dando un vinculo a los hijos denominados de hermanastro. Se trata de un tipo de
familia méas comun en entornos rurales que en los urbanos, especialmente en
contextos en los que hay pobreza.

Familia homoparental: Se identifica por tener a dos padres (0 madres)
homosexuales que adoptan a un hijo. Es una nueva estructura de familias que se
han formado al dindmico cambio de nuestra sociedad.

Familia extensa: Este tipo de familia, la familia extensa, se le reconoce porque la
crianza de los hijos esta a responsabilidad de distintos familiares o viven varios
miembros de la familia (padres, primos, abuelos, etc.) en la misma casa.
Funciones de la familia

Desde el punto global nos referimos a la familia como el ente principal de la

socializacion, donde el ser humano inicia a desarrollar su naturaleza como un ser sociable,

17



un microsistema en el cual el individuo socializa con su ambiente més cercano, donde se
desenvuelve en una serie de actividades, funciones y relaciones interpersonales, que iran
ayudando en el crecimiento personal de acuerdo a la etapa de su desarrollo humano.

Asimismo, desde que nacemos la familia es el nexo a lo social, relaciondndonos
con las costumbres pasadas de generacion a generacion, del mismo modo a las practicas
de valores y las normas sociales, que se expresan con grados de afectividad,
comunicacion; transmitidos por los integrantes de la familia, ayudando este
comportamiento a la formacion integra de la persona bajo un procedimiento complejo,
pero elemental, que le favorecera a desenvolverse en otras estructuras sociales. Esto nos
inclina a ver a la familia como incubadora de los prospectos que integraran la sociedad;
aportando en ella segun el cumplimiento de sus necesidades bésicas como nos manifiesta
la piramide de Abraham Maslow, donde cubrir todas estas necesidades te llevan a la
autorrealizacion.

Por lo que continuamos a ver las principales funciones de la familia:

— Funcién bioldgica: Esta funcién desempefia una labor importante para la
preservacion de la raza humana, donde la unién de un hombre y una mujer en edad
reproductiva, daran nacimiento a un nuevo ser, para brindarle amor y proteccién,
bajo el fundamento de una paternidad responsable.

— Funcién econdmica: En esta funcion nos referimos a la satisfaccion de las
necesidades como vivienda, alimentacion, vestido, salud, servicios basicos entre
otros, dentro de ello las familias consumen y esto a su vez genera una dindmica
en la economia de su nacion, visto esto desde la perspectiva marxista donde la

familia se le denomina como un agente econdmico de la sociedad.
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Funcion cultural: La familia es fundamental en la trascendencia de los valores y
costumbres pasandolo de generacion a generacién, generando arraigos que se
haran caracteristicas que representaran su identidad a la comunidad que pertenece,
el involucramiento, de la captacion de estos saberes culturales le ayudaran al
individuo a potencializar sus habilidades, que contribuiran al buen desarrollo de
la sociedad.

Funcion psicoldgica: La familia es el centro principal para el mejor desarrollo de
un buen estado emocional del individuo, donde el amor y la crianza afectiva haran
efecto en fortalecer su seguridad, la funcion psicolégica es de igual importante
que las necesidades bioldgicas o econémicas. Las interacciones de mutuo respeto
y amor forjaran a un individuo que estara acostumbrado a recibir amor, que podra

dar lo mismo.
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1.  METODOLOGIA

3.1  Tipo de investigacion

El estudio fue desarrollado bajo tipo de investigacion cuantitativo, porque se hizo
uso de la escala numérica para cuantificar los datos obtenidos de los instrumentos de
recoleccion de datos. (Hernandez; Fernandez y Baptista 2006)
3.2 Nivel de investigacion

Fue realizado bajo un nivel descriptivo, ya que se describié al fendmeno
observado tal cual se presento en el ambiente trabajado. (Hernandez; Fernandez y Baptista
2006)
3.3  Disefio de la investigacion

Fue de disefio no experimental de corte transversal, porque el control o dominio
sobre le fenébmeno fue el menor, por lo tanto, solo se procedié a observar el fenébmeno en
un periodo y tiempo determinado. (Hernandez; Fernandez y Baptista 2006). El diagrama

del disefio es el siguiente:

Donde:

M: Es la muestra de moradores del centro poblado Santa Rosa

O: Es la observacion de las variables
3.4  Poblacion y muestra

Poblacion

El centro poblado Santa Rosa — Yarinacocha tiene una poblacion 500 pobladores
entre varones y mujeres, la mayoria de las familias de este lugar estan con constituidos
por hogares disfuncionales, dedicados a la agricultura, pesca y casa, practican la religion

evangélica
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Muestra

Fue un total de 30 moradores del centro poblad Santa Rosa, los cuales fueron
escogidos bajo un muestreo no probabilistico por conveniencia.
3.5  Definicion y operacionalizacion de la variable
3.5.1 Funcionamiento familiar
a) Definicién conceptual

Funcionamiento Familiar es el conjunto de atributos que caracterizan a la familia
como sistema y que explican las regularidades encontradas que opera, evalla o se
comporta (Mc Cubbin y Thompson, 1987)
b) Definicion operacional

Lo conforman los items de tipo:

Cohesion familiar: 1, 3,5, 7,9, 11, 13, 15, 17y 19 = 10 items

Adaptabilidad familiar: 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18 y 20 = 10 items

Clasificacion de cohesion y adaptabilidad familiar

Balanceado Medio Extremo

-Flexible-Separada -Flexiblemente-separada -Cadticamente-

-Flexiblemente-conectada  -Flexiblemente-Amalgamada Desligada

-Estructuralmente- -Cadticamente-Separada -Cadticamente-

Conectada -Cadticamente-Conectada Amalgamada
-Estructuralmente-Desligada  -Rigidamente-Desligada
-Estructuralmente- -Rigidamente-
Amalgamada Amalgamada
-Rigidamente-Separada

-Rigidamente-Conectada

Fuente: Escala de evaluacion de Cohesidn y adaptabilidad familiar. (Olson, y otros, 1985)
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Baremos de la Escala de evaluacion de Cohesién y adaptabilidad familiar. (Olson,

y otros, 1985)

Todos los estadios Estadios 4 y 5 (familias Estadio I (parejas
(adultos) con adolescentes) Jovenes)
(n:2453) (n:1315) N:242)
X DS X DS X DS
Cohesion 39.8 54 37.1 6 41.1 4.7
Adaptabilidad 24.1 4.7 243 4.9 26.1 4.2
%o Rango % Rango Yo
COHESION
Desligada 10 - 34 16.3 10- 31 |18.0 10 - 35 14.9
Separada 35-40 338 32- 37 |30.0 37- 42 37.2
Conectada 41 -45 36.3 38- 43 |364 43 - 46 349
Amalgamada 46 - 50 13.6 44 -50 |14.7 47- 50 13.0
ADAPTABILIDAD
Rigida 10-19 16.3 10- 19 (159 10- 21 13.2
Estructurada 20-24 383 20- 24 |373 22- 26 38.8
Flexible 25- 28 294 25-29 |329 27- 30 32.0
Cadtica 29-50 16.4 30- 50 |13.9 31- 50 16.0

Fuente: Escala de evaluacion de Cohesion y adaptabilidad familiar. (Olson, 1985)
3.5.2 Comunicacion familiar
a) Definicion conceptual
Comunicaciéon familiar Es el acto de informar ideas, pensamientos y sentimientos
entre los miembros de una unidad familiar. (Olson, y otros, 2006).
b) Definicion operacional

Lo conforman los items: 1, 2, 3, 4, 5,6, 7,8, 9, 10 = 10 items
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Clasificacion y baremos de la Escala de Comunicacion Familiar (Olson, y otros,

2006)
PE: Puntaje percentil PD: Puntaje directo
Escala de comunicacion

Niveles familiar
PC PD
Alto 99 50
Los miembros de la familia se sienten muy 95 50
positivos acerca de la calidad y cantidad de su 90 50
comunicacion familiar 85 48
80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten generalmente bien acerca 70 45
de la comunicacion familiar, pudiendo tener 65 43
algunas preocupaciones. 60 42
55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen muchas preocupaciones 15 29
sobre la calidad de la comunicacion familiar. 10 27
5 13
1 14

Fuente: Escala de Comunicacién Familiar (Olson, y otros, 2006)
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
a) Técnicas: Para el estudio se hizo uso de la encuesta
b) Instrumento

Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES I111)
1. FICHA TECNICA
A Nombre original: Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar
FACES IIlI.
B. Autores: David Olson, Joyce Portner Y Yoav Lavee (1985)
C. Traduccion: Angela Hernandez Cordova. Universidad Santo Tomas. Colombia
D. Administracion: Individual o colectiva.
E. Duracién: 10 minutos.
F. Significacion: Tercera version de la escala FACES que fue disefiada para evaluar
dos dimensiones basicas de la familia: Cohesion y adaptabilidad dentro del Modelo
Circumplejo de David Olsony colaboradores; clasifica 16 tipos de familia. El instrumento

es util para obtener el funcionamiento real, ideal e indirectamente la satisfaccion familiar.

G. Descripcion: Esta compuesta de 20 items, agrupados en dos dimensiones:
. DIMENSIONES
1. Cohesion: evalla el grado en que los miembros de la familia estan separados o

conectados con ella; es el vinculo emocional que los miembros de la familia tienen entre
si.

a. Examina: Vinculacion emocional, limites familiares, tiempo y amigos, intereses
y recreacion.

b. Niveles: Desligada, separada, conectada y amalgamada.
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2. Adaptabilidad: Es la capacidad de que tiene el sistema de cambiar su estructura
(poder, roles y reglas) de acuerdo a su desarrollo y los eventos que le toca vivir.

a. Examina: Liderazgo, control, disciplina, roles y reglas.

b. Niveles: Rigida, estructurada, flexible y cadtica.

I11.  VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

El grupo de estudio estuvo conformado por 2,412 sujetos sin aparente problemay
de diferentes etapas vitales, quedando de los 50 items del instrumento original en 20
items.

3.1  Validez de constructo

Olson, y Cols al desarrollar Faces Ill, buscaron reducir la correlacion entre
cohesion y adaptabilidad, llevarla lo méas cerca de cero, del mismo modo reducir la
correlacion de cohesion y adaptabilidad con deseabilidad social (r:0,3). Asi mismo los
items de las dos éareas estan correlacionados con la escala total.

A traveés del coeficiente de Alpha de Cormbach determinan la confiabilidad para
cada escala, en Cohesion es, 0.77, en Adaptabilidad, 0.62 y en la escala total0.6. La
prueba Test Retest calculada con el coeficiente de correlacion producto momento de
Pearson obtuvo en Cohesion 0.83 y en Adaptabilidad 0.80.

Melamud, F (1976). Adapto a nuestra realidad el Faces Il, obtuvo una validez para
familias con adolescentes de 0.82 la confiabilidad del Test-Retest fue de 0.84.

Escala de Comunicacion Familiar
I. FICHA TECNICA
A Nombre Original : Family Communication Scale — FCS
B. Autores: D. Olson et al. (2006).

C. Obijetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
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D. Administracion: Individual o grupal.

E. Ambito de aplicacion: Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
F. Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
1. VALIDEZ

La comunicacion familiar es el acto de transmitir informacion, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los integrantes de una unidad familiar, a través de la
percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de
afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a
la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a = .90). La escala de comunicacion
familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya
valoracién es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3
(indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una
puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10.

I11.  CONFIABILIDAD

La escala de comunicacion social, los valores de los errores de los items del
modelo fluctuan entre .041 y .082, lo que equivaldria al 8% de la varianza no explicada.
Se indica asi que las puntuaciones tienen poca distorsion por lo que las estimaciones de
las puntuaciones obtenidas tienen una adecuad precision. Adicionalmente, al analizar los
errores, se analizé la confiabilidad al utilizar los siguientes indica- dores: (n = 491) el
indice de consistencia interna alfa de Crombach o = .887, que establece un alto nivel de
consistencia interna (Oviedo &Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal (Elosua y Zumbo,
2008), que puntua un valor de a = .908 y supera el minimo requerido de .85, por lo que

se puede afirmar un alto nivel de consistencia interna (De Vellis, 2012). Finalmente, la
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confiabilidad de GLB o Greatest Lower Bound o = .938 se encuentra en un alto nivel de
consistencia interna (Berge y Socan, 2004).
3.7  Plan de anélisis

El procesamiento de los datos se realizd utilizando el programa informatico
Microsoft Excel 2017, para realizar diferentes tabla y figuras para poder representar los
resultados obtenidos de los instrumentos de recoleccion de datos. Para el analisis de los
datos se utilizara la estadistica descriptiva, como tablas de distribucion de frecuencia y

porcentuales, los cuales puedan ofrecer la correcta interpretacion de sus resultados.
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3.8 Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Funcionamiento y comunicacion familiar en los moradores del centro poblado Santa Rosa — Yarinacocha,

2019

Enunciado

Obijetivo

Variable

Metodologia

¢Cual es el nivel de
funcionamiento y
comunicacion familiar
en los moradores del
centro poblado Santa
Rosa — Yarinacocha,
2019?

Objetivo general
Determinar el nivel de funcionamiento y
comunicacion familiar en los moradores del

centro poblado Santa Rosa — Yarinacocha.

Obijetivos especificos

Identificar el nivel de funcionamiento familiar
en los moradores del centro poblado Santa Rosa

— Yarinacocha.

Identificar el nivel de comunicacion familiar en
los moradores del centro poblado Santa Rosa —

Yarinacocha.

Variable
Funcionamiento
familiar
comunicacién

familiar

y

Enfoque de investigacion Cuantitativo

Nivel de investigacién Descriptivo simple

Disefio de investigacion No experimental de corte

transversal

Poblacion: 500 familias

Muestra: 30 familias

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Escala de evaluacion de cohesion y
adaptabilidad familiar (FASES 1ll) y Escala de

Comunicacién Familiar (FCS)

Métodos de anélisis de datos. Tablas de frecuencias

y gréficos
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3.9  Principios éticos

De acuerdo al Cdédigo de Etica para la Investigacion (2019) de la Universidad
ULADECH, estos son los principios eticos que deben velarse y respetarse antes, durante
y despues de realizar cualquier actividad cientifica.

— Proteccion de la persona: El bienestar y seguridad de las personas es el fin
supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad,
diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion. Este
principio no sélo implica que las personas que son sujeto de investigacion
participen voluntariamente y dispongan de informacién adecuada, sino que
también deben protegerse sus derechos fundamentales si se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

— Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que participan en
las actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien informados sobre
los propdsitos y fines de la investigacion que desarrollan o en la que participan; y
tienen la libertad de elegir si participan en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados
o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines especificos
establecidos en el proyecto.

— Justicia: El investigador debe anteponer la justicia y el bien comun antes que el
interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las
limitaciones de su conocimiento o capacidades, o sesgos, no den lugar a practicas

injustas. El investigador estd obligado a tratar equitativamente a quienes
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participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion, y pueden acceder a los resultados del proyecto de investigacion.

Integridad cientifica: El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no
docente) tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion;
evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar
a quienes participan en una investigacion. Asimismo, el investigador debe
proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos, fuentes y
datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso de investigacion,

desde la formulacién, desarrollo, analisis, y comunicacién de los resultados.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados

Tabla 1. Funcionamiento familiar de los moradores del centro poblado Santa Rosa-

Yarinacocha, 2020

Rango f %
Balanceado 0 0
Medio 6 20
Extremo 24 80

Fuente: Escala de evaluacion de cohesidn y adaptabilidad familiar (Olson y otros, 1985)

® Balanceado = Medio = Extremo

Figura 1. Funcionamiento familiar de los moradores del centro poblado de Santa Rosa-

Yarinacocha

En latabla 1y figura 1, se observa que un 80% de los moradores del centro poblado Santa
Rosa mantienen un rango extremo de funcionamiento familiar y el 20% restante en un

rango medio.



Tabla 2. Cohesion familiar de los moradores del centro poblado Santa Rosa-

Yarinacocha, 2020

No relacionada 20 67
Semi relacionada 8 27
Relacionada 1 3
Aglutinada 1 3

Fuente: Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (Olson y otros, 1985)

67%

70%

60%

50%

40%

27%

30%

20%

10% 3 -3%
0%
NO RELACIONADA  SEMERELACIONADA  RELACIONADA AGLUTINADA

Figura 2. Cohesién familiar de los moradores del centro poblado Santa Rosa-
Yarinacocha, 2020

En latabla 2 y grafico 2, se observa que un 67% de los moradores del centro poblado Santa
Rosa se encuentran en un nivel no relacionado de cohesion familiar, un 27% en un nivel

semi relacionado, un 3% en nivel relacionada y el 3% restante en nivel aglutinada.
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Tabla 3. Adaptabilidad familiar de los moradores del centro poblado Santa Rosa-

Yarinacocha, 2020

Rigida 18 60
Estructurada 7 23
Flexible 3 10
Caotica 2 7

Fuente: Escala de evaluacion de cohesidn y adaptabilidad familiar (Olson y otros, 1985)

60%

60%

50%

40%

23%

30%

20%

10%

b

RIGIDA ESTRUCTURADA FLEXIBLE CAOQTICA

0%

Figura 3. Adaptabilidad familiar de los moradores del centro poblado Santa Rosa-

Yarinacocha, 2020

En la tabla 3 y grafico 3, se observa que un 60% de los moradores del centro poblado

Santa Rosa mantienen un nivel rigido de adaptabilidad familiar, un 23% en nivel

estructurada, un 10% en nivel flexible y el 7% restante en un nivel caotico.
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Tabla 4. Comunicacion familiar Adaptabilidad familiar de los moradores del centro

poblado Santa Rosa-Yarinacocha, 2020

Alto 1 3
Medio 3 10
Bajo 26 87

Fuente: Escala de comunicacién familiar (Olson, y otros, 2006)

EALTO ®m MEDIO mBAJO

Figura 4. Comunicacion familiar Adaptabilidad familiar de los moradores del centro

poblado Santa Rosa-Yarinacocha, 2020

En la tabla 4 y grafico 4, se observa que un 87% de los moradores del centro poblado
Santa Rosa mantienen un nivel bajo de comunicacion familiar, un 10% en un nivel

medio y el 3% restante en un nivel alto.



Tabla 5. Sexo de los moradores del centro poblado Santa Rosa-Yarinacocha, 2020

Masculino 12 40

Femenino 18 60

Fuente: Base de datos de los moradores participantes del centro poblado Santa Rosa.

B MASCULINO ® FEMENINO

Figura 5. Sexo de los moradores del centro poblado Santa Rosa-Yarinacocha, 2020
En la tabla 5 y grafico 5, se observa que un 60% de los moradores del centro poblado

Santa Rosa fueron varones y el 40% restante mujeres.



4.2  Analisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
funcionamiento y comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento humano
Santa Rosa-Yarinacocha, en la que se pudo identificar que la mayoria de las familias de
dicho lugar se ubican en niveles bajos afirmandose que la familia es fundamental para la
viday el desarrollo de cada ser humano, asi como también el nicleo de precedencia dentro
de la sociedad, siendo importante reconocer su validez que ella se va forjando en cuanto
a su funciones, su estructura, cual es la relacion que tienen sus miembros, las
consecuencias dentro y fuera de él; esto puede ser afirmado por Hernandez (2005), que
la familia es el centro de operaciones para el planteamiento de cambios sociales, que, de
forma integrada con factores ecoldgicos, econdémico, culturales que ayudan al crecimiento
individualizado permaneciendo en tiempo Yy espacio, ejecutandolo con sus
manifestaciones socioculturales.

Ahora, habiendo identificado el rango de funcionamiento familiar, podemos
observar que este predomina en el rango extremo de en los habitantes participantes del
muestreo, por lo que podemos decir que, las familias que no mantienen niveles adecuados
de esta variable, no llegan a obtener caracteristicas y funciones que permiten que exista
una dindmica y correcto ambiente familiar, por lo que los roles, responsabilidades e
integracion de los miembros se podra ver afectada en medida en la cual no se puedan
adaptar a las distintas situaciones gque se presenta. Este resultado, se puede corroborar con
el trabajo de Vegas, M., y de la Fuente, R. (2020), en la investigacion: Evaluacion del
funcionamiento familiar con el FACES 1V en adolescentes con problematica familiar, en
el cual sus resultados encontrados en su muestra de participantes obtienen un rango bajo

de funcionamiento familiar, los cuales se reflejan en la poca interaccion que mantienen
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con los padres, la resolucién de conflictos y problemas familiares y la ausencia de
participacion de los padres e hijos en los eventos de la familia; esto puede ser descrito
también por Louro y Ortiz, (1997), que el funcionamiento familiar es vital para el
desarrollo integral y grupal de los integrantes que lo conforman, por lo que velar por su
correcta funcién es importante para la subsistencia de este grupo familiar, y de manera
adversa el funcionamiento familiar puede provocar caos, inestabilidad, discusiones y la
perdida de la unién familiar.

Respecto a las dimensiones que presenta la variable funcionamiento familiar,
tenemos que destacar que se obtuvo en cohesion familiar no relacionada, mientras que en
adaptabilidad familiar es regida, dando como resultado que en la muestra de pobladores
trabajadas existen una predominancia de familias rigidas no relacionadas, esto quiere
decir que las familias se pueden oponer o dar resistencia ante el cambio o modificaciones
que pueden producirse en su sistema, ademas que las reglas y normas que hay en el hogar
son estrictas, mientras que a partir de estar no relacionados uno con otro, cada uno de los
integrantes realiza sus actividades como corresponden aislados de los demas, lo cual
puede producir que no haya demasiado estrechamiento entre padres e hijos siendo una
interaccion fria y distante. Para corroborar este resultado se presenta el trabajo de Quispe,
T. (2020), titulado: Funcionamiento familiar en beneficiarias del programa vaso de leche
anexo Uchuiri-distrito Chuschi- provincia Cangallo 2018, que concluye que se evidencia
que existe una inadecuada formacion de funcionamiento familiar en su muestra
participante; por lo cual rescatamos el aporte de Burin y Meler (1998), que mencionan
que el funcionamiento familiar es un sistema que tiene diferentes funciones,
responsabilidades, tareas, etc. los cuales deben ser cumplidos de manera apropiada y

correcta para mantener un buen estado de este sistema, lo cual no se presenta en los
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resultados de ambas investigaciones, ya que mantienen un rango extremo de
funcionamiento familiar.

Concerniente a la comunicacion familiar, se observo que existe un predominancia
de un nivel bajo en los habitantes participantes de la muestra del asentamiento humano,
lo cual produce que, dentro del grupo familiar, no haya una correcta interaccion entre sus
miembros, ademas es posible que muchos de las interacciones que se producen en este
grupo terminen de manera poco satisfactoria o produciendo otro problema a largo plazo,
Yy que traera consigo que no se presente una comunicacion calidad y atenta entre padres e
hijos. Estos resultados pueden comparados por los obtenidos por Pezo, B. (2020), en la
investigacion: Comunicacion familiar de los pobladores en el asentamiento humano
Carlos Tubino — Manantay, 2019, en donde concluye que su muestra de pobladores
participantes de su muestra mantienen niveles bajos de comunicacion familiar, los cuales
ademas de producir que no se pueda dar una correcta interaccion o relacion entre padres
e hijos, no le permite alcanzar a sus integrantes el poder expresarse sin temor a ser
juzgados o corregidos de mala forma, ademas que es posible que tampoco sean
escuchados e ignorados. Segun Roméu (2003), la comunicacién que se mantiene en la
familia. es diferente a la interaccion que se mantiene fuera de este grupo, por lo cual
necesita de una mayor demostracion de afecto o emociones que puedan acompariar la

relacion entre sus miembros.
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V. CONCLUSIONES
5.1  Conclusiones
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de

funcionamiento y comunicacion familiar en los moradores del centro poblado Santa Rosa —

Yarinacocha, 2019. La cual se encuentra en un nivel bajo.
e El rango de funcionamiento familiar de los moradores del centro poblado Santa
Rosa-Yarinacocha, 2019. Predomina en un rango extremo.
e EIl nivel de comunicacion familiar de los moradores del centro poblado Santa

Rosa-Yarinacocha, 2019. Predomina en un nivel bajo.

39



ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Por medio de los resultados obtenidos, se pudo conocer que los niveles de
comunicacion familiar y el funcionamiento familiar se encuentran en un nivel
bajo, por lo que se recomendaria realizar talleres psicopedagdgicos acerca de una
correcta convivencia familiar, ya que Betancourt (1996), menciona que los talleres
parten de la experiencia que se obtiene de esta actividad, y lo que se realice dentro
de estos talleres pueden significar un cambio para los participantes.

Se recomienda realizar una nueva investigacion que pueda explorar una forma de
poder mejorar los resultados obtenidos por esta investigacion, con una
metodologia pre o experimental que use alguna estrategia u otro estimulo que
mejore el funcionamiento familiar y comunicacion familiar.

Se recomienda a la poblacion en general el poder asistir ante un grupo de
profesionales los que puedan dar solucion a sus problemas personales o grupales,
con el objetivo de que puedan alcanzar una mejor calidad de vida y ambiente

familiar.

40



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Betancourt, A. (1996). Betancourt, A. M. (1996). El taller educativo. Magisterio.

Burin, M. y Meler, I. (1998). Género y familia. Poder, amor y sexualidad en la
construccion de la subjetividad. Paidds.

Comité Institucional de Etica de la Investigacion. (2019). Cadigo de ética para la
investigacion. ULADECH-RECTORADO.

Hernandez, A. (2005). La familia como unidad de supervivencia, de sentido y de cambio
en las intervenciones psicosociales. Ed. EI Buho.

Hernandez, R. Fernandez, C. y Batista, P. (2006). Metodologia de la Investigacion. (42
Ed.) Graw-Hill. S.A.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2019). indice de familias en el
departamento de Ucayali www.inei.gob.pe/.

Louro, I. y Ortiz, M. (1997). Comportamiento de la violencia intrafamiliar en la zona de
Jaimanitas. Facultad de Salud Pdblica.

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. (17 de Mayo de 2020). Observatorio
Nacional de las Familias.
https://observatoriodelasfamilias.mimp.gob.pe/familia.html

Olson, D. (2000). Modelo circular de los sistemas matrimoniales y familiares. Revista de
terapia familiar, 22(2), 144-167.

Olson, D., Gorall, D., & Tiesel, J. (2006). Paquete FACES IV. Manual de administracion.
Minnesota: Life Innovations.

Olson, D., Portner, J., & Lavee, Y. (1985). Escalas de evaluacion de adaptabilidad
familiar y cohesion (FACES I11). Universidad de Minnesota: Family Social
Science.

41


http://www.inei.gob.pe/

Organizacion de las Naciones Unidas, Mujeres ONUM (2017). El progreso de las
mujeres en Ameérica latinay el Caribe. www.aecid.es.

Organizacion Mundial de la Salud OMS (2017). Numero absoluto de familias que vive
en pobreza  extrema https://es.wikipedia.org/wiki/Organizacién Mundial de la
Salud.

Pezo, B. (2020). Comunicacion familiar de los pobladores en el asentamiento humano
Carlos Tubino — Manantay, 2019. Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16346?show=full

Quispe, T. (2020). Funcionamiento familiar en beneficiarias del programa vaso de leche
anexo Uchuiri-distrito Chuschi- provincia Cangallo 2018. Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/19082?show=full

Roméu, A., (2003). La comunicacion desde el enfoque cognitivo comunicativo y
sociocultural, Guantanamo.

Sanchez, E. (2021). Comunicacion familiar en pobladores del caserio de Colpa
Tuapampa, provincia de Chota, Cajamarca, 2020. Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote. http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/20167

Vegas, M., & de la Fuente, R. (2020). Evaluacién del funcionamiento familiar con el
faces IV en adolescentes con problematica familiar. Universidad de Burgos.
https://revista.infad.eu/index.php/IJODAEP/article/view/1872

42


http://www.aecid.es/
https://es.wikipedia.org/wiki/Organización

ANEXOS
Anexo N°1. Instrumentos

Escala de evaluacién de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES I111)
Instrucciones
A continuacion, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real, responda que
tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en los recuadros
correspondientes a:
1. Casi nunca
2. Una que otra vez
3. A veces
4. Con frecuencia

5. Casi siempre
N° | Describa como es su familia real 1 213 4|5

1 Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.

N

En la solucion de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.

Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.

Los hijos expresan su opinion acerca de su disciplina.

Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.

Diferentes personas de la familia actdan en ella como lideres.

~N| o] O Al W

Los miembros de la familia se sienten mas cerca entre si que a personas

externas a la familia.

8 En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los quehaceres.

9 A los miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.

10 | Padres e hijos discuten las sanciones.

11 | Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros

12 | Los hijos toman las decisiones en la familia.

13 | Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos presentes.

14 | Lasreglas cambian en nuestra familia.

15 | Facilmente se nos acurren cosas que podemos hacer en familia.

16 | Nosturnamos las responsabilidades de la casa.

17 | Los miembros de la familia se consultan entre si las decisiones.

18 | Esdificil identificar quien es, o quiénes son los lideres.

19 | Launién familia es muy importante.

20 | Esdificil decir quien se encarga de cudles labores del hogar.

43



Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
A continuacion, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real, responda que
tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en los recuadros
correspondientes a:
1. Casi nunca
2. Una que otra vez
3. A veces
4. Con frecuencia

5. Casi siempre

N° Pregunta 1 23 (4|5

1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que

Nnos comunicamos

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

3 | Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros

4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre

ellos lo que quieren

5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus

problemas

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre

7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben

respuestas honestas

8 | Los miembros de la familia tratan de entender lo sentimientos de

los otros miembros

9 | Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se dicen

C0sas negativas unos a otros

10| Los miembros de la familia expresan sus verdaderos

sentimientos entre si
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Anexo N°2. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afo
N° | Actividades 2020 2021
Semestre | Semestre I Semestre | Semestre |l
1 |2(3|4/1 (23412341234
1 | Elaboracién del Proyecto X X [X [X
2 | Revision del proyecto por el X X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X X
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicién del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico X X
6 | Redaccidn de la revision de X X
la literatura.
7 | Elaboracién del X X
consentimiento  informado
*)
8 | Ejecucion de la metodologial X X
9 | Resultados de la X X
investigacion
10 | Conclusiones Y X X X
recomendaciones
11 | Redaccion  del  pre X X X
informe de Investigacion.
12 | Reaccidn del informe final X X X
13 | Aprobacién del informe X X
final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia X X
en
jornadas de investigacion
15 | Redaccién de articulo X X
cientifico
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Anexo N°3. Presupuesto

Presupuesto desembolsable
- (Eswdan®

Categoria Base % 0 Numero 'IEg;e;l
Suministros (*)
e Memoria USB (16gb) 01 40.00 40.00
o Papel Bond A4 2 paquetes 12.50 25.00
o Lapiceros, borrador y resaltador 01 8.50 8.50
Servicios
e Uso deTurnitin 2 50.00 100.00
Total de presupuestodesembolsable 173.50
(Universidad)
Categoria Base %0 Total
Ndmero (/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratoriode 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital -LAD) '
e Blusqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
e Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4
Investigacion del ERP University- 160.00
MOIC)
o Publi(_:aci_érj de_ articulo en 50.00 1 50.00
repositorioinstitucional '
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horaspor 63.00 4
peiseiel (5 horasp 252,00
Sub total 252.00
R
Total (S/.) 825.5
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Anexo N°4. Solicitud al asentamiento humano
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Anexo N°5. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado
Estimado Sr / Sra.

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote apoya
la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos humanos que
participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el presente
estudio. Usted esté en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedird que responda a la ESCALA DE EVALUACION DE
COMUNICACION FAMILIAR. Nos interesa estudiar sobre el funcionamiento vy
comunicacion familiar en los moradores de centro poblado santa rosa universitarios,
Chimbote, 2019. Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal participacion
es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se mencionara en los hallazgos de
la investigacion. La informacion sélo se identificara mediante un c6digo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice, puede
ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

940660804
Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Santos Cueva Alfaro

Estudiante de psicologia de la ULADECH Catolica
santoscuevaalfaro@gamil.com
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Anexo N°6: Turnitin

Informe Final

por SANTOS CUEVA ALFARO

Informe Final

INFORME DE ORIGINALIDAD

4., Oss Oss Ay

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Andrews University 4%

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo
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