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5. RESUMEN

La presente investigacion pertenece a la linea de investigacion de Finanzas, denominando
“Caracterizacion del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd: Caso AGAPE Perl E.I.LR.L. Ayacucho, 2017”. Tiene como
problema general ;Cuéles son las principales caracteristicas del financiamiento y
capacitacion de las Micro y Pequefias empresas del Sector Comercio del Per(: Caso
AGAPE Pert E.I.LR.L. Ayacucho, 2017? .Teniendo como objetivo general describir la
caracterizacion del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd: Caso AGAPE Perl E.I.LR.L Ayacucho, 2017. EI método
utilizado en la investigacion fue la revision bibliografica documental mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de internet. El
tema de investigacion tiene como resultados de acuerdo a la investigacion realizada a
través de analisis de datos bibliograficos recolectados; el crédito obtenido tiene relacién
directa con la rentabilidad de la empresa del AGAPE Perl E.I.R.L dedicada a distribucion
de materiales escolares. A su vez, la calidad de capacitacion promovida por la empresa
es un factor porque incide en la rentabilidad por la eficiencia de los mismos trabajadores.
Finalmente, concluyé que la empresa en estudio necesita de financiamiento y la
capacitacion para su rentable, eficiencia, calidad y mejoramiento en el micro y pequefias

empresas en Ayacucho.

Palabras Claves: Capacitacién, Financiamiento, MYPES, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation belongs to the line of research of Finance, denominating
“Characterization of the Financing and Training of the Micro and Small Companies of
the Trade Sector of Peru: Case AGAPE Perti E.ILR.L Ayacucho, 2017”. With the general
objective: Describe the Characterization of the Financing and Training of Micro and
Small Companies of the Peruvian Trade Sector: AGAPE Peru E.I.R.L. Ayacucho Case,
2017. The modality used in the research is the documentary bibliographic review through
the collection of information from sources as: texts, thesis and internet information. The
research topic has the following results according to the surveys: 80% of the respondents
consider that the financing acquired by the financial institutions as credit has invested in
the working capital which has been favorable in the increase of their income in micro and
small business AGAPE Peru E.LLR.L. in the district of Ayacucho. While 60% of
respondents believe that the quality of training conducted by the owner of the company
is a factor that affects the profitability of micro and small business AGAPE Peru E.I.R.L.
in the district of Ayacucho. Finally, it is concluded that most MYPES need financing and
training for their profitability, quality and improvement in micro and small businesses in

Ayacucho.

Keywords: Training Financing, MYPEs, Profitability.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion caracteristicas del financiamiento y capacitacion del
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perl: caso agape Peru E.l.R.L.
Ayacucho, 2017.Se desarrolld los aspectos mas importantes del financiamiento y
capacitacion del micro y pequefias empresas para lograr mejor rentabilidad de la empresa.
Sabemos que las micro y pequefias empresas juegan un papel primordial en el desarrollo
social y econémico de nuestro pais, al ser la mayor fuente generadora de empleo en el
mercado, a pesar que las MYPES ayudan el crecimiento y desarrollo de la economia de
los paises, estos atraviesan problemas que impiden su crecimiento por las limitaciones de
acceso a los servicios financieros. La problemética de la investigacion es ¢Cuéles son
las principales caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peri: Caso AGAPE Peru E.l.LR.L Ayacucho, 2017?
Para dar respuesta al problema identificado, se ha propuesto el siguiente objetivo
general describir caracterizacion del financiamiento y capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso AGAPE Per( E.I.R.L Ayacucho,
2017, Obijetivos especificos  describir las caracteristicas del financiamiento vy
Capacitacion del micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru; describir las
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de la empresa AGAPE Perl E.I.LR.L
Ayacucho del 2017.

Se puede decir, que las micros y pequefias empresas, registran altos indices de
informalidad, asimismo no tenemos conocimientos concretos acerca del financiamiento
de las MYPES, se desconoce si tienen acceso o no al financiamiento, por el tipo de interés
que pagan por los créditos recibidos, a qué instituciones financieras recurren para obtener

dicho financiamiento. Por tal razon este trabajo se justifica porque dara a conocer la
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relacién entre el financiamiento y capacitacion que realizan el micro y pequefias empresas
del sector comercio y su situacién por la que transitan. Se justifico segun las instituciones
financieras formales que rigen de una gestion particular para prospectar y analizar las
solicitudes crediticias que les son presentadas tanto por personas juridicas o naturales que
necesiten de soporte financiero lo que recae en el principio de la separacion de funciones
entre el rea comercial 0 la misma banca y el area de riesgos, es decir, la evaluacion del
riesgo crediticio es un rol muy importante que se lleva a cabo dentro de las instituciones
financieras formales. La metodologia que se aplicd es cualitativo, descriptivo,
bibliogréafico y documental, de caso por cuanto los aspectos mayormente son teorizados.
En el andlisis de resultados, se puede decir que, si influye significativamente el
financiamiento en la MYPE durante el ejercicio de sus actividades, por ende las micro y
pequefias empresas en su mayoria dependen del financiamiento de las entidades
financieras; en particular el MYPE AGAPE Peru depende de un financiamiento de la
entidad Caja Huancayo, porque casi siempre acude al financiamiento crediticio para
implementar la empresas como la ampliacion del local, incrementar las mercaderia y
otros. Pero también, algunos autores mencionan en sus estudios que las empresas tienen
dificultades para acceder al préstamo de las entidades financieras por los altos intereses
que aplican y se requiere un conjunto de requisitos que no les permite solicitar dicho
financiamiento. Los resultados MYPE estudiada tiene local propio, se dedicada hace 09
afios a la venta de productos o materiales de Utiles escolares, reparto al por mayor y menor,
entre otros, mantiene 05 trabajadores en planilla; La edad del representante oscila entre
41-50 afios, su grado de Instruccion es superior universitaria. Finalmente concluy6 que
las principales caracteristicas del financiamiento de las (MYPE) del sector servicio de
distribucion de materiales escolares AGAPE Per( E.I.R.L, la forma que se obtiene el

dinero son financiadas por entidades bancarias y mayoritariamente por entidades no
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bancarias, se hacen a traves de créditos, a plazo, en cuanto a la rentabilidad lograron tener
utilidades en un determinado periodo con los microcréditos que fueron obtenidos.

Financiamiento lo realiz6 a través de créditos de capital de trabajo con proveedores con
antecedentes de autores relacionados al financiamiento. (Zafartu, 2017) Financiamiento
de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile, revisar cuales son las variables que
influyen en las caracteristicas del financiamiento para estas empresas, testear las variables
que afectan el nivel de endeudamiento de la empresa y los factores que influyen en su
rentabilidad. En términos précticos se analizaran los factores que influyen en el ROE de
las compafiias para una muestra de panel tomada en los afios 2007, 2009 y 2013 a través
de las encuestas Longitudinales 1, 2 y 3 preparadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas y el Ministerio de Economia. En forma complementaria se analizarén los
factores que influyen en los niveles de deuda de una compafiia a través del andlisis de
corte transversal en la Encuesta Longitudinal 3. Para el estudio realizado de la base de
panel, se consideraron los modelos econométricos de efectos aleatorios, fijos y agrupados.
Asimismo, el modelo de Heckman en dos etapas es utilizado para investigar los factores
que influyen en los niveles de deuda de la empresa, en el que se considera el problema de
sesgo de seleccion de las empresas cuando piden un préstamo. Lo interesante del estudio
proviene del anélisis de las variables cualitativas de la gerencia general de la compafiia,
que nos permite ver la importancia que poseen estas habilidades individuales en los
niveles de deuda de la compafiia y en los niveles de ROE. Se desprende de los resultados
del modelo de Heckman que las variables que caracterizan al gerente como el sexo y si
éste es socio de la compafiia influye de forma positiva en los niveles de deuda de la
compariia. De la misma forma, el tamafio medido como logaritmo natural de las ventas,

el pasivo exigible sobre patrimonio y la deuda financiera sobre EBITDA poseen
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influencia positiva en los niveles de endeudamiento. Por otro lado, tenemos que la razén
circulante tiene influencia negativa en los niveles de deuda de la compafiia.

(HUERTA, 2016) La capacitacion y la rentabilidad de las MYPE sector servicio rubro
restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo 2016 el nlcleo de la teoria
financiera se desarrolla bajo un conjunto de supuestos generalmente conocidos como los
supuestos de mercado perfecto. De este conjunto de supuestos emergen conclusiones
respecto de las decisiones de inversion y financiamiento de las empresas, que son
elegantes y atractivas en su simplicidad.

Diaz (2016) menciona que las necesidades de financiamiento, los entrevistados
coincidieron en que las inversiones en activos fijos y en capital de trabajo, son los mas
requeridos para su subsistencia frente a las transformaciones que tiene el mercado segun
sus experiencias.

(TORRE, 2017)La tesis denominada: “Financiamiento y capacitacion Factores que
inciden en el crecimiento y calidad de las empresas Ferreteras en el Distrito de Ayacucho,
2017”. El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa

obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios.

1. REVISION LITERARIA

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedente Internacional
Arostegui (2015) en la tesis cuyo titulo “Determinacién del comportamiento de
las actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas”
realizado en el pais de Argentina; como objetivo general es: Determinar el

comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias Yy
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medianas empresas. El presente trabajo comprendio las actividades de
financiamiento que se llevan a cabo en una pequefia y mediana empresa,
especificamente para empresas con una dotacion de personal no mayor a 15
personas y situada en el partido de LanGs. Dadas las limitaciones de la
investigacion, no es intencion de este trabajo de tesis esbozar una investigacion
definitiva. EI método utilizado para obtener informacién fue mediante la
entrevista y la encuesta. La informacion que se recogi6 para dar respuesta a este
objetivo surgio de las experiencias de los mecanismos de financiacion de los
entrevistados. Desde sus relatos y encuestas se identificaron algunas tendencias
las cuales pueden ser generalizables, si bien las pequefias y medianas empresas
se pueden encontrar en todos los sectores de la actividad comercial, por sus
caracteristicas pueden no ser consideradas para la emision de bono. En
conclusion, frente a las necesidades de financiamiento, los entrevistados
coincidieron en que las inversiones en activos fijos y en capital de trabajo, son
los mas requeridos para su subsistencia frente a las transformaciones que tiene
el mercado segun sus experiencias. Estas, les han permitido cambiar su postura
frente a relaciones posteriores e identificar los problemas de financiacién que
han sufrido en los afios anteriores.

Diaz (2016) en su tesis cuyo titulo “Analisis de las necesidades de
financiamiento en las empresas pequefias manufactureras del Municipio de
Colima”. Realizado en el pais de Colombia; tiene como objetivo general de esta
investigacion es analizar las necesidades de financiamiento de las empresas
pequefias del sector manufactura en el municipio de Colima, para identificar las
fuentes del financiamiento principales de las empresas pequefias

manufactureras, la presente tesis consiste en un estudio exploratorio cualitativo
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gue se espera sirva como precedente para futuras investigaciones, la
investigacion se realizé en el municipio de Colima, para un mejor manejo de
analisis de la informacion, el estudio estuvo limitado a empresas pequefias, el
metodo utilizado fue mediante el cuestionario que se aplico a los duefios o
administradores de las empresas, el analisis de las fuentes de financiamiento de
las empresas manufactureras del municipio de Colima revelo que, en orden de
importancia, el 60% de las empresas contesto que u principal fuente de
financiamiento son los proveedores, le sigue la banca comercial un 17% vy,

finalmente, la banca de desarrollo y las cajas de ahorroo con un 3% cada una.

Vecela (2017) en su tesis titulado “Analisis de las Fuentes de Financiamiento
para las Pymes”. Realizado en el pais de Ecuador; su principal objetivo de este
trabajo es dar una vision general sobre las Pequefias y Medianas Empresas
"PYME”, partiendo de un estudio de las PYMES en América Latina
centrandose en el estudio de la situacion de este tipo de empresas en el Ecuador,
la metodologia usada fue el metodo inductivo. El trabajo de investigacion
efectuado esta relacionado directamente con la investigacion documental
incluye la verificacion y consulta de textos, revistas y periddicos de igual forma
paginas disponibles en Internet. Referente a esta investigacion, se analizan de
igual forma, los resultados logrados gracias a las encuestas relacionadas al
tema en cuestion efectuadas por el Banco Central del Ecuador, asi como las
declaraciones emitidas por particulares a través de las organizaciones
editoriales. Luego de este trabajo se puede concluir que la importancia de las
PYMES no reside Unicamente en su potencial redistributivo y su facultad para

crear empleo, también cuenta su amplitud competitiva al ser incorporada al
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mercado en circunstancias ordenadas. EIl desenvolvimiento de este grupo de la
economia en el pais se ha catalogado por una gran variedad de decisiones
efectuadas por una gran cantidad de actores; sin embargo, en la dimension que
la microempresa se difunda en importancia en la economia, también aumentara
la demanda de servicios de apoyo a este sector por parte del estado y de
instituciones publicas y privadas, cooperacion internacional y asociaciones,

entre estos demanda de servicios se encuentra el financiamiento.

2.1.2 Antecedente Nacional
Arias (2017) el trabajo de investigacion gque a continuacion presentaré, tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peri y de la empresa
“Ferreteria Reyes” de Chimbote, 2017. La investigacion fue bibliografica,
documental y de caso. Para el recojo de informacion se empled las fichas
bibliogréficas, asi mismo, se aplicé una encuesta de 13 preguntas cerradas a la
empresa en estudio, con respecto a los resultados obtenidos fueron: Que existen
financiamientos en el sistema bancario formal e informal, diferenciandose por la
facilidad que brindan el sistema bancario formal. Asi mismo, el siguiente
resultado fue sobre las caracteristicas del financiamiento de la empresa
“Ferreteria Reyes” de Chimbote, quien utiliza el financiamiento externo
acudiendo al sistema no bancario, por razones de facilidades en su solicitacién y
realizando la comparacion del objetivo 1y 2, se aprecia que, el financiamiento a
corto plazo es el mas recurrido, pues las MYPE prefieren concluir con la
obligacion lo mas pronto posible. Por ultimo, se recomendd a la empresa

“Ferreteria Reyes” solicitar siempre lo necesario para su capital de trabajo
9
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evitando asi, incumplir con la obligacion en caso hubiera algunos imprevistos en

la actividad empresarial.

Minaya (2016) en su tesis denominado “caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Grupo
Carlos S.A.C. - Casma 2016”. El presente trabajo de investigacion, tuvo como
objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del Sector Comercio del Pert: Caso Empresa
Electrotiendas del PerG S.A.C. — Casma 2016, cuya actividad econémica es la
Venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico y otros enseres
domeésticos. La investigacion fue cualitativa y de nivel descriptiva, de tal forma
que el presente trabajo de investigacion serd bibliografico y de caso no habra
poblacion, tampoco muestra. Pero utilizamos como técnica al cuestionario, y
como instrumentos de recoleccién de datos se tuvo en cuenta la comparacién a
los comentarios, andlisis o estudios realizados por diversos autores como
responsables de la informacion recolectada. Para llevarla a cabo escogi a la
Empresa Electrotiendas del Perd S.A.C. de la ciudad de Casma, aplicando un
cuestionario al Administrador Adrian Ortega Chavez, utilizando la técnica del
cuestionario, obteniéndose los siguientes resultados: Tiempo en afios que se
encuentra en el sector son 5 afios, siendo una MYPE formal, y que la MYPE se
formo para obtener ganancias. Con respecto al financiamiento de la MYPE:

financia su actividad productiva con financiamiento propio.
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2.1.3 Antecedente Regional
Huaccaychuco (2016) en su tesis denominado “caracterizacion del
financiamiento, la Capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, Rubro actividades ferreteria del distrito de
Ayacucho provincia de Huamanga periodo 2015 — 2016”. Tiene como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de la MYPE del sector comercio-rubro ferreteria
del distrito de Ayacucho; la investigacion fue descriptiva, y se llegd a la
conclusion de que los empresarios encuestados manifestaron que respecto al
financiamiento, su MYPE tienen las siguientes caracteristicas: el 50% obtuvo
su crédito de las entidades no bancarias, en el afio 2011 el 20% fue a corto plazo,
en el afio 2012 el 20% fue de corto plazo y el 20% invirtié en mejoramiento y/o
ampliacién de local. Respecto a la capacitacion; los empresarios encuestados
manifestaron que las principales caracteristicas de la capacitacion de su MYPE
son: el 30% no recibid capacitacion para el otorgamiento del préstamo, el 20%
tuvieron un curso de capacitacion; con respecto al personal que recibié algin
tipo de capacitacion el 10% ha recibido cuatro capacitaciones. EI 100%
considera que la capacitacion como empresario es una inversion y el 100%

considera que la capacitacion como empresario es relevante para su empresa.

Prado (2016) en su tesis titulado “Influencia del financiamiento y la capacitacion
que otorga la Financiera Pro empresa y sus efectos en la rentabilidad en las Micro
y Pequefias Empresas (MYPE) en la Provincia de Huamanga, 2015”. Tiene como
objetivo general de la investigacion es el siguiente: determinar que el

financiamiento y la capacitacion que otorga la Financiera Pro empresa influyen
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en la obtencion de la rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas en la
Provincia de Huamanga — 2015. La modalidad utilizada en la investigacion es la
revision bibliografica documental mediante la recoleccion de informacion de
fuentes como: textos, tesis e informacion de internet. EI tema de investigacion
tiene como resultados de acuerdo a las encuestas formuladas lo siguiente: de
acuerdo al cuadro y gréafico 1 el 87% de los encuestados, consideran que el
financiamiento que otorga la financiera Pro empresa incide sobre la rentabilidad
de las pequefias y medianas empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo
al cuadro y grafico 2 el 90% de los encuestados consideran que la capacitacion
por parte de las empresas financieras incide en la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y gréafico
3 el 97% de los encuestados consideran que la capacitacion a los pequefios y
medianos empresarios que otorga la financiera Pro empresa debe ser permanente
y constante. En conclusion, de acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los
encuestados, considera que el financiamiento que otorga la financiera Pro
empresa incide en la rentabilidad de los micros y pequefias empresas en la

Provincia de Huamanga.

Ayala (2015) en su tesis que tiene como titulo “La carencia del capital de trabajo
Incide en el Desarrollo Econémico de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de abarrotes en la Region de Ayacucho - 2014™. Donde la
investigacion tuvo como objetivo general: identificar el grado de participacion
del capital de trabajo en el desarrollo econdmico de las micro y Pequefias
Empresas comercializadoras de abarrotes en la Region de Ayacucho. El método

de investigacion utilizada es la revision bibliografica - documental, mediante la
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recoleccion de informacion de fuentes como textos, revistas, tesis, articulos
periodisticos e informacion de internet. Dada la naturaleza de la investigacion el
andlisis de los resultados se hizo comparando las informaciones recolectadas y
encuestando a una muestra de 30 MYPEs en el Distrito de Huamanga -
Ayacucho. EI tema de investigacion tiene como resultado: La falta de capital de
trabajo, de acuerdo al cuadro y grafico 5 se observa que el 97% de los
encuestados afirman que es un problema para la empresa, donde es importante
sefialar que estas empresas tienen caracteristicas particulares que evidencien su
dificultad al momento de acceder al crédito financiero pues la mayoria de ellas
constituyen una empresa inestable. Usar como medio de capital de trabajo la
combinacion de ambas fuentes propias y ajenas, donde se debe analizar el crédito
financiero y celebrar convenios con entidades financieras, donde se puede tratar
de suavizar los requisitos de la documentacion necesaria y ser mas flexible en
cuanto a las tasas de financiamiento, debido a que la mayoria de las MYPES son

fuentes de empleo para la poblacién y mejorar los niveles de vida.

2.1.4 Antecedente Local
Quispe (2016) en su tesis que tiene como titulo “Influencia del financiamiento
y la capacitacion para lograr la competitividad y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas en el sector artesania textil en el distrito de Ayacucho, 2015”
Donde la investigacion tuvo como objetivo general: Determinar en qué medida
el financiamiento y la capacitacion influyen para lograr la competitividad y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el sector artesania textil en el
distrito de Ayacucho. Los objetivos especificos ,determinar en qué medida el

financiamiento influye para lograr la competitividad y la rentabilidad en las
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micro y pequefias empresas en el sector artesania textil en el distrito de
Ayacucho. Determinar en qué medida la capacitacion influye para lograr la
competitividad y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas en el sector
artesania textil en el distrito de Ayacucho. Identificar los efectos del adecuado
financiamiento en el logro de la competitividad y rentabilidad en las pequefias y
medianas empresas en el sector artesania textil en el distrito de Ayacucho. La
modalidad utilizada en la investigacion es la revision bibliografica documental
mediante la recoleccion de informacién de fuentes como: textos, tesis e
informacion de internet. Los resultados de las encuestas: de acuerdo al cuadro y
grafico 1, el 93% de los encuestados consideran que el financiamiento influye
en el logro de la competitividad y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector artesania textil en el distrito de Ayacucho. De acuerdo al
cuadro y gréfico 2, el 87% de los encuestados consideran que la capacitacion
influye en el logro de la competitividad y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas en el sector artesania textil en el distrito de Ayacucho. De acuerdo al
cuadro y grafico 3, el 93% de los encuestados consideran que el adecuado
financiamiento tiene efectos favorables para lograr la competitividad y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas en el sector artesania textil en el

distrito de Ayacucho.

Garcia (2016) en su tesis que tiene como titulo “La organizacion y
financiamiento para lograr la competitividad de las mypes en el sector de
produccion de muebles en la region de Ayacucho — 2015”. Cuyo objetivo
general;determinar en qué medida la falta de organizacion y financiamiento

influye en el logro de la competitividad de la MYPE en el sector de produccion
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de muebles en la Regién de Ayacucho. La modalidad utilizada en la
investigacion es la revision bibliografica - documental, mediante la recoleccion
de informacidén de fuentes como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e
informacidn de internet. Dada la naturaleza de la investigacion el analisis de los
resultados se hizo comparando las informaciones recolectadas y encuestando a
una muestra de 30 Mypes en la Region de Ayacucho. El tema de investigacion
tiene como resultado: que el proceso de financiamiento, de acuerdo al cuadro 5
el 60% de los encuestados afirman que durante el proceso de financiamiento
encontraron limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales problemas
que enfrentan la MYPE, del mismo modo. La inadecuada organizacion dentro
de la empresa es una falta que se presenta como barrera ante un desarrollo y
crecimiento de la MYPE, de acuerdo al cuadro 7 el 90% de los encuestados
afirman que la falta de organizacién influye en el logro de la competitividad.
Donde las entidades financieras tienen que complementar mecanismos
apropiados para facilitar el acceso al financiamiento y debe realizar un
seguimiento al crédito que se le otorgue, con el fin de asegurar y garantizar el
buen uso de este, del mismo modo brindar un asesoramiento financiero e
inversion, para que pueda desarrollar sus fortalezas, su potencialidad y alcanzar
un mayor nivel de competitividad. Por otro lado para que la MYPE logren ser
competitiva requiere que la empresa sea organizada y que se establezca,
reformas politicas y una estructura administrativa, generando un servicio de

calidad y de confianza.
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2.2 Bases Teoricas de la Investigacion
2.2.1 Teorias del financiamiento

Miller & Modigliani (1958) menciona en su teoria de financiamiento
examinaron los moderaciones entre los costos y las mejorias del
endeudamiento que una empresa 0 un sector econémico puede invertir;
permitira asentar los valores de apalancamiento, liquidacion de pasivos a
plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la empresa,
y serian manejados en diferentes operaciones financieras, de personalidad
operativa, financiera u otra, con el fin de realzar dicho nivel al maximo
posible.
Nunes (2016), los principios de financiamiento destinan el conjunto de capital
interno y externo a la distribucion utilizado para financiamiento de las
aplicaciones y las inversiones.
Menciona qué la fuente de financiamiento brinda, la opcion principal es si el
financiamiento debe ser externa o interna. Esta eleccion debe pesar, entre
otras cuestiones, la pérdida o ganancia de autonomia financiera, la facilidad
o0 posibilidad de permitir a fuentes de financiamiento, cargabilidad y plazo
para su devolucion, garantias requeridas y el coste financiero (intereses) del
financiamiento.
Dominguez (2005), el financiamiento se define como la elaboracion de
recursos o medios de pago, que se destinan a la adquisicion de los bienes de
capital que la empresa solicita para el cumplimiento de sus fines. Segun su
origen, las fuentes financieras suelen congregar en financiacion interna y
financiacion externa; tambien acreditadas como fuentes de financiamiento

propias y ajenas.
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Ucha (2009) EI Financiamiento son conjunto de recursos monetarios y de
crédito que se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo
para que los mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten
algln proyecto, siendo uno de los més habituales la apertura de un nuevo
negocio .

Enciclopedia (2019), EI financiamiento es el acto mediante el cual una
organizacion se dota de dinero . La adquisicion de bienes o servicios es
fundamental a la hora de emprender una actividad econémica, por lo que el
financiamiento es un paso insoslayable a la hora de considerar un
emprendimiento de cualquier tipo . Incluso es comun que deba procurarse
mas financiacion una vez que la empresa ya esté en actividad, sobre todo si
esta quiere expandirse y el tipo de financiacion a escoger variara en funcion
de la clase de proyecto de que se trate, de la urgencia en la puesta en practica

y del tiempo en el que se pretenda obtener la utilidad, entre otros factores .

Torres (2016), el financiamiento consiste en financiar determinada empresa,
0 adquisicion, o proyecto, lo cual en algunos supuestos consiste en otorgar un
crédito, y en otros casos otro tipo de contratos, entre otros tantos supuestos

de financiamiento.

Palomino (2001), el financiamiento como instrumento fundamental para
incrementar la productividad y eficiencia empresarial, particularmente como
medio que facilite condiciones competitivas en los mercados nacionales e
internacionales . También toda empresa se ve influenciada por el

financiamiento para cubrir sus necesidades de liquidez y para iniciar nuevos
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proyectos, podemos concluir con mencionar que el financiamiento interno
son los fondos proporcionados por el equipo inicial, la familia y los amigos,
antes y al momento del lanzamiento. Y a medida que la empresa crece, gana
acceso a financiamientos intermediarios de tipo patrimonial. Segun la
sabiduria convencional el financiamiento bancario o para bancario no estara
disponible para empresas pequefias antes de que alcancen un nivel de
produccion tal que su balance refleje activos tangibles sustanciales que
puedan ser utilizados como colateral, tales como cuentas por cobrar,

inventarios y equipos .

Bertossi (2009), sostiene que el financiamiento Micro se inscribe hoy en una
crisis generalizada de confianza, estampida del crédito tradicional y esto hace
a una de las condiciones macroeconémicas, a uno de los ejes fundamentales
como es el sistema financiero que queremos, que podemos y debemos de
garantizar, sostenidamente. Ello se relaciona también, estrechamente, en
cuanto que, 0 conservamos una banca financiera especulativa o
definitivamente nos decidimos por una banca con fuerte impulso productivo,
solidario, proactiva . Todo esto ha motivado el debate acerca del modo en
que las pequefias y medianas empresas pueden enfrentar estos fenémenos,
esta nueva economia de escala con su tremenda potencialidad de generadoras
de nuevas e ingeniosas fuentes de trabajo, su casi inveterado compre nacional,
y su importante contribucion en materia de inteligencia de mercados, entre
otras cualidades que las distinguen parejamente y mas aun, ahora, frente a la
crisis de modelos economicos de concentracion y sus secuelas productivas,

laborales.
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Palomino (2001) sostiene que el financiamiento es como instrumento
fundamental para incrementar la productividad y eficiencia empresarial,
particularmente como medio que facilite condiciones competitivas en los
mercados nacionales e internacionales. También toda empresa se ve
influenciada por el financiamiento para cubrir sus necesidades de liquidez y
para iniciar nuevos proyectos, podemos concluir con mencionar que el
financiamiento interno son los fondos proporcionados por el equipo inicial,
la familia y los amigos, antes y al momento del lanzamiento . Y a medida que
la empresa crece, gana acceso a financiamientos intermediarios de tipo
patrimonial la sabiduria convencional el financiamiento bancario o para
bancario no estara disponible para empresas pequefias antes de que alcancen
un nivel de produccidn tal que su balance refleje activos tangibles sustanciales
que puedan ser utilizados como colateral, tales como cuentas por cobrar,
inventarios y equipos.
2.2.1.1 Teorias a Microcréditos

Bérbara (2004), la nocién de micro finanzas se refiere a la provision de
servicios financieros como préstamos, ahorro, seguros o transferencias a
hogares con bajos ingresos. Entre estas posibilidades, la mayoria de las
instituciones del sector se ha dedicado al microcrédito. Aunque el crédito
por si solo no es suficiente para impulsar el desarrollo econémico, permite
que los pobres adquieran su activo inicial y utilicen su capital humano y
productivo de manera mas rentable. Los pobres pueden ademas emplear los
servicios de ahorro y seguro para planificar futuras necesidades de fondos y

reducir el riesgo ante posibles variaciones en sus ingresos y gastos.
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2.2.1.2 Teorias de financiamiento
Las estrategias pasadas La motivacion detras de por qué Modigliani y Miller
comunicaron sus especulaciones sobre estructura de capital en 1958, que
reconoce a esa ciudad capital. EI mal suefio de la asociacion es totalmente
gratuito de la mezcla de la estructura presupuestaria de la asociacion; a lo
largo de estas lineas Los estandares son repudiados. Desde la perspectiva
hipotética, la conducta de las organizaciones en el campo de financiacion que
han ofrecido asciende a diferentes aclaraciones siendo de hecho, incluso
ahora y otra vez en conflicto. Desde hace bastante tiempo, el sistema
compuesto de utilizacién dependiente de las sospechas centrales de
Modigliani y Miller (1958). Es la disposicion de activos financieros
monetarios que hacen un movimiento financiero, con la marca que suele ser

Saber cdmo sumas obtenidas a crédito que complementan el Posee capital.

Teoria de Modigliani & Miller M&M

Las metodologias pasadas fueron la razon por la que Modigliani y Miller
expresaron su hipotesis sobre estructura de capital en 1958, que acepta que el
gasto de capital La pesadez de la organizacion es absolutamente gratuita. De
la sintesis de la estructura presupuestaria de la organizacion; de esta manera

Se contradicen los habituales.
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Teoria de trade off

Esta hipotesis también se considera hipétesis estatica que exhibe un comercio
de métodos de obligacion positivos y negativos, que Solicitud de que la
estructura monetaria sea esencial para el intercambio.

Mondragon - Hernandez y Lozano, (2014) el grado de obligacién se basa en
la dificil armonia entre las reducciones de impuestos de obligacion y gastos
igualmente Ilamados costos de bancarrota relacionados con el dinero, en la
solicitud donde se incrementa el compromiso, hay una extension. En los
costos de liquidez y un punto particular se logra cuando el beneficio de estado
Incluiria los gastos de liquidacion. Con esto, y al crecer la probabilidad de

obtener resultados negativos, el compromiso de llevar a cabo la certificacion.

Teoria de peckign order

Asimetrias de informacidn, efectos de marca y avances tendencias: estos
modelos se basan en la probabilidad de que Aquellos administradores que se
manifiestan dentro de la asociacion. Tener mas informacion sobre los efectos
secundarios de la paga normal y la Aperturas de riesgo que demuestran
personas del exterior.

La hipdtesis de financiar el movimiento de especial tendencia. (Orden
jerérquica) toma estas contemplaciones para el desarrollo y depende de que
existe una solicitud de acumulacion de fuentes de financiamiento, las teorias
de esta hipotesis muestran lo que elige la estructura. Identificado con el
efectivo de las asociaciones es el deseo de impulsar nuevas organizaciones,

primero con sus propias tiendas, en ese minuto con la aprobacion de
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introduccién como banco, en ese momento con compromiso abierto ante la
circunstancia que ofrece menos subvaloracion. Que actividades y con nuevas

actividades.

Un negocio sin recursos relacionados con el dinero se mueve con problemas
bajo el peso de su propio compromiso. La financiacion es el combustible en
la que trabaja la organizacion, una asociacion puede tomar caminos
identificaciones para adquirir financiacion, y se puede utilizar. La
financiacion recogida cumplira con el deseo de la asociacion a ser obligada,
¢cuén disolubles son los visionarios de negocios? en el momento el negocio
debe emitir y mantenerse en medio de un surtido de eventos. Crear es ofrecer
mas para crearlo, debes contribuir no puedo completar un negocio mayor.
Dado que no hay desarrollo en la extension de sus oficinas o la cantidad de
sus especialistas o la cantidad de maquinas y aparatos. Que has usado Lo que
se aporta es convincente y el dinero puede surgir de nuestro récord, la
asociacion u otros.

2.2.1.3 Objetivos de financiamiento

Manténgase al dia para adquirir liquidez hacer los ejercicios de la
organizacion en un tiempo del tiempo, de manera resguardada y productiva.
Prevision de la necesidad de fondos:

Previsién de la negociacion: Aqui el pasado se asocia con fundaciones
nacionales de crédito para la financiacién se disecciona la presente
circunstancia de la nacién, el costo del efectivo y crea una investigacion
cuantitativa y subjetiva de elecciones.

Negociacion: Algunas organizaciones de crédito son elegidas, en ¢ Cuéles son

los resultados? Los datos requeridos por ellos, para la Financiamiento
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concebible, aqui los estados del financiamiento, por ejemplo, la suma a
mencionar, el costo del préstamo Se pagard, el plazo que se conceda para
poner fin al anticipo, las garantias, tipos de plazos, necesidades legitimas,
financieros, etc. investigacion de las fundaciones de crédito, seleccione la mas
ventajosa para cierre y firme el contrato de financiacion.

Renovacidn del financiamiento: La empresa se ve beneficiada con este tipo
de financiamiento, y oportunamente se dirige a la institucion crediticia para
renovar el contrato.

2.2.1.4 Clasificacion de fuentes de financiamiento seguiin su procedencia

Interna: Es el que se origina en los activos propios de la organizacion, por
ejemplo, compromisos de accionistas o duefios, la produccién de pasivos y
retenciones de capital, la retencion de beneficios, la distincion en el tiempo
entre la aceptacion de los materiales y la mercancia adquirida y la fecha de
liquidacion de la misma.

Externa: Se produce cuando no es concebible seguir trabajando con poseer
activos, es decir, cuando los activos creados por las operaciones tipicas,
ademas de los compromisos de titulares de la organizacion, son deficientes
para cumplir con las distribuciones esperadas para mantenerse al dia, sea en
el curso ordinario de la organizacion, es por ello importante recurrir a

personas externas, por ejemplo, anticipos bancarios, factoring, leasing, etc.

Segun la propiedad

Propio: Son los recursos relacionados con el dinero que la asociacién
reclama, son el capital o los beneficios de los inversionistas y el establece.
Ajeno: Enmarcado por la disposicion de recursos externos que hacen, un

compromiso o deber para la asociacion. Estas ventajas son originarias de los
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prestamistas de anticipos y de los establecimientos, identificados con efectivo

de corto y largo recorrido, de esta manera, nifio.

Segun el término de devolucion

A corto plazo: desarrollado por los activos que se originan de proveedores,
créditos bancarios que la organizacion necesita reestablecer en menos de un
afo.

Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las
27 cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de
recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen
relaciones funcionales.

Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero
durante un periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste
en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y
algunas empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos
temporales excedentes.

Financiamiento por medio de la cuenta por cobrar, consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador
de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con

el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella. Financiamiento por medio
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de los inventarios, para este tipo de financiamiento, se utiliza el inventario de
la empresa como garantia de un préstamo, en este caso el acreedor tiene el
derecho de tomar posesion de esta garantia, en caso de que la empresa deje
de cumplir.

A Largo Plazo: Son fuentes de capital consistente, los créditos y diferentes
tipos de obligaciones de largo plazo, es decir, un vencimiento que supere un
afo.

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de una accionista,
dentro de la organizacién a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en
fechas determinadas.

Arrendamiento financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso
de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una
renta especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las

necesidades de cada una de las partes.

2.2.1.5 Usos del financiamiento

El interés en los recursos es un interés en los recursos fisicos impalpables, la
organizacion necesita generar el limite de creacion, procedimientos.
Rentable, por ejemplo, comprar una maquina mas competente que ahora

Reclamar o suplantar hardware obsoleto. Sea como sea, también se considera
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como un Interés por los recursos en el aseguramiento de terrenos y estructuras
0 en el desarrollo de obras. Personas normales en un sentido expansivo, el
interés en los recursos también incorpora la compra de Hardware de oficina,
muebles, equipos de PC e intercambios, al igual que el Programando que
usamos las PC, de esto podemos deducir que, si una la organizacion necesita
hacer un interés en los recursos, sera importante obtener efectivo. Del mismo
modo, Nombre como los activos que cualquier empresa necesita para seguir
creando. Mientras que recoge los articulos que vende. Por ejemplo, una
organizacién que otorga créditos 90 dias y todo lo que compra (materiales
crudos, suministros) deja caer dinero. Como lo se puedes concluir un
contraste entre el minuto y la organizacion. (90 dias) y el tiempo que ella paga
por las provisiones que compra; en ese punto finnerty y Stowe (2000)
caracteriza el capital de trabajo como el exceso de las ventajas del corto es
una proporcion de la capacidad de una Organizacion para proceder con el
tipico avance de sus ejercicios por el momento.
2.2.2 Teoria de capacitacion

Hernandez (2012), la capacitacion es un instrumento fundamental para la
administracion de recursos humanos, es un proceso proyectado, sistematico y
constituido que busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos,
habilidades y actitudes del personal nuevo o actual, como secuela de su
natural proceso de negocio, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias
internas y externas.

La capacitacion incremento los niveles de trabajo y es considerada como un

factor de competitividad en el mercado actual.
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(Chiavenato), la capacitacion se orienta al nuevo, se enfoca en el puesto
actual y pretende mejorarlas habilidades y las competencias respectivas con
el desempefio inmediato del trabajo. El desarrollo de las personas, en habitual,
se enfoca en los puestos que ocuparan en el futuro en la organizacion y en las
nuevas habilidades y competencias que requerirdn ahi. Los dos, la
capacitacion y el desarrollo, son procesos de aprendizaje.

Aprendizaje es un cambio en el comportamiento de la persona en razon de
que incorpora nuevos habitos, actitudes, conocimientos, competitividades y
destrezas. La persona, por medio de la capacitacion y del desarrollo confronta
informacion, aprende habilidades, desarrolla actitudes y comportamientos

desiguales y elabora conceptos abstractos.

Dolan (2013), nos dice que la capacitacién del empleado consiste en un
conjunto de actividades cuya intencion es mejorar su rendimiento presente o
futuro, aumentando su capacidad a través de la mejora de sus preparaciones,
habilidades y cualidades.

El programa de capacitacion implica prometer conocimientos, que luego
aprueben al trabajador desarrollar su labor y sea capaz de resolver las

dificultades que se le presenten durante su desempefio.

2.2.2.1 La capacitacion
Se define a la capacitacion como el proceso de aprendizaje al que se somete
una persona a fin de obtener y desarrollar la concepcion de ideas abstractas
mediante la ampliacion de procesos mentales y de la teoria para tomar

decisiones no programadas. Asi también otras teorias manifiestan que la
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capacitacion es el conjunto de conocimientos sobre el puesto que se debe

desempefiar de manera eficiente y eficaz. UNAM (2014).

Helberth (2006), la capacitacion es una herramienta fundamental para la
Administracion de Recursos Humanos, es un proceso planificado, sistematico
y organizado que busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos,
habilidades y actitudes del personal nuevo o actual, como consecuencia de su
natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacidn a nuevas circunstancias

internas y externas.

Gaxiola (2014), menciona; una actividad sistemética, planificada y
permanente cuyo propdsito general es preparar, desarrollar e integrar a los
recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor
desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y
adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno. Por lo contrario, la
capacitacion no debe confundirse con el adiestramiento, este Gltimo que
implica una transmision de conocimientos que hacen apto al individuo ya sea

para un equipo 0 maquinaria.

Lazarin (2009), la capacitacion o desarrollo de personal, es toda actividad
realizada por una organizacion, la cual responderad a sus necesidades, que
busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas del personal.
Sefiala que se aplica en diferentes areas y las mas usuales son induccion,

entrenamiento, formacion basica, desarrollo de jefes, nos sefiala que la
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capacitacion es una inversion y que lo usa con cada colaborador al
seleccionarlo, incorporarlo y capacitarlo, que para proteger dicha inversion,
la organizacion deberia conocer el potencial de sus hombres para ver si cada
persona ha llegado a su techo laboral o pueda escalar otras posiciones méas
elevadas, la cual le permite ver si puede desarrollar tareas de igual nivel o

similar.

Sutton (2001), estamos entrando en la sociedad del conocimiento. EIl recurso
econdmico béasico ya no es el capital, ni los recursos naturales, ni el trabajo,
sino que es y seguiré siendo el conocimiento. En esta sociedad el trabajador

del conocimiento tendra un papel protagénico.

Define la Capacitacion, o desarrollo de personal, como toda actividad
realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca
mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.
Concretamente, la capacitacion:

Busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo.

En funcion de las necesidades de la empresa.

En un proceso estructurado con metas bien definidas.

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una
persona deberia saber para desempefar una tarea, y lo que sabe realmente.
Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio,

o0 descripciones de perfil de puesto.
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Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones,
practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada persona debe
estar preparada para ocupar las funciones que requiera la empresa.

El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre la
forma de llevar a cabo las tareas.

Una de las principales responsabilidades de la supervision es adelantarse a los
cambios previendo demandas futuras de capacitacion, y hacerlo seguin las

aptitudes y el potencial de cada persona.

Lazarin (2009), la capacitacion consiste en proporcionar a los empleados,
nuevos o actuales, las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo. La
capacitacién, por tanto, podria implicar mostrar a un operador de méaquina
cémo funciona su equipo, a un nuevo vendedor cémo vender el producto de
la empresa, o inclusive a un nuevo supervisor como entrevistar y evaluar a
los empleados.

Indica que la capacitacion es un proceso que posibilita ciertos conocimientos
en la personas, tanto como en las organizaciones, es una herramienta que
posibilita el aprendizaje y contribuye en el accionar del personal de la
empresa. Sirve para obtener nuevos conocimientos para poder ofrecer un
mejor servicio en la empresa u organizacion, puede ser capacitado por un
superior de la empresa 0 una organizacion que se encuentra especializada en
el tema. Entre ellos podemos ver los principios de investigacion que son la
participacion, la responsabilidad, la actitud de investigacion, el espiritu
critico, la gestion cooperativa y la capacitad para el aprendizaje y la

evaluacion. Jaureguiberry (2016).
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Va dejando atras la vigencia de esta teoria y nos dice que la importancia que
se ha ganado la capacitacion es clave para la sobrevivencia y desarrollo de las
empresas, asimismo es un conjunto de actividades orientadas al mejoramiento
del personal tanto en recursos humanos como en la logistica, que da una
amplia gama de conocimientos, aptitudes, y habilidades nuevas a los
empleados para que puedan desarrollar de manera eficiente sus labores.

Emprende PYME (2008).

Sostiene que la capacitacion es el conjunto de medios que organiza de acuerdo
a un plan, para lograr destreza, valores y conocimientos que permitan a la
persona desarrollar trabajos o tareas especificas como por ejemplo:

Puede capacitarse a una persona que no es médico en que aprenda primeros
auxilios o que pueda capacitarse a un médico cirujano en una técnica de
quirdrgica en particular que hasta la fecha no haya practicado, en la actualidad
en muy comun que los cursos de capacitacion empresarial sirven para que los
trabajadores puedan desarrollar las nuevas habilidades y conocimientos en su

ambiente de trabajo. Lazarin (20015).

Chacaltana (2015), nos presenta las teorias de capacitacion laboral.
Describiendo que la capacitacion proporcionada por el empleador en una de
las teoricas desarrolladas en la economia laboral en las ultimas décadas.
Asimismo la teoria predominante es la teoria del capital humano que contiene

varias variantes.
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Gary, Stanley y Becker (1964), la teoria del capital humano, es una nueva
concepcion de desarrollo humano. Que en esencia considera que la formacion
e inversion, se realizan con el fin de incrementar la productividad y los
ingresos, y que el agente econdmico (individuo) tome decisiones de seguir

estudiando con el fin de obtener beneficios econdmicos en el futuro.

Asimismo, sostiene que la teoria de las inversiones en capital humano,
establece en cuanto a las inversiones en capacitacion de la mano de obra es la
teoria del capital humano. Esta teoria explica aspectos de la vida de las
personas, y que con el tiempo transcurrido ha tomado una evolucion que se
centra en las decisiones estratégicas entre empleadores y empleados al interior

de las firmas.

Becker (1964), esta teoria demuestra la importancia de la inversién entre el
empleador y los trabajadores, que a su vez lleva a generar mayor
productividad de trabajo, pero para poder lograrlo se genera un costo de

inversion en capital humano la cual producird a su vez tasas de retornos.

2.2.3 Teoria de MYPE
Torres (2016), que acoplamiento MYPE cumple un rol econémico vital para
dar seguridad a las familias del pais. Mientras mas circunstancias de
crecimiento tenemos, menos espacios para la delincuencia existirian en el
ambito social. Lastimosamente, el Gobierno ain no descubre que el objetivo
no es la formalizacion del micro y pequefia empresa, fortuna en darle soporte

y asistencia técnica a las MYPE para que tengan acceso a mercados,
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nacionales e internacionales, de modo que sacar el RUC sea una consecuencia
del éxito empresarial, y no un requisito que te haga menos competitivo. Al
sector publico le falta declarar ser empresario. No comprende la razon de ser

de pagar una planilla. Una altisima mortalidad de las MYPE nos llena de

temor, en personal cuando analizamos el indice de competitividad global al

que hemos caido de manera dramatica.

Avila (2016), ante la situacion de alarma social originada en Lima
Metropolitana por los niveles de pobreza que conmueve a una parte
importante de la poblacion, se estan adoptando toda una serie de politicas
publicas, fundadas en parte, en estrategias de creacion de empleo a través del
apoyo a la constitucién de Micro y Pequefias Empresas MYPEs y de
trabajadores independientes y la concesion de microcréditos. Sin embargo,
estas moderadas, aun siendo positivas, son pocos para resolver la situacién de
pobreza de la poblacién. El presente trabajo pretende procurar el impacto que
la creacion de MYPE y el uso de los microcréditos puede tener en la reduccion
de la pobreza, para lo cual se analizan sus origenes, caracteristicas principales

y contexto juridico y socioecondmico en el cual se mueven estas decisiones.

Obreg6n (2015), la micro y pequefia empresa es la unidad econdmica
mercantil constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial vista en la legislacion, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Las juntas o
asociaciones 0 agrupaciones de propietarios o inquilinos en régimen de

propiedad horizontal o condominio habitacional, asi como las corporaciones
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0 agrupaciones de vecinos, podran proteger al régimen laboral de la
microempresa respecto de los trabajadores que les prestan servicios en
frecuente de vigilancia, limpieza, reparacion, mantenimiento y similares,

siempre y cuando no excedan de diez trabajadores.

2.3 Bases Conceptual

2.3.1 Definicién del financiamiento

Se conoce como financiamiento o financiacion el mecanismo por medio del
cual se aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u
organizacion para que esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o
servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o cumpla sus compromisos
con sus proveedores.

El financiamiento es un motor importante para el desarrollo de la economia,
pues permite que las empresas puedan acceder a los recursos para llevar a
cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse.

La forma mas comun de obtener financiamiento es a través de préstamos o
créditos a entidades bancarias. Por lo general, es dinero que debe ser devuelto

en el futuro préximo o lejano, con o sin intereses, en su totalidad o en cuotas.

2.3.2 Financiamiento a corto y largo plazo
En términos temporales, existen dos tipos de financiamiento: a corto y a largo
plazo.
Financiamiento a corto plazo: es aquel cuyo plazo de vencimiento es
inferior al afio, como, por ejemplo, el crédito bancario.
Financiamiento a largo plazo: es aquel cuyo plazo de vencimiento es
superior al afio, aunque también puede no tener fecha limite para su

devolucién (cuando proviene de amigos o parientes). Tal es el caso de las
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ampliaciones de capital, la autofinanciacion o de algunos préstamos

bancarios.

Wikipedia (2016), menciona sobre la financiacion, o financiamiento, es el
acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa, organizacion o individuo,
es decir, esta es la contribucion de dinero que se requiere para comenzar o
concretar un proyecto, negocio o actividad. Por ejemplo, para ser el
desarrollador de tu propio negocio probablemente necesitaras de algin banco,
organizacion o prestamista que financie tu proyecto. Generalmente las
maneras mas comunes de obtener la financiacion son a través de préstamos o

de créditos.

2.3.2.1 Segun su procedencia
Financiacion interna: se logra a partir de los propios medios econémicos
que dispone la empresa, es decir, de los fondos que la empresa produce a
través de su actividad (beneficios reinvertidos en la propia empresa).:

reservas, amortizaciones, etc.

Financiacidn externa: procedera de inversionistas que no forman parte de la
empresa. Como, por ejemplo: financiacion bancaria, emision de obligaciones,
ampliaciones de capital, etc.

2.3.2.2 Segun los propietarios
Medios de financiacion ajenos: créditos, emision de obligaciones, etc.
Forman parte del pasivo exigible, porque en algin momento deben
devolverse (tienen vencimiento). Medios de financiacion propia: no tienen

vencimiento a corto plazo.
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1. HIPOTESIS

Dado que la metodologia es de tipo cualitativa no se consignara la hipotesis.

46



V. METODOLOGIA

4.1 El tipo de investigacion
De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha planteado, retne las condiciones
metodoldgicas suficientes para ser considerada un tipo de investigacion cualitativa
descriptiva, Bibliografica y documental de caso, por cuanto los aspectos

mayormente son teorizados.

4.1.1 Nivel de la investigacion de las tesis

La investigacion de acuerdo a la finalidad que persigue y retne las condiciones
del nivel Cualitativo — Descriptivo, en razén que para su desarrollo se van a

utilizaron conocimientos relacionados al presupuesto por resultados.

4.1.2 Disefio de la investigacion.

El Disefio de la investigacion fue Cualitativo — Descriptivo- Bibliogréfico-
Documental de caso, se justifica debido a que solo se limita a la investigacién de
datos de las fuentes de informacién originados, sin entrar en detalle de cantidades
teniendo en cuenta la complejidad para recoleccion de informacién de caracter
econdmico y financiero en las entidades a efectuar, las encuestas correspondientes
debido a que algunas empresas grandes en absoluto reserva confidencialidad de
sus resultados de sus actividades.

El disefio Cualitativo: se realizéd sin manipular deliberadamente variables. En
este disefio se observaron los fendmenos tal y como se dieron en su contexto

natural, para después analizarlos en forma cualitativa.

El disefio descriptivo: la aplicacion en el trabajo tuvo como objetivo indagar la

incidencia y los valores en que se manifestaran las variables de la investigacion.
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4.2 Poblacion y Muestra
4.2.1 Poblacion
Dado que la investigacion fue bibliografico, documental y de caso, no hubo
poblacion.
422  Muestra
Dado que la investigacion fue bibliogréafico, documental y de caso, no hubo

muestra.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Hipotesis Variables Indicadores
“Caracteristicas del Independiente X1 = Financiamiento
Financiamiento y | X= Financiamiento X2 = Control
Capacitacion de las Micro y
Pequefias Empresas  del
Sector Comercio del Pera: X3 = Eficiencia
Caso AGAPE Pert E.I.LR.L. X4 = Entidades Publicas
Ayacucho, 2017” Dependiente Y1 = Capacitacion

Y= Capacitacion Y 2= Eficiencia de Gasto
Y 3= Presupuesto
Y4=Cumplimiento Normativo

Variables
Financiamiento
Indicadores
X1 = Financiamiento
X2 = Control
X3 = Eficiencia
X4 = Entidades Publicas
Capacitacion
Indicadores
Y1 = Gestion
Y 2= Eficiencia de Gasto
Y 3= capacitacién

Y4= Cumplimiento Normativo
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

441

4472

Técnicas
La técnica aplicada en la investigacion es la de Revision Bibliografica y
Documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes de
informacidn como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion
de Internet.
Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacion se recurrié a las
fuentes de informacion de origen para la obtencion de datos las cuales

permitiran formular resultados y las conclusiones.

Instrumentos de recoleccion de datos
En cuanto a los instrumentos a utilizar, teniendo en cuenta las fuentes de
informacion documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de
internet entre otro se tendra que elaborar fichas bibliogréficas como
instrumento de ubicacién de la informacion. Para el recojo de la informacion
se utilizard los siguientes instrumentos: fichas bibliogréaficas, un cuestionario

de preguntas cerradas pertinentes.

4.5 Plan de Andlisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, la investigadora reviso la

literatura para encontrar los antecedentes nacionales regionales y locales pertinentes

a la investigacion; los resultados seran extraidos de estos antecedentes, luego, seran

expresados en andlisis de resultados de la investigacion.

Para hacer el analisis de los resultados, la investigadora observara los antecedentes

y las bases teoricas con la finalidad de agrupar los resultados que coinciden de los
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autores correspondientes. Luego, estos resultados agrupados seran confrontados
(comparados) con los resultados de los antecedentes internacionales.
Finalmente, estos resultados seran explicados a la luz de las bases tedricas y marco
conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo 2, la investigadora elaborara un
cuestionario (instrumento) de preguntas cerradas pertinentes, el mismo que a través
de la técnica de la entrevista a profundidad lo aplicara al gerente y/o duefio de la
empresa del caso de estudio; los resultados de esta aplicacion seran consignados en
el andlisis de resultados de la investigacion.

Para hacer el analisis de resultados la investigadora comparara los resultados
obtenidos con los resultados de los antecedentes locales, regionales, nacionales e
internacionales. Finalmente, estos resultados seran explicados seran a la luz de las
bases tedricos y marco conceptuales pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, la investigadora hara un
analisis comparativo de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2; los
resultados de esa comparacion seran expresados como si coinciden o no coinciden,
estaran especificados en el andlisis de resultados de la investigacion.

Para hacer el andlisis de resultados, la investigadora tratara de explicar las

coincidencias o0 no coincidencias de dichos resultados.
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ANEXOS 4.6. Matriz de Consistencia

TITULO: CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO Y CAPACITACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO AGAPE PERU E.I.R.L AYACUCHO, 2017.

TITULO ENUNCIADO VARIABLE OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA
GENERAL

Caracterizacion | ¢Cuales son las | Financiamiento | Determinar vy | a) Describir las caracteristicas del | Disefio:
del principales y capacitacion describir Financiamiento de los micros Yy | Descriptivo,
financiamiento y | caracterizacion caracterizacion pequefias empresas del sector | No experimental,
capacitacion de | del del comercio del Peru: caso AGAPE Peru | cualitativo,
los micros y | financiamiento y financiamientoy | E.l.R.L Ayacucho, 2017. bibliografico,
pequefias capacitacion de capacitacion de | b) Describir las caracteristicas de | documental y de
empresas  del | las micro 'y las  micro y | -capacitacion de los micros y | caso.
sector comercio | pequefias pequefias pequefias empresas del sector
del Perd: caso | empresas del empresas del | comercio del Per(: caso AGAPE Perl
AGAPE  Peru | sector comercio sector comercio | E.L.R.L Ayacucho, 2017.
E.LR.L del Per(: caso del Per(: caso | c) Describir las caracteristicas del
Ayacucho, AGAPE  Peru agape Perd | financiamiento y capacitacion del
2017. E.LR.L E.LR.L micro y pequefias empresas del sector

Ayacucho, 2017.

Ayacucho, 2017.

comercio del Perud: caso AGAPE Perl
E.I.R.L Ayacucho, 2017.
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4.7 Principios Eticos

VVVVVYVYYYVYYVY

La presente investigacion se toma los siguientes principios.

Proteccidn a las personas

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad

Libre participacion y derecho a estar informado
Beneficencia no maleficencia

Justicia

Integridad cientifica.

Buenas précticas de los Investigadores:

Sanciones:

Comité Institucional de Etica en la Investigacion (CIEI):
Disposiciones Generales:

Proteccidn a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccién, el cual se determinara de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
Beneficencia y no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador estad también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de

ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta

54



especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evaltan y declaran darfios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el
curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso. En toda investigacion se debe contar con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el

uso de la informacidn para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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5.1 Resultados

V. RESULTADOS

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir Caracterizacion del Financiamiento y Capacitacion de las Micro Y Pequefias

Empresas del Sector Comercio del Pert: Caso AGAPE Per( E.I.R.L Ayacucho, 2017

CUADRO 1

AUTOR Y
ANO

RESULTADOS

Diaz (2016)

Concluyo frente a las necesidades de financiamiento, los
entrevistados coincidieron en que las inversiones en activos fijos y
en capital de trabajo, son los méas requeridos para su subsistencia
frente a las transformaciones que tiene el mercado segin sus

experiencias.

Ayala (2015)

Como resultado afirm6 que es un problema para la empresa, donde
es importante sefialar que estas empresas tienen caracteristicas
particulares que evidencien su dificultad al momento de acceder al
crédito financiero pues la mayoria de ellas constituyen una empresa

inestable.

Arias (2017)

Como resultado existen financiamientos en el sistema bancario
formal e informal, diferencidndose por la facilidad que brindan el
sistema bancario formal. Asi mismo, el siguiente resultado fue sobre
las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Ferreteria
Reyes” de Chimbote, quien utiliza el financiamiento externo.El
financiamiento a corto plazo es el mas recurrido, pues la MYPE

prefieren concluir con la obligacion lo mas pronto posible.
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Arostegui(2015)

Concluyé frente a las necesidades de financiamiento, los
entrevistados coincidieron en que las inversiones en activos fijos y
en capital de trabajo, son los mas requeridos para su subsistencia
frente a las transformaciones que tiene el mercado seglin sus
experiencias. Estas, les han permitido cambiar su postura frente a
relaciones posteriores e identificar los problemas de financiacion

que han sufrido en los afios anteriores.

Garcia (2016)

Afirmé que la falta de organizacion influye en el logro de la
competitividad. Donde las entidades financieras tienen que
complementar mecanismos apropiados para facilitar el acceso al
financiamiento y debe realizar un seguimiento al crédito que se le
otorgue, con el fin de asegurar y garantizar el buen uso de este, del
mismo modo brindar un asesoramiento financiero e inversion, para
que pueda desarrollar sus fortalezas, su potencialidad y alcanzar un
mayor nivel de competitividad. Por otro lado para que la MYPE
logren ser competitiva requiere que la empresa sea organizada y que
se establezca, reformas politicas y una estructura administrativa,

generando un servicio de calidad y de confianza.

Prado (2016)

Concluye, considera que el financiamiento que otorga la financiera
Pro empresa incide en la rentabilidad de los micros y pequefias

empresas en la Provincia de Huamanga.
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Quispe (2016) Como resultado considero que el financiamiento influye en el logro
de la competitividad y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector artesania textil en el distrito de Ayacucho, el
adecuado financiamiento tiene efectos favorables para lograr la

competitividad y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas .

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2
Describir las caracteristicas del financiamiento y Capacitacion del micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru; describir las caracteristicas del financiamiento y

Capacitacion de la empresa AGAPE Pert E.I.R.L Ayacucho del 2017

CUADRO 02:

RESULTADOS

PREGUNTAS Si NO

1. ¢la empresa obtuvo recursos de inversionistas a
cambio de compartir las utilidades o permitir la

toma de decisiones?

2. el crédito financiero fue invertido en programa de

capacitacion?

3. ¢Considera que el financiamiento obtenido fue

suficiente?

4. ¢El financiamiento contribuyd al incremento de la

rentabilidad?

5. ¢Maquinaria y equipo fue Garantia que ofrecié a

sus acreedores?

6. ¢Factura es el tipo de comprobantes de venta que

expide a sus clientes?

7. ¢A cuanto ascendieron los ingresos de la empresa

durante el afio fiscal?
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8. ¢Utiliza los servicios de un contador o profesional
para llevar su libro de contabilidad?

9. ¢laempresa utilizd recursos propios para solventar
sus operaciones, para pagar transacciones o

realizar alguna otra actividad de la empresa?

10. ¢la empresa ha solicitado o ha tenido vigente algun
financiamiento con algun banco, institucion fi
nanciera, proveedor, o alguna persona externa a la

empresa?

11. ;Se cancelaron contratos, pedidos, servicios, etc,
con clientes o proveedores por no obtener el

crédito la empresa?

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3
Describir las caracteristicas del financiamiento y Capacitacion del micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd; describir las caracteristicas del financiamiento y
Capacitacion de la empresa AGAPE Per E.1.R.L Ayacucho del 2017.comparacion sobre

el objetivol con el objetivo 2.

CUADRO 03:

ELEMENTOS DE

COMPARACION

RESULTADO RESPECTO AL OBJETIVO

ESPECIFICO N° 1

RESULTADO RESPECTO AL

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

RESULTADOS

Huaccaychuco (2016). Concluye, de

que los empresarios encuestados

manifestaron  que respecto  al
financiamiento, la MYPE tienen las
siguientes caracteristicas el crédito que

obtuvo de las entidades no bancarias fue

De acuerdo al cuestionario

realizado a la empresa

AGAPE E.LR.L el

financiamiento y capacitacion
mejora la calidad  del

empresario de la AGAPE

Si concide
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FINANCIAMIEN

TOY

CAPACITACION

a corto plazo y se invirtid en
mejoramiento y/o ampliacion de local.
Respecto a la capacitacion; los
empresarios encuestados manifestaron
que las principales caracteristicas de la
capacitacion de MYPE son para el

otorgamiento del préstamo, como
empresario considerd que es relevante

para su empresa.

E.I.L.R por lo tanto mejora los

niveles de vida de la
poblacion. el credito
financiero fue invertido en

programa de capacitacion

Prado (2016) Concluye, que el
financiamiento que otorga la financiera
Pro empresa incide sobre la rentabilidad
de las pequefias y medianas empresas en

la Provincia de Huamanga.

De acuerdo al cuestionario

realizado a la empresa

AGAPE E.ILR.L, (genera

ingresos y de vital
importancia para la empresa

AGAPE E.I.L.R de Ayacucho.

Si concide

Quispe (2016) Concluye, que el
financiamiento influye en el logro de la
competitividad y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector
artesania textil en el distrito de
Ayacucho; y la capacitacion influye en
el logro de la competitividad y la
rentabilidad en las micro y pequefias

empresas en el sector artesania textil en

el distrito de Ayacucho.

De acuerdo al cuestionario

realizado a la empresa
AGAPE L.E.R.L si consideran
como un financiamiento
importante que promueve la
eficiencia del crecimiento de
la empresa. Ya que empresa
utiliz6 recursos propios para
solventar sus operaciones,
para pagar transacciones o
realizar alguna otra actividad

de la empresa?

Si concide
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Se obtiene los resultados a base de resultados obtenidos de las revisiones

bibliogréficas, las cuales nos ayudaran a analizar los resultados, de la siguiente

manera:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:
De acuerdo a resultado a partir de los datos recolectados se puede decir que,
si influye significativamente el financiamiento en la MYPE durante el
ejercicio de sus actividades, por ende las micro y pequefias empresas en su
mayoria dependen del financiamiento de las entidades financieras; en
particular el MYPE AGAPE Peru depende de un financiamiento de la entidad
Caja Huancayo, porque casi siempre acude al financiamiento crediticio para
implementar la empresas como la ampliacion del local, incrementar las
mercaderia y otros. Pero también, algunos autores mencionan en sus estudios
que las empresas tienen dificultades para acceder al préstamo de las entidades
financieras por los altos intereses que aplican y se requiere un conjunto de
requisitos que no les permite solicitar dicho financiamiento. Diaz (2016),
menciona que las necesidades de financiamiento, los entrevistados
coincidieron en que las inversiones en activos fijos y en capital de trabajo,
son los mas requeridos para su subsistencia frente a las transformaciones que
tiene el mercado segun sus experiencias. Quispe(2016), considerd que el
financiamiento influye en el logro de la competitividad y la rentabilidad en
las micro y pequefias empresas del sector artesania textil en el distrito de
Ayacucho, el adecuado financiamiento tiene efectos favorables para lograr la

competitividad y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas .
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
A traveés de las preguntas realizadas al gerente de la empresa AGAPE PERU
E.ILR.L, respecto a las capacitaciones que realiza a los recursos humanos,
que pocas veces utiliza el recurso econdémico provenientes del
financiamiento de la entidad, porque mayor interés lo toma en la ampliacion
de su mercaderia y la implementacion del local. Podemos observar que la
capacitacion influye significativamente en el logro de metas de las MYPES
en particular la obtencion de mayor rentabilidad; Arias (2017) Como
resultado existen financiamientos en el sistema bancario formal e informal,
diferenciandose por la facilidad que brindan el sistema bancario formal. Asi
mismo, el siguiente resultado fue sobre las caracteristicas del financiamiento
de la empresa “Ferreteria Reyes” de Chimbote, quien utiliza el financiamiento
externo.El financiamiento a corto plazo es el méas recurrido, pues la MYPE
prefieren concluir con la obligacion lo méas pronto posible. Quispe (2016),
menciona que la capacitacion influye en el logro de la competitividad y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas en el sector artesania textil en

el distrito de Ayacucho.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Los resultados obtenidos sobre el financiamiento coinciden con la mayoria de
los autores donde afirman que las fuentes del financiamiento son entidades
bancarias por lo que brindan mayor facilidad y accesibilidad a los creditos por
la deducida tasa de interés, se afirma también que el financiamiento otorgado
mejoro la rentabilidad de su empresa, dando a conocer que las micro y

pequerias empresas obtienen creditos para ser utilizados para mejoramiento y
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ampliacion del local, la implementacion de mercaderias. También la
capacitacion es un medio o instrumento que influye en el desarrollo éptimo
de la empresa; Quispe (2016) , meciona que el financiamiento influye en el
logro de la competitividad y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector artesania textil en el distrito de Ayacucho; y la capacitacion influye
en el logro de la competitividad y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas en el sector artesania textil en el distrito de Ayacucho. Prado (2016),
que el financiamiento que otorga la financiera Pro empresa incide sobre la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en la Provincia de
Huamanga; mientras, la capacitacion por parte de las empresas financieras
incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en la Provincia

de Huamanga.
VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion efectuada se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se determind al llegar a la conclusion que el financiamiento incide en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas AGAPE E.I.R.L. influyendo significativamente
el financiamiento en las MYPES durante el ejercicio de sus actividades, por ende
las micro y pequefias empresas en su mayoria dependen del financiamiento de las
entidades financieras; en particular el MYPE AGAPE Perl depende de un
financiamiento de la entidad Caja Huancayo, porque casi siempre acude al
financiamiento crediticio para implementar la empresas como la ampliacion del

local, incrementar las mercaderia y otros. Por ello se sugiere que la empresa

63



AGAPE PERU se debe evaluar su capacidad de pago frente a la solicitud de créditos
y también analizar la inversion que se hace con el financiamiento.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Se ha logrado demostrar la capacitacion es un factor que incide en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas AGAPE E.I.LR.L. en el ambito del distrito de
Ayacucho, el cual la empresa no prioriza las capacitaciones del recurso humano
como una politica de la empresa; se concluye que se deberia establecer la politica
de la empresa en la capacitacion del recurso humano para tener un trabajo eficiente
y eficaz acorde al mercado de competitividad tomando en consideracion la
particularidad del sector comercial en Ayacucho. Por ello se sugiere que la empresa
AGAPE PERU debe priorizar en la implementaciin de los recursos humanos para
contar con los personales que tenga la capacidad de calidad para desempefarse
eficientemente en favor de la empresa.

6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

En el mercado de competitividad es muy importante el financiamiento crediticio y
la capacitacion empleada como una politica de la empresa para favorecer en la
rentabilidad y la atencion del personal de manera eficaz y eficiente, este aspecto
mencionan diferentes autores que han estudiado respecto de la rentabilidad y la
capacitacioén; por ello las micro y pequefias empresas necesitan el financiamiento
en la region de Ayacucho. Por ello se sugiere que la empresa AGAPE PERU debe
hacer un estudio, andlisis integral de acuerdo a la dimension de la empresa y
distribuir de acuerdo a las necesidades el financiamiento adquirido mediante las

entidades financieras.
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CONCLUSION GENERAL

Llegando a la conclusién general sobre el desarrollo de la investigacion en la empresa
AGAPE Peru E.I.R.L se logro desarrollar satisfactoriamente porque colaboraron todos
los trabajadores de la empresa, también agradecer al sefior gerente por permitir
desarrollar la investigacion en laempresa AGAPE PerG E.I.LR.L yasi se logro a ejecutar

satisfactoriamente todo el informe.

VIil. RECOMENDACIONES

7.1 La mejor forma de financiamiento para las empresas del sector servicio rubro
distribucion de materiales escolares sera el financiamiento propio, cuando el
microempresario cuenta con capital propio; en caso de que utilizaran los créditos de las
entidades financieras bancarias y no bancarias, serd necesario que el microempresario
cumpla oportuna y puntualmente sus obligaciones del pago de créditos y esos pagos lo
pueden realizar con los ahorros que tienen; asi como si obtuviera créditos de los
proveedores; como también el micro empresario puede otorgar créditos a sus clientes y
solicitar el pago a sus clientes, cuando el microempresario cumpla sus obligaciones.

7.2 La capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
distribucion de materiales escolares AGAPE de Ayacucho, se debe de realizar méas
capacitaciones para su personal de trabajadores y también la forma atender a sus clientes
ya que mediante ello se van beneficiar en la mejorar en su futuro como micro empresario
o también que sus trabajadores van a retribuir con facilidad a su trabajo.

7.3 Los propietarios de la venta de materiales escolares deben realizar el analisis
econdmico, para promover y cuidar la rentabilidad de sus actividades de servicios

econdmicos y asi generar mas utilidades para si mismo, también para mejorar la
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rentabilidad deben de buscar asesorias de profesionales de cémo hacer las
descomposiciones de su rentabilidad y asi obtener buenos resultados.

7.4 Como recomendacion final los micro empresarios deben de trabajar con sus ahorros
propios para tener mas capital, y en cuanto a la capacitacion los micro empresarios deben
de invertir en sus trabajadores porque gracias a la capacitacion que pueden recibir van a
mejorar en desenvolverse mejor en su trabajo y asi empleando el financiamiento y la
capacitacion van lograr buenos resultados para que mejore la rentabilidad con la ayuda

de profesionales que les brinde informacion de anélisis semanal, mensual, etc.
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ANEXO N° 02: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2019 Afo 2019
ELEME ABRIL ABRIL MAYO MAYO
0
N NTOS ACTIVIDADES Semana Semana Semana Semana
213 6|7 10 |11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16
Disefio de aplicacion de
los instrumentos y base
de datos
Elaboracion del
Proyecto
Busqueda de
referencias
ANALIS documentales
01 IS DE Lectura de documentos
RESUL Organizacion y analisis
TADOS
de resultados
Procesamiento de la
informacion
Presentacion del
Analisis de Resultados
Calificacion de
Analisis de Resultados
02 | CONCL | Sintetizar el texto
USION | Jerarquizacion de
ESY resultados
RECUM | Andlisis de dificultades
ENDAC | Redaccion de
IONES | conclusiones y
recomendaciones
03 INTRO | Analisis de resultados
DUCCI | Redaccion de
ON introduccion
04 | RESUM | ldentificar la
ENY | informacion principal
ABSTR | del texto
ACT Redaccion de resumen

y abstract
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ANEXO N° 03: PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
PROYECTO Taller de Investigacion 111
TITULO Caracterizacion del Financiamiento y Capacitacion de las

Micro Y Pequefias Empresas del Sector Comercio del

Perd: Caso AGAPE Peru E.I.R.L Ayacucho, 2017.

LOCALIDAD Ayacucho
PRESUPUESTO
EJECUTOR Carmen Rosa Huamén Llantoy

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE
(Estudiante)

Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Suministros (*)
» Impresiones 20.00 0.10 20.00
» Fotocopias 20.00 0.10 20.00
» Empastado | ... | |
» Papel bond A-4 (500 15.00 1 15.00
hojas)
» Lapiceros 1.00 5 5.00
Servicios
> Uso de Turnitin 50.00 1 50.00
Gastos de viaje 1.00 16 x 2 32.00
> Pasajes para recolectar
informacion
Sub total 32.00




ANEXO N° 04: CUESTIONARIO SOBRE EL FINANCIAMIENTO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

La técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informacion sobre la caracteristicas del
Financiamiento y Capacitacion de las Micro Y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per:
Caso AGAPE Peru E.I.R.L Ayacucho, 2017?. Lo cual es muy importante y si usted me podria

apoyar en contestar las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

1. ¢ Qué tipo de financiamiento ha obtenido?
Propio () Terceros ()

2. ¢Ha obtenido algun crédito?
Si. (1) No( )

3. ¢Que entidad le otorgo el crédito?
Entidad Bancario ( ) Entidad No Bancario
()

4. En promedio ¢ Cuéntas veces al afio obtuvo un crédito financiero?
1 Veces( ) 2 Veces ( ) 3Veces () 4 veces ()

5. ¢Cual fue el tipo de crédito que obtuvo?
Créditos de Consumo () Créditos Comerciales ()

Créditos Hipotecarios () Ot0S. ettt

6. ¢ Cual fue el destino del financiamiento?
Mercaderia () Arreglo del local () Activos fijos ()

7. ¢ Cuél fue el plazo del financiamiento obtenido?
Cortoplazo () Medianoplazo () Largoplazo( )

8. ¢En que fue invertido el crédito financiero que Usted obtuvo?

a) Capital de trabajo.........% b) Mejoramiento y/o ampliacion del local.......
%
b) Activos fijos............... % d) Programa capacitacion................ %
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Anexo 5: CUESTIONARIO SOBRE LA CAPACITACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

La técnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacion sobre la caracteristicas del
Financiamiento y Capacitacion de las Micro Y Pequefias Empresas del Sector Comercio
del Per: Caso AGAPE Peru E.I.LR.L Ayacucho, 2017?. Lo cual es muy importante y si
usted me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas formuladas marcando con
una (X) en forma objetiva.

Instrucciones: Marca con una aspa (X)

1. ¢Recibid Usted capacitacion previa antes del otorgamiento del crédito?
a)Si( ) b)No( ) c) no precisa ()

2. ¢Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Usted en los ultimos dos afios?

d) Cuatro...... e) Mas de4....

3. Si tuvo capacitacién: ¢En qué tipo de cursos participé Ud.?
a) Inversion del crédito financiero ()
b) Manejo empresarial ()
c¢) Administracién de recursos humanos ()
d) Marketing Empresarial ()

Gracias.
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Anexo 06: Matriz de consistencia.

TITULO

ENUNCIADO

VARIABLE

OBJETIVO

GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CARACTERIZACION

DEL

FINANCIAMIENTO
Y CAPACITACION
DE LAS MICRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO
DEL PERU: CASO
AGAPE PERU E.I.R.L
AYACUCHO, 2017.

¢ Cuales son las
principales
caracterizacion del
financiamiento y
capacitacion de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Peru:
caso agape Peru
E.I.R.L Ayacucho,

2017.

Financiamiento

capacitacion

y

Determinar y
describir
caracterizacion del
financiamiento y
capacitacion de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Peru:
caso agape Peru
E.I.R.L Ayacucho,

2017.

d) Describir las caracteristicas del

Financiamiento y capacitacion de
los micros y pequefias empresas
del sector comercio del Peru.

Describir las caracteristicas del
Financiamiento y capacitacion de
la empresa agape Per0 E.LR.L
Ayacucho, 2017. hacer un analisis
comparativo de las Caracteristicas
del Financiamiento y
Capacitacion de los micros y
pequefias empresas del sector
comercio del Peri y de la
empresa agape Perd E.LR.L

Ayacucho del 2017.
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