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5. RESUMEN
El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del Pert y de la Distribuidora Payest S.R.L. Trujillo, 2018. El
resultado de esta investigacion es permitir mejorar o aplicar el control interno en los
inventarios para evitar pérdidas significativas y salvaguardar sus activos, mejorando
la rentabilidad de la empresa.
La investigacion que se utilizé fue no experimental — descriptivo correlacional por que
no se ha manipulado la variable; es decir, Unicamente se pretende medir o recoger
informacién de manera independiente y conjunta. Para lograr esta investigacion se
eligié como muestra a la Distribuidora Payest S.R.L en la cual se aplico un cuestionario
de diecisiete preguntas al gerente general y al encargado del area de almacen,
utilizando la técnica de la entrevista, anélisis vertical- horizontal y ratios financieros.
Finalmente, se concluye que la empresa cuenta con un sistema de control interno de
inventarios, pero no funciona de manera eficiente perjudicandola econémicamente,
por lo que con la propuesta de reforzamiento y mejora del control interno de
inventarios se obtendra mayor rentabilidad para la empresa; incidiendo el control
interno de inventarios en la rentabilidad de la Distribuidora Payest.

Palabras clave: control interno, inventarios, almacén



6. ABSTRACT

The general objective of this research report was to determine and describe the
influence of internal inventory control on the profitability of micro and small
enterprises in Peru and Distributor Payest S.R.L. Trujillo, 2018. The result of this
research is to improve or apply internal control in inventories to avoid significant losses
and safeguard your assets, improving the profitability of the company. The research
used was non-experimental — correlated descriptive because the variable has not been
manipulated; that is, it is only intended to measure or collect information
independently and jointly. To achieve this research, the Distributor Payest S.R.L was
chosen as a sample in which a questionnaire of seventeen questions was applied to the
general manager and the warehouse manager, using the interview technique, vertical-
horizontal analysis and financial ratios.

Finally, it is concluded that the company has an internal inventory control system, but
does not work efficiently by harming it economically, so the proposal to strengthen
and improve the internal control of inventories will obtain greater profitability for the
company; internal inventory control on the profitability of the Payest Distributor.

Keywords: internal control, inventories, warehouse
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INTRODUCCION

El presente informe de investigacion titulado: “EL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU: CASO DISTRIBUIDORA

PAYEST S.R.L, TRUJILLO 2018”.

Tiene por finalidad detallar la influencia del control interno de inventarios en la
rentabilidad de las empresas comerciales a nivel nacional y de manera especifica en la

empresa anteriormente en mencion.

El control interno es uno de los pilares mas importantes ya que permite poder obtener
informacion clara de las actividades que realizan las empresas para que de esta manera

puedan lograr sus objetivos. (Ramon, 2004)

El control interno es el plan de organizacion, métodos y procedimientos que optan en
un negocio para cuidar y proteger sus activos de una manera exacta y confiable asi de
esta manera proveer la eficiencia operativa, logrando informacion adecuada y veraz

para la toma de buenas decisiones. (Apaza, 2015)

También se debe tener en cuenta los procesos que se deben efectuar basados en los
componentes para tener resultados favorables.

En el Pert encontramos una gran variedad de empresas que se dedican a la compra y
venta de mercaderias y muchas no cuentan con el conocimiento adecuado para realizar

sus actividades de una manera Optima.



Teniendo en cuenta hoy en dia que las empresas por su crecimiento y globalizacion
adquieren otras necesidades para su desarrollo; la empresa en mencién se dedica a la
compra y venta de mercaderias y actualmente no presenta un orden adecuado en sus
actividades, por tal motivo presenta inconvenientes tales como: la mala gestion en la
recepcion de los productos en almacén; es decir se ha visto al momento que se realiza
la recepcidn de la mercaderia que esta no es colocada de manera adecuada para su
correcto almacenaje. También se ha identificado que existe demasiada confusion con
las ordenes de pedido de los productos ya que no hay un personal fijo designado.
También se ha identificado que existe demasiada confusion en las 6rdenes de pedido,
Asimismo, se ha evidenciado en ciertas ocasiones faltantes en los productos, e
incoherencias entre las existencias, con la informacion dispuesta en los inventarios.
Por tal motivo, se propuso el siguiente enunciado del problema: ¢Cual es la influencia
del control interno de inventarios en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
comerciales del Peru y de la Distribuidora Payest S.R.L. Trujillo, 2018?
Con el fin de dar respuesta a este enunciado, se propuso el objetivo general: Determinar
y describir la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas comerciales del Per( y de la Distribuidora Payest S.R.L.
Trujillo, 2018.
Para poder llegar a cumplir el objetivo general se propuso los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de

las micro y pequefias empresas comerciales del Peru, 2018.
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2. Describir la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de
la micro y pequefia empresa comercial Distribuidora Payest S.R.L. Trujillo,

2018.

3. Hacer un analisis comparativo de la influencia del control interno de
inventarios en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas comerciales

del PerG y de la “Distribuidora Payest S.R.L”. Trujillo, 2018.

4. Después de haber realizado el analisis comparativo del objetivo N° 3 se
propone mejorar el control interno de inventarios de la empresa comercial
Distribuidora Payest S.R.L. Trujillo,2018.

Esta investigacion se justifica por los aportes tedricos de diferentes autores
especialistas en la materia, las cuales permitiran determinar y describir el control
interno de inventarios y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas comerciales del Per( y de la Distribuidora Payest S.R.L. Trujillo, 2018.

Asi mismo, este estudio permitira explicar cbmo se esta manejando los métodos de
control de inventarios, ya que por intermedio del control se establecera los
movimientos de la mercaderia, de esta manera, al no ser adecuadamente manejada, se
acepta el riesgo que la empresa se exponga, generando pérdidas significativas.
Finalmente posee justificacion, ya que servira de apoyo para personas interesadas en

el tema, pequefias empresas y sobre todo para fututas investigaciones.

11



I1.REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

Jaime Clavijo (2015) En su investigacion titulada: EI control interno de
inventarios y la rentabilidad de la empresa JC Distribuciones del Cantdn
Ambato (tesis — pre grado) Universidad Técnica de Ambato, Ambato —
Ecuador. La investigacion tiene como objetivo general Estudiar el impacto del
control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa JC Distribuciones
del cantdbn Ambato, para apoyar en la toma de decisiones. La metodologia fue
de enfoque cualitativo y cuantitativo, como instrumento se utilizé el
cuestionario y la lista de observacion, la misma que se aplicé a 6 personas. El
estudio indicd los siguientes resultados: la mayor parte de las personas
encuestadas manifiestan que solo a veces se aplica control interno de
inventarios, claramente se nota que no existe un control interno sobre los
inventarios, ya que gran parte del personal se encuentra en desacuerdo sobre el
control que aplica la organizacion. Llegando a concluir que: JC Distribuciones
carece de un adecuado control interno de inventarios que permitan un
almacenamiento correcto de los mismos y que a su vez impiden cumplir con los
objetivos planteados por la empresa, ademas no realizé andlisis financieros, por
lo cual no tuvo informacién veraz y oportuna que ayuden a la entidad en la toma
de decisiones.

El control interno de inventarios fue indispensable para el desarrollo de toda la
empresa, puesto que influyo directamente en la rentabilidad. JC Distribuciones
no contd con un adecuado sistema de control de inventarios que describa
politicas y procedimientos acordes a los requerimientos de la entidad, en

consecuencia, no logré cumplir los objetivos programados.

Garcia y Mendieta (2013), En su investigacion titulada: “Implementacién de
control de inventario para mejorar la rentabilidad financiera en el almacén

pinturas Mendieta, periodo 2013”, (Tesis Pregrado), Universidad Estatal de
12



Milagro, Guayaquil - Ecuador. La investigacion tiene como objetivo general
analizar los problemas que tiene el control de inventarios, con la finalidad de
identificar las pérdidas debidas al incorrecto manejo de bodega. La metodologia
fue experimental, contaron con una muestra de 7 colaboradores y emplearon los
instrumentos de la guia de la observacion, la guia de entrevista y el cuestionario.
El estudio indico los siguientes resultados: la mitad de los trabajadores
desconocen que es un control interno de inventarios y manifiestan que no existen
politicas y procedimientos en las actividades que se realiza en el almacén.
Llegando a concluir que: Tienen una deficiencia en el manejo de sus inventarios,
el personal con el cual trabajan no esta bien capacitado, asimismo, la mercaderia
gque manejan, en varias ocasiones se ha perdido, debido al desorden que hay.
Ademas, no cuentan con un reglamento sobre las politicas y los procedimientos
que se tienen que seguir, dificultando en muchos casos la demora en la
facturacion de las ventas. Este estudio, sirve de aporte para la presente
investigacién, puesto que da una idea acerca del diagndstico o las principales
deficiencias que puede tener toda empresa, por no aplicar un correcto sistema de
control interno. Ya sea en el manejo de inventario, personal, ademas de falta de
orden y cumplimiento de los reglamentos, etc.

Lopez y Quenoran (2015) En su investigacion titulada: “El control interno de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la compafiia Méndez y
Asociados, Asomen S.A de la ciudad de Guayaquil. Disefio de un modelo de
gestion para el control y manejo de los inventarios, (tesis — pregrado)
Universidad de Guayaquil, Guayaquil — Ecuador. La investigacion tiene

como objetivo general Evaluar las debilidades que se presentan en el control de
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los inventarios y su incidencia en el bajo nivel porcentual de rentabilidad, a través
de un estudio documental para disefiar un modelo de gestion de control y manejo
adecuado de los inventarios. La metodologia es exploratoria y descriptiva, las
técnicas aplicadas fue la observacion directa, encuestas realizadas al personal de
la compafiia y una entrevista. El estudio indico los siguientes resultados: Que los
inventarios no habian sido manejados eficientemente, ademas se analiz6 los
inventarios, estados financieros y reportes de existencias encontrando
deficiencias como falta de politicas y procedimientos inadecuados errores en la
administracion, mucho inventario de poca rotacion. Llegando a concluir que: La
empresa debe implementar un modelo de gestion para el control y manejo de los
inventarios, para obtener una mejora en las actividades de las bodegas, despacho

y entrega de mercaderias.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:
(Torres, 2017) En su investigacion titulada: “El control interno en la gestion
de inventarios de las empresas comercializadoras de productos tecnoldgicos
en el cercado de Lima”. (tesis pre-grado) Repositorio Académico. Lima —
Perd. La presente investigacion tiene como objetivo general que las empresas
posean un adecuado control interno como una herramienta que puedan mejorar
las operaciones internas de la entidad. El disefio de la investigacion se utilizo
correlacional. Para el andlisis se hard uso de la estadistica descriptiva e
inferencial. El estudio indico los siguientes resultados: Permitié establecer, que
el control interno influye en la gestibn de inventarios de empresas
comercializadoras de productos tecnolégicos en el cercado de Lima. Llegando a

concluir que: Se debera contar con personal idéneo, que cumplan a la par con
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los objetivos de la empresa o sus duefios, por lo tanto es importante capacitar al
personal y que conozcan la importancia de tener un adecuado control interno ya
que el solo hecho de contar con un control interno establecido, no significa que
la empresa lo esté llevando a cabo, es por eso la importancia de vigilar, evaluar
y dar seguimiento al mismo ya que no existe una férmula para establecer un
control interno exitoso, eso dependerd mayormente de las personas que lo

ejecutan y evallan.

Espejo Meza, (2018), En su investigacion titulada: “El control interno de los
inventarios y su influencia en la rentabilidad en la empresa comercializadora
y distribuidora el JIJI S.A. lima — Per0. La presente investigacion tiene como
objetivo general Explicar como el control interno de los inventarios influye en
la rentabilidad de la empresa Comercializadora y Distribuidora el JIJI S.A. Su
metodologia es de nivel explicativo pre — experimental de enfoque cualitativo. El
estudio indico los siguientes resultados: El control interno de los inventarios si
influye en la rentabilidad de la empresa Comercializadora y Distribuidora el JIJI
S.A. en Ate, Lima el 2018, debido a que actualmente se carece de una gestion
adecuada de los inventarios, lo cual hace que la empresa no cumpla con sus
objetivos y metas trazadas en cuanto a resultados, ya que esta incurriendo en
gastos innecesarios y carecen de normas Y politicas internas, no se cuenta con un
manual de organizacién y funciones para el personal que trabaja en las areas
donde realizan actividades con los inventarios; no se tiene claro la situacion real
de los inventarios, y si no conocemos eso dificilmente podriamos proyectar,

programar las ventas, lo que conllevaria a no cumplir con las metas u objetivos
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trazados por la empresa. Llegando a concluir que: Al establecer un sistema de
control de inventarios, y al ponerlos en marcha lograriamos un buen control y
buena administracion de los inventarios, no incurririamos en costos innecesarios
al no cargar con excesos ni faltantes de inventarios, de esta forma ayudariamos
ala creacion de valor de la empresa, mediante ofrecer un mejor servicio al cliente,
una mejor negociacion con nuestros proveedores, liberar los flujos de efectivo,

etc.

Cubas (2016) En su investigacion titulada: “El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Artceramics imagen S.A.C., 20157,
Universidad César Vallejo. Truijillo, Perd. La presente investigacion tiene como
objetivo general Determinar la incidencia del Control de Inventarios en la
Rentabilidad de la empresa Artceramics Imagen S.A.C., 2015 Su metodologia
es de disefio no experimental — transversal - descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por todo el personal de la empresa 9 personas, el instrumento que se
utilizo fue el cuestionario y una ficha de analisis documental. El estudio indicé
el siguiente resultado: que el control de inventarios de la empresa Artceramics
Imagen S.A.C. si favorece a mejorar la rentabilidad de la misma, por lo que un
buen control de las existencias incrementaria considerablemente la rentabilidad
de la empresa, no cuenta con un adecuado control de sus inventarios, lo que
conlleva a que haya pérdidas significativas y se determin6 que las compras se
realizan sin tener un requerimiento del almacén, asimismo se encontré que no
utilizan un Kardex para controlar las entradas y salidas de las existencias de
almacén. Llegando a concluir: que la rentabilidad que ha obtenido la empresa

durante los afios 2014 y 2015, es baja en comparacion con la rentabilidad

16



esperada por los duefios de la empresa, esto debido a un inadecuado control de

inventarios.

2.1.3. Antecedentes Locales:
(Mudarra & Zavaleta, 2016) En su investigacion Titulada: “El control
interno de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa
Minimarket San Marcos S.A.C, periodo 2016”. (tesis pre — grado)
Universidad Privada del Norte. Trujillo — Pera. Las empresas en la actualidad
buscan ser eficiente en sus operaciones para que de esta manera cumplan con los
objetivos institucionales al menor costo y maximicen su rentabilidad. Los
inventarios suelen representar la partida mas importante del activo. Ademas, son
sensibles ante la manipulacion, desfalco y robo, es por ello la importancia de que
las empresas cuenten con un sistema de control interno. El objetivo de esta
investigacion fue Determinar el grado de relacion del control interno de
inventarios en la empresa Minimarket San Marcos S.A.C., periodo 2016. Su
metodologia es no experimental de tipo transversal — correlacional — descriptiva.
Toma como poblacidn y muestra al personal y estados financieros de la empresa
ya que alli se vera reflejado la rentabilidad originada por el manejo y control de
los inventarios. Se utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento. Su resultado segun el estudio realizado es que el control interno de
inventarios es deficiente y segun el analisis realizado se encontré que el nivel de
rentabilidad es regular ya que las ratios muestran el margen de utilidad bruta con
un 15.14 %, utilidad operativa con 6.93%, utilidad neta con un 2.16% vy el
rendimiento de los activos es de un 1.99%. lo cual indica que el resultado

obtenido esta muy por debajo del periodo 2015.Se concluye que el control del
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inventario tiene relacién directa con la rentabilidad ya que a un mejor manejo

habra una mayor rentabilidad para la empresa.

Cueva (2018) En su investigacion titulada: “Control de Inventarios y su
Consecuencia en la Situacion Economica y Financiera de la Empresa
Distribuidora Moviza S.A.C. Trujillo, Afio 2017”. Universidad César Vallejo.
Trujillo — Perd. La investigacion tiene como objetivo Determinar la
consecuencia del control de los inventarios en la situacion econdémica y financiera
de la empresa Distribuidora Moviza S.A.C Trujillo Afio 2017 Su metodologia
fue no experimental — descriptivo, la cual fueron sometidos a una, Guia de
entrevista sera aplicada al gerente general de la empresa Distribuidora Moviza
S.A.C. El estudio indic6 los siguientes resultados:se encontraron deficiencias en
su control de inventarios en las que se determind que actualmente no cuentan con
programa de capacitacion al personal, sin embargo para el afio 2017 la empresa
contaba con dicho programa del cual no se realiz6 una matriz de evaluacién de
desempefio para determinar los resultados obtenidos por las capacitaciones,
Llegando a concluir: que en el control de inventarios se encontraron deficiencias,
tales como no realizar una matriz de evaluacion del desempefio del personal
después de la capacitaciones realizadas por la empresa, el inventario fisico no
coinciden con los inventarios del sistema, presencia de mercaderia vencida y
deteriorada, existencia de faltante de mercaderia debido al mal manejo en los
controles de ingreso y salida de mercaderia. Se evalu6 la situacion econémica
y financiera mediante los estados financieros del 2016 y

2017 mediante los ratios financieros, donde se pudo determinar que la liquidez

de laempresa para el 2016 era de 0.95 .Se determiné que el control de inventarios
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tiene una consecuencia positiva en la situacion econémica aumentando la
utilidad obtenida en el 2016 el cual representa un crecimiento de 2% con
respecto al 2016, asimismo en cuanto a su gestion financiera la liquidez mejoro
en 1.15 y su endeudamiento se redujo en 0.98. lo cual se obtuvo al contar con un
personal eficiente gracias a las capacitaciones, supervision constante a los
registros de los inventarios y proteccion o cuidado de las mercaderias.

La propuesta de un control de inventarios ayudara a mejorar la situacion
econdmica y financiera de la empresa, permitiendo asi tomar decisiones
acertadas, reducir el nivel de mercaderia vencida y deteriorada, contar con un
personal mayor eficiente y capacitado, mantener los inventarios del sistema
actualizado y conforme a los inventarios fisicos.

(Salvador, 2015) En su trabajo de Investigacion titulado: “El control interno
de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Asesoria y
Eventos Pacifico SAC - 2015 (tesis pre — grado) Universidad César Vallejo.
Trujillo — Perd. Su objetivo general es determinar la incidencia del control
interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa. El disefio de la
investigacion se utilizo fue no experimental — descriptiva — transversal, la cual
fue sometida a un cuestionario. El estudio indico los siguientes resultados:
deficiencias que exponen a la empresa a tener una baja rentabilidad comparacion
de periodos pasados. Por otro lado, luego de evaluar a la empresa los problemas
que se evidenciaron fueron que la empresa no cuenta con un manual de
organizacion, no hay un adecuado control de inventarios, no se capacita al
personal de almacén, existe mucha falta de comunicacion entre los

colaboradores, una mala digitacion en los registros de mercaderias, no coinciden.



los inventarios fisicos con los registros del sistema. También se indico a través
del andlisis vertical y horizontal la rentabilidad sobre los activos el que presenta
una disminucion de 9.77 % vy la rentabilidad sobre el patrimonio ha aumentado
a 30.41 %, el margen de utilidad neta operativa ha disminuido. Concluye que el

control interno de almacén incide en la rentabilidad de la empresa.

2.2. Bases Teoricas de la investigacion

2.2.1. Marco Tedrico

2.2.1.1 Control Interno
Carrillo (2012) menciona que es un procedimiento que se realiza de
manera integral y es desarrollado por la jefatura y colaboradores de una
entidad, el cual fue estructurado con el objetivo de combatir los riesgos y
brindar seguridad razonable de que, en la mision de la institucion, se
alcanzara las metas de la misma, es decir, es la gestion enfocada a reducir
los riesgos (p. 9).
(Cooper & Lybrand) indica que el control interno en muchas ocasiones
tuvo distintas definiciones por la gran mayoria de personas generando
inconvenientes que repercuten con problemas para la empresa. Por eso
llego a concluir que la definicién que mas se acerca a lo que el sector
empresarial necesita es el Informe Coso el cual define el control interno
como el proceso que efectda la administracion, direccion y el personal de
la organizacion. Elaborado para lograr seguridad al momento de conseguir

sus objetivos (p.15).



1. Objetivos del Control Interno

(Cooper & Lybrand) menciona algunos objetivos que pretende el control

interno como tal, descritos a continuacion:

e Eficienciay Eficacia — Este objetivo se refiere a los aspectos importantes
para la organizacion, su rendimiento y la rentabilidad de su actividad,
protegiendo sus recursos (p.15).

¢ Informacién financiera - Este objetivo se refiere a toda la informacion
financiera de la empresa como: estados financieros, resultados. Con el
fin de que la informacion publicada sea fiable (p.15).

e Cumplimiento de las politicas y normas — Este objetivo se refiere a
las normas que son impuestas por la organizacion y a las leyes a cual se

someten (p.15).

2. Componentes del control Interno

(Cooper & Lybrand) el control interno estd conformado basicamente de
cinco elementos que se encuentran relacionados entre si.

Estos elementos, son impuestos teniendo en consideracion el manejo
realizado por la administracion de la organizacion, en la cual estan
definidas sus responsabilidades e integrados en su proceso de
administracion (p.17).

(Cooper & Lybrand) Estos componentes se pueden aplicar a todas las
empresas de manera distinta, ya sean grandes, medianas 0 pequefias. A
pesar de que las pequefias empresas tengan sistemas poco formales, si

puede lograr tener un control interno eficiente (p.17).



Son los siguientes:

ENTORNO
DE
CONTROL

EVALUACION DE
RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

SUPERVISION

Fuente: elaborado por el autor

e Entorno de control: Es el componente que tiene el objetivo de instaurar
la disciplina, estructura y reflejar la actitud de toda la organizacion, asi
como las acciones que son asumidas por parte de la administracion y sus
directivos referente a la importancia de la imposicion de los controles y
la importancia que generan en la determinacion de los estandares,

normativas, procedimientos y estructura organizacional (p.17).

Evaluacion de riesgos: Son las actividades desde el punto de vista

interno o externo a la organizacion que puede perjudicar con respecto a

la capacidad para alcanzar sus objetivos (p.17).



e Actividades de control. Se realiza conforme a politicas establecidas por
la administracion. Los controles son las politicas y procedimientos
adicionales establecidas por la administracion para prevenir y caer en
riesgos, con ello proporcionar una seguridad consistente para lograr los
objetivos en el desarrollo de las actividades y el registro de las

operaciones de la organizacion (p.17).

e Informaciéon y comunicacion. Es el procedimiento que se encarga de
determinar e intercambiar la informacion correspondiente para conducir,
administrar y controlar las operaciones de una entidad. Por ello, es
necesario que la calidad de la informacién obtenida, asi, como la
comunicacion que experimenta una empresa, puede favorecer o
desfavorecer a la toma de decisiones de manera oportuna, ademas de la
administraciéon de sus actividades y en la preparacion de informacion

financiera confiable (p.17).

e Supervision: Es el procedimiento por intermedio del cual se mide la
calidad de ejecucion del control interno en un periodo de tiempo
determinado. Considera la evaluacion con respecto al disefio y la
ejecucion de controles de manera oportuna y considerar las actividades

correctivas pertinentes (p.15).

3. Tipos de Control Interno

(Mantilla, 2013) menciona dos tipos de control interno:

a) Control interno Administrativo — Este control se refiere a todos los

procesos de toma de decisiones que necesitan autorizaciéon de la



4.

direccion, tiene como objetivo impulsar la eficacia de las operaciones,
la obediencia de las normas establecidas para asi lograr las metas
trazadas (p.22).

b) Control interno Contable — Este control se refiere a todo plan de la
empresa, que concierne de procedimientos y normas para la custodia
de sus recursos y a todos los informes financieros. Tiene como
objetivo verificar lo mencionado de una manera minuciosa y exacta
para brindar seguridad razonable a lo siguiente: a todas las
transacciones y que estas deben ser registradas para que asi puedan
elaborar los estados financieros, el acceso a los activos; todas estas
operaciones solo se ejecutan con las autorizaciones dadas por la
administracion (p.23).

Importancia

(Cooper & Lybrand) hace referencia porque es importante el control

interno ya que genera una diversidad de beneficios para la organizacion.

Por ello, su implementacion de manera eficiente genera la creaciéon de

medidas que estan direccionadas en el cumplimiento de los objetivos

inicialmente planificados tanto de rentabilidad como de rendimiento (p.18).

A continuacion, se mencionan los principales beneficios:

e Tiene el propdsito de contribuir de manera directa a obtencion de una

gestion eficiente, esto desde la perspectiva de aplicacion en todos los
niveles, procesos, sub procesos y operaciones donde se imponga su

implementacion.



e Se considera una estrategia que contribuye a la reducciéon de los niveles
de corrupcion.

Tiene la capacidad de fortalecer a la organizacién para alcanzar sus
metas propuestas respecto al desempefio y rentabilidad, asi como la

prevencion la pérdida de recursos.

Contribuye al aseguramiento de datos contables y financiera de manera
confiable, asegurando que la organizacion cumpla con la normatividad
vigente, reduciendo inconvenientes respecto a la reputacién y otras

consecuencias legales (p.18).

5. Principales modelos de control interno:

a direccion

de una mejor comprension ((Plantea que la pl
|del control, del riesgo y de | jreccion

Modelo F;ed: Proposito Aspectos Importantes

ICOSO: Estados |Apoyar a la direccion para  [Incluye la identificacion de riesg: y exti olos
ICommittee of Unidos  jun mejor control de la asociados al cambio

ponsoring organizacion Resalta la importancia de la planificacion y la supervision

rganizations of the Plantea piramide de componentes de control interrelacionados
ICoCo Canada [Ayuda a las organizaciones |se en |a teoria gy | de sist y de la contingencia
(Criteria of Control Board a perfeccionar el proceso de [[Resalta la importancia de la definicion y adopcion de normas y

toma de decisiones a través iticas

vy

R PIOP!

Define 20 criterios para diseho, desarrollo y modificacion del

IACC Australia JAyuda a las organizaciones [[Resalta la importancia del autocontrol y confianza mutua
\Australian Control perfeccionar el proceso de
ICriteria a de decisiones,dandole

mportancia a los Hace énfasis en los conocimientos y habilidades para el

adores y a otros desarrollo de una actividad
pos de interés en el
Incluye un modelo de gestion de riesg
ICadbury [Reino p de [|Se soporta en el sist COSO, ptuando lo referente a
Unido ntrol mas amplia. Brinda ||si de infi ion, lo cual se incorpora en otros
a d'lllnida:do su enfoque
bre el sistema de control.

lustracion 1

El modelo nuevo que aparecio fue el de Coso 1 que, tras su primer

informe, genero la aparicion de enfoques nuevos que actualmente son

imprescindibles para la gerencia moderna.
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Este informe es el documento que tiene la directriz para implantar un
sistema de control. Teniendo la aceptacion convirtiéndolo en el modelo

estandar.

Inventario

» Definicion
(Apaza, 2015) menciona que el inventario es el bien de propiedad de la
empresa que utiliza para el desarrollo de su actividad, ya sea venta,
produccidn o servicio. También indica que es la parte fundamental he

importante ya que es el activo principal de la empresa.

Teniendo en cuenta lo menciona por Vicarromero (2013) la cual sefiala
que son la cantidad de existencias de un bien o recurso empleado en una
empresa. Hace referencia a los medios, bienes y recursos productivos que
tiene disponible una empresa, y pueden ser inventariados, es decir,
pueden registrarse de manera constante y fisicamente en los ambientes
donde se almacenan (p. 28).

Segun Molina (2015) menciona que son las existencias de todo articulo
0 bien utilizado por una empresa de cualquiera de las siguientes formas
gue se mencionan a continuacion: materias primas, productos semi-

terminados, productos culminados, suministros (p. 31).



a) Segun la Norma internacional de Contabilidad (NIC 2)

El inventario son todos los activos de la empresa derivados para la

venta como, por ejemplo: productos terminados; en proceso y los que

se consumen en el proceso de produccion o servicios.

b) Tipos de Inventario

v

Inventario inicial — Este inventario se realiza cuando recién
comienzan las operaciones.

Inventario final — Este inventario se realiza al cierre del
ejercicio, finalizando el periodo y ayuda a resisar la situacion
del patrimonio.

Inventario minimo — Este inventario es la minima cantidad que
se tiene en el almacén.

Inventario maximo — Este inventario es la mas alta cantidad
alcanzada por algunos articulos, generando que su medicidn sea
en meses.

Inventario disponible — Este inventario es aquel que se
encuentra disponible en el almacén para su venta.

Inventario fisico — Este es el inventario real que se obtiene al
contar y evaluar las existencias en la fecha de toma de inventarios.
Inventario perpetuo — Este inventario es el registro detallado
de las existencias que sirve de auxiliar y donde se lleva el

importe en unidad monetaria y cantidad fisica.



c) Meétodos del control interno para el inventario

Este método resulta del principio de Pareto y es usado con frecuencia

para identificar los articulos que tienen impacto en el inventario, la

venta y los costes.

Vicarromero (2013) manifiesta que el objetivo de la gestion de

inventario es encontrar un equilibrio entre la inversion en el inventario

y el servicio al cliente. Por ello, se menciona los siguientes sistemas

para el manejo de operaciones en inventario:

» Método ABC. Este analisis divide el inventario en tres clases con
base en su volumen anual de dinero, este analisis es una aplicacion
de lo que se conoce como principio de Pareto. El principio establece
que existe pocos articulos cruciales y muchos articulos triviales.

v Articulo A — Son los articulos de la empresa donde esta la mayor

inversion.

v Atrticulo B — son aquellos articulos de la empresa que corresponden

a una inversion media.

v Articulo C —son aquellos articulos de la empresa que corresponden

a una pequefia inversion.

e Meétodo PEPS

Este método se refiere a las primeras entradas y primeras salidas de

los inventarios.



Es usado para que los inventarios que ingresaron primero sean los
que se vendan primero y asi quedara solo el inventario que se

compre recientemente.

e Método UEPS

Este método consiste en darle salida a los inventarios que
ingresaron a la empresa al ultimo, dejando el inventario inicial al
final. Este método es utilizado mayormente por las empresas que

no manejan caducidad en sus productos.

e Meétodo Promedio Ponderado

Este método se basa en la valuaciéon de los inventarios tomando

valores tanto para el stock como para la mercaderia vendida.

d) Control operativo de inventarios
Teniendo en consideracion lo mencionado por Burronws (2016) el cual
indica que los principales objetivos del control interno respecto a los
inventarios, permiten el aseguramiento de:
e La demanda del cliente siempre se tiene que tener la capacidad de

satisfacer.

e Los registros respectos al inventario son elaborados de manera

exacta

e Las pérdidas generadas por sustraccion y obsolescencia se reducen

a un nivel minimo. (p. 10)



e) Control interno sobre inventarios

Segun lo indica por Burronws (2016) sefiala algunos aspectos a tomar

en consideracion dentro del control interno de inventario, dentro de los

cuales se indica a los siguientes:

v" Monitoreo de inventario - Hace referencia a la cantidad de
inventario de cada elemento es cual tiene que ser controlado,
tomando en consideracion un célculo a futuro (basandose en la
prevision de consumo generada por los clientes) para permitir que
el inventario se pueda mantener en un nivel eficiente.

v" Planeacion de inventario - Es el procedimiento, la cual
considera todos los elementos del inventario, que tiene su
gjecucion realizada de manera mensual, enfocandose en la
planeacién de las compras de manera conjunta con las areas de
logistica, compras y usuarios de negocios (que pueden ser de
comercial o empresarial) segin corresponda. Con el objetivo de
asegurar los inventarios o cantidad de pedidos, dias de ciclo,
aprovisionamiento de consumo, asi como el tiempo y su

variabilidad involucrada, entre otros aspectos.

v Correcto recibo - Es un aspecto que distingue a los inventarios
recibidos, la cual permiten la revision, que es ejecutada por una
persona capacitada para permitir el cumplimiento por intermedio
de las 6rdenes de compra y la entrega de instrucciones. Es
necesario mencionar que las deficiencia o déficit tienen que

ser reportadas de manera eficiente con el



propésito de documentarse y tomar acciones las acciones

pertinentes (p. 11).

7. Evaluacion del control interno
Para una correcta evaluacion de la variable control interno se han
determinado dos dimensiones con sus principales indicadores, los cuales
se detallaran a continuacion:
De acuerdo con Estupifian (2010) cre6 un modelo en el cual especifica
las dimensiones para poder medir el control interno operativo, son los
siguientes:

a) |Control fisico

Es el control que se realiza de manera visual para observar, verificar

y dar conformidad a las existencias.

- Funcion de recepcion

Cumplimiento por parte del personal respecto a la revision de la
mercaderia, verificando que el embalaje se encuentro en buen

estado y que no muestra signos de manipulacion.

- Funcién de almacenaje

Cumplimiento por parte del personal respecto al ordenamiento de
la mercaderia en un espacio donde su identificacion sea sencilla y
rapida.

- Funcidn de expedicion



Conocimiento del personal respecto a las condiciones logisticas
impuestas por el cliente.

- Funcién de despacho

Conocimiento del personal respecto a la descripcion y cantidad

exacta de los productos a despachar.

b) Control basado en registros

Esta dimension hace referencia al control realizado en base a
herramientas como el sistema de contabilidad y los inventarios

actualizados.

- Sistema de contabilidad de costos
Predisposicion de la empresa para tomar decisiones en base a la
contabilidad de costos por producto.

- Sistema de inventarios perpetuos

Predisposicion de la empresa para tomar decisiones en base a la

informacidn que brinda el sistema de inventario.

8. Ventajas y desventajas del incremento de inventario
Horne y Wachowicz (2010) sefiala las ventajas del incremento en
inventarios para la empresa, por lo que puede hacer ahorros en
produccién y compras, asi como satisfacer los pedidos con mayor
rapidez. Por tanto, se dice que la empresa es mas flexible. Las
desventajas obvias son el costo total de mantener el inventario, que

incluyen los costos de almacenamiento y manejo, y el rendimiento



requerido sobre el capital invertido en el inventario. Una desventaja
adicional es el peligro de obsolescencia.

No obstante, los gerentes de ventas y de produccion con frecuencia se
inclinan hacia inventarios relativamente grandes, en virtud de los
beneficios que éstos representan. Méas aun, el gerente de compras con
frecuencia obtiene descuentos por cantidad en pedidos grandes, con lo
que se vuelve proclive a mantener un alto nivel de inventarios.
Corresponde al gerente de finanzas amortiguar la tentacion por tener
grandes inventarios. Esto se hace forzando la consideracion del costo de
los fondos necesarios para mantener inventarios, asi como de los costos

de manejo y almacenamiento (p. 263).

9. Almaceén
Definicion
Del mismo modo, para Garcia y Cantu (2013), el almacén es un area de
servicio, dentro de la estructura de una empresa comercial o industrial,
cuyos objetivos deberan estar basados segun el resguardo, la custodia,
el control y el abastecimiento de materiales y productos.
Explica, ademas, que el éxito en el desarrollo de una empresa, depende en
gran parte de un adecuado abastecimiento y suministro de equipos,
materiales o articulos de la calidad que se haya requerido y de las calidades
solicitadas en el tiempo oportuno (p. 14). Un almacén, ademas, considera
como centro de produccion, en donde se efectian una serie de

procedimientos relacionados con la recepcion de productos, a lo que se le



conoce como input, al almacenamiento de materiales, mercancias (proceso
de almacenaje) y a la entrega o expedicion de productos y/o output

(Casanovas y Cuatrecasas, 2012, p. 45).

a) Almacenamiento

En cuanto al almacenamiento, Garay (2017), explica que el
almacenamiento, es una parte de la cadena de suministros, cuya funcion
principal es recepcionar, resguardar y distribuir dentro de un mismo
almaceén, cualquier material, ya sean materias primas, productos en proceso

o terminados y de la misma manera, toda informacion que pueda generarse.

b) Proceso de almacenamiento

El proceso de almacenamiento, estd compuesto por dos ejes principales:
La planificacion y Organizacion, ademas de tres subprocesos:

La logistica de entrada, logistica de procesos y logistica de salida.

La relacion de dichos subprocesos, crean un ambiente sistematico a la

actividad logistica (p. 119).

¢) Principios de almacenamiento
Casanovas y Cuatrecasas (2012), también sefiala diferentes principios

del almacenamiento, los cuales encontramos los siguientes:



Utilizacion maxima del espacio disponible: Refiere al
aprovechamiento mas optimo del almacén, debido a que los costos
del espacio de almacenamiento, son altos. Para ello, se debera utilizar
métodos o estrategias de almacenaje que ayuden a reducir el espacio
disponible.

Reduccion de las operaciones por gestion de existencias: El
tiempo de manipulacion de existencias, genera un costo para la
empresa, es por ello que cuanto mayor sea el costo, sera mayor el
impacto para la misma.

Accesibilidad en las existencias almacenadas y al control: El
propdsito principal, esta en aportar a la disminucion de operaciones,
ya sea por manipulacién, transporte interno, control de inventario,

etc.

Flexibilidad en la ubicacidn de existencias: Lograr aprovechar al
maximo el espacio y tener acceso rapido a los recursos disponibles.
Costos minimos: Para ello, se deberd implementar un boceto o
layout, con base en las necesidades que ayuden a agilizar y facilitar
las operaciones efectuadas en el almacén.

Rapidez de gestion: Ya sea a través del uso de sistemas o equipos
tecnoldgicos, los cuales permitiran obtener informacién en tiempo
real.

Optimizacion: Ya sea para la productividad de recursos usados, asi

como de la capacidad disponible.



d) Tipos de almacén

Los almacenes, requieren muchas veces, de acuerdo a la actividad

econdmica de una empresa, varios tipos de almacén, entre ellos tenemos

los almacenes de materias primas, almacén de productos en proceso,
almacén de productos terminados, almacén de productos obsoletos,
almacén de devoluciones, entre otros.

De acuerdo con (Bureao, 2012), los almacenes se clasifican usando los

siguientes criterios:

* Almacén de Materia Prima: Localizados cerca a las instalaciones
productivas, o del lugar en donde se usaran los insumos para ser
transformados o parte de las instalaciones productivas dentro de los
casos que estan realizando.

Se debera, ademas, asegurar el aprovisionamiento de materias
primas o componentes a la cadena productiva.

» Almacenes de productos terminados: Situados por lo general,
dentro de la planta, entre dos lugares productivos. Su principal
objetivo estd en asegurar el abastecimiento de componentes a las
plantas productivas finales

* Recambios: Dedicado a los repuestos, el presente almacén esta
dirigido a almacenar todos aquellos requerimientos o necesidades de
mantenimiento. Ademas, se debera tener un estricto control tal como

los demas almacenes.



» Materiales auxiliares: Dedicado a los materiales, también
conocidos como indirectos, es decir que no son parte visible ni
componentes de un producto.

Sin embargo, estos son necesarios para la fabricacion de productos
(Grasa, combustible, herramientas, etc.), para el empaquetado,
envasado, etc. Este almacén, ademas es sirve de manera oportuna a

los departamentos de produccién, asi como la seccion de empaque.

2.2.1.2. Rentabilidad
Definicion
De acuerdo con Diaz (2014) menciona que la rentabilidad es mas que
todo la remuneracion que una organizacion recibe por el buen manejo de
su eficiencia y eficacia de sus recursos humanos, financieros y operativos.
(p.69).
Conforme con Daza (2016) indica que la rentabilidad es la capacidad o
habilidad que tiene una organizacion para poder adquirir mas dinero de
lo que se invirtio en un tiempo determinado. Esto quiere decir que es el
resultado que ha adquirido la empresa después de haber producido y
transformado el dinero invertido en mas ganancias, beneficiando tanto al
que recibio la inversion como al inversionista. (p.168).
Segun Contreras & Diaz (2015) hace referencia respecto a la rentabilidad
es una operacion en la cual se resta lo que ingreso a la empresa y lo que
gasto, contando la inversion que se recibio, dando como resultado al

beneficio econdmico de la empresa, el cual puede ser positivo o negativo.

(p.40).



Por lo tanto, se puede decir que la rentabilidad es el beneficio que
adquiere una empresa de acuerdo al buen manejo de sus recursos y del
buen manejo de lo que se invirtid, otorgando mayor ganancia a la

empresa y al inversionista.

1. Tipos de Rentabilidad
Se menciona dos tipos de rentabilidad:

A. Rentabilidad econdmica:

Amondarain & Zubiaur (2015), dice que mide los beneficios
obtenidos por la capacidad de los activos sin considerar lo invertido.
Esto se muestra en un porcentaje que se basa en comparar el total de
inversion y el resultado que se alcanz6. Como generadores tiene

costo y beneficio. (p.2).

B. Rentabilidad financiera:

Amondarain & Zubiaur (2015), Este permite ver la capacidad que se
tiene de manera individual para generar sus ganancias de acuerdo a lo
que se invirtid. Con este instrumento podemos ver el dinero de los
inversionistas y si este ha recibido algun dinero adicional al que

depositaron en un principio. (p.5).

2. Estados financieros
Wild, Subramayan, & Halsey (2017) dice “que, al terminar un
periodo, en la mayoria de los casos un trimestre o un afio, se suelen

preparan los estados financieros para detallar sobre las actividades



de financiamiento y la inversion hasta la fecha en que se evalla, asi
mismo como para resumir las actividades del ejercicio del periodo
anterior” (p. 18).

1. Balance General

2. Estado de resultados: Ganancias y Pérdidas

3. Andlisis de Ratios

A. Definicidn de Ratio

Ortega (2016) Ratio se define “Como el método de comparar mediante
un cociente de dos cifras que tengan entre si una relacion relevante

que nos permita obtener alguna conclusion significativa” (p.46).

B. Importancia de los Ratios

Ortega (2016) indica que “son practicamente tres los motivos que
hacen que resulten de utilidad el empleo de ratios en el anélisis de
estados financieros

- Permiten detallar de forma puntual y agrega informacion relevante de
los estados financieros, permitiendo asi el andlisis situacional de la
organizacion, su evolucion temporal y diversas comparaciones con

otras empresas.

- Muestran las existentes relaciones entre diversas variables
econdémicas-financieras, ayudando a entender de qué manera la

variacion de cada una influye sobre la otra.



- Permiten la comparacion directa con otras compaiiias de diversas
dimensiones o con el promedio del sector al que pertenece la empresa,
puesto que al tratarse de proporciones o porcentajes minimizan las
dificultades de analizar valores absolutos de las empresas de distinta

capacidad” (p.47).

4. Tipos de Ratios

A. Ratios Financieros
Conocidos también como razones financieras, estos son indicadores
financieros y economicos que en conjunto permiten determinar la

situacion de una empresa y si esta es rentable.

B. Método de Razones o coeficientes

Son indicadores que en conjunto permiten medir, evaluar el estado

econdmico y financiero de una empresa.

La informacion de los estados financieros debe ser estudiada, analizada
y evaluada para conocer en qué estado se encuentra la empresa, para
generar esta informacion se debe utilizar los indicadores los cuales
permiten analizar aquellas partes que conforman la estructura de la

empresa.

Por medio de este metodo podremos hacer comparaciones tanto de
periodos econémicos, como contables y como se ha ido comportando la

empresa en el tiempo.



Esto nos servira para proyectar en tiempo corto, mediano o largo. O poder
evaluar resultados he informacion del pasado, para poder tomar

decisiones y corregir si fuera necesario.

1. Razones de Liquidez
a. Liquidez corriente: Este ratio es la medida principal para la
liquidez, con este nos sefiala cuél de las deudas de corto plazo,

las cubre el activo.

Liquidez corriente= Activo corriente
Pasivo corriente

b. Liquidez absoluta: Esta ratio indica el dinero en efectivo de

la empresa que es utilizado para pagar deudas.

Liquidez absoluta= Efectivo y equivalentes de efectivo
Pasivo corriente

2. Razones de Capital y Solvencia
a. Independencia financiera: Este ratio mide el porcentaje de
propiedad que le pertenece a la empresa, siempre este tiene que
ser mayor que 50% ya que si es menor la empresa ya no le

corresponderia y seria propiedad de terceras personas.

Independencia financiera=__Pasivo total
Activo total




b. Solvencia patrimonial: Este ratio nos indica todo lo que se

tiene, desde el activo y pasivo total.

Solvencia patrimonial = Patrimonio
Pasivo total

c. Autonomia a largo plazo: Este ratio ayuda a medir la

dependencia que tiene la empresa con los acreedores.

Solvencia patrimonial = Pasivo no corriente + patrimonio
Activo total

3. Razones de Actividad
a. Créditos Otorgados: Este ratio permite medir los plazos de
créditos y cobranzas que se otorgan a los clientes. Se puede
calcular los dias antes de la cobranza y también las veces que
las cuentas por cobrar rotan.

Créditos Otorgados = _Cuentas por cobrar comerciales
Ventas al crédito / 360 dias

b. Créditos Obtenidos: Este ratio se encarga de medir las

cuentas por pagar a los proveedores y los dias para efectuar el

pago.

Créditos obtenidos = Cuentas por pagar comerciales
Ventas al crédito /360
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c. Rotacion de Activo: Esta ratio es uno de los mas importantes
para los inventarios y su gestion, ya que nos indica cuanto tarda
el inventario de la empresa en venderse. También ayuda para

saber cuando debe reponerse la mercaderia durante el afio.

Rotacién Activo= ventas netas
Activo fijo neto

d. Rotacion de Patrimonio: Este indicador cumple con medir la

relacion del activo y patrimonio de la empresa.

Rotacion de Patrimonio= ventas netas
Patrimonio

e. Periodo promedio de inventario: Este ratio permite medir el
promedio de dias en los que el inventario se encuentra en
almacén desde la compra hasta la venta.

Periodo promedio = 360
Rotacién de inventarios

3. Rentabilidad
a. Rentabilidad de capital: Esta ratio permite mide la rentabilidad

de los capitales invertidos de la empresa.

Capital = Utilidad neta
Capital social
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b. Rentabilidad de patrimonio: Bautista (2015) sefiala y analiza
las ganancias que se obtienen de la empresa. Para los accionistas
esta ratio es el indicador mas importante porque les muestra la

retribucion de su inversion. (p. 2)

Rentabilidad del patrimonio= Utilidad neta
Patrimonio total

c. Rentabilidad de activos: Bautista (2015) Este ratio sirve para
medir la capacidad que tiene la empresa para generar ganancias.
Aqui se consideran todos los activos de la entidad y muestra la
proporcion de las inversiones realizadas, esto quiere decir que se
obtiene un resultado alto de una buena inversion y resultados

bajos de una inversion mala. (p.2).

ROA= Utilidad neta
Activo total

d.Rentabilidad sobre venta: Bautista (2015) Esta ratio mide la
rentabilidad que se puede obtener sobre las ventas que se realiza

en la entidad. (p. 2)

Rentabilidad ventas= Utilidad neta
Ventas netas
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2.2.2. Marco conceptual

1. Almacén

Del mismo modo, para Garcia y Cantu (2013), el almacén es un area de
servicio, dentro de la estructura de una empresa comercial o industrial, cuyos
objetivos deberan estar basados segun el resguardo, la custodia, el control y el

abastecimiento de materiales y productos (p.14).

2. Almacenamiento

En cuanto al almacenamiento, Garay (2017), explica que el almacenamiento,
es una parte de la cadena de suministros, cuya funcion principal es
recepcionar, resguardar y distribuir dentro de un mismo almacén, cualquier
material, ya sean materias primas, productos en proceso o terminados y de la

misma manera, toda informacion que pueda generarse (p.19).

3. Control fisico
Es el control que se realiza de manera visual para observar, verificar y dar

conformidad a las existencias.

4. Control interno

(Cooper & Lybrand) indica que el control interno en muchas ocasiones tuvo
distintas definiciones por la gran mayoria de personas generando
inconvenientes que repercuten con problemas para la empresa. Por eso llego a
concluir que la definicion que méas se acerca a lo que el sector empresarial

necesita es el Informe Coso el cual define el control interno como el proceso
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7.

que efectGa la administracién, direccion y el personal de la organizacion.

Elaborado para lograr seguridad al momento de conseguir sus objetivos (p.15).

Funcién de almacenaje

De acuerdo con Estupifian (2010) es el cumplimiento por parte del personal
respecto al ordenamiento de la mercaderia en un espacio donde su

identificacion sea sencilla y rapida (p.27).
Funcion de recepcion

De acuerdo con Estupifian (2010) es el cumplimiento por parte del personal
respecto a la revision de la mercaderia, verificando que el embalaje se

encuentro en buen estado y que no muestra signos de manipulacion (p.27).

Inventario

Segun Molina (2015) menciona que son las existencias de todo articulo o bien
utilizado por una empresa de cualquiera de las siguientes formas que se
mencionan a continuacion: materias primas, productos semi-terminados,

productos culminados, suministros (p. 31).
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I1l.  HIPOTESIS

El presente proyecto de investigacion contiene Hipdtesis por ser un trabajo

descriptivo.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefo de la Investigacion
El disefio considerado en la investigacion es el no experimental — descriptivo.
El nivel de la tesis es descriptivo — correlacional y estd fundamentada por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es preciso indicar que, durante
todo el proceso de ejecucion, se pretende describir las caracteristicas de las
variables, la cual es objeto de estudio; por consiguiente, el investigador
mantendra su independencia, sin pretender modificar la variable involucrada

en el estudio (p.4).

4.2 El poblacion y muestra
4.2.1. Poblacién.
Para la investigacion se ha seleccionado a las empresas comerciales
del Pera.
4.2.2. Muestra.
Para realizar la investigacion se tomé como muestra a la empresa

Distribuidora Payest SRL



4.3 Definicion y operacionalizacion de variable.

TITULO: EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL PERU: CASO DISTRIBUIDORA PAYEST SRL. TRUJILLO, 2018

Definicion Operacional

Rentabilidad

buen manejo de lo que se
invirtio, otorgando mayor
ganancia a la empresa y al
inversionista(p.40).

Andlisis de ratios

Ventas netas / activo fijo neto
Ventas netas / patrimonio
360 / rotacion de inventario
Utilidad neta / capital social
Utilidad neta / patrimonio total
Utilidad neta / ventas netas
Utilidad neta / activo total

Variables Definicién Conceptual items Preguntas Fuentes Instrumentos
Dimensiones Indicadores
¢La empresa cuenta con un manual de organizacion de o un
Entorno de Control reglamento de organizacion de funciones?
Coso el cual define el control ¢Se promueve la administracion de riesgos, a través de capacitaciones
interno como el proceso que Evaluacion de Riesgos | parael personal responsable de las actividades de almacén y despacho?
Variable , - !
Ind dient efectia la administracion, — ) ) ) B )
naepenaiente direccién y el personal de la Componentes | Actividades de | ¢Este sistema asegura brindar informacion que sirva de manera
organizacion. Elaborado | € €ontrol | control eficiente para constatar las existencias del sistema y compararlas con | Personal
Control Interno de para lograr seguridad al Interno las existencias fisicas del almacén, sin generar deficiencias? de almacen
Inventario momento de conseguir sus Informacién y encargado
objetivos (p.15). comunicacién ¢Se controlan las entradas y salidas de las mercaderias con algun . .
documento, cuales son? Cuestionario
Actividades de
supervision ¢ La empresa evalla o supervisa el rea de almacén?
Estado de situacion Financiera Analisis vertical - Horizontal
Analisis de Estados Activo corriente /pasivo corriente
Contreras & Diaz (2015) Financieros Efectivo y equivalente de efectivo / pasivo corriente
La rentabilidad es el Pasivo total / activo total
. . . Patrimonio / pasivo total
Variable beneficio que adquiere una R_atIOS . Pasivo no corriente + patrimonio / activo total
dependiente empresa de acuerdo al buen | Financieros Cuentas por cobrar comerciales / ventas al crédito /360 Gerente
manejo de sus recursos y del Cuentas por pagar comerciales / ventas al crédito / 360 General

Fuente: Elaborado por el autor




4.4 Técnicas e Instrumentos
4.4.1. Técnica

Se utilizara la técnica de la Entrevista, Revision Bibliografia y revision

documental.

4.4.2 Instrumentos

Para recabar los datos de la investigacion se empleara un cuestionario.

Fichas bibliogréaficas.

4.5 Plan de Analisis

v' Para obtener los resultados del objetivo especifico n° 1, se procedi6 a la revision
bibliogréafica, posteriormente se procedio a realizar el analisis de los antecedentes
a nivel nacional, respecto a las variables involucradas, considerando el rubro
donde fueron ejecutadas, ademas de las bases teoricas.

v’ Para obtener los resultados del objetivo especifico n° 2, se procedio a aplicar una
guia de entrevista, posteriormente se sintetizara la informacion obtenida en
Word.

v' Para obtener los resultados del objetivo especifico n° 3, se realiz6 una
comparacion con enfoque cualitativo entre los resultados de los objetivos
especificos 1y 2; posteriormente a ello, se determinara si existe coincidencias o

diferencias entre las bases teoricas pertinentes.
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4.6 Matriz de Consistencia
LINEA DE INVESTIGACION: Control interno de inventarios y Rentabilidad

Matriz de Técnica de
Consistencia Enunciado del Objetivo general Objetivos especificos Variable recoleccion de Metodologia
Titulo de la Problema Informacion
Investigacion
. Describir la influencia del
control interno de inventarios en
la rentabilidad de las micro y o
pequefias empresas comerciales Técnica:
del Perd, 2018. Independiente “Entrevista o
) ) _ _ | 2. Describir la influencia del | Control interno Diseno de_'f?‘
¢Cual es la influencia| Determinar y describir control interno de inventarios en -Revision investigacion

El control interno
de inventarios y su
influencia en la
rentabilidad de las
micro y pequefias

empresas
comerciales del
Peru:

Caso Distribuidora
Payest S.R..L.
Trujillo, 2018

del control interno de
inventarios en la
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas
comerciales del Perd y
de la Distribuidora
Payest S.R.L. Trujillo,
2018?

la influencia del control
interno de inventarios en
la rentabilidad de las
micro y  pequefas
empresas  comerciales
del Perd y de la
Distribuidora Payest
S.R.L. Trujillo, 2018.

la rentabilidad de la micro y
pequefia empresa comercial
Distribuidora  Payest S.R.L.
Trujillo, 2018.

Hacer un andlisis comparativo
de la influencia del control
interno de inventarios en la
rentabilidad de las micro y
pequefias empresas comerciales
del Perd y de la empresa
Distribuidora  Payest S.R.L.
Trujillo, 2018.

Después de haber realizado el
analisis comparativo del
objetivo N° 3 se propone
mejorar el control interno de
inventarios de la empresa
comercial Distribuidora Payest
S.R.L. Trujillo, 2018.

de inventarios

Dependiente
Rentabilidad

documentaria
-Revision

Bibliogréfica

Instrumento:
-Cuestionario

-Guia de Revision
documentaria

-Guia de revision
bibliogréafica

No experimental —
descriptivo

Poblacion:

Todas las micro y
pequefias empresas
comerciales del Peru

Universo:
Distribuidora Payest
S.R.L.Trujillo, 2018

Fuente: Elaborado por el auto
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4.7. Principios Eticos

» Proteccion a las personas.
En toda investigacion la persona es el fin y no el medio, por ello necesitan
proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la
probabilidad de que obtengan un beneficio. En la investigacion se trabaja con
personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implicara que
las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente en
la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino también
involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si
se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.
» Beneficencia y no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder
a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.
» Justicia.
El investigador debe tener un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den y toleren précticas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El

investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes



participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion

> Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a
su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion,
se evaluan y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
» Consentimiento informado y expreso.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la

informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de Resultados:

En este capitulo, se plantean los puntos mas importantes de la investigacion.

5.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 01

Describir la influencia del control interno de inventarios en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Per, 2018.

CUADRO 01: Respecto al objetivo N° 01:

AUTORES

RESULTADOS

Espejo Meza, (2018)

Determina que la empresa no cuenta con un
adecuado control de inventarios por este motivo
no cumple con sus objetivos generando pérdidas
considerables. En la empresa en estudio JII se
muestran los siguientes inconvenientes al no
tener una situacion real acerca de sus inventarios,
esto lleva a la empresa a incurrir en gastos
innecesarios y decisiones erréneas por parte de la
administracion al no contar con informacion
veraz. Negando la oportunidad de tener
proyecciones futuras para su desarrollo. Entonces
se recomienda establecer un sistema adecuado de
control de inventarios para que las empresas

encuentren procedimientos que se ajusten a sus
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necesidades y actividades para lograr sus

objetivos y sobre todo encontrar proteccion.

Cubas (2016)

Determina que el control interno de inventarios si
favorece a mejorar la rentabilidad de la empresa

Artceramic.

Esta al no contar con un control de inventarios
incurre a pérdidas significativas, ya que, al no
tener informacion clara, al hacer compras
excesivas sin contar con requerimientos de
almacén, al no utilizar Kardex para poder
controlar las entradas y salidas de la mercaderia
de almacén obtuvo una baja rentabilidad en los

afnos 2014 y 2015.

El estudio indican que la rentabilidad sobre las
ventas en el afio 2015 con un 9.8% siendo un dato
mayor al 2015 esto indica que tiene un buen
rendimiento, la rotacion de existencias en el 2015
fue de 5.65 un dato mayor al del afio anterior
indicando su buena rotacion, inmovilizacion de
las existencias nos indica que en el 2015 su
porcentaje bajo a un 64.60 indicando una rotacion

regular comparado con el afio anterior y la
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rentabilidad sobre el activo total nos muestra un
0.19 % sobre la inversion indicando que esta

siendo eficiente.

Pero a pesar que se muestran mejoras la empresa
no cuenta con un control de inventarios eficiente
el cual no permite llegar al mayor porcentaje de

desarrollo y eficacia.

Se recomienda implementar un buen control de
existencias para corregir las deficiencias
encontradas, mejorar las operaciones y actividad
de la empresa y cumplir con la rentabilidad

esperada por los duefos.

(Mudarra &
Zavaleta, 2016)

Determina que la empresa en estudio no cuenta
con un eficiente control de sus inventarios y
hablamos de la parte mas importante de la
empresa Este estudio nos muestra la influencia
directa que el control interno de inventarios tiene

sobre la rentabilidad de la empresa.

Con este estudio se analizaron al personal de la
empresa y a los estados financieros utilizando
analisis de ratios que nos permita observar y

conocer la rentabilidad de la empresa, los
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estudios arrojaron que la empresa refleja un
margen de utilidad bruta de 15.14%, de utilidad
operativa de 6.93%, utilidad neta de 2.16% vy el
sobre los activos un rendimiento de 1.99 %, lo
cual indica que los resultados obtenidos son

menores al periodo 2015.

Por este motivo se concluye que el control interno
de inventarios tiene una relacion directa ya que si
el control es eficiente y adecuado la rentabilidad

sera mucho mayor.

Se recomienda a reorganizar el area de almacén
mejorando el control interno en sus inventarios
para poder tener resultados econémicos mucho
mejores, teniendo en cuenta que la parte mas
sensibles a manipulacion, robo y desfalco son los
activos de la empresa; por este motivo se les
recomienda a las empresas a contar con un
sistema de control de inventarios que se ajuste a
los estandares de la empresa y permita lograr

obtener el nivel de eficiencia deseada.

Determina la incidencia del control de inventarios

en la situacion econémica de la empresa
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Cueva (2018)

Distribuidora Moviza; el control interno de
inventarios tiene deficiencias, al observar que el
inventario fisico no coincidia con los del sistema,
se encontré6 mercaderia vencida y deteriorada,
faltantes por el mal manejo de entradas y salidas,
no cuentan con capacitaciones para el personal y
si en el 2017 lo tuvieron, pero no hubo

seguimiento de este ni evaluacion de desempefio
para poder determinar los resultados que produjo

esta capacitacion.

También se realiz6 un analisis a los estados
financieros, analisis vertical y horizontal
obteniendo la siguiente informacién en los estados
de situacién financiera su liquidez aumento
teniendo un crecimiento del 77% en el

2017, disminucién de cuentas por cobrar a
terceros con un 15% lo cual refiere que las
politicas de cobranza no estan siendo efectivas, de
este modo se aprecia que hubo un aumento en las
ventas lo cual permite que la mercaderia en el
almacén no este inmovilizada y aumente la

rotacién de los inventarios.
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Esto se debe al mejoramiento que se realizo al
control interno de inventarios comparandolo con

el afio anterior.

Evaluado sus estados financieros se concluye que
el control de inventarios tiene consecuencia
positiva sobre el crecimiento de la empresa,
recomendando tener un cuidado minucioso sobre

ellos.

Salvador (2015)

Determina que el sistema de control de
inventarios incide positivamente sobre la
rentabilidad de la empresa, indicando que la
empresa cuenta con un control interno de
inventarios Optimo para poder realizar sus
actividades, pero no es utilizado adecuadamente
por la falta de personal capacitado sumandole los
malos procesos en requerimiento, recepcion de
mercaderia de manera erronea, almacenamiento
inadecuado para el cuidado y proteccién de los

activos.

Se realiz6 el analisis horizontal y vertical donde
podemos apreciar la rentabilidad de los activos

que tuvo una disminucion de 9.77%, su
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Fuente: Datos obtenidda

patrimonio aumento favorablemente a un 30.41
%, el margen de utilidad neta operativa tuvo una
disminucion del 1 respecto al 2014. Esto indica
que la rentabilidad es favorable siempre y cuando

el control interno de inventarios sea mucho mejor.

Concluyendo que estos resultados se obtuvieron
debido a la mejora que se realizd y se recomienda
que la empresa debe contar con un control interno
de inventarios eficiente de acuerdo a las

necesidades requeridas de la empresa.

s de los antecedentes del presente proyecto.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 02

Describir la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad

de la micro y pequefia

Trujillo, 2018.

empresa comercial Distribuidora Payest S.R.L.
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Matada PEFS.

SALDOS AL3Y/12/2018 | SALDO INICIAL | STOCK ACTUAL
CODIGO _ DESCRIPCION FECHA __ DOCUM. ___ FISICO VALOR FISICO VALOR
20503550 | CERVEZA PERON| 330ML BOTELLA 2511012018 [2350 7200000 [2603.8000 | 408,00| 1.476,48
2503602 CERVEZAPILSEN TAUILLD 35SMLLATA 13122018 36268 1600000 3889600 126,00 212,20
20503602 CERVEZA PILSEN TRUUILLO 35SMLLATA 2711212018 36687 180.0000 388.9800 180,00 388,98
306,00 661,27
20501895 | CERVEZA PILSEN CALLAO $10ML BOTELLA [2711212018 {36588 |7200000 15279700 312,00 662,12
CHRVEZAP A 35SMLLATA X6 13122018 36268 2000000 549.1600 174,00 398,14
20501819 CERVEZA PILSEN CALLAD J5SMLLATAX 6 2711212018 36587 1440000 3204900 1M,00 32049
050UK9  CIAYEZA PILSENCALLAQ JSSMLLATAXE 271122018 36588 36,0000 82,3700 36,00 82,97

354,00 810,00

!QHMIZT CERVEZA S0L 366ML BOT lzmumm 109 12.0000 00 1 12.110] 0,00

20608247 | CERVEZA STELLA ARTOIS 330 ML [1311202018_| 36268 lr20000 2522100 | 21,00 189,15

1163000 21.517,56

20502006 |CHAMPAGNE ROSE ESP_TABERNERO 760ML IIJH?I?M! A80A8 [1200‘0000 9200 8500 620,00 3.001,00

20510888 | CHAMPAGNE ALLEGRA RICADONNA X 750 ML [261112018_|o656 l1e.0000  |17se.6900 | 24,00 078,32
20501353 CHAMPAGNE ASTI MARTINI X 750 ML 01112/2018 22375 2400000 6663.8900 131,00 3.5682,84
2050050 CHAMPAGHE ASTI MAKTIN X 7501 1120201822762 1600000 49162000 180,00 491620

311,00 8.498,04
20500673 CHAMPAGNE ASTI ICADONNA 200 ML 10/04/2018 4981 24.0000 269.8700 4,00 44,54
9673 CHAMPAGHE ASTI RICADONNA 200 ML 271082018 6080 80000 5259700 48,00 521,33
509673 CHAMPAGNE ASTI HCADONNAZOO ML 26102018 _ 6363 ABD00D 5264300 48,00 526,13

100,00 1,092,00

Mataca PEFS
| sALDOS AL3Y/L08 | SALDO INIGIAL | STOCK ACTUAL
CODIGO___ DESCRIPCION FECHA _ DOCUM.  FISICO VALOR FISICO VALOR
20511245 | CHAMPAGNE PRIMACO QUEIROLO BONIFIGACION [1211172018 | 10373 [1000.0000 |7621.1400 | 437,00 331342
10100007 | CHAMPAGNE PRIMADO QUEIROLO 750ML |10122018 [ 10884 | 156000000 [118112.7100 | 1084200 81.586,13
10100015 CHAMPAGHE PRIMACONNA QUEIROLO X 750ML 031212018 10733 20400000 24595.2500 1,301,00 16.685,42
10100015 CHAMPAGNE PRIMADONNA QUEIROLO X 750ML 101122018 10864 240,00 2893.730 240,00 28037
1.641,00 18.579,15
10100 CHAMPAGNE PRINCIPE AZUIL 760ML [1012:2018 |59 |1200.0000 [s144.0700 | 955,00 | 48
20500600 CHAMPAGNE NCADONNA RUSY 200 ML 101042018 4981 200000 269.8700 16.00 178,13
20509660 CHAMPAGNE NCADONNA RUGY 200 ML 102018 6383 480000 5261300 48,00 526,13
4,00 704,20
10100027 | CHAMPAGNE RICADONNA RUBY X 750 ML [2111212018_|8007 |2400000 _ [ssssat00 | 227,00| 8215,

10100026 | CHAMPAGNE ROSA SALVAJE TACAMA 750ML [311202018_[4204 l1.0000 o000 | 1,00 0,00

50 MPAGNE ROSE_MARTINI X 760 M [o1122018_|2297 [10a0000  [s270.2300 | 96,00 | 291487

10200011 CHAMPAGIE $,5ECO TABCANERD X 750ML 0112/2017 145 120.0000 1635.0300 56,00 763,00
10160011 CHAMPAGNE § SECO TABEANERD X 750ML. 31/10/2018 _ 2740 3000000 3945.7600 300,00 304576
356,00 4.700,76
10100012 CHAMPAGNE §.5ECO TACAMA X 75001 31102018 3390 240,0000 5626.0300 190,00 4.235,96
10100012 CHAMPAGNE S.SECO TACAMA X T50ML1 311102018 3391 40,0000 0000 40,00 0,00
10100012 CHAMPAGHE 5, SECD TACAMA X 7501 31112/2018 _ 4284 10.0000 0000 10,00 0,00
240,00 4,335 96
20502681 CHAMPIRON XA25GR SANTIS 271082018 5603 140400000  20869.6000 1.591.,00 2.384,77
20502681 CHAMPIRON X A25GR SANTIS 27/08/2018 5703 8400.0000 17618.6400 8.400,00 17.618,64
9.921,00 21.003 41

S | Dy USSP | 0 L L 1 1 1
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Matoco PEPS
SALDOS AL 31/12/2018 SALDO INICIAL STOCK ACTUAL
CODIGO DE_SCRWCK)N FW DD% Flico VALOR FlSlEO VALOR
100005 CREMA GRAND MARIER ROUGE T00ML 02112017 237 60000 40,6600 1,00 108,77
CREMA GAAND MARN ER ROUGE TOOML 26/11/2018 6657 6.0000 717.6000 6,00 71042
I 7,00] 817,19
20806672 | CREMA PASSION BAY 700ML | 1410702016 230 12,0000 | 0000 | 2,00 0,00
| CREMA PEACH BARDINET X 700ML [3v072018 {4794 {33000 [1123.8000 | 5,00 20437
CREMAS BARDINET X 00ML 311102018 6144 1040000 36961400 7200 2556 86
CREMAS BARDINET X T00ML 20112018 6665 240000 7065600 24,00 706,58
CREMAS BARDINET X 70OML 04/12/2018 6712 1440000 5149.1400 144,00 5,149,14
[ 2a000] 841,56
CREMAS 0LS X 70001 2000972018 6174 1000000 36637900 144,00 268447
CREMAS BOLS ¥ 700ML 20112018 6667 720000 14654400 72,00 142,20
CHEMAS BOLS X 700ML 2111220186906 2100000 54954700 210,00 549547
[ see00] 062,18
CREMAS SANTA MARTA X 750ML Caeso, Pt Ario 1610772018 232 300000 3127100 18,00 a3
CHEMAS SANTA MARTA X 7501 Caeso, et Arnar 26112018 13699 400000 416.0400 48,00 416,04
CREMAS SANTA MARTA X 750ML{ Cacao, Porfocto Amar| 26/11/2018 13700 4.0000 0000 4,00 0,00
70,00 561,26
CREAS SANTA MARTA X 750ML Molscoten) 261172018 13699 30000 2774200 36,00 w02
CREMAS SANTA MARTA % 750ML( Makscorta) 2611201813700 3.0000 0000 3,00 0,00
[ 39,00 201,42
CREMAS SOPRANO X 700KL { ANIS , AMARETTO } [111072018 _|s1073 [120000  [s77.0000 | 7.00] 22047
[pisEsTivo ERai 25 sBS [221082017 [258 [25600000  [1878.0200 | 122,00 59,50
| DORA GUSTA GALLINA TIRA X 10 S8 281112018 | 2650 [2100000 2708100 | 22,00 181
[ourazNO ARICA 8206R [1s102018 [7153 §000.0000 | 22033.9000 2519,00 9,250,560

Detallo algunos productos de los 700 tipos que esta empresa tiene para su
actividad, para tener una idea del alcance y la inversion que esta genera.
Cuenta con 2 almacenes en la ciudad y en uno de ellos funciona la tienda.
Conociendo la dimensién de la empresa y lo mucho que debe cuidar y
proteger sus inventarios tanto de dafio ocasionado por almacenaje,
confusiones de productos por falta de conocimiento del personal, faltantes
y a veces sobrantes por la poca fiabilidad del sistema de registro de la
mercaderia. Se considera ahora lo importante que es proteger y salvaguardar

sus activos.

63



Se presenta los resultados después de la entrevista realizada al gerente de

la empresa y al encargado de almacén, a través del cuestionario.

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS APLICADO:

GERENTE GENERAL

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

¢La empresa cuenta con un
manual de organizacién o un
reglamento de organizacion de
funciones?

El gerente expresa que la empresa
no cuenta con un manual de
organizacion ni reglamento de
organizacion de funciones para
realizar sus actividades.

. Se promueve la
administracion de riesgos, a
través de capacitaciones para el

personal responsable de las
actividades de almacen vy
despacho?

El gerente expresa que si se ha
realizado capacitaciones para el
personal, pero no con la frecuencia
ni el seguimiento que deberia
realizarse para que el personal
pueda terminar de conocer toda la
mercaderia con la que se trabaja.

Usualmente hemos tratado de
cubrir esta necesidad con apoyo de
nuestros proveedores que son los
gue nos brindan su apoyo para
reforzar el conocimiento de
nuestros trabajadores. Sin
embargo, la falta de conocimiento
de algunos empleados, las pocas
capacitaciones que se pudieron
realizar no han evitado las
confusiones en las ordenes de
pedido creando malestar entre los
clientes y pérdida para la empresa
cuando no es detectado a tiempo.
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¢Seleccionan al personal para
el almacén segun su destreza y
conocimiento?

El gerente expresa  que
efectivamente al momento de
contratar personal son evaluados
mediante la entrevista realizada
donde se trata de encontrar el perfil
correcto para la funcion a realizar.
Teniendo en cuenta que al
momento del ingreso a la empresa
se les brinda la induccion para las
actividades que realizara en el area
de almacén.

;Cuenta con un sistema de
control de inventarios?

El gerente expresa, si contamos
con un sistema de control llamado
Contasoft este sistema nos permite
llevar toda la contabilidad
completa de la empresa.

¢El sistema que utiliza la
empresa  asegura  brindar
informacién que sirva de
manera eficiente para constatar
las existencias del sistema y
compararlas con las existencias
fisicas del almacén, sin generar

deficiencias?

El gerente expresa, que si bien
contamos con el sistema, este no
nos asegura informacion veridica,
sobre todo en la contabilidad de
inventarios ya que en muchas
ocasiones se cometen errores de
registro como confusiones de
productos donde un articulo que
tiene de costo 10 soles, es
registrado con un valor de 50,
también encontramos errores en
los volimenes donde en lugar de
registrar 10 unidades de un articulo
registran 10 cajas, generando
errores por lo cual no se puede
comparar de manera segura el
inventario del sistema con las
existencias en almacén ya que en
muchas  oportunidades  hemos
encontrado deficiencias que ain no
se ha podido corregir.
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ENCARGADO DE ALMACEN

El encargado expresa que no
existen procedimientos 0

¢Existen  procedimientos o | protocolos determinados para la
6 | protocolos para una adecuada| Mmanipulacion de los inventarios ya
manipulacion de los| 4U€ Solnd manlpulados,_podr del
inventarios? personal de manera empirica desde
la recepcion de la mercaderia hasta
la manipulacion de despacho.
¢Existe algn registro | El encargado expresa que si se
;| detallado de los inventarios cuenta con un registro detallado
para controlar las existencias ﬁ” un Klarde? q|u§ hos permite
fisicamente? evar el control de manera
paralela con los inventarios del
sistema.

El encargado expresa que los

8 iLos inventarios fisicos | inventarios fisicos no coinciden
coinciden con los registros del ?0” los del S|stlema, p(]zr muchog
sistema? actores como las confusiones de

productos, mal registro de las
mercaderias, por las rupturas no
informadas y jamas detectadas.

El encargado expresa que, Si se
¢Se realizan tomas de| realizan tomas de inventario fisico,
inventario fisico de manera| Pero no de manera continua, si no

9 | continua, cada que tiempo y| 1 Vvez al afo todos los 2° de enero
quién es el personal asignado|Y due el personal asignado para
para esta actividad? levantar esta informacién es todo

el personal de la empresa.

El encargado expresa que si se
¢Se cuenta con documentacion | cuenta con documentacion como
que certifique que los|las facturas y boletas de los

10 | inventarios pertenecen a la| Proveedores. Estas ayudan a

actividad de la empresa?

certificar que la mercaderia es
propiedad de la empresa.

El encargado expresa, si llevamos
un control, la mercaderia es
recepcionada con la factura del
proveedor 'y la guia del
transportista esta es recibida por la
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11

¢Se controlan las entradas y
salidas de las mercaderias con
algun documento,
mencidnelos?

persona a cargo de la empresa que
se encuentre desocupada.

En el caso que el traslado sea de
almacén a almacén, utilizamos la
guia del transportista.

Y para el traslado de la mercaderia
a los respectivos clientes, cuando
es factura solo con ese documento
y cuando es boleta, le agregamos la
guia.

12

¢El almacén cuenta con
adecuadas medidas de
seguridad para la conservacion
de las mercaderias y el
transporte de estas?

El encargado del almacén expresa
que el almacén cuenta con
sefializaciones para el transporte
de la mercaderia sin embargo para
la conservacion de la mercaderia
aun no hay medidas de seguridad
que eviten rupturas, que se generan
en la manipulacion y el mal
apilamiento. Pero esto se debe a
muchas ocasiones al exceso de
mercaderia y el poco espacio para
su almacenamiento.

13

¢El encargado del almacén
tiene acceso a los precios de los
productos?

El encargado expresa, solo tengo
los precios de venta, lo cual me
permite guiarme para no confundir
los productos econémicos de los
caros.

14

;Se realiza informes sobre el
inventario que presente algln
deterioro 0 de poca rotacion
quién lo realiza?

El encargado expresa, que no se
realiza ningun informe y las
incidencias que tengas en el
transcurso de sus actividades es
comunicada para que la
administracion tenga
conocimiento y tome parte sobre
ello.

Pero todo es verbal, sin ningun
informe de por medio.

67




15

¢Cree usted que la empresa se

ve afectada economicamente
por el deterioro o perdida de
mercaderia?

El encargado expresa , que
efectivamente la empresa pierde
econémicamente cada vez que la
mercaderia se deteriora , se rompe,
se vence o se pierde.

16

¢Se corrigen las deficiencias
encontradas de manera

El encargado expresa que esta es la
debilidad maés fuerte de la empresa
que a pesar de los errores que se
encuentran, estos son pasados por

17

oportuna en el area de|alto sin brindarle la atencion o
inventarios? importancia que se requiere.
llegando a seguir incurriendo en
los mismos errores.
El encargado expresa que la Unica
¢cLa empresa evalla o | supervision que se realiza es a la

supervisa el area de almacén?

toma de inventarios que se realiza
una vez al afio, luego el almacén no
es supervisado.

Fuente: Elaborado por el autor

DISTRIBUIDORA PAYEST SRL

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017- 2018
ANALISIS VERTICAL | ANALISIS HORIZONTAL

2018 2017 2018|  2017|VARIACION |%
Ventas netas 10,817,337.72 | 10,281,458.59 100%|  100%| 535,879.13 5.21%
Costo de ventas 9,792,468.76 |- 9,357,489.69 | -90.53%| -91.01%|-434,979.07 4.65%
Utilidad bruta 1,024,868.96 923,968.90 | 9.47%| 8.99%| 100,900.06 10.92%
Gastos de administracion 222,699.91 |- 24723076 | -2.06%| -2.40%| 24,530.85 -9.92%
Gastos de ventas 446,145.75 |- 470,185.63 | -4.12%| -4.57%| 24,039.88 -5.11%
Resultado de operacion Utilidad 356,023.30 | 206,552.51 | 3.29%| 2.01%)| 149,470.79 72.36%
Ingresos financieros 495,09 333.03| 0.00%| 0.00%| 162.06 48.66%
Gastos financieros 3,037.77 |- 487.77 | -0.03%| 0.00%|- 2,550.00 | 522.79%
Otros ingresos 182,732.37 249,029.91 1.69%| 2.42%|- 66,297.54 -26.62%
Resultados antes de partici. Del | pa la roBy2matidas d86,427.68 | 4.96%| 4.43%]| 80,785.31 17.78%
Impuesto a la renta 163,696.86 |-  185621.89 | 1.67%| 1.98%| 21,925.03 -11.81%
Resultado del ejercicio - Utilidad 372,516.13 269,805.79 | 36.35%)| 29.20%| 102,710.34 38.07%

Fuente: Elaborado nor el ai tor
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017 - 2018

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
2018 2017 2018 2017 |VARIACION |%

ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de Efectivo 2,058,146.28 | 1,888,005.21 36.75% 36.43%| 170,141.07 9.01%
Cuentas por cobrar comerciales - terceros 45,551.45 41,279.54 0.81% 0.80%| 4,271.91] 10.35%
Otras cuentas por cobrar 37,299.69 37,392.71 0.67% 0.72%]|- 93.02 -0.25%
Existencias 3,102,768.35 | 2,812,318.05 55.40% 54.27%| 290,450.30 10.33%
Gastos pagados por anticipado 7,088.98 6,835.75 0.13% 0.13% 253.23 3.70%
Total Activo Corriente 5,250,854.75 | 4,785,831.26 93.76% 92.35% | 465,023.49 9.72%
Activo No Caorriente
Inmuebles, maquinaria y eg. (neto) 349,428.67 396,367.46 6.24% 7.65%|- 46,938.79 | -11.84%
Total Activo no Corriente 349,428.67 396,367.46 6.24% 7.65% |- 46,938.79 | -11.84%
TOTAL ACTIVO NETO 5,600,283.42 | 5,182,198.72 100.00% | 100.00% | 418,084.70 8.07%
PASIVO
Pasivo corriente
Ctas por pagar comerciales 474,985.16 436,940.27 8.48% 8.43%| 38,044.89 8.71%
Otras cuentas por pagar 103,250.09 146,697.35 1.84% 2.83%|- 43,447.26 -29.62%
Pasivo corriente 578,235.25 583,637.62 10.33% 11.26% |- 5,402.37] -0.93%
Pasivo No Corriente
Impuesto a la Renta Diferido Pasivo 7,615.16 6,659.22 0.14% 0.13% 955.94| 14.36%
Total Pasivo no Corriente 7,615.16 6,659.22 0.14% 0.13% 955.94| 14.36%
TOTAL PASIVO 585,850.41 590,296.84 10.46% 11.39% |- 4,446.43] -0.75%
PATRIMONIO
Capital 823,267.03 823,267.03 14.70% 15.89% 0.00%
Reservas Legales 186,767.03 186,767.03 3.33% 3.60% - 0.00%
Resultados acumulados 3,631,882.82 | 3,312,062.03 64.85% 63.91%| 319,820.79 9.66%
Resultados del ejercicio 372,516.13 269,805.79 6.65% 5.21%| 102,710.34 38.07%
TOTAL PATRIMONIO 5,014,433.01 | 4,591,901.88 89.54% 88.61% | 422,531.13 9.20%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,600,283.42 | 5,182,198.72 100.00% | 100.00% | 418,084.70 8.07%

Fuente: Elaborado por el autor
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ANALISIS DE RATIOS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

METQDQ DE RAZONES Q COEEICIENTES 2018 2017
RAZONES DE LIQUIDEZ
- . i i . 4785831.3
% Liquidez corriente = Activo Corriente 5250730.76 S/ 9.08 = S/ 820
Rasivo-corriente 57823525 58363762
- _ —Efeetivo-yetivalente-tde-efectiveo— [-205614645— _ —1888605-2 _
% Liquidez absoluta = = S/. 356 = Sl 323
Pasivo corriente 578235.25 583637.62
RAZONES DE CAPITAL Y SOLVENCIA
- . i . 590296.84
% Independencia Financiera = Pasivo total 58585041 = 10% | — = 11%
Active-totat 566628342 51824967
% Solvencia Patrimonial = Ao ' = S/.856 = S817.78
pasivo total 585850.41 590296.84
% Autonomia alargo plazo = Pasivo no corriente + patrimonio | 5022048.17 90% 4598561.1 _ 9%
ATtivo totat 560028342 51822199
RAZONES DE GESTION O ACTIVIDAD
L Cuentas por cobrar comerciales 2555145 AT1279.5%
% Créditos otorgados = = 2 = 1
Ventas al crédito /360 30048.16 28559.6
Cuentas por pagar cometrciales 474985 16 436940.27
¥ CTeaiTos ODTENitos = = 17 = 17
Compras al Crédito / 360 28008.1085 26395.779
9% Rotaci6n de activo = Ventas netas 10817337.72 _ 31 10281459 _ 26
Activo neto fijn 349428 67 39636746
\entas-netas 10817337 72 10281459
% Rotacion de patrimonio = = 2 = 2
Patrimonio 5014433.01 4591901.9
260 36” 36(;
% Périodo promedio de inven. = = 12 = 14
Rotacié . -
RAZONES DE RENTABILIDAD
. . ili . 269805.79
% Rentabilidad de capital = Utilidad Neta §72516.13 45% = 33%
Capital social 823267.03 823267.03
% Rentabilidad de patrimonio = Utilidad Neta 372516.13 7% 269805.79 = 6%
patrimonio total 5014433.01 4591901.9
. . Utilidad Neta 372516.13 269805.79
0, = = 0, = 0,
% Rentabilidad de activo Activo total 5600283.42 ™ sigoiggr= %
Utilidad Neta 372516.13 269805.72
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% Rentabilidad de ventas = 3% 3%

Ventas netas 10817337.72 ~ 10281459

Fuente: Elaborado por el autor
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5.1.3 Resultado respecto al objetivo especifico N° 3

Hacer un andlisis comparativo de la influencia del control interno de

inventarios en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas comerciales

del Peru y de la Distribuidora Payest S.R.L. Trujillo, 2018.

TEMAS

RESULTADOS
OBJETIVO N° 1

RESULTADOS
OBJETIVO N° 2

RESULTADOS
OBJETIVO N°3

Componentes
del control
Interno

La investigacion
realizada a las
empresas determina
que los hallazgos
obtenidos se

deben a la carencia
de normas, procesos
que sirven de base
para la ejecucion de
un buen control de
inventarios.

Las investigaciones
realizadas indican
que las empresas no
cuentan  con un
control eficiente
basado en registros y
se recomienda
mejorar el
funcionamiento 0
implementar un
control que se base a
las necesidades
requeridas para
lograr mejorar sus
actividades evitando
que una mala
operacion perjudique

La empresa no toma
las medidas
necesarias para
mejorar ya que obvia
las normas

y procesos de mejora,
restandole
importancia al
control de sus
inventarios ya que
sus controles fisicos
solo son 1 vez al afio,
teniendo deficiencias
sin corregir.

La empresa cuenta
actualmente con un
control de inventario
el cual no ha sido
eficiente durante
todo este tiempo ya
que siempre se ha
encontrado

irregularidades en los

registros de
inventario 'y las
tomas fisicas,

exponiendo a la
empresa a perdidas.
Se recomienda
mejorar su sistema de

COINCIDE
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a las  empresas
considerablemente.

control y no dejar

pasar las
correcciones que se
necesiten. buscando
lograr un control
interno de

inventarios eficiente
que ayude a cuidar la
empresa de pérdidas.

Ratios
Financieros

Las investigaciones
realizadas a las
empresas indican que
el control interno de
inventarios tiene
participaciéon directa
con la rentabilidad ya
que después de haber
apreciado todos los
resultados

encontrados de
estados financieros,
analisis vertical.
horizontal, ratios
financieras los cuales
permiten a la
empresa conocer la
rentabilidad y estado

de la  empresa.
Encontrando que en
casi toda la

rentabilidad es mala
0 minima por lo cual
corrigiendo y
mejorando el control
de los inventarios la
empresa tendrd un
mejor control de sus
activos, un orden en

sus ventas y al
aumentar estas, la
rotacion de

inventario aumenta
evitando tener

La investigacion
realizada a esta
empresa determina
que el control interno
de inventarios si
influye en la
rentabilidad de la
empresa ya que se
encontré deficiencias
en los registros,
perdidas por ruptura,
confusiones de
productos 'y de
pedidos los cuales
generan un costo Yy si
en esta ocasion no
afecto los estados
financieros. También
se realizé un estudio
a los estados
financieros con
andlisis horizontal y
vertical 'y ratios
financieros los cual
permiten conocer la
rentabilidad y el
estado de la empresa

para  detectar vy
corregir las
deficiencias

encontradas como el
control de

inventarios 'y su
influencia con la

COINCIDE

72




mercaderia rentabilidad de la

estancada. empresa para poder
. . evitar pérdidas

Asi mismo se .
considerables a

menciona que el
control interno de
inventarios si influye
en la rentabilidad de
las empresas

futuro y encontrar el
crecimiento  optimo
que todo empresario
desea.

5.1.4 Resultado respecto al objetivo especifico N°4:

Después de haber hecho el estudio correspondiente encontramos que la
empresa Payest tiene deficiencias en el control de sus inventarios tales
como perdidas en la manipulacién de productos, vencimientos,
confusiones de pedido, inadecuado registro de entradas y salidas de
mercaderia, mal almacenamiento y mala conservacion; lo cual impide un
Optimo desarrollo de las operaciones de la empresa. Asi mismo se detecta
que la empresa cuenta con un porcentaje de rentabilidad minimo en la
comparacion de afio tras afio: en el 2018 muestra una rentabilidad de
capital de 45%, rentabilidad de patrimonio de un 7%, rentabilidad del
activo de un 7%; siendo porcentajes superiores, pero en cantidades
minimas respecto al 2017 y en la rentabilidad de las ventas nos muestra
gue no hubo variaciéon en la rentabilidad en estos 2 afios siendo un
porcentaje del 3%.

Lo cual nos indica que la empresa incide afio tras afio en las mismas
falencias detectadas las cuales no les permite crecer ya que no son
corregidas vy es por este motivo que se propone mejorar el control
interno de inventarios que la empresa ya tiene, implementando las

73



medidas necesarias para corregir las deficiencias y lograr ajustarlo a la
necesidad de la empresa para llegar a obtener un control de inventarios
eficiente que contribuya con el desarrollo de sus actividades y a su

crecimiento econémico.

5.2 Analisis de Resultados

5.2.1.Respecto al Objetivo N° 1:

En las empresas comerciales se encuentra una deficiente gestion por este
motivo se observa que la planeacion, organizacion, direccion y control
no esta siendo eficiente, ya que las empresas no cuentan con un control
interno constante y debidamente establecido que evalué y mejoré las
actividades de la empresa para llegar a cumplir sus objetivos. Estas
empresas carecen de un control interno de inventarios adecuado que les
permita establecer una adecuada proteccion para sus inventarios, asi
estos sean tratados con la responsabilidad y cuidados que se necesita
ademéas permitird una verificacion confiable para sus registros
contables.

También nos muestra la situacién rentable de la empresa, conocer su
estado y las falencias que se han encontrado en estas por medio de los
estados financieros, los analisis de estos y los ratios que se aplicaron y
por lo cual se determina que el control interno de inventarios influye con

la rentabilidad.
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El control que estas empresas utilizan dificulta el crecimiento y
desarrollo de los inventarios y obstruye las nuevas alternativas que
ayuden a mejorar las operaciones y actividades de la empresa que tienen
como fin disminuir el robo, confusiones, pérdidas de inventario y sobre

todo perdida economicas considerables.

5.2.2.Respecto al Objetivo N° 2:

Respecto a este estudio se aplicd un cuestionario al gerente y al
encargado de almacén, se analizd el balance general y estado de
resultados el que nos llevo a encontrar lo siguiente:

v Cuestionario de Control interno de inventarios:

Pregunta N° 1: Efectivamente la empresa no cuenta con un manual de
procedimientos ni un reglamento de organizacion de funciones que
permita realizar de manera efectiva las actividades de los empleados y
de la empresa.

Pregunta N° 2: Efectivamente la empresa realizo una a dos
capacitaciones durante un afo las cuales no fueron suficiente para que
el personal pueda aprender y conocer los productos con los que trabaja,
por la diversidad de articulos con los que cuenta la empresa, tampoco se
hizo un seguimiento de cuanto o no aprendid el personal después de
realizada la capacitacion y esta falta de conocimiento es la que genera
inconvenientes en las ordenes de pedido al no reconocer la mercaderia,
confusiones de costos de los productos la cual genera pérdidas para la

empresa si no se detectan a tiempo.
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Pregunta N° 3: Especifican que, para integrar a un empleado a la
empresa, sobre todo en el area de almacén buscan el perfil adecuado con
los requisitos que se requiere para el puesto, buscando personal con
experiencia que ayude a hacer mas facil el trabajo y pueda contribuir
con la empresa. También se considera que a pesar de que el personal sea
elegido por su destreza y conocimiento la empresa realiza una induccién
para mostrar la actividad de la empresa y sus funciones a realizar.
Pregunta N° 4: Mencionan que si se cuenta con un sistema de control
de inventarios llamado Conasoft y que este permite llevar toda la
contabilidad de la empresa.

Pregunta N° 5: Mencionan que si bien la empresa cuenta con el sistema
de control de inventarios este no es eficiente para brindar informacion
veraz ya que, por las deficiencias encontradas en el registro de entradas
de inventario, confusiones de producto. Por lo cual no se puede contar
con informacion confiable que permita comparar las existencias del
registro con las encontradas fisicamente en el almacén.

Pregunta N° 6: Mencionan que no existen protocolos para una
adecuada manipulacién de inventarios ya que son manipulados de
manera empirica desde la recepcion de ellos, ya que es recepcionado no
por el encargado de almacén si no por uno de los tres encargados de la
empresa y manipulado por el personal de despacho.

Pregunta N° 7: Mencionan que, si existe un registro detallado, para las

existencias fisicas y este es el Kardex que se utiliza para las existencias
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fisicas y que nos permite llevar el control de los inventarios de forma
paralela con los del sistema a pesar de que este registro no sea veraz
ayuda a detectar los errores.

Pregunta N° 8: Mencionan que los inventarios fisicos no coinciden con
los del sistema por muchos factores encontrados como el mal registro
de las entradas y salidas, por la confusion de productos, por perdidas
por ruptura que no son reportadas por el personal por miedo a ser
descontadas de su sueldo, si estas no son detectadas los inventarios no
coinciden.

Pregunta N° 9: Efectivamente si se toman inventarios fisicos y estos
son realizados una vez al afio por todo el personal de la empresa, sin
ninguna guia de apoyo para poder realizar de manera eficiente la
actividad.

Pregunta N° 10: Efectivamente si se cuenta con documentacion que
certifique que la mercaderia es propiedad de la empresa, estos son los
comprobantes de compra, las facturas emitidas por el proveedor.
Pregunta N° 11: Efectivamente la empresa controla las entradas y
salidas del almacén con los siguientes documentos: facturas de
proveedor, comprobantes de pago como boletas, facturas y guia de
transporte.

Pregunta N° 12: Mencionan que cuentan con espacios Yy
sefializaciones establecidas y que en muchas oportunidades han sido
alteradas por la actividad del dia a dia. No se cuenta con medidas

adecuadas para la conservacion de las mercaderias ya que ain no se
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pueden evitar las rupturas propias de la manipulacion o el mal
apilamiento ya que el 85 % de los productos son de vidrio. muchas veces
el mal apilamiento se debe por el exceso de mercaderias ya que esto
reduce los espacios para el almacenamiento correcto.

De acuerdo a esto es preciso mencionar que conforme va creciendo la
actividad comercial de la empresa, los inventarios crecen y las
herramientas adecuadas para la manipulacién, almacenaje y
conservacion de los inventarios son importantes.

Por eso se recomienda encontrar la manera de ir reduciendo perdidas
por ruptura o deterioro adquiriendo herramientas necesarias que
contribuyan con la mejora.

Pregunta N° 13: Especifica que el encargado de las mercaderias solo
maneja la lista de precios de venta, ya que esto le sirve de referencia
para conocer el valor de la mercaderia a su cargo y tener mucho cuidado
con las confusiones en las ordenes de pedido.

Pregunta N° 14: Mencionan que, que no se realizan informes de las
incidencias o la actividad del almacén, lo Gnico que se realiza es un
comunicado verbal de alguna deficiencia o incidencia generada lo cual
se le hace saber al administrador para que tome las medidas del caso,
pero en muchas ocasiones evaden y restandole importancia a estas,
dejandolas pasar sin encontrarle una solucién.

Pregunta N° 15: El encargado menciona que efectivamente la pérdida
o deterioro de la mercaderia afecta econdmicamente a la empresa por la

magnitud de inventario que maneja, y los costos elevados de algunos
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productos que pueden resultar faltantes, rotos o deteriorados afectaria
considerablemente a la empresa.

Pregunta N° 16: Menciona que no se corrigen las deficiencias
encontradas en el area de inventarios y resalta que estas son ignoradas
y no se les presta la importancia que necesita pasandolas por alto he
incurriendo de nuevo en los mismos errores cada dia.

Pregunta N° 17: Menciona que la empresa no realiza supervision en el
area de almaceén y la Unica vez que este es evaluado es solo al momento
de realizar el inventario fisico el cual se realiza una vez al afio como se

menciond anteriormente.

v Analisis de Estado de resultados

Vertical - Horizontal
Se observa en los resultados que en el afio 2018 las ventas tuvieron un
incremento de S/ 535,879.13 representado en 5.21% respecto al 2017
debido a que su participacion de ventas en el mercado fue mucho
mejor; también podemos ver que el costo de ventas tuvo una
disminucion de S/ 434,979.07 comparando el afio 2018 con un 90.01
% y el 2017 con un 91.01 % representado con una variacion, asi mismo
la utilidad antes del impuesto a la renta para el afio 2018 fue

4.93% y para el afio 2017 4.43 %.
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v Andlisis de Situacién Financiera

Vertical — Horizontal

En los resultados obtenidos se observa que en el activo sus fortalezas se
encuentran en las existencias con un 55.40 %, eso debido a que la
actividad principal, de la empresa es la comercializacion de productos.
También demuestra que la empresa tiene liquidez y que en efectivo y
equivalente de efectivo representa el 36.75 %.

En el pasivo y patrimonio de la empresa su fortaleza se encuentra en
resultados acumulados con el 64.85%.

Y en el andlisis horizontal se observa que hubo una variacion de S/
290.470 respecto al afio 2017, significando un 10.33 % y en efectivo y
equivalente de efectivo hubo una variacion de S/ 170,141.07, lo que
representa al 9.01 % respecto al afio 2017.

En el pasivo y patrimonio hubo una variacion de S/ 102,710.34 en

resultados acumulados respecto al afio 2017, representado en 38.07%.

v Analisis de Ratios
Liquidez corriente:
+ Interpretacion - Observamos que para el afio 2017 la empresa si
tuvo liquidez para saldar sus deudas a corto plazo ya que, por cada
sol, tiene un respaldo de 8.20 y para el afio 2018 se observa que su

liquidez fue de S/ 9.08. Siendo considerado buena.
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Liquidez absoluta:

+ Interpretacion — Se observa que para el afio 2017 el efectivo de la
empresa ha sido mayor que sus obligaciones a acorto plazo. Ya que
por cada sol de deuda se dispuso de S/ 3.23 y para el afio 2018 fue
de S/ 3.56 de efectivo. Siendo considerado buena.

Independencia financiera:

+ Interpretacion - Observamos en este resultado que la empresa en
el afio 2017 contaba con participacion de capitales de terceros en
un 11 % por cada S/ 100 de inversién propia de la empresa. Y en
el aflo 2018 fue de 10%. Esto quiere decir que la mayor parte del
financiamiento fue de los accionistas, esto indica que hay un
respaldo de capital y que la empresa prefiere invertir con capital
propio.

Solvencia patrimonial:

+ Interpretacion — Observamos que la empresa no respalda las
obligaciones que tiene con terceros ya que por cada S/ 100 de
deudas en el afio 2017 cuenta con S/ 7.78 y en el 2018 con S/ 8.56.

Autonomia a largo plazo:

+ Interpretacion — Observamos que la empresa esté financiada a largo
plazo, esto quiere decir que por cada S/ 100 invertidos se utilizo en
el afio 2017 un 9 % de obligaciones no corrientes y un 81 % de
deudas contraidas por la empresa.

Por otro lado, en el 2017 se utiliz6 un 90% de obligaciones no

corrientes y un 10 % deudas contraidas por la empresa.
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Créditos otorgados:

+ Interpretacion — Observamos que para que la empresa cobre en el
afio 2017 solo demoraba 1 dia y en el afio 2018 se demoré 2 dias
para cobrar. Teniendo como resultado una cobranza inmediata.

Créditos obtenidos:

+ Interpretacion — Observamos que con lo relacionado a los
proveedores se han realizado pagos cada 17 dias en el afio 2017 y
2018.

Rotacion de activo:

+ Interpretacion — Observamos los activos y la capacidad para
generar ventas en el afio 2017 fue de 26 veces y en el 2018 fue de
31 veces.

Rotacion de patrimonio:

+ Interpretacion — Observamos en este ratio como el patrimonio
genera ventas, Indica que en el afio 2017 y 2018 por cada S/ 1.00
genera S/ 2.00 en venta.

Periodo promedio de inventario:

+ Interpretacion - Se observa que esta ratio nos indica cuanto tiempo
tiene el inventario en el almacén desde su compra hasta el momento
de la venta, dice que en el afio 2017 el inventario estaba 14 dias en

el almacén y en el afio 2018 solo 12 dias, habiendo una mejora.

82



Rentabilidad de capital:

+ Interpretacion — Observamos que el aporte de los accionistas en el
afio 2017 ha generado una rentabilidad de 33%, encontrando mejora
en el afio 2018 con una rentabilidad de 45%.

Rentabilidad de patrimonio:

+ Interpretacion — Se observa que en el afio 2017 para cada S/ 100 de
patrimonio se genera una rentabilidad de 6% y en el 2018 se obtiene
un 7 %.

Rentabilidad de activos:

+ Interpretacion — Se observa que para el afio 2017 se obtiene una
rentabilidad del 5 % sobre los activos y para el afio 2018 se obtuvo
un 7%.

Rentabilidad de ventas:
+ Interpretacion - Se observa que para el afio 2017 y 2018 se obtuvo
un 3% de rentabilidad sobre las ventas de la empresa.
SE IDENTIFICO LOS RIESGOS DEL INVENTARIO
v’ Se identifica que existen perdidas de inventario por:
- Manipulacién de productos
- Productos vencidos
- Confusiones de pedido
- Registro en el ingreso y salida de los inventarios

- Mal almacenamiento y mala conservacion
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RIESGO A LOS QUE ESTA EXPUESTA LA EMPRESA
v Por mal control de los inventarios esta expuesta a:

- Incrementar las pérdidas o confusiones de la mercaderia

- Danar la mercaderia por mal almacenamiento Yy
acumulacién de inventario sin contar con espacios
adecuados o con un abastecimiento prudente.

- No poder tomar decisiones adecuadas para su
abastecimiento por no conocer con exactitud los stocks,
exponiéndose a sobrecargandose de inventarios perdiendo
espacio en almacén, estancando mercaderia. O, todo lo
contrario, a no contar con inventario y perder ventas por
no poder cubrir esa necesidad para el cliente.

- Perdidas por el inadecuado uso del sistema de registro.

5.2.3.Respecto al Objetivo N° 3:

Después de haber realizado el analisis a los resultados obtenidos se

determina:

Espejo Meza, (2018)

En su investigacion describe que el control interno de inventarios
influye en la rentabilidad de la empresa Comercializadora y
Distribuidora el JUI. Ya que carece de una gestion adecuada de
inventarios que repercute en las metas trazadas por la empresa ya que

no le permite obtener los resultados deseados, también se encuentra que
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el control de inventarios que maneja es de manera empirica, carece de
normas, no cuenta con manual de organizacion y funciones, no se
obtiene informacion clara, con datos reales de los inventarios y con estas

falencias es dificil cumplir las metas trazadas.

Cubas (2016)

En su investigacion determina la incidencia del control interno de
inventarios en la rentabilidad de la empresa, los estudios indican que la
rentabilidad sobre las ventas en el afio 2015 con un 9.8% siendo un dato
mayor al 2015 que indica que tiene un buen rendimiento, la rotacion de
existencias en el 2015 fue de 5.65 un dato mayor al del afio anterior
indicando su buena rotacion, inmovilizacion de las existencias nos
indica que en el 2015 su porcentaje bajo a un 64.60 indicando una
rotacion regular comparado con el afio anterior y la rentabilidad sobre
el activo total nos muestra un 0.19 % sobre la inversién indicando que

esta siendo eficiente.

Pero a pesar que se muestran mejoras la empresa no cuenta con un
control de inventarios eficiente el cual no permite llegar al mayor

porcentaje de desarrollo y eficacia.

Cueva (2018)

En su investigacion Determina la incidencia del control de inventarios
en la situacion economica de la empresa; se encontro que el inventario
tiene deficiencias, también se realizO un anélisis a los estados

financieros arrojando la siguiente informaciéon en los estados de
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situacion financiera su liquidez aumento teniendo un crecimiento del
77% en el 2017, disminucion de cuentas por cobrar a terceros con un
15% lo cual refiere que las politicas de cobranza no estan siendo
efectivas, de este modo se aprecia que hubo un aumento en las ventas
lo cual permite que la mercaderia en el almacén no este inmovilizada y

aumente la rotacion de los inventarios.

(Mudarra & Zavaleta, 2016)

En su investigacion determina la relacion tiene el control interno de
inventarios en la rentabilidad de la empresa, La ineficiente gestion de
los inventarios influye directamente a la rentabilidad ya que con el
estudio realizado se determind que la empresa no cuenta con un
adecuado control y las ratios arrojaron los siguientes datos margen de
utilidad bruta con un 15.14 % utilidad operativa con un 6.93 %, utilidad
neta 2.16 % Yy los activos con un rendimiento de 1.99 %. Los cuales

indica que son mucho menores a los datos obtenidos en el periodo 2015.

Salvador (2015)

En su investigacion determina que el sistema de control de inventarios
incide positivamente sobre la rentabilidad de la empresa, indicando que
la empresa cuenta con un control interno de inventarios 6ptimo, pero no
es utilizado adecuadamente. Se realizo el analisis horizontal y vertical
donde podemos apreciar la rentabilidad de los activos que tuvo una
disminucion de 9.77%, su patrimonio aumento favorablemente a un

30.41 %, el margen de utilidad neta operativa tuvo una disminucion del

86



1 respecto al 2014. Esto indica que la rentabilidad es favorable siempre

y cuando el control interno de inventarios sea mucho mejor.

Respecto al objetivo N° 3 se analiza que la mayoria de las empresas del
sector comercial del pais cuentan con un control interno de inventario
no eficiente y mal estructurado, el cual no les permite desarrollar el 100
% de efectividad ya que para poder lograrlo se tiene que implementar
un control minucioso, corrigiendo los puntos débiles y buscar la mejora
para poder lograr que las empresas tengan un control eficiente ya que
segun la investigacion indica que el control interno de inventarios
influye directamente en la rentabilidad de la empresa ya que por el mal

control, estan expuestos a pérdidas considerables.

Del mismo modo el andlisis a la empresa Distribuidora Payest indica:
Que cuenta con un control de inventarios no eficiente teniendo muchas
falencias, las cuales al no ser corregidas y pasarlas desapercibidas sin
brindar la importancia que estas tienen, afecta a la empresa ya que al no

funcionar su control de inventarios este esta expuesto a muchos riesgos.

También los resultados obtenidos por los estados financieros indican
que la empresa cuenta con un porcentaje de rentabilidad minimo en la
comparacion de afio tras afio: en el 2018 muestra una rentabilidad de
capital de 45%, rentabilidad de patrimonio de un 7%, rentabilidad del
activo de un 7%; siendo porcentajes superiores, pero en cantidades
minimas respecto al 2017 y en la rentabilidad de las ventas nos muestra

gue no hubo variacion en la rentabilidad en estos 2 afios siendo un
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porcentaje del 3%. Esto quiere decir que la empresa no esta teniendo un
crecimiento adecuado y esta incurriendo afio tras afio en los mismos
errores y si estos no son corregidos no habra un crecimiento econémico
generoso Y estard expuesta a pérdidas significativas en cada operacion

que realice.

5.2.4.Respecto al objetivo especifico N° 4:

Respecto a este objetivo se propuso re ajustar el control interno de
inventarios con el que la empresa ya cuenta para poder corregir las
falencias encontradas y reforzarlas de esta manera obtener un control
que se ajuste a la necesidad de la empresa y le permita el grado de

eficacia para su desarrollo.

Ya que corrigiendo lo indicado lograremos que la empresa avance y

refleje mejoras en sus actividades.
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VI. CONCLUSIONES:

6.1 Conclusiones

6.1.1 Respecto al Objetivo N° 1:

Se concluye que después de haber revisado la literatura correspondiente para
esta investigacidn se encontrd que la gran mayoria de las empresas del pais
no cuentan con un control interno de inventarios, adecuado que se ajuste con
la necesidad de cada una de ellas. Encontrando un inadecuado control en los
inventarios, errores en los registros, confusiones de pedido, perdidas por
ruptura, hurto, vencimientos y deterioros, también se conocié la situacion
financiera de las empresas y como el control interno forma parte importante

en la economia de estas.

6.1.2 Respecto al Objetivo N° 2:

Se concluye que con el cuestionario aplicado al personal de la empresa en
estudio refleja que no cuentan con un control eficiente para realizar las
funciones y procedimientos para un adecuado control de inventarios,
encontrando perdidas, rupturas, malos registros, almacenaje inadecuado,
confusiones de pedidos que no son corregidos de manera inmediata,
restandoles la importancia que estos requieren. También podemos apreciar
el estudio de los estados financieros, analisis y ratios considerados para
conocer la situacion financiera de la empresa el cual nos indica que en el afio
2018 la rentabilidad de capital es de un 45 %, rentabilidad de patrimonio de
un 7%n rentabilidad del activo un 7% teniendo un porcentaje superior pero

minimo sobre el afio 2017y rentabilidad de ventas de un 3 % siendo
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igual al afio anterior, entonces la empresa no obtiene el crecimiento que se
requiere.

6.1.3 Respecto al Objetivo N° 3:

Se concluye que la gran mayoria de empresas nacionales y la empresa en
estudio del sector comercial no cuentan con un control interno de inventarios
eficiente que ayude a su desarrollo al contrario cuentan con procedimientos
poco adecuados que las perjudica econdmicamente. Ya que en el estudio de
sus estados financieros arrojan el porcentaje de rentabilidad de las empresas
y en su gran mayoria se aprecia un mal control de inventarios y una
rentabilidad minima o regular que aplicando las correcciones y mejoras se

evidencia el crecimiento econémico.

6.1.4 Respecto al Objetivo N° 4:

Se concluye que con la propuesta de mejora que se realizo, se estima que la
empresa corrija las falencias encontradas por el bienestar de esta, ya que le
permitird desarrollar sus actividades de una manera ordenada buscando
lograr sus objetivos logrando corregir el control de inventarios para evitar

pérdidas futuras que perjudiquen la rentabilidad de la empresa.

Por este motivo se propuso mejorar el control interno de inventarios de la
empresa para encontrar mejorar las deficiencias encontradas como: la
manipulacion del inventario, la perdida por deterioro el mal registro de las
entradas y salidas, el inadecuado almacenamiento. Logrando conseguir un
control eficiente que ayude a la empresa y se ajuste a las necesidades que

esta necesita para salvaguardar sus activos.
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6.2 Recomendaciones:

1. Se recomienda a las empresas a tomar acciones que corrijan las
deficiencias encontradas en el control interno de inventarios para mejorar

y lograr un crecimiento 6ptimo que mejore su economia.

2. Se recomienda implementar un manual de organizacion que determine
las funciones a realizar por el area de almacén ya los inventarios deben

ser trabajados bajo procesos adecuados que permita su debido cuidado.

3. Se recomienda tener en cuenta el control de los inventarios ya que este
influye directamente con la rentabilidad de la empresa y se deben corregir
las falencias sin pasarlas por alto. Esto ayudara a avanzar adecuadamente

a las metas trazadas.

4. Se recomienda aplicar la propuesta de mejora para poder corregir las
deficiencias encontradas en el control interno de los inventarios y asi
conocer realmente el potencial que la empresa tiene para poder cumplir

con sus objetivos.
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ANEXO 01

7 UCT

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

|_] L.r\

\

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL ENCARGADO DE ALMACEN Y GERENTE
GENERAL DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA PAYEST SRL, DEDICADA
A LA VENTA DE MERCADERIAS S.R.L. DE TRUJILLO

I. INDICACIONES
= Conteste con sinceridad y honestidad las siguientes preguntas:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
DIRIGIDO: GERENTE
» ENTORNO DE CONTROL

¢La empresa cuenta con un manual de organizacién de funciones o un reglamento
de organizacion de funciones?

> VALUACION DE RIESGOS

¢Se promueve la administracion de riesgos, a través de capacitaciones para el
personal responsable de las actividades de almacéen y despacho?




> INFORMACION Y COMUNICACION

4. ¢Cuenta con un sistema de control de inventarios?

5. ¢El sistema que utiliza la empresa asegura brindar informacion que sirva de manera
eficiente para constatar las existencias del sistema y compararlas con las existencias
fisicas del almaceén, sin generar deficiencias?

DIRIGIDO: ENCARGADO DE ALMACEN
» PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

6. ¢Existen procedimientos o protocolos para una adecuada manipulacion de los
inventarios?

7. ¢Existen algun registro detallado de los inventarios para controlar las existencias
fisicamente?

9. ¢Serealizan tomas de inventario fisico de manera continua, cada que tiempo y quien
es el personal asignado para esta actividad?

10. ¢Se cuenta con documentacion que certifique que los inventarios pertenecen a la
actividad de la empresa?




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Se controlan las entradas y salidas de las mercaderias con algin documento,
mencidnelos?

¢El almacén cuenta con adecuadas medidas de seguridad para la conservacién de
las mercaderias y el transporte de estas?

¢El encargado del almacén tiene acceso a los precios de los productos?

¢Se realiza informes sobre el inventario que presente algin deterioro o poca
rotacion, quién lo realiza?

¢Cree usted que la empresa se ve afectada econdmicamente por el deterioro o
perdida de mercaderia?

¢Se corrigen las deficiencias encontradas en el area de inventarios de manera
oportuna?

» VIGILANCIA

¢La empresa evalla o supervisa el area de almacen?




ANEXO 02
VALIDACION DE CUESTIONARIO

Pregunta N° 2: Se valida mediante una fotografia una de las capacitaciones que se
le da al personal para conocer la mercaderia, siendo realizadas rara vez por los

proveedores.

Pregunta N° 4: Se valida presentando fotografias del registro de inventarios del

sistema segun indican.

Matado PEPS.
SALDOS AL 31/12/2018 | SALDO INICIAL | STOCK ACTUAL
CODIGO DESCRIPCION FECHA DOCUM. FISICO VALOR FISICO VALOR
20603660 | CERVEZA PERONI 330ML BOTELLA 25/10/2018 \2350 720,0000 2603.8000 | 408,00 147648
20503602 CERVEZA PILSEN TRUILLO 355MLLATA 1311212018 36268 180.0000 388.9800 126,00 212,20
20503602 CERVEZA PILSEN TRULILL 3SSMLLATA 27112/2018 36687 180,0000 34,9800 180,00 388,98
306,00 661,27
20501895 | CERVEZA PILSEN CALLAO 310ML BOTELLA 27012/2018 | 36588 720.0000 1527.9700 312,00 662,12
20601819 CERVEZA PILSEN CALLAD 35SMLIATAX & 131122018 36268 240,0000 549.1600 174,00 398,14
20501819 CERVEZA PILSEN CALLAQ 35SMLLATA X6 2712/2018 36587 144,0000 3294900 11,00 32049
20501819 CEAYEZA PILSEN CALLAD JSSMLLATAX 6 27/12/2018 36688 36.0000 823700 36,00 82,37

354,00 810,00

210,00 §

1!0507527 |CERV[7/\ SOL 355ML BOT [26\"0.‘70'& 109 1‘7 0000 0000 [ 11"0[ 0,00
20508247 | CERVEZA STELLA ARTOIS 330 ML [1a12:2018 36260 [r20000  as22100 | 1,00 180,15
10100005 | CHAMPAG, MUSCAT DE ALEJANDRIA 750ML I‘S\‘HI?D‘B 17730 ]‘HﬂO 0000 23674 5800 1.636,00 2151766

20602006 CHAMPAGNE ROSE ESP TABERNERO 750ML 13/12/2018  [A8048 1200.0000 9200 8500 520,00 300100
20510880 | CHAMPAGNE ALLEGRA RICADONNA X 750 ML (26112018 [sess [48.0000  [17s6.6000 | 24,00 876,22
20500353 CHAMPAGNE ASTI MARTINI X 750 ML 011122018 22375 240.0000 6563.8900 131,00 368284
20504353 CHAMPAGNE ASTI MARTINI X 750 ML 1111212018 _ 22762 1800000 4916.2000 180,00 491520

311,00 849804
20509673 CHAMPAGNE ASTI JUCADONNA 200 ML 10/042018 4981 24,0000 2698700 4,00 44,54
20609673 CHAMPAGIE ASTI RICADONNA 200 ML 271082018 5980 48.0000 5259700 48,00 521,33
20509673 CHAMPAGNE AS 1 HICADONRA 200 ML 26/10/2018 6383 A8.0000 526.1300 48,00 526,13

100,00 1.092,00




Pregunta N° 7: Se valida la informacion brindada con una fotografia del Kardex

utilizado para el registro de inventario fisico.

i IS
2| Metodo PEPS
3 SALDOS AL 31122018
4 [CODIGO _DESCRIPCION FECHA __ OFEREHCIASIINN  DIPERENCIAS:NT
5 [DISTRIBUIDORA PAYEST SOC.RESP.LTDA.
&
7 PE050001] ACENE OLIVA EXTIVIRGEOT 250 S10r201T 700 5.00
3
3 PE050000] ACENTE OUIVA EXT/VIRG PET 1LT] 2307207 <00 55.00
10 ]
11 PE051093] ACEE OLIVA EXTVIRG.BOT 500] 13r10r2016] ) | |
12
13 5050529 AGUA LIMONETO 15 L To5m087201( Tro0] i1.00]
14
15 PE050250] AGUA SAN MATED CG S00MLx { 06/2r201 4500 3500
1
17_F2050452 AGUA SANMATEOSG25Lx6  06H2/2013
18 F2050452 AGUA SANMATEOSG25Lx6 1311202018
19 FR050432 AGUA SANMATEOSG25Lx6 201212015
20 T Ti5.00] 52.00]
21
22 PE050155] AGUA SAN MATED SG 600ML « 1] 2011272019 TZ00] ~2.00]
23]
24 F2050345 AGUATONICA BRITVIC X 150 ML 2311112015
25 F2050345 AGUA TONICA BRITYIC X 150 ML 300112013
26 7100 000
21|
28 F2050213° AGUA TONICA C.ORY LATA X 35 1712/2018
29 F2050213° AGUATONICA C.ORY LATA X 35 221202018

[ 500 100

31
32 F2050850] AGUA TONICA MR PERKINS BLO 12701/2018]_____ 100]
33
34 FE050831] AGUA TONICA MR PERKINS GINQ 1270ni20te] 100l 0.00]
35
36 J2050834 AGUA TONICA MR PERKINS PINK 150272013 | _____0.00]
a7

38 PE050539 AGUA TONICA MR PERKING REGULAR [ —TE.00] T 00] SE AGREGO PRODUCTO
33]

40 PE050666] AGUA VOSS 315 WL SIGAS VID. | 1170472075 T00] 23.00]

4]

47
45 PE050343 AGUARDIENTE ANTIOGUEND Fio] S105/2075) 200 12,00

43

50 7000000 AGUARDIENTE CACHAZA 51X 1L 20/06/2015

51 7000000 AGUARDIENTE CACHAZA 51X 1L 1712/2015

52 | 500 0.00

B . ISy S R e

Pregunta N° 10: Se valida la informacion adjuntando documentacion
correspondiente, en este caso utilizamos la factura del proveedor que certifica que

la mercaderia corresponde a la actividad de la empresa.

o M ¥ 00 ML SETECTIEOS CARICE ¥ LLO ks




Pregunta N° 11: Se valida esta informacion con comprobantes y guias utilizadas

para controlar las entradas y salidas de la mercaderia.




Pregunta N° 12: Se valida esta informacion con fotografias tomadas del almacén

donde podemos apreciar el apilamiento excesivo de la mercaderia, las

herramientas para su transporte y manipulacion.

Pregunta N° 13: Se valida esta informacidn con fotografia d ela lista de precios

utilizada por el encargado de almacén.




ANEXO 03

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

BALANCE GENERAL - PERIODO 2018

FORMATO 3.1 : "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - BALANCE GENERAL"
EJERCICIO: Diciembre - 2018 Soles
RUC: 20131507454
RAZON SOCIAL: DISTRIBUIDORA PAYEST SOC.RESP.LTDA.
Descripcion Importe Descripcion Importe
ACTIVO
PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 2,058,146.28 Cuentas por Pagar Comerciales. 474,985.16
Cuentas por Cobrar Comerciales 4555145 Otras Cuentas por Pagar 103.250.09
Otras cuentas por cobrar 37.299.69 TOTAL PASIVO CORRIENTE 578,235.25
Existencias 3,102,768.35
Gastos pagados por anticipado 7,088.98 PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5,250,854.75 Impuesto a la Renta Diferido Pasivo 7,615.16
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 7,615.16
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Maquinaria y Equipo (neto) 349,428 .67 PATRIMONIO NETO
Capital 823,267.03
Reservas Legales 186,767.03
Resultados Acumulados 3,631,882.82
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 349,428.67 Resultados del Ejercicio 372,516.13
TOTAL PATRIMONIO 5,014,433.01
TOTAL ACTIVO 5,600,283.42 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,600,283.42
ESTADO DE RESULTADOS - PERIODO 2017
FORMATO 3.20: "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - ESTADO DE
GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION DEL 01.01 AL 31.12"
EJERCICIO: 2018
RUC: 20131507454
RAZON SOCIAL: DISTRIBUIDORA PAYEST SOC.RESP.LTDA.
| Descripcion Importe
VENTAS (INGRESOS OPERACIONALES). 10,817,337.72
TOTAL INGRESOS BRUTOS 10,817,337.72
COSTO DE VENTAS (9,792,468.76)
UTILIDAD BRUTA 1,024,868.96
Gastos de Administracion (222,699.91)
Gastos de Ventas (446,145.75)
UTILIDAD OPERATIVA 356,023.30
INGRESOS FINANCIEROS. 495.09
Gastos Financieros. (3,037.77)
OTROS INGRESOS. 182,732.37
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES,IMPUESTO A LA RENTA Y PARTIDAS EXTRAORDINARIAS 536,212.99
IMPUESTO A LA RENTA (163,969.86)
RESULTADO ANTES DE PARTIDAS EXTRAORDINARIAS 372,516.13




BALANCE GENERAL - PERIODO 2017

FORMATO 3.1 : "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - BALANCE GENERAL"

EJERCICIO: Ajustes-EEGGNN - 2017 Soles
RUC: 20131507454
RAZON SOCIAL: DISTRIBUIDORA PAYEST SOC.RESP.LTDA.

Descripcién Importe Descripcion Importe
ACTIVO
PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
|Caja y Bancos 1,888.005.21 Cuentas por Pagar Comerciales. 436,940.27
Cuentas por Cobrar Comerciales 41,279.54 Otras Cuentas por Pagar 146,697.35
Otras cuentas por cobrar 37,392.711 TOTAL PASIVO CORRIENTE 583,637.62
|Existencias 2,812,318.05
|Gastos pagados por anticipado 6.835.75 PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,785,831.26 Impuesto a la Renta Diferido Pasivo 6.659.22
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 6,659.22
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Magquinaria y Equipo (neto de deprec. acumulada) 396.367.46 PATRIMONIO NETO
I Capital 823,267.03
Reservas Legales 186.767.03
Resultados Acumulados 3,312,062.03
|TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 396,367.46 Resultados del Ejercicio 269.805.79
TOTAL PATRIMONIO 4,591,901.88
|TOTAL ACTIVO 5,182,198.72 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,182,198.72

ESTADO DE RESULTADOS - PERIODO 2017

FORMATO 3.20: ":LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - ESTADO DE
GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION DEL 01.01 AL 31.12"

EJERCICIO: 2017

RUC: 20131507454
RAZON SOCIAL: DISTRIBUIDORA PAYEST SOC.RESP.LTDA.
Descripcion Importe

VENTAS (INGRESOS OPERACIONALES). 10,281,458.59
TOTAL INGRESOS BRUTOS 10,281,458.59
COSTO DE VENTAS (9.357,489.69)
UTILIDAD BRUTA 923,968.90
Gastos de Administracion (247,230.76)
Gastos de Ventas (470.185.63)
UTILIDAD OPERATIVA 206,552.51
INGRESOS FINANCIEROS. 333.03
Gastos Financieros. (487.77)
OTROS INGRESOS. 249,029.91
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES,IMPUESTO A LA RENTA Y PARTIDAS EXTRAORDINARIA 455,427.68
IMPUESTO A LA RENTA (185,621.89)

RESULTADO ANTES DE PARTIDAS EXTRAORDINARIAS 269,805.79



ANEXO 04

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

FICHA BIBLIOGRAFICAS
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rentabilidad en la empresa comercializadora y distribuidora el JIJI
S.A. lima — Peru

AUTOR: Ivan Espejo Meza

ANO: 2018

RESUMEN:
Espejo Meza, (2018), Este proyecto de investigacion se ha desarrollado con la

finalidad de lograr un funcional control interno de los inventarios. Se establecio
como objetivo principal ver cudl es el efecto que da origen al control que se da
dentro de la empresa para organizar bien los inventarios para obtener una
rentabilidad que como cualquier empresa y en la de este caso de estudio a la
empresa Distribuidora y Comercializadora el JIJI SA.

Lo primero que realizamos es identificar cuales son las deficiencias que se
presenta en los inventarios. Posteriormente se empez0 a realizar un analisis que
conlleve a tener la rentabilidad esperada de la empresa Distribuidora y
Comercializadora el JIJI SA.

Al finalizar el proyecto, se concluye que el manejo de organizar los inventarios
es empirico, ya que no se cuenta con politicas internas de control y no existe un
manual que permite realizar las funciones para las personas que realizan
actividades con los inventarios, la gestion y administracion es deficiente. Por lo
que se plantea algunas recomendaciones que ayuden a mejorar los resultados de
la empresa Distribuidora y Comercializadora el JIJI S.A. De esta manera se
cumpliran los objetivos que la empresa se ha propuesto en cuanto al porcentaje
de rentabilidad.
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PROPUESTA DE MEJORA PARA EL CONTROL INTERNO
DE
INVENTARIOS

‘\l |

EMPRESA: DISTRIBUIDORA PAYEST S.R.L
RUC: 20131507454
CIUDAD: TRUJILLO

Después de haber realizado el analisis comparativo a la empresa se propone mejorar
el control interno de inventarios que la empresa ya tiene, corrigiendo las deficiencias
para lograr ajustarlo a la necesidad de la empresa.

Respecto a este objetivo se propuso re ajustar el control interno de inventarios con
el que la empresa ya cuenta para poder corregir las falencias encontradas y
reforzarlas de esta manera obtener un control que se ajuste a la necesidad de la
empresa y le permita el grado de eficiencia para su desarrollo.

Ya que corrigiendo lo indicado lograremos que la empresa avance y refleje mejoras

en sus actividades.



Tabla N° 1: Politicas para inventarios

productos y estar a
cargo de ellos.

Politicas Condicion Causa Efecto

No hay manual de | Los trabajadoresdela | No se desarrolla de | Procesos
organizacion 0 | empresa no cuentan| manera eficiente las| inadecuados para el
procedimientos con un manual que| actividades en el &rea| desarrollo de las
para el desarrollo de | indique la realizacion | de almacén operaciones
sus actividades de sus actividades.
Se debe organizar | No est4d capacitado | EI encargado no | Confusiones de
capacitaciones para| adecuadamente el | cuenta con el | pedido en el despacho
el personal | encargado de | conocimiento de los productos.
encargado. almacén. adecuado para

reconocer los

Se debe registrar de
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Fuente: Elaborado por el autor
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Fuente: Elaborado por el autor
Figura 1: Organigrama
s La empresa no cuenta con
organigrama de funciones, por este
motivo se le propone la figura 1 para

mejorar el control de los inventarios.



e GERENCIA:
Esta cumplird las siguientes funciones:

- Autoriza el inicio de las actividades como compras de mercaderia
- Revisa la informacidn brindada por el area de contabilidad, da su aprobacion.
- Revisa los resultados econdémicos después de cada actividad.

e ADMINISTRACION

Esta cumplird las siguientes funciones:

- Operaciones del negocio
- Contrataciones, pagos a personal
- Representante

e CONTABILIDAD

Esta cumplird las siguientes funciones:

- El contador se encargara de registrar la mercaderia
- Recibir las mercaderias y analizarlas

- Efectuar los pedidos con gerencia

- Realizar controles almacén periédicamente

e SECCION COMPRAS

Esta cumplird las siguientes funciones:

- Recibir la orden de compra de contabilidad

- Verificar y evaluar las cotizaciones disponibles

- Ver la estimacion de ventas del afio del area de ventas

- Presentar presupuestos adecuados para las compras a contabilidad

e VENTAS

Esta cumplird las siguientes funciones:

- Presentar las ventas pronosticadas al area de contabilidad
- Tener cartera de clientes actualizada
- Emitir comprobantes respectivos a los clientes



- Realizar informe de ventas mensualmente que seré entregado al area de
almacén y contabilidad.

e TIENDA

Esta cumplird las siguientes funciones:

- Atencion al cliente
- Exhibicién de productos
- Tomas de pedido personalmente y via telefonica

e COBRANZAS

Esta cumplird las siguientes funciones:

- Recordar a los clientes que tienen deuda con la empresa
- Verifica los saldos pendientes de los clientes
- Presenta informe y comprobantes de cobranza al area de contabilidad.

e ALMACEN

Esta cumplird las siguientes funciones:

- Custodia de mercaderia

- Recepcionar la mercaderia al momento del ingreso. Sera responsable de entregar
los productos, después de efectuada una venta

- Llevar un informe que le permita detectar las pérdidas de mercaderias de manera
oportuna, para que también pueda detectar los faltantes para su reposicion.

- Informar sobre falta espacio para almacenamiento de las mercaderias



LINEAMIENTOS A SEGUIR:
«*Manual de Procedimientos

o Proceso de ingreso de mercaderia
Este proceso se ejecuta mediante una Requisicion de compra que usualmente
se utiliza para informar la necesidad de mercaderias al area de compras, estas
estan conformadas por las especificaciones de cada empresa.
Generalmente las mas comunes son los formatos que incluyen la siguiente
informacion:

- Numero de solicitud

- Fecha de elaboracion

- Cddigo de producto

- Descripcion

- Cantidad necesitada

- Indicar quien es la persona que esté a cargo
- Firma de quien autoriza

o Orden de Compra
Este proceso de ejecuta efectuando una orden de compra, esta es la solicitud
que se le escribe al proveedor para la compra de productos determinados a
precios ya conversados y asignados, este documente se muestra la forma de
pago y la entrega de la mercaderia. Todos los productos deben estar
acompafados de 6rdenes de compra enumeradas para poder llevar un control.
Las 6rdenes de compra deben estar estructuradas de la siguiente manera:

- Numero de la orden

- Datos del proveedor

- Fecha de elaboracion

- Fecha de entrega de la mercaderia
- Condicién de pago

o Recepcion de Mercaderias
Para que esta area funcione y tenga el control adecuado debe haber una
persona encargada de la recepcion de mercaderias esta debe de contar con una
copia de la orden de compra, esto se realiza por control y seguridad.
El encargado hara una revision fisica verificando cantidades y el buen estado
en el que la mercaderia debe encontrarse.
La nota para recibir la mercaderia debe contar con la siguiente estructura:

- Numero de nota de recepcién



Fecha de recepcién

Fecha de elaboracion de la orden
Numero de orden de compra
Cadigo de producto

Datos del proveedor

Cantidad que sera recibida
Precio por unidad

Precio total

Firma de la persona que recibi6 el material

Area de almacén

En esta area se debe realizar los siguientes procesos:
-Toma fisica de inventario periodicamente

- Capacitacion al personal
-Resguardo de la mercaderia
-Revisidn de érdenes de compra

- Utilizar el método PEPS para determinar el costo unitario y total

Sistema de Registro y Control

La empresa cuenta con el sistema contasof el cual le brinda la contabilidad
completa para la empresa. Pero no es utilizado de manera eficiente por falta
de conocimiento tecnoldgico como relacionado con la actividad de la empresa
en este caso, el area de inventarios que es el pilar mas importante ya que en
esta area se encuentra invertido el porcentaje mayor del capital de la empresa

necesita un minucioso cuidado.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017 - 2018

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
2018 2017 2018 2017 |VARIACION %

ACTNO

Activo Corriente

Efectivo y equivalente de Efectivo 2,058,146.28 1,888,005.21 36.75% 36.43%) 170,141.07 9.01%

Cuentas por cobrar comerciales - terceros 45551 45 4127954 081% 0.80% 427191 10.35%
- Otras cuentas por cobrar 37,299 69 37,392 71 067% 072%|- 9302 -0.25%

Existencias 310276835 | 281231805 | o 55.40% 5427%| 290,450.30 10.33%

(Gastos pagados por anicipado 7,088.98 6,835.75 0.13% 0.13% 25323 3.70%

Total Activo Corriente 5,250,854.75 | 4,785,831.2 93.76% 92.35% | 465,023 49 9.72%

Activo No Corriente

Inmuebles, maguinaria y eq. (neto) 349 428.67 39}2,’36?.46 6.24% 7.65%|- 46,938.79 -11.84%

Total Activo no Corriente 34942867 }46,367.46 6.24% 765% |- 4693879 -11.84%

7
TOTAL ACTVO NETO 5,600,283.42 /5,132,193.72 100.00% | 100.00% | 418,084.70 8.07%

Aqui podemos apreciar el porcentaje
mayor del activo de la empresa.




Por este motivo se le recomienda utilizar de manera adecuada y responsable el
sistema de registro con el que su empresa ya cuenta:

Contasoft, TU
SISTEMA CONTABLE

FINANCIERO

NUEVA VERSION PARA FACTURACION ELECTRONICA

7
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Contasoft Financiero

- Capacitar al personal de manera continua para el manejo del sistema
- Capacitar al personal brindandole el conocimiento para que pueda reconocer he
identificar los articulos para un mejor registro.

Las propuestas para mejorar los procesos del inventario dan solucion al riesgo
existente y evidenciado en la empresa, modificando los procesos que ya existen
para dar una mayor cobertura a los controles y de esta manera combatir los riesgos
ya mencionados.

Sin restarle la importancia que estos necesitan.



ANEXO 06
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