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RESUMEN

Este trabajo de investigacion fue desarrollado bajo la linea de investigacion: Desarrollo
de modelos y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones. He
investiga que la cochera, gestiona informacion, y controla el tiempo parqueado, de
manera escrita, generando pérdida de datos, y demora en la atencion. Se presenté como
objetivo general: Realizar el analisis de un sistema de control y gestion de pagos para
la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura; 2019, para mejorar la calidad del servicio, y
como objetivos especificos: Evaluar el sistema actual, medir la satisfaccion, analizar
un sistema que mejore las gestiones, determinar herramientas informaticas adecuadas
para el andlisis. Desarrollandose con metodologia, tipo cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio no experimental de corte transversal. Usa un cuestionario como instrumento y
la técnica de encuesta para la recoleccion de datos; de los encuestados, en la primera
dimensién: Nivel de satisfaccion y funcionamiento con respecto al uso del sistema, el
73.33%, NO estan de acuerdo con el funcionamiento del sistema actual, en la segunda
dimension: Nivel de conocimiento con respecto al manejo de las TIC, el 63.67%, Sl
conocen el manejo de TIC y en tercera dimension: Propuestas de mejora en relacion
al sistema actual, el 86.67%, Sl estdn de acuerdo con las propuestas de mejora en
relacién al sistema actual. Concluyendo que la situacion se evalu6 con entrevistas, la
satisfaccion se midi6 con encuestas, analizando asi un sistema informatico junto a las

herramientas adecuadas, modelando los procesos con diagramas UML.

Palabras claves: analisis, control, gestion, registro, sistema, TIC.

Vi



ABSTRACT

This research work was developed under the research line: Model development and
application of information and communication technologies. | have investigated that
the garage, manages information, and controls the time parked, in writing, generating
data loss, and delay in attention. The general objective was presented: Carry out the
analysis of a payment control and management system for the Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura garage; 2019, to improve the quality of the service, and as specific objectives:
Evaluate the current system, measure satisfaction, analyze a system that improves
management, determine adequate IT tools for analysis. Developing with methodology,
quantitative type, descriptive level, non-experimental cross-sectional design. It uses a
questionnaire as an instrument and the survey technique for data collection; of the
respondents, in the first dimension: Level of satisfaction and performance with respect
to the use of the system, 73.33%, do NOT agree with the operation of the current
system, in the second dimension: Level of knowledge regarding the management of
the ICT, 63.67%, IF they know the management of ICT and in the third dimension:
Proposals for improvement in relation to the current system, 86.67%, IF they agree
with the improvement proposals in relation to the current system. Concluding that the
situation was evaluated with interviews, satisfaction was measured with surveys, thus
analyzing a computer system together with the appropriate tools, modeling the
processes with UML diagrams.

Keywords: analysis, control, management, registry, system, ICT.
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INTRODUCCION

La tecnologia es un grupo de conocimientos con el que podemos aplicar
herramientas de uso, creacion o administracion; causando la reduccion de
barreras entre las personas y el acortamiento de tiempos, con el propdésito de
resolver problemas para hacer la vida mas facil y répida. Para que las
tecnologias evolucionen, deben ir de la mano con su facilidad de uso, ya que,
si no son factibles para la sociedad, estan destinadas al rechazo. Por ejemplo,
los duefios de las compafias de celulares, laptops, tablets, televisores,
lavadoras, camaras, consolas de videojuego, entre otros; ofrecen servicios que
facilitan capacidades y necesidades de las personas, siendo éstas muy aceptadas

por las sociedad, generando una evolucion en estos dispositivos (1).

En el Peru la tecnologia y la ciencia presentan una relacion, ya que son la
principal clave para la mejora de desarrollo nacional, tanto como en el
mercado, las competencias, el mejoramiento econdémico y laboral, es por ello
que en la educacion estan tomando de base la nueva tecnologia y las diversas

maneras de comunicacion (2).

Actualmente se presenta una era tecnoldgica que es utilizada en todos los
campos laborales, siendo encontradas de muchas maneras, y su uso depende
completamente de la manipulacion humana. Gracias a ello, logran un avance
empresarial, mejorando sus servicios y la administracion interna. Por este
motivo es que propuse el “Analisis de control y gestion de pagos en la chochera
Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura; 2019”.

Se puede observar que el buen servicio de estacionamientos en nuestra ciudad
no es muy notorio, ya que el control y registro se realiza de manera manual,
generando confusiones en la documentacion e ingreso, ademas de un aumento

de tiempo en la atencion.

Sin embargo, los avances tecnologicos nos dan la posibilidad de lograr un
sistema que ayude a llevar un control eficiente, brindando facilidades en la

administracién y el desarrollo de la empresa.



La cochera Dos Ruedas; es una empresa que inicid sus servicios de parqueo a
vehiculos motorizados, (motos lineales) en el afio 2013, con 5 clientes fijos, en
un local de 92m? ubicado en el centro de la ciudad de Piura, ellos reciben un
ingreso diario de dinero, pero ademas dan la facilidad a sus clientes de acceder

a una membresia de pago semanal, quincenal o mensual.

En esta organizacion se lleva el registro del dinero ingresado y egresado
ademas del control de entrada y salida de vehiculos. Con todos estos datos, el
gerente o duefio, realiza un inventario que es controlado en un cuaderno. Si el
cliente no es fijo se controla con tickets, en donde se registra la placa, la hora
de ingreso y salida del establecimiento, para posteriormente saber cuél es el
monto a pagar, generando esto un poco de demora en el célculo. Pero si el
cliente paga de forma semanal, quincenal o mensual, simplemente ingresa y
sale con su bien sin recibir ningun ticket, no registrandose el horario que estuvo
en el establecimiento. Todo ese dinero de prepago y pospago al alquiler, sera

registrado en el inventario que lleva el control de las gestiones.

Es alli en donde se observa que los problemas que presenta la empresa, es que
no tiene un registro de vehiculos seguro, ya que, si el talonario de tickets se
pierde, se perderia el registro de dinero ingresado en el dia, ademés que el
calculo que se realiza al momento de cobrar, si es rapido, puede haber
confusion en el monto, y si se quiere concluir con el monto exacto, genera
demora, tomando el tiempo en clientes que muchas veces salen apurados del
establecimiento. Siguiendo con las gestiones de administracion, los reportes
que realizan son muy inexactos, dificultosos, y toman mucho tiempo, ya que,
para poder generar el control de las ganancias, se debe tomar todos los tickets
e ir sumando cada uno de los montos ingresados, junto con las membresias que
se han comprado, e ir calcularlo los ingresos y egresos, para asi obtener las
ganancias. En otros aspecto, no se tiene registro de los vehiculos, es decir no
se sabe con exactitud el promedio de ingresos a la empresa, ya que comparar
las placas escritas en los tickets tomaria mucho tiempo, asi mismo se ve con
los vehiculos que pagan por adelantado, ya que a pesar que el gerente sabe
cuéntos son, el trabajador no, y esto lo lleva a la demora e incomodidad, de que



cuando ingresa un cliente con membresia, el trabajador debe de estar
consultando, la veracidad de lo dicho, ademas de que no se tiene el control del
horario de esos vehiculos porque no se les entrega tickets, y en cuestion de
algun inconveniente legal, no se tendria pruebas que beneficien al estado y/o al

cliente.

Esta problematica nos lleva al enunciado siguiente: ;De qué manera el analisis
de un sistema de control y gestion de pagos para la cochera Dos Ruedas

E.l.LR.L. - Piura; 2019, mejora la calidad del servicio?

La presente investigacion se desarroll6 con una metodologia de tipo

cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte transversal.

Y presentd como objetivo principal realizar el analisis de un sistema de control
y gestion de pagos para la cochera Dos Ruedas E.I.LR.L. - Piura; 2019, para
mejorar la calidad del servicio. Y como objetivos especificos: Evaluar la
situacion del sistema actual que maneja la empresa, con el fin de recolectar
datos, que ayuden a mejorar las gestiones realizadas, Medir el nivel de
satisfaccion que tienen los trabajadores y clientes, en relacion al sistema que
manejan actualmente, Analizar un sistema que nos permita mejorar la situacion
administrativa y de atencion al cliente en la empresa Dos Ruedas E.l.R.L. -
Piura'y Determinar las herramientas informaticas adecuadas para el analisis del
sistema, modelando en forma gréfica los procesos de ella, asi mismo teniendo

en cuenta las propiedades y estandares del lenguaje UML.

En relacion a la situacién actual de la empresa se justifica académicamente que
el desarrollo de la investigacion ha sido logrado gracias a las ensefianzas e
informacion brindada en la Universidad Catélica de Chimbote. La justificacion
institucional informa que la mayor parte de las instituciones laborales necesitan
el uso de las TIC para su buen desarrollo. Asi como se justifica de forma
operativa que la cochera cuenta con los trabajadores capaces de brindar una
buena atencion a los clientes, Siguiendo con ello la justificacion tecnoldgica
indica que con este proyecto mejorara el proceso de la cochera de forma
eficiente y ordenada, finalmente de forma economica justificamos que esto

sucedera con unos costos reducidos.



La informacidn se recolect6 por medio de la técnica de encuesta, usando como
instrumento un cuestionario, en la dimension 1: Nivel de satisfaccion y
funcionamiento con respecto al uso del sistema actual, el 73.33% de las
personas encuestadas, NO estan satisfechos con el funcionamiento y uso del
sistema actual; en relacion a la dimension 2: Nivel de conocimiento con
respecto al manejo de las TIC, se observa que el 66.67% de las personas
encuestadas, SI presentan conocimiento respecto al manejo de TIC, finalmente
se logra observar en la dimension 3: Propuestas de mejora en relacién al
sistema actual, que el 86.67% de las personas encuestadas estan de acuerdo con

las propuestas de mejora en relacion al sistema actual.

Concluyendo asi que la mayor parte de los encuestados no estan satisfechos
con un sistema escrito, la tecnologia esta abarcando cada dia mas nuestras vidas
siendo el principal motivo por el cual el uso de TIC se hace mucho mas féacil,
es por ello que el nivel de aceptacion a la propuesta de analisis aumenta,

generando ventajas en las gestiones y en la calidad de atencién.

En relacion a los objetivos especificos se concluye que:

%

% Se logrd evaluar la situacién actual de la empresa, gracias a las
entrevistas con clientes y trabajadores, obteniendo informacion certera
de los procesos y gestiones, para la optimizacion de la administracion
interna y atencién al cliente.

% Se lleg6 a medir el nivel de satisfaccion de los trabajadores y clientes,
gracias a la recoleccion de datos obtenidos de encuesta.

¢ Se logr6 analizar un sistema que permita mejorar el desarrollo

tecnoldgico y econdmico, destacando a la empresa dentro del mercado

laboral.

% Se determinaron herramientas informaticas adecuadas para el analisis
del sistema, centrandose en las propiedades del lenguaje UML.

% Se logr6 modelar en forma grafica los procesos y gestiones de la
empresa tomando en cuenta los diagramas de caso de uso, secuencia,

actividad y colaboracion.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

En el afio 2018, Romero L. (3), tituld su tesis como, “Sistema
web para la gestion y control de la entrada, salida vy
mantenimiento vehicular de la Universidad Central del
Ecuador” para obtener el titulo de Ingeniero Informatico, en ella
indica que ha visto la necesidad de mejorar, optimizar y
controlar de mejor manera la entrada, salida, mantenimiento y
registro de combustible de los vehiculos oficiales pertenecientes
a la Institucion. Presentando como objetivo: Desarrollar un
sistema web que facilite la gestion y control de la entrada, salida
y mantenimiento vehicular para la Direccion General
Administrativa de la Universidad Central del Ecuador. El
presente informe usa una metodologia basada en el método
deductivo, y para el desarrollo del software se us6 el modo
sistematico. Concluyéndose que implementado este sistema se
logrard dejar de hacer las cosas manualmente y llevarlo a un
ambiente de tecnologia actual, donde facilitara el acceso a la
informacion de toda la gestion vehicular de la Institucion de

forma integrada.

Sosa O. (4), titul6 su tesis en el afio 2018 como, “Sistema web y
aplicacion mavil para el control de calificaciones en la
Universidad Americana de Acapulco”, para optar el titulo de
ingenieria en computacion, en ella nos indica que en la
Universidad se trabaja usando métodos no sistematizados es por
ello que el sistema ayudara a dar respuesta de las actividades, en

tiempo corto. Presentando como objetivo: Desarrollar un



sistema administrativo y de control escolar aplicando
herramientas web y moviles; que permitan transformar
esquemas operativos de trabajo realizado y que benefician a la
institucion educativa. La tesis usa una metodologia RUP
aplicada a la parte movil y metodologia RAD en la parte web.
Concluyéndose que la sistematizacion de las actividades
permitira que los tiempos de respuesta al momento de solicitar

un servicio sean eficientes.

En el afio 2018, Bautista C. (5), titula su tesis para optar el titulo
de Ingeniero en Computacion, como “Sistema de control de
citas médicas mediante una aplicacion movil” y nos indica que
en las dependencias publicas los tiempos de espera son
demasiado largos, afectando en sus actividades, ya que el
sistema escrito, no es Optimo para manejar varias solicitudes a
la vez. Por ello plantea como objetivo: Implementar un sistema
hibrido que administre citas médicas a través de una aplicacién
gratuita y desarrollada bajo el sistema Android para la
comunicacion mavil y apoyada con un sitio Web. El presente
proyecto usa una metodologia RUP aplicada para la aplicacion
movil. Concluyendo que el proyecto logra resolver el problema
de atencion y la solicitud de citas médicas, permitiendo un

servicio més agilizado y eficiente.

Segln Séanchez 1. (6), en su tesis titulada en el 2017 como,
“Diseno de un sistema de informacion que permita el control de
acceso de vehiculos y personas a la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia.”, en Colombia. Indica que debido a los
problemas presentados con el ingreso vehicular y peatonal en la
Universidad, surge la iniciativa de proponer un sistema de
informacidn que controle el acceso de vehiculos y personas al
campus universitario, utilizando tecnologias que se adapte a los

criterios de la Universidad. Presentando como objetivo: Disefiar



un Sistema de informacion que permita el control de acceso de
vehiculos y personas a la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia. La tesis usa una metodologia basada en un
enfoque descriptivo. Concluyendo asi que el desarrollo de la
investigacion mostrd que, al disefiar sistemas de informacion
para realizar el control de acceso para la entrada, salida de

vehiculos y personas.

Segun Mera M. (7), con su tesis titulada en el afio 2016, como;
“Control inteligente de espacios libres mediante el
reconocimiento de patrones y administracién de pago con
tecnologia RFID en el Parqueadero Teatro Parking de la ciudad
de Otavalo”, para la Universidad Regional Autonoma de los
Andes Unidades, Ibarra - Ecuador, indica que es necesario
realizar un control de espacios libres y ademéas una adecuada
administracion de pagos, resulta importante en el parqueadero
brindar servicios de calidad, registro vehicular, cobro de tarifa'y
un sistema inteligente para determinar los espacios libres de
estacionamiento. Teniendo como objetivo implementar un
sistema de control vehicular inteligente de espacios libres
mediante el reconocimiento de patrones y administracion de
pago utilizando la tecnologia RFID en el Parqueadero Teatro
Parking de la Ciudad de Otavalo. La presente tesis usa la
metodologia de nivel cuantitativo en el andlisis de datos
obtenidos, y cualitativo para diagnosticar los procesos de
control vehicular, método inductivo permitié realizar un analisis
de los procesos que se efectlan en el parqueadero, ademas el
método deductivo ayud6 a conocer la importancia del manejo
de la tecnologia Rfid en otras empresas. Concluyéndose que al
conocer los procesos en el parqueadero Teatro Parking, se
realizo de una manera mucho mas rapida y agil la investigacion

y el desarrollo de la aplicacion.



2.1.2. Antecedentes nacionales.

En el afio 2019, Gamarra J. (8), titulo su tesis como, “Propuesta
de implementacion de un sistema informético para el control de
vehiculos menores en la Municipalidad provincial de Huarmey;
2019” en ella indica que Huarmey, es una ciudad pequefia donde
los ciudadanos se movilizan mayormente con moto taxi, motivo
por el cual el area de transportes debe de contar con un sistema
de informacion que le permita controlar estos vehiculos en
forma sistematizada y no como lo vienen haciendo en forma
manual y con el control en hojas de célculo realizadas en
Microsoft Excel. Presentando como objetivo: Realizar la
propuesta de implementacion de un sistema informatico para
tener un mejor control de los vehiculos menores en la
Municipalidad Provincial de Huarmey. La presente tesis usa la
metodologia basada en el tipo de investigacion descriptivo, de
nivel cuantitativo, desarrollado bajo el disefio no experimental
de corte transversal. Concluyéndose que la implementacion de
un sistema informatico para el area de transportes de la
Municipalidad Provincial de Huarmey les permitira proponer un
mejor control de la informacion de los vehiculos menores de

esta provincia.

Torres E. (9), en el afio 2019 titula su tesis de maestria como,
“Implementacion de un sistema de control de asistencia con
cédigo QR para la Institucion Educativa Ricaldo Palma —
Carhuaz; 20197, e indica que la mencionada Institucién solo se
cuenta con un folder de asistencia, la cual es llenado a mano por
cada trabajador es por ello que presenta como objetivo: Realizar
la Implementacion de un sistema de control de asistencia con
cddigo QR para la Institucion Educativa Ricardo Palma —
Carhuaz; 2019; para mejorar el control de asistencia del personal

docente y administrativo. La presente tesis usa la metodologia



basada en el tipo de investigacion descriptivo, de nivel
cuantitativo, desarrollado bajo el disefio no experimental de
corte transversal. Concluyéndose que en la Institucion
Educativa existe un alto nivel de insatisfaccion con respecto al
registro actual de asistencia y por ende la necesidad de
implementar un sistema de control de asistencia con codigo QR.

En el afio 2018, Chaves J. (10), titula su tesis para optar el grado
de titulo de Ingeniero de Computacion y Sistemas, como,
“Implementacioén de un sistema web para optimizar el proceso
de gestion de cobranza en la empresa Service collection” e
indica que se basa en el mejoramiento de la gestidn
administrativa de las cobranzas con respecto a la atencién al
cliente, la recuperacién de pago y el indice de morosidad de la
deuda. Presentando como objetivo: Brindar una solucion
informética de automatizacién web y optimice el proceso de
gestion de cobranza, contribuyendo a evitar pérdidas de tiempo
en las atenciones y el aumento de la morosidad de los clientes.
La presente tesis usa la metodologia basada en el tipo de
investigacion descriptivo, de nivel cuantitativo, desarrollado
bajo el disefio no experimental de corte transversal, finalmente
se concluye que el uso de la Metodologia RUP permite un mejor
andlisis y disefio del sistema propuesto lo cual garantiza
alcanzar las hipdtesis propuestas en el presente trabajo de

investigacion.

Segln Séanchez F. (11), en su tesis titulada, “Sistemas de
estacionamientos subterraneos 'y su influencia en el
congestionamiento vehicular en el Centro Historico de
Moquegua, 2017, para la universidad José Carlos Mariategui-
Moquegua, indica que es visible en muchos espacios de la
ciudad el mal parqueo de vehiculos. El objetivo general de la

investigacion  fue  determinar si, los sistemas de



2.1.3.

estacionamientos subterraneos tienen influencia en el
congestionamiento vehicular en el Centro Historico de
Moquegua, para poder lograr realizar un estudio concienzudo.
Presentando una metodologia que tiene un enfoque cuantitativo,
con un tipo de investigacion bésica o pura, de nivel descriptivo
y explicativo, el método empleado es hipotético deductivo de
un estudio sin intervencion no experimental de tipo trasversal.
Concluyendo de igual modo en que los sistemas de
estacionamiento subterraneo si tiene influencia significativa en
la mejora del uso de las vias de transito en el centro historico de
Moquegua, ya que como se detalla en el trabajo de
investigacion, actualmente se usa las calles como espacios de
estacionamiento por la escasez de espacios autorizados para

estacionar los vehiculos.
Antecedentes locales

En el afio 2019, Torres L. (12), realiz6 una investigacion titulada
“Prototipo de un sistema de control para la gestion documentaria
del Cuartel de la 1ra Brigada de Caballeria — Sullana; 2019.”
para la mejora continua de la calidad en la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote. Esta tesis tuvo como objetivo llevar a
cabo el prototipo de un sistema de control para la gestion
documentaria del cuartel de la 1lra Brigada de Caballeria —
Sullana; 2019, para mejorar el nivel y calidad de atencion al
usuario. En relacién a las caracteristicas de la metodologia, fue
cuantitativa, con disefio no experimental, tipo descriptivay corte
transversal. Segun los resultados de la encuesta que se le realizo
a la muestra de 20 usuarios, se determind que en la dimension
01: Satisfaccién de la actual forma de gestion documentaria el
90% determind indicando que NO estan satisfechos y en lo que

corresponde a la dimension 02: La Necesidad de prototipo del
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sistema de control para la gestion documentaria el 100%.
Concluyendo que si hay el requerimiento de un sistema de
control para la gestion documentaria en la Institucion; ya que
ayudaria a los procesos en los documentos recepcionados y

resolver en la brevedad de tiempo los expedientes.

Romero C. (13), realiza su investigacion en el afio 2019, titulada
“Propuesta de implementacion de un sistema de control de
inventario en el area de logistica de la empresa Inversiones AC
& CR S.A.C. — Sullana, 2019.” para la mejora continua de la
calidad en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Tiene como
objetivo: Proponer la Implementacion de un sistema de control
de inventario en el &rea de logistica de la empresa constructora
Inversiones AC & CR S.A.C. — Sullana 2019, para mejorar la
calidad de sus procesos. En su metodologia, el tipo de
investigacion fue cuantitativa, nivel descriptivo y el disefio de la
investigacion es no experimental, de corte transversal. Segun los
resultados obtenidos, analizados e interpretados, de la encuesta.
Se concluye que existe un alto nivel de desconformidad por
parte de los trabajadores respecto a la actual forma en la que se
trabaja en el area de logistica, asi como un alto indice de
percepcion de la necesidad de realizar la implementacion de un
sistema de control que mejore la actual forma que se trabaja en

la empresa.

Garcia R. (14), en el afio 2018 titula su tesis de maestria como,
“Analisis, disefio e implementacion del sistema de informacion
para la gestion y produccion de Banano Organico en la
Cooperativa agraria Apbosmam del Caserio Mallaritos - distrito
Marcavelica — provincia Sullana — Piura, 2018 para la mejora
continua de la calidad en la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
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Tuvo como objetivo: Realizar el analisis, disefio e
implementacién del Sistema de Informacion para la gestion y
produccion de banano organico, para disponer, organizar y
acceder a la informacion de manera segura y eficaz ofreciendo
una buena atencion a los socios y trabajadores de la cooperativa
agraria Apbosmam en el caserio Mallaritos Distrito de
Marcavelica de la provincia de Sullana - Piura, 2018. En su
metodologia, la investigacion tuvo un disefio de tipo no
experimental siendo el tipo de investigacion descriptivo y de
corte transversal. Segun los resultados obtenidos, se concluye
que resulta productivo el andlisis, disefio e implementacion de
un sistema de informacidn, el cual permitira manejar y mejorar
la manipulacion de la informacion, brindando una atencion

eficiente a los socios y usuarios de la cooperativa.

Castro K. (15), realiza su tesis en el afio 2017, titulada
“Propuesta de implementacion del sistema de gestion de pagos
para la LE.P “Maria Auxiliadora” — Castilla; 2017 para la
mejora continua de la calidad en la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote. La investigacion tuvo como objetivo realizar la
propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de pagos
para la L.LE.P “Maria Auxiliadora” — Castilla; 2017 a fin de
mejorar la prestacion de servicios y gestion de informacion de
pagos de la institucion. En su metodologia, el tipo de
investigacion es cuantitativa, de nivel descriptivo, disefio de tipo
no experimental y de corte transversal. De acuerdo a los
resultados obtenidos en esta investigacion se concluye que es
necesario realizar la propuesta de implementacion del sistema
de gestion de pagos para la LE.P “Maria Auxiliadora” Campo
Polo — Castilla; el mismo que permitira mejorar la prestacion de
servicios y gestion de informacion de pagos de una manera

segura y rapida.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Institucion investigada

Rubro de la empresa

La cochera Dos Ruedas es una microempresa perteneciente
al rubro de actividades de servicios vinculadas al transporte
terrestre, como principal actividad, aunque también tiene
como rubro otras actividades de servicios personales N.C.P
(16).

Objetivo

La cochera dos Ruedas es una empresa apta para el
desempefio de su actividad principal, la cual tiene como
objetivo brindar el cuidado de motos lineales, ganando la
confianza en sus clientes. Esto ha generado el aumento de

clientes a lo largo de su servicio (17).

Grafico N° 1: Cochera Dos Ruedas E.I.R.L.

Fuente: Quiroga E. (17)
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Mision

Es una empresa enfocada en el cuidado de vehiculos
motorizados, destacada por la economia accesible, y
excelente funcion, que busca brindar confianza y un
servicio de excelencia a los clientes, superando las

expectativas de ellos mismos (17).
Vision

Convertirse en una organizacion nacionalmente conocida,
con sedes a lo largo del Perd, y con una gran reputacion en

cuestion de confianza, economia, servicio y eficiencia (17).
Datos historicos

La cochera Dos ruedas dio inicio en el 2013, anteriormente
el duefio de la empresa trabajaba en el area de transito en la
Municipalidad Provincial de Piura, y en cada momento que
se organizaban batidas policiales, en el camion llevado por
ellos subian al dep6sito municipal, una cantidad de
incontable de motos lineales mal estacionadas, es aqui en
donde surge la idea de colocar una cochera en el centro de
Piura. Dandole servicio a vehiculos motorizados — Moto
lineal, para que de esa manera no tengan problemas con su

pertenencia (17).

TIC usadas en la empresa

Segun lo consultado con la cochera Dos ruedas, nos indica
que el uso de TIC, se muestra en el area de seguridad interna,
en donde el duefio, lleva el cuidado y verifica las camaras con
ayuda de su celular, éste dispositivo también cuenta como

TIC, ya que por ese medio se comunica con sus clientes (17).
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Ubicacion
Se encuentra ubicada en JR. Arequipa, 334 — Piura — Perl

Gréafico N° 2: Ubicacion de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L.
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Fuente: Google Maps (18).

- Organigrama
Grafico N° 3: Organigrama de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L.

[ Gerente o duefo

[ Trabajador ]

[ Clientes

Fuente: Quiroga E. (17)
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2.2.2.

2.2.3.

Tecnologias de informacion y comunicacion

Conocidas como el conjunto de dispositivos, servicios y
actividades, basadas en la transformacion de informacion
numeérica, su funcionamiento se basa en modelar una sefal
electromagnética que sea parecida al sonido o imagen captados
por un micr6fono o una cdmara, en ese sentido cabe indicar que
las radios, televisores, computadoras, laptops, celulares entre
otros forman parte de las tecnologias de la informacion. Como
ejemplo indicamos los mensajes de texto por celular, su
estructura, recalcando la visualizacion y escritura, son
controladas por pequefias computadoras encargadas de procesar
y enviar el mensaje al momento que se oprime la tecla enviar,
seguido de ello por otras computadoras se recibe la sefial
decodificando la informacion, notificando al usuario el mensaje
recibido (19).

Software

Sus componentes constan de volimenes de almacenamiento
(discos magnéticos), empleados para contener los datos
almacenados, junto con controladores de dispositivos, canales
entre otros. La memoria principal es usada para apoyar la
ejecucion del software del sistema de base de datos (20).

- Historia

A lo largo de los tiempos, el software ha reemplazado la
mayor parte de las tecnologias aparecidas en los siglos
XIX'y XX, pocas personas conocen su historia y como
inici6 su desarrollo. Sin embrago hoy en dia conocemos
que el software puede lograr multiples de cosas como

controla la trayectoria de un misil hacia su objetivo, 0
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puede recoger y enviar informacién a través de todo el
mundo. El software esta interconectado con la vida
contemporanea mediante vias evidentes e invisibles, de
esa manera es que se ha escrito acerca del uso del mismo,
sus actividades y configuraciones. Técnicamente el
software puede desplegarse por multiples vias, como las
aplicaciones que se ejecutan en el dispositivo del

usuario, logrando la comunicacion entre redes (21).

Software del sistema

Parte principal en donde se clasifican los sistemas
operativos como, Linux, Windows o Mac, permitiendo
la comunicacién entre el Hardware y el sistema
operativo, brinda el sistema para la ejecucion de diversos
programas capaces de administrar los recursos para que
pueda controlar la computadora de una forma muy
sencilla. Se logra clasificar en (21):

- Sistemas operativos

- Controladores de dispositivo

- Herramientas de diagndstico

- Herramientas de Correccion y Optimizacion

- Servidores

- Utilidades

Software de programacion

Hay personas encargadas del desarrollo de sistemas, en
el software de programacion se clasifica desde el punto
del sistema operativo, seguido de la programacion que le
ayuda en la creacion y desarrollo l6gico. El programador

desarrolla en un editor de texto, seguido de ellos compila
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para revisar que el programa ese correcto. Se logra
clasificar en (21):

- Editores de texto

- Compiladores

- Intérpretes

- Enlazadores

- Depuradores

- Entornos de Desarrollo Integrados (IDE)

- Software de aplicacion

El software de aplicacion, es el que utilizamos dia a dia,
con cada uno de los programas o aplicaciones dentro de
nuestra computadora dia a dia, este es enfocado hacia
alguno de los sistemas operativos, este es el software

disefiado para el usuario final (21).

2.2.4. Hardware

En relacion a la base de datos fisica, estos datos estan
almacenados en una capa de software conocida como
administrador o servidor. Todas las solicitudes de acceso,
agregar, eliminar, recuperar y almacenar, a la base de datos son
manejadas por el DBMS (20).

- DBMS

Es el componente de software, mas importante del sistema
general, los otros componentes son usados como
herramientas de desarrollo, aplicaciones, ayuda de disefio,
generadores de informes, entre otros.

Las personas comunmente cuando usas el término base de

datos se estan relacionando al término de DBMS (20).
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- Programadores de aplicaciones

Son los responsables de escribir los programas de
aplicacion de base de datos, en un lenguaje de
programacion especifico, como C++, Java. Estos
programas acceden a la base de datos emitiendo la solicitud
de DBMS (20).

- Usuarios finales

Son quienes interactdan con el sistema terminado, este
usuario puede acceder a la base de datos, usando el interfaz

mostrado como parte del software (20).

2.2.5. Componentes de la informacion

El  hardware incluye dispositivos encargados de emitir,
almacenar y transformar datos, realizado por cuatro
componentes de diferente funcion, es por ello que mostramos

informacion de cada uno de ellos (19):

- Unidad central de procesamiento

Circuitos electronicos que indican a la computadora las
operaciones que debes hacer, cada instruccién involucra

diferentes partes del procesador.

- Dispositivo de entrada

Permiten al usuario introducir informacion a la

computadora
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- Dispositivo de salida

Permite enviar la informacion procesada por la CPU, a otros

sistemas de computo.

- Memoria

Parte de la computadora que permite almacenar datos e
instrucciones, actualmente existen tecnologias de
almacenamiento masivo: disco duro, USB, o flash drives.
Se encuentran las memorias primarias, que estan
conectadas directamente al procesador, necesitando
instrucciones del computador para trabajador, su nimero de
casilla se llama direccion de memoria siendo Unico para
cada celda. Y las memorias secundarias, son externas a la
computadora, utilizandose para almacenar, grande cantidad

de datos.

Gréfico N° 4: Unidad central de proceso

UNIDAD CENTRAL DE
UNIDAD DE SALIDA
UNIDAD DE ENTRADA PROCESAMIENTO

UNIDAD DE MEMORIA

Fuente: Vasconcelos J. (19).

2.2.6. Gestiones y control

La Real Academia Espafiola (22), define las gestiones como la
accion y efecto de monitorio y administracion de documentos,

seguido de ello también nos informa que el significado de

20



2.2.7.

2.2.8.

control es la regulacion, guia o informe manual o automaética de

un sistema.

Sistema informéatico

Constituido por una agrupacion de elementos fisicos como; el
hardware, dispositivos, periféricos y lo logico; sistemas
operativos, ademas de ellos también se incluyen elementos
humanos. Este sistema es representado como un subconjunto de

los sistemas de informacion general (23).

Gréafico N° 5: Actividad en un sistema informatico

Procesamiento

Almacenamiento | Calcular T Salida
Ordenar

] Clasificar
A

A

Retroalimentacion

Fuente: Aguilera P. (23).

Sistema de informacion

Es un conjunto de datos que interactian entre si con el fin de
administrar recolectar, procesar y almacenar informacion
relevante de cada organizacion, su importancia radica en que
codifica informacién vaélida para la toma de decisiones. Los
sistemas de informacién alimentan los procesos y herramientas
de estadistica, produccidn y marketing para darle mejor solucion
(24).

En un sistema de informacion se presentan los siguientes

elementos (23):
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2.2.9.

2.2.10.

- Recursos

Se pueden presentar de forma fisica, por ejemplo,
componentes perifericos y de conexion ademas de sistemas

operativos que constituye al lado 16gico

- Equipo humano

El personal que trabaja para la organizacion

- Informacion

Datos ordenados, situada en algun tipo de soporte

- Actividades

El manejo de informacién de la empresa pero que aun no

esta sistematizado.

Sistema operativo

Es el software esencial del dispositivo computarizado, en donde
se integran rutinas especializadas para el funcionamiento
interno de la computadora, indicando los circuitos primarios
como dispositivos conectados. Desde el punto de vista del
sistema operativo las partes de la computadora y sus servicios
son considerados como recursos, estos no son limitados. Los
dispositivos de entrada y salida son parte importante de

computadora pues permiten la relacion con el usuario (19).

Cocheras vehiculares

Son ambientes adecuados para estacionar vehiculos cuales
quiera sea su tipo, durante el tiempo que se desee, tambiéen
podemos encontrar estacionamientos en la via publica,
destinada de igual manera para aparcar todo tipo de vehiculos

tales como (25):
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Libres:

Son en donde se puede dejar el vehiculo sin que quede
sometido a un cuidado, ni al pago de una tarifa por el tiempo
permanente. Este tipo de estacionamiento se permite en el
interior de las poblaciones en donde no se permite una
circulacion densa. Los vehiculos se sitdan en la calzada
segun: fila o hilera, eje longitudinal del coche paralelo a la

acera.
Vigilados:

En este ambiente los vehiculos son cuidados por personal
especializado, en ambientes, (casas o edificios) adecuados,
que cobran una tarifa segln el tiempo de permanencia, se
encuentran en las poblaciones con gran densidad de
circulacion. Se clasifican en estacionamientos a nivel,

subterréneos, elevados y mixtos.

En nucleos urbanos las cocheras inician implementandose
desde 1990, con la funcidn de garantizar un espacio comodo
para que los residentes de una zona concreta estaciones sus
vehiculos, en otras ciudades encontramos como
aparcamientos robotizados, permitiendo agrandar las plazas

de aparcamiento en un espacio limitado (25).

Las cocheras deben ser una de las principales
preocupaciones del Gobierno local, de esta manera lo
confirma el estudio sobre movilidad elaborado por el
Ayuntamiento, indicando que la ausencia de
estacionamiento puede lograr problemas para los habitantes
de una ciudad. Ademéas de las molestias sobre la
circulacion, se diagnostica que este problema logra una
"intrusion visual" que afea el paisaje urbano de una ciudad.

Este estudio municipal menciona que una de las mejores
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soluciones para satisfacer las demandas de plazas de
estacionamiento es aprovechar las posibilidades del
subsuelo para albergar plazas para el aparcamiento de
vehiculos (26).

Historia

Fueron fundadas en 1938, Madrid, conocidas como
depositos o Cocheras de Cuatro Caminos, por encontrarse
al finalizar la carretera que conducia a la Parroquia de
Cobas, donde daba fin al trayecto del primer Transporte
Publico de Linea Regular. En su lugar de procedencia
también sirvio de fonda, barberia, estanco y tienda de
ultramarinos.  Actualmente es el conjunto de
infraestructuras ferroviarias antiguas mas grande del
metropolitano de Madrid y las primeras de su tipo en toda
Espafa (27).

Importancia

Hoy en dia, todos llevamos una vida rapida, sin querer
perder un minuto de nuestro tiempo, por ello las personas
que manejan un vehiculo, demoran buscando un
estacionamiento adecuado, y después de haberlo
encontrado demoran méas aun en ubicar su vehiculo en el
espacio correcto y de la manera correcta, ya que la
seguridad vial también depende de ello. Sin embargo, las
cocheras brindan un servicio rapido de poder dejarlo con la
confianza de que nada le pasard, generando ademas de ello

que no pierdas tiempo (26).
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Objetivo

Brindar seguridad, generando confianza en el propietario
del vehiculo, evitando molestias en él, al no encontrar un
espacio en un estacionamiento publico y en la poblacion, al
reducir la cantidad de vehiculos estacionados en las calles
(26).

Obligaciones de la Cochera

Segun el articulo 5, de la ley vehicular, el usuario esta
obligado a (28):

a)  Mostrar la constancia de ingreso del vehiculo
cuando corresponda para asi, acreditar el derecho
sobre el vehiculo al momento de retirarlo.

b)  Estacionar adecuadamente el vehiculo en espacio
disponible en el establecimiento.

c)  Dar respuesta por los dafios ocasionados a terceros
dentro del estacionamiento por causas que le
fueran imputables.

Pérdida de bienes dentro del ambiente

En caso de hurto o pérdida del vehiculo, el duefio del
servicio de estacionamiento vehicular sera responsable por
el dafio causado ante la tercera persona. Debera restituirse
la pérdida del bien, después de ser acreditada ante la
autoridad. De esta manera fue aprobada por el Pleno,
seguido de un amplio debate en el que la principal objecion
por algunos congresistas, fue no responsabilizar al
propietario del estacionamiento, sino a quien estuvo al

cuidado del vehiculo en su momento (29).
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2.2.11. Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es un sistema notacional, formada

por un conjunto de reglas y simbolos, que definen su estructura

y les dan significado a todas sus expresiones, es una forma de

hablarle a una computadora, controlando su comportamiento

fisico y l16gico para decirle de una forma legible, que es lo que

queremos que haga, su evolucion se desarrolld en 5

generaciones (30).

Primera generacion

A esta generacion le pertenece el lenguaje maquina la cual
consiste en secuencias de ceros y unos, el cual es el es
lenguaje que entienden las computadoras modernas, pero es

complicado de entender para un humano.
Segunda generacion

A esta generacion le pertenece los lenguajes
ensambladores, estos establecen reglas mnemotécnicas que
logran que la escritura y lectura de programas sea mas facil,
este lenguaje es usado hoy en dia para programar drivers o
partes de los sistemas operativos.

Tercera generacion

A esta generacion le pertenece los lenguajes como C,
Fortran o java, estos son mas legibles por el hombre por ello

se les considera de alto nivel.

Cuarta generacion

A esta generacion le pertenece lenguajes de propdsito
especifico, como SQL, NATURAL, o ABAP, disefiados

solo para solucionar problemas muy concretos.
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Quinta generacion

Los

lenguajes de esta generacion son usados

principalmente para la inteligencia artificial, estos

especifican restricciones que son indicados al sistema

resolviendo determinados problemas, por ejemplo,

Prolog o Mercury.

Ejemplos de lenguajes de programacion

Maquina

Lenguaje que tedioso que se entiende directamente
con la computadora, ya que estd adaptada a sus
circuitos, para que pueda ser entendida que necesita
tener conocimiento profundo en la arquitectura
fisica del ordenador, ya que este lenguaje lograra
programas muy eficientes, brindando el maximo de

sus recursos (31).
Grafico N° 6: Lenguaje de programacion maquina

R PC=FFFF SP=FF A=FF B=FF PSW=FF DPTR=FFFF
RB=FF R1=FF R2=FF R3=FF R4=FF R5=FF R6=FF R7=FF
=D 26850,2160
01 62 64 62 10 28 40 80 G55 AR 32 61 02 04 08 18
28 48 80 55 AA 33 61 62 64 88 18 280 48 88 55 AR
33 61 62 B4 08 18 28 48 8B 55 An 33 @1 82 84 B8 3.
16 26 40 80 55 AR 33 61 62 64 B8 18 26 46 86 55 .
AR 33 61 62 04 08 10 20 46 80 55 AR 33 01 02 B4 .
08 16 20 40 80 55 AR 33 61 02 04 B8 16 26 46 88 ..
GG An 33 61 02 04 B8 10 20 40 8@ 55 AR 23 61 62 U.
04 68 10 28 4B 88 55 AR 33 81 82 B4 08 16 28 48 ..
88 55 AR 33 01 B2 B4 B8 16 28 48 88 55 AR 33 61 .
02 b4 BB 10 20 40 80 55 AA 33 01 62 04 08 10 20 ..
406 80 55 AR 33 01 62 B4 B3 16 28 48 BO 55 AR 33 E.0.3..... B.U.
01 62 64 B8 16 20 40 80 55 AA 33 61 62 04 B8 16 ..... B.U.3.....

Fuente: Gonzalez R.(32).

Ensamblador
Con este lenguaje se intentd sustituir el lenguaje

maquina, para lograr uno que se pueda ser

comprendido por los humanos (31).
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Gréfico N° 7: Lenguaje de programacién Ensamblador

Fuente: Rodriguez D. (33).

Fortran

Fue el primer lenguaje de alto nivel desarrollado por
IBM, posee la capacidad de comunicar los
problemas relacionados al célculo numérico, en
donde hay mucha capacidad de férmulas y variables
(32).

Grafico N° 8: Lenguaje de programacion Fortran

FPROGEAM TRIVIAL

INTEGER I
I=2
IF(I .GE. 2) CALL FRINTIT
STOF
END

SUERCUTINE PRINTIT
PRINT =, Hola Mundo’
RETUEN

EHD

Fuente: Aedo G. (34).

Java

Creado para encontrarle solucion a problemas, que
estaban centrados los costos que presentaban las

actualizaciones del software de los
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microprocesadores. Este lenguaje es derivado del C,
estructuralmente, inicia con paquetes, dentro de
ellos se encuentran las clases, y en ellos los métodos
(32).

Gréfico N° 9: Lenguaje de programacion Java

public class VarlablesEjerciciold {

public static void main(String[] args) {
String lenguaje = "Java”™;
int tiem

prendizaje = 18;

float suveldo;
sueldo = 6000.99f;

String zona;
zona = "norte”;

System.out.println(~Lenguaje de Programacion™);
System,out.printin(lenguaje);
System.out.println(“Tiempo de aprendizaje: “);
System.out.printin(ti Pre
System,out.println(”s
System.out.println(s.
System,out.println : al
System.out.println(zona);

Fuente: Rodriguez Z. (35).

- PHP

Este lenguaje es comin a HTML y SQL, otorga la
facilidad para definir procedimientos en el servidor
web y realizar CRUD, enviando datos de una pagina
a otra por condicionas propuestas por el

programador (31).

Gréfico N° 10: Lenguaje de programacién PHP

Fuente: Plasencia C. (36).
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- Prolog

Desarrollado en la universidad de Aix-Marseilles en
Francia, es un lenguaje sencillo pero muy potente
usado para la inteligencia artificial e inicialmente

para la comprobacion de teoremas (31).

Gréfico N° 11: Lenguaje de programacion Prolog

%editor data.prolog
/ Lear en datos como una Relacién de Prolog */
valadad: s (4 141) .

1
2
a

4 Yeditor pgm og

5 go i~ reconsult(’data.prolog?),

6 valsdedatos (A,B) ,

7 SUMAEN is 0,

8 for (A, B, SUMAEN , SUMASAL) ,nl,

[} write ("SUMA =') ,write (SUMASAL) ,nl.
10 /* El lazo for se ejecuta 'I’ veces */
11 for (I,B, SUMAEN, SUMASAL) :- not(I=0),
12 B=[CABEZA|COLA] ,

13 write (CABEZA) ,

14 VALNUEVO is SUMAEN+CABEZA,

s for (I-1.COLA, VALNUEVO. SUMASAL)
16 /* 84 0, davolver el valor calculado de SUMAEN */

17 for( ,7.sumu,suwsu) - SUMASAL = SUMAEN.
, fail.

7= consult(’pgm.prolog’).
lting /aaron/mvz /book/pm prolo g Ly
on/mvz/book/pgm. prolog cons: 30 meec 1456 bytes)

n/mvz/book/data. prolog. ..}
ron mvszock/dat.a prolog comsulted, 10 msec 384 bytes}

Fuente: Aedo G. (37).

2.2.12. Metodologia de desarrollo de software

Las metodologias son técnicas, procedimientos y
herramientas se sirven de soporte, para optimizar un proyecto
de software, indicandonos el modo adecuado de gestion y
control, definiendo etapas, ingresos y distribucion de

recursos, en ellas se presentan dos tipos (38).

- Metodologias clasicas

- Cascada

Es denominado asi por la posicion de su desarrollo,
en este método se ordenan precisamente las etapas del
desarrollo de software de manera descendente y como

su nombre lo indica en forma una cascada, indicando
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que cada etapa debe llegar a su fin para que inicie la
siguiente, este modelo termind de disefiarse en 1970,
especificado para llevar a cabo una revision
minuciosa que determina si el proyecto esta listo para

seguir a la siguiente fase.

Prototyping

Este método tiene el proposito de conocer a fondo los
requerimientos del sistema, es dado a los clientes
queriendo que ellos experimenten y luego brinden su
retroalimentacion acerca de que, si les gusto,
logrando crear una implementacion parcial del

sistema.

Spiral

Toma ventajas del modelo en Cascada, primero
recolectan requisitos, segun ello se cuestiona para el
desarrollo del software, para luego iniciar a
desarrollar un prototipo y finalmente pasar a ser

evaluador por el cliente.

Incremental

Permite construir el proyecto e ir afiadiendo en cada
etapa una funcionalidad como el disefio, codificacion,
pruebas y entregas, reduciendo los riesgos del
desarrollo del software.

RAD
Rapid application development, conocida como

disefio répido, es disefiado para la creacion de

aplicaciones en computadoras de alta calidad, este

31



método forma el desarrollo interactivo, construccion

de prototipos y uso de ulltilidades CASE.

- Metodologias agiles

- Programacion externa (XP)

Creada por Kent Beck Ward Cunninghamn y Ron
Jeffries a finales de los noventa, centrada en potenciar
la relacion interpersonal como medio de éxito para un
buen desarrollo, es el mas destacado de los procesos
agiles.

- Scrum

Creada en 1980 por necesidad en los proyectos de
reingenieria por Goldratt, Takeuchi y Nonaka, se
encarga de la manipulacién y control de la
flexibilidad, éste es un método en el que se aplica

practicas para el trabajo colaborativo.

- Proceso unificado de desarrollo software

RUP, este método no es un sistema con pasos
establecidos, si no adaptables a las necesidades de
cada organizaciéon, es usada para el analisis,

implementacién y documentacion.

2.2.13. Servidor web

Bésicamente se conoce a un servidor web como una gran
computadora, que, a diferencia de las comunes, estan preparadas
para operar las 24 horas del dia durante todo el afio, ésta guarda
y envia datos a través del internet, para que las paginas que

alberga puedan ser visitadas por los usuarios. Los servidores
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vendrian a hacer el depositario de todo el contenido existente en
internet (39).

- Funcionamiento

Cada servidor web y cada dispositivo conectado a la red
tienen una IP Unico, que es quien lo identifica en toda la red
existente, cuando deseas visitar una pagina, tu movil o PC,
envia desde tu IP, un modo de pedido, hacia el IP del
servidor que aloja esa pagina, posteriormente el servidor
responde devolviendo la informacién al IP solicitante, en
un mismo servidor se puede encontrar varios hostings es
por ello que en varias paginas se puede encontrar el IP del
mismo servidor web. Este seria la accion que se da en todo

el tiempo que usamos internet (39).

- Tipos

Los mas relevantes serian (40):

- Servidor web o HTTP: Organiza paginas web

- Servidor de archivos: Redistribuye la informacion a
los clientes de una misma red, permitiendo que la
mayoria de gente pueda acceder a informacion

- Servidor DNS: Renombra el host, para ayudar a que
los clientes recuerden los IP, como nombres, en lugar
que sean series numeéricas.

- Servidor de correo electronico: Recepciona, guarda y
envia correos entre usuarios.

- Servidor proxy: Filtra paquetes de datos, al momento
que envia solicitudes a un servidor, no se muestra el

IP de tu dispositivo, si no del proxy, desconociéndose
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al usuario, cominmente se usa para contenidos o
paginas bloqueadas.

- Servidos de base de datos: Permite que ordenadores
accedan a diversos sistemas de bases de datos.

- Servidores de impresiéon: Permite usar varias
impresoras de forma remota, sin necesidad de utilizar
un pen drive para enviar informacién a la impresora.

- Servidor de seguridad: Protege a tu ordenador de

ataques o ingresos no deseados
- Mantenimiento de servidor

El mantenimiento de un servidor puede llevarse segun el
contrato que se el cliente haya firmado con la empresa, es
decir en algunos casos la empresa se responsabiliza del
mantenimiento o en caso contrario el cliente es quien tiene

que ocuparse del mantenimiento (41).

2.2.14. Hosting

El hosting es el alquiler que una empresa ofrece a su cliente de
un espacio en su servidor, para que almacene la informacion de
su sitio web y publiques tus paginas web, logrando que siempre
este visible para todo el mundo. Cada empresa suministra una
interfaz distinta para cada hosting, otorgandole funcionalidades
diferentes que pueden adaptarse mejor o peor a tu sitio (42).

En un mismo servidor puede estar albergados varios hostings,
por lo que si se alquila un hosting es posible otros de ellos tengan
la misma direccion IP. Obtener un hosting es la mejor solucion
para las personas que solo presentan un blog, una Tienda online,
0 péagina de servicios y no tienen cuentan con conocimientos

para lidiar con seguridad de un servidor web (43).
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- Tipos de hosting

Los mas comunes son (40):

- Gratuito: Se financia con la publicidad que aparece en tu
web, no es usado para proyecto serios, ya que los
anuncios pueden perjudicar la imagen de la pagina web.

- Compartido: Se albergan varias paginas web dentro de
un mismo servidor, compartiendo costos y recursos.

- Dedicado: Servidor dedicado a un solo cliente, en donde
todos sus recursos estan disponibles

- VPS: Se divide un servidor real, en varios servidores
virtuales, compartiendo sus recursos

- Cloud Hosting: Se combina los recursos de una multitud
de servidores, se presenta con ventaja la facilidad que
tiene para ajustar los recursos, asi como si un servidor
falla automaticamente otro lo sustituye.

- Hosting Reseller: Es un modo de alojamiento formado
por empresas para revender hostings, logrando que los
clientes creen cuentas y se lo puedan vender a terceras

personas.

- Mantenimiento de hosting

El mantenimiento de un host directamente es realizado por la

misma empresa en donde se contrata el servicio (41).

2.2.15. Dominios

Es la direccion fisica que las personas necesitan escribir para
dirigirse a la pagina web que estdn buscando, entonces la
empresa que alquila el hosting facilita ese dominio, que es el
URL que le pertenece a tu pagina web para que pueda ser

encontrada, este dominio apunta hacia el servidor que almacena
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2.2.16.

esos recursos, éste esta formado por el nombre del sitio web
(manualidades) y la extension (.com) , sin un dominio, las
personas tendrian que recordar, el IP del servidor que alberga la
pagina web que se esta buscando, y eso es practicamente

imposible que suceda (44).

Base de datos

Una base de datos es un sistema computarizado para llevar
registros. Es considerada como un armario electronico para
archivar datos, en el cual los usuarios pueden realizar diversas

operaciones sobre dichos (20).

- Agregar nuevos archivos vacios a la base de datos
- Insertar datos dentro de los archivos existentes
- Recuperar datos de los archivos existentes

- Modificar datos en archivos existentes
- Eliminar datos de los archivos existentes

Datos

Los datos en SGBD, seran integrados de igual manera
compartidos. Estos aspectos representan una ventaja
importante en los entornos grandes y pequefios de una base de
datos. Seguido de ello hablaremos del término: integrado y

compartido (20).
Integrado

Imaginamos la base de datos como una unificacion de varios
archivos, que a la vez serian, entre ellos se eliminara

parcialmente (20).
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- Compartido

En el presente las piezas individuales de datos pueden ser

compartidas entre diferentes usuarios y que cada uno de ellos

puede tener acceso a la misma informacion, con fines
diferentes (20).

2.2.17. Sistema gestor de base de datos

Este sistema se presenta como un conjunto de programas con la

capacidad de administrar informacion, con el objetivo de que a

través de un interfaz el cliente pueda acceder a ellos.

Este software esta dado para el uso del usuario final, ya que

controla cualquier operacion ejecutada por él, pudiendo,

almacenar, modificar, acceder, manipular datos y generar

consultas. Sin embargo, interiormente también destacan estas

funciones (45):

Apoyan a la creacion de base de datos con mas
eficacia.

Revisan las estructuras del sistema
Encuentran datos facilmente

Preservan la informacion de la empresa.
Controla movimientos y simplifica procesos en la
BD.

- Historia de SGBD

La aparicion de los SGBD, se dio por la presencia de la

necesidad del almacenamiento de datos, anteriormente esta

informacion era guardada en los tipicos sistemas operativos

y esto generaba redundancia, dificultad y problemas en la

seguridad de datos. Sin embargo el mayor problema se

presento en la administracion de archivos, ya que el fichero

en donde estos estaban registrados, dependia del programa
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que lo gestionaba y cuando se queria cambiar la estructura

se debia compilar nuevamente, generando un lago tiempo
de carga (46).

Tipos

Un SGBD maneja de manera clara y facil datos que

posteriormente se convertirdn en informacion importante

para una organizacion. Ademas de ello indica los siguientes
tipos (47):

SGBD de red

Estos son representados mediante un grupo de registros
conectados a través de enlaces, ya que estan

organizados en gréaficos.

SGBD Jerérquicos

Similar al modelo de redes, en relacién a que la
informacion esta organizada y estd unida por enlaces,
la diferencia estd presente en que este SGBD, esta

organizada en una coleccién de datos.

Modelo de datos relacionales

Esta basado en el modelo relacional, representandose
en tablas compuestas por columnas y filas, Aqui se
permite recuperar datos de forma flexible y combinar

tablas o registros para generar nuevas.

Modelo orientado a objetos

Conocida por ser una de las novedades mas
desarrolladas en los nuevos SGBD, Sin embargo, no

solo es aplicada para ellos, si no para los sistemas de
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informacion en general. Basado en un conjunto
organizado de objetos que contiene valores dentro de
ella para que pueda ser almacenado, la forma en que se
puede acceder a un objeto es medio llamado de otro

objeto.

- Ejemplos de SGBD

Marin R. (48), nos presenta también como ejemplos de

SGBD, los siguientes a mostrar.

- Oracle

Desarrollado por Oracle Corporation, y es considerado
uno de los SGBD més completo.

Grafico N° 12: Logo de Oracle

ORACLE

Fuente: Marin R. (48) .

- Microsoft SQL

Desarrollado en un modelo relacional por Microsoft, y

solo esta presente para el sistema operativo Windows.

Grafico N° 13: Logo de SQL Server

Microsoft

SQL Server

Fuente: Marin R. (48).
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- Postgre SQL

Est4 orientado objetos, y es publicado bajo licencia

BSD.
Grafico N° 14: Logo de PostgreSQL
PostgreSQL
Fuente: Marin R. (48).
- MySQL

Este sistema estd desarrollado a nivel relacional
como software libre y puede ser usado por
incontables usuarios, las empresas que quieren

manejarlo deben adquirir una licencia especifica.

Grafico N° 15: Logo de My SQL

N

My
Fuente: Marin R. (48).

2.2.18. UML

El lenguaje UML (Unified Modeling Language) se gener6 en
octubre de 1994, en la compafiia Rational, unificando los
métodos en la metodologia del software. EI UML, es un
lenguaje que presenta reglas para poder realizar una
comunicacion, pero no solo comunica las ideas a otros
desarrolladores, sino tambien ayuda en el analisis de solucion

en un problema. Desde hace mucho es usado para modelar y
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representar graficamente informacion del analisis y disefio de un
sistema. Este lenguaje presenta como objetivo tomar las partes
esenciales del sistema y realiza una abstraccion y es plasmado
en una notacién gréafica, permitiendo manejar lo complicado del
procedimiento al momento de analizarlo (49).

El UML, presenta una composicién de elementos gréaficos
combinados para formar diagramas que son guiados por normas
establecidas. Estos diagramas representan muchas perspectivas

de la realidad. Por decir algunos de ellos son (50) :
- Diagrama de clases

Describen una estructura estatica del sistema, mostrando
un conjunto de clases, interfaces y sus relaciones, su
desarrollo es mas comun cunado es orientado a objetos.
Las cosas existentes se agrupan en categorias, teniendo
propiedades y acciones.

La clase es conocida por un rectangulo, que se adiciona en
la division de tres areas mas y un diagrama de clases esta
representada por varios rectangulos conectados por lineas,

las cuales representan sus conexiones (50).

Grafico N° 16: Ejemplo de diagrama de clase

Aviones

modelo de avion
cantidad de motores
velocidad de crucero
carga 1til

acelerar ( )
elevarse ( )
girar ()
descender ( )
desacelerar ()

Fuente: Portal Web_ Teatro Abadia (50).
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Gréfico N° 17: Diagrama de clases

Motor Pilate

Avitn Vuelo Reserva

Avisn Avitn
comercial il ifar

!—[':\—l

Avitn Avidn
de pasajeros de carga

Compafiia
Adrea

Fuente: Booch G. (51).

Diagrama de objetos.

Presentan relacién con los diagramas de Clases, los
diagramas de objetos describen la estructura estatica del
sistema en un momento en especifico mostrando un
conjunto de objetos valga la redundancia y sus relaciones,
he aqui el uso para la aprobacion de los diagramas de clase
(50).

Gréfico N° 18: Diagrama de objetos

Fuente: Portal Web_ Teatro Abadia (50).
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Diagrama de casos de uso

Aqui describimos y modelamos las acciones del sistema,
funciones o servicios, desde la vista del usuario, es
considerada como una importante herramienta ya que

conoce los errores y aciertos para asi mejorarlos (50).

Grafico N° 19: Diagrama de Casos de Uso

—
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e s . Consultar esbaco venias N
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o Cofrgrar erdradas en laquilta N A
J e Diar de alta salas
{ -
— I\ _
— ol ¥
Taquileros e Camprobarvalidez tcket -
e
K 1
wiciar sagiin

Fuente: Hernandez E. (49).

Diagrama de estados

Captura la realidad en el estado que se encuentra un
objeto, es decir, la computadora esta apagada o prendida,

el carro esta en movimiento o detenido (50).

Grafico N° 20: Diagrama de Estados

p contratar
. en el paro en activo

e
—Tperder empleoc
jubilarse

AN
jubilarse

jubilado a
|
@

-

L

Fuente: Booch G. (51).
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Diagrama de actividades

Representa la naturaleza de un sistema mediante un

modelado de flujo que muestra e trabajo interno de la

operacion, es decir como explica como se van realizando

las actividades dentro de un sistema (50).

Grafico N° 21:Diagrama de Actividad

Cumizrrer

( Request
. service A

_*"—'—-—-_._______

Py

I/ Collect \\&""""—.

order J

@

“‘—-—LIJ Take order ™

I./ Deliver order ™,

A

|

2" Fillorder ™
| |

A

Fuente: Booch G. (51).

Diagrama de secuencias

Resaltan el orden temporal de los mensajes y las

relaciones que se intercambian en la relacion del sistema

(50).

Grafico N° 22: Diagramas de Secuencias
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Diagrama de componentes

En este se describe la organizacion interna de la

composicion interna del sistema (50).

Gréfico N° 23: Diagrama de componentes

’—|:| Identificacion. fm
............. > Contral
:E Andlisis

—

.3

Aplicacidn Ventas Deportes LSI 03 exe

frm BEDD.MDB

Rulinas de Conexidn [ Acceso a Base

(Librerias.bas)  f----- _l_‘ da Datos

BD Oracle

Fuente: Booch G. (51).

Diagrama de distribucion

Muestra la arquitectura fisica del sistema, representando a

los equipos en “Nodos” y mostrando sus “Asociaciones”

(50).

Grafico N° 24: Diagrama de Distribucion

MNodo

%‘nmpcmentc 1
%ﬁ_‘nmpcmentc 2

Fuente: Portal Web_ Teatro Abadia (50).
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- Diagrama de despliegue

Muestra la configuracion del sistema pero, segin el

tiempo de su ejecucion (51).

Gréfico N°. 25: Diagrama de despliegue

<<Cliente>> <<Servidor>>
Terminal Punto <<TCP/IP>> Base de
de Venta Datos

<<RDS|>>

Control

Fuente: Booch G. (51).

2.2.19. Problemas en la busqueda de estacionamiento en el Peru

El no encontrar de manera rapida un estacionamiento provoca
diversos problemas para ello se realiz6 una encuesta en la capital
Peru para reconocer las estadisticas:

Segun la encuesta como vamos, 2013 (52), El problema de
congestion vehicular y contaminacion sonora: reportd que el
74% de las personas encuestadas considera que la congestion
vehicular es el problema ambiental méas importante en Lima,
Asimismo, la contaminacién sonora, o acustica, es aquella
contaminacion producida por el conjunto de sonidos
ambientales nocivos que recibe el oido, este estudio indicé que
el 34% de la ciudad, opina que el nivel de ruido en la calle es el
tercer problema ambiental mas grave en la ciudad capital, como

se muestra en la siguiente imagen.

46



Gréfico N° 26: Problemas por congestion vehicular

La congestion vehicular

Las areas verdes y arboles

Los avisos publicitarios en las calles
¥

La calidad del sire

La falta de sistema de reciclaje

wTotal mA/B mC mD/E

Fuente: Encuesta Lima como vamos, 2013 (52).

De igual forma la encuesta como vamos Lima 2013 (52),

compardé los mismo problemas con otros paises, donde

observamos que la congestion vehicular sobresale también en

Bogota y Cali, alcanzando el 60%.

Grafico N° 27: Comparacion de la congestion vehicular

BOGOTA

Fuente: Encuesta Lima como vamos (2013) (52).
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2.2.20. Normativa ISO

Segun el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), En el Peru,
solo el 1% de las empresas privadas cuenta con los sistemas de
Certificacion de Gestion en la Calidad, es decir de las 1°382 899
empresas formalmente activas en el Peru, solo 1329 cuenta con
certificacion de calidad en normas ISO, (cominmente ISO 9001
e ISO 14001) (53).

- Normativa 1SO 9100: 2015

Destinada para las organizaciones que ofrecen servicios, y
necesitan medir satisfaccion de sus clientes, esto se lograra,
mediante indicadores que ayuden a controlar la calidad de
servicios entregados.

Es por lo antes mencionado que cuando el servicio quiere
lograr la satisfaccion del cliente debe estar fundamentado a
un Sistema de Gestion de calidad 1SO 9001, de igual
manera debe ir de la mano con una estrategia coherente que

ayude a lograr lo requerido por el entorno ambiental (54).

- Normativa ISO 16949

Implementada para la buena calidad de produccion y piezas
en la industria del automovil, ademas de ello aplica un buen
desarrollo en el Sistema de Gestion de Calidad centrado en

la continua mejora en el Sector automotor (55).
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1.  HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

El andlisis de un sistema de control y gestion de pagos para la cochera
Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura; 2019, mejorard la calidad de servicio y la

administracion interna.

3.2. Hipotesis especificas

1. Laevaluacidn del sistema actual de la empresa, ayudara a mejorar
las gestiones realizadas.

2. La opinién de los trabajadores y clientes, medira el nivel de
satisfaccion que tienen en relacion al sistema que manejan
actualmente.

3. El andlisis de un sistema permitira mejorar la situacion
administrativa y de atencion al cliente en la empresa Dos Ruedas
E.I.LR.L. - Piura.

4. Determinar las herramientas informéticas adecuadas para el andlisis
del sistema, ayudard a modelar en forma grafica los procesos de ella,
asi mismo teniendo en cuenta las propiedades y estandares del

lenguaje UML.
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V.

METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con una metodologia
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte

transversal.

En la investigacion cuantitativa, el autor identifica las variables que
seran estudiadas, para ello se precisara los indicadores y las categorias
del analisis. Asi mismo se usaran técnicas estadisticas para conocer la

aceptacion de la poblacion acerca de los temas estudiados (56).

En la investigacion descriptiva, se mencionan situaciones, actitudes y
caracteristicas del sujeto o poblacion que se va a estudiar, es usado
cuando se tiene poca informacién, conociéndose asi como un trabajo

anticipado a una investigacion expositiva (57).

Y la investigacion no experimental observa fendmenos para
describirlos y analizarlos sin la necesidad de tener un entorno
controlado, no construye ninguna situacion, por lo contario observa
situaciones ya existentes puestas por el autor, pero a pesar de ello no

deja de ser una investigacion seria y rigurosa (58).

Poblacion y Muestra

Poblacion se refiere a una totalidad universal en donde seran elegidos
elementos u objetos de quien se quiere hacer un estudio y la muestra es
una fraccion de esa totalidad, que es seleccionada, para facilitar el

proceso; resultando mas practico y menos extenso (59).

En el presente caso, la poblacion son 62 personas, numero tomado por
los 45 clientes con membresia y un aproximado de 15 clientes de pago
diario, ademas de los 2 laboradores de la empresa. Asi mismo la toma

de la muestra, fue no probabilistica, eligiendo a modo de conveniencia
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4.3.

15 colaboradores entre los trabajadores y clientes de la empresa, para la
recoleccion de datos del analisis del sistema de control y gestion de

pagos para la cochera Dos Ruedas E.I.R.L.

Definicion y Operacionalizacion de Variables

Titulo de la investigacion: Andlisis de un sistema de control y gestion

de pagos para la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura, 2019.

Tabla N° 1: Definicion y Operacionalizacion de variables e Indicadores
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DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Mejora del sistema actual.
Nivel de Seguridad en el control de
SISTEMA DE CONTROL | satisfaccion y vehiculos. El analisis de sistema de
funcionamiento con Informacion  guardada  de control es el principal
respecto al uso del manera segura. factor por el cual la
Un sistema de control, es una | sistema actual. Control manual del dinero. | cochera  Dos  Ruedas
agrupacion de  acciones Tickets de control. mejorara la

Sistema de control y

gestion de pagos

responsables que garantizan
la  situacion de las
caracteristicas en un
momento determinado,
ayudando asi a tomar
decisiones; para ello se debe
mostrar de forma amigable,

de facil uso, con el que el

Nivel de
conocimiento con
respecto al manejo
de las TIC.

Capacidad de uso para un
sistema computarizado.
Mejora de gestiones con uso
de TIC.

Tecnologia necesaria para el
andlisis del sistema.

Falta de software

Uso de computadora

administracion de su
documentacion  ademas
de la seguridad, causa de
un buen registro de
ingreso y salida de los

vehiculos.
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usuario pueda interactuar y
finalmente que sea accesible

en los costos (60).

SISTEMA DE GESTION
DE LA INFORMACION

Un sistema de gestion son
procedimientos que agrupan
y presentan informacion
basados en la tecnologia, con
el propo6sito de que la toma
de decisiones por parte de las
mas

organizaciones  sea

eficiente y productiva (61).

Propuestas

de

mejora en relacion

al sistema actual

Inicio del analisis de un sistema
informatico.
Uso de

tecnolégicas para un mejor

herramientas

control.

Sistema informatico para la
mejora de la administracion.
Mejora del control de entrada y
salida de motos lineales.
Pagina web creada, para la

promocion de la empresa.
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4.4.

4.5.

4.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El presente trabajo de investigacion recolectard datos a través de la
técnica de encuesta, ademas de ello el instrumento utilizado sera la

elaboracion de un cuestionario.

Segln Chiner E. (62), la medicion realizada a través de la encuesta,
presenta un gran efecto en la agrupacion de datos, ya que tantea la
opinién puablica de un interés comun. Con las encuestas podemos
conocer opiniones, actitudes, creencias; recopilar datos generales,
usando como media la aplicacion de un cuestionario a los individuos.
En el cuestionario, todas las preguntas estan determinadas con una
respuesta directa, con el fin de facilitar la tabulacion siguiente. En este
instrumento se puede dar respuesta sin la presencia del entrevistador;
sin embargo, siempre se debe indicar cudl es la manera correcta de

realizarlo.

Plan de analisis de datos

El analisis de la informacion se realizO a través del programa
informético desarrollado por Microsoft Corp, EXCEL, mediante él
descifraremos los datos a través cuadros y graficos de cada una de las

variables en estudio.

Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Andlisis de un sistema de control y gestion

de pagos para la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura, 2019.

Tabla N° 2: Matriz de Consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera el analisis
de un sistema de control y

gestion de pagos para la

Cochera Dos  Ruedas
E.LR.L. - Piura; 2019,
mejora la calidad del
servicio?

OBJETIVO GENERAL:

Realizar el andlisis de un sistema de

control y gestion de pagos para la

cochera Dos Ruedas E.I.LR.L. - Piura;

2019, para mejorar la calidad del

servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Evaluar la situacion del sistema

actual que maneja la empresa,

con el fin de recolectar datos,

que ayuden a mejorar

gestiones realizadas.

las

El andlisis de un sistema
de control y gestion de
pagos para la cochera Dos
Ruedas E.lLR.L. - Piura;
2019, mejorara la calidad
de servicio y la

administracion interna.

Tipo: Cuantitativa

Nivel: Descriptiva

Disefio: No
experimental, de corte

transversal
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2.

3.

Medir el nivel de satisfaccion
que tienen los trabajadores y
clientes en relacion al sistema
que manejan actualmente.
Analizar un sistema que nos
permita mejorar la situacion
administrativa y de atencion al
cliente en la empresa Dos
Ruedas E.I.R.L. - Piura.
Determinar las herramientas
informéticas adecuadas para el
analisis del sistema, modelando
en forma gréfica los procesos de
ella, asi mismo teniendo en
cuenta las propiedades 'y

estandares del lenguaje UML.
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4.7. Principios Eticos

Durante el tiempo que se ha avanzado con el presente trabajo de
investigacion titulado, “Analisis de un Sistema de Control y Gestion de
Pagos para la Cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura, 2019”, Se tuvo en
cuenta el cadigo de ética para la investigacion, version 002 del 2019, y
los principios éticos del codigo de ética de la universidad ULADECH,
respetandose rigurosamente los principios éticos y la originalidad de los
ideales, que garantizan la innovacion del trabajo de investigacion.
Considerandose los derechos de autor de libros textuales y fuentes

electronicas necesarias para la estructura del marco teorico.

Recalcando que; se tiene en cuenta que gran parte de la informacion
utilizada es de caracter publico, afirmando de esa manera que pueden
ser conocidos, aplicados y/o usados por diversos analistas, sin limite
alguno; su contenido ha sido mencionado sin ninguna modificacion, a
excepcion de aquellas que han sido necesitadas por la aplicacién de la

metodologia para el anélisis solicitado en esta investigacion.

Asimismo, los datos acumulados de las respuestas, opiniones y
declaraciones de los trabajadores en las encuestas realizadas, ayudé a
estableces variables que se mantengan de forma intacta; creyendo
conveniente conservarlas con precaucion con el fin de lograr

objetividad en los resultados.

58



V.

RESULTADOS

5.1.

Resultados

5.1.1. Dimension 1: Nivel de satisfacciéon y funcionamiento con

respecto al uso del sistema actual.

Tabla N° 3: Sistema actual mejorado.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca de la mejoria del sistema escrito con el que
trabaja la empresa, respecto a el andlisis de un sistema de control
y gestion de pagos para la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piurg;
20109.

Alternativas n %
Si 9 60.00
No 6 40.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para responder la siguiente interrogante: ¢ Desearia que el
sistema actual con el que trabaja la empresa sea mejorado?

Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 3, se observa que el 60.00% de las personas
encuestadas declararon que, Sl desearian que el sistema actual
con el que trabaja la empresa sea mejorado, mientras tanto el

40.00% de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla N° 4: Control seguro de vehiculos.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca de la efectividad de control que brinda la
empresa con el sistema escrito, respecto a el anélisis de un
sistema de control y gestion de pagos para la cochera Dos
Ruedas E.I.R.L. - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 0 0
No 15 100.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para responder la siguiente interrogante: ¢EI control de
vehiculos motorizados, que se entrega con el sistema actual que

trabaja la cochera, es seguro?

Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 4, se observa que el 100.00% de las personas
encuestadas declararon que, NO creen que el control de
vehiculos motorizados, que se entrega con el sistema actual de

la cochera, sea efectivo.
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Tabla N° 5: Informacion segura.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca de la seguridad al momento de guardar
informacion, respecto a el analisis de un sistema de control y
gestion de pagos para la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piurg;
2019.

Alternativas n %
Si 5 33.33
No 10 66.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para responder la siguiente interrogante: ¢Cree usted que
la informacidn generada en la empresa, se guarda de manera

segura?

Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 5, se observa que el 66.67 % de las personas
encuestadas declararon que, NO consideran que la informacion
generada en la empresa se guarda de manera segura, mientras

tanto el 33.33 % de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla N° 6: Dificultad de control del dinero.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca de la facilidad de control manual del dinero,
respecto a el analisis de un sistema de control y gestion de pagos
para la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura; 20109.

Alternativas n %
Si 7 46.67
No 8 53.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos E.I.R.L. - Piura, para
responder la siguiente interrogante: ¢Cree usted que es facil

llevar el control de dinero de forma manual?

Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 6, se observa que el 53.33 % de las personas
encuestadas declararon que, NO consideran que es facil llevar
el control de dinero de forma manual, mientras tanto el 46.67%

de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla N° 7: Tickets entregados.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca de la pérdida de tiempo y de dinero que se
invierte en los tickets entregados a los clientes respecto a el
andlisis de un sistema de control y gestion de pagos para la
cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 6 40.00
No 9 60.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para responder la siguiente interrogante: ¢Considera
pérdida de tiempo y de dinero, invertir en los tickets entregados

a los clientes?

Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 7, se observa que el 60.00% de las personas
encuestadas declararon que, NO consideran pérdida de tiempo
y de dinero, invertir en los tickets entregados a los clientes,
mientras tanto el 40.00% de los encuestados manifestaron lo

contrario.
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5.1.2. Dimension 2: Nivel de conocimiento con respecto al manejo
delas TIC.

Tabla N° 8: Capacidad de uso en el sistema computarizado.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca de la capacidad de wusar un sistema
computarizado respecto a el andlisis de un sistema de control y

gestion de pagos para la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piurg;

2019.
Alternativas n %
Si 12 80.00
No 3 20.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para responder la siguiente interrogante: ¢ Considera usted

tener la capacidad de usar un sistema computarizado?
Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 8, se observa que el 80.00% de las personas
encuestadas declararon que, Sl consideran tener la capacidad de
usar un sistema computarizado, mientras tanto el 20.00% de los

encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla N° 9: TIC.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca de considerar tener una mejora en las gestiones
la empresa con el uso de las TIC, respecto a el anélisis de un
sistema de control y gestion de pagos para la cochera Dos
Ruedas E.I.R.L. - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 14 93.33
No 1 6.67
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para responder la siguiente interrogante: ¢Consideraria
que las gestiones realizadas en la cochera Dos Ruedas mejoraria

con el uso de TIC?
Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 9, se observa que el 93.33% de las personas
encuestadas declararon que, Sl consideran que las gestiones
realizadas en la cochera Dos Ruedas mejoraria con el uso de
TIC, mientras tanto el 6.67% de los encuestados manifestaron

lo contrario.
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Tabla N° 10: Tecnologia en la empresa.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca de la tecnologia con la que cuenta la cochera
respecto a el analisis de un sistema de control y gestion de pagos
para la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura; 20109.

Alternativas n %
Si 6 40.00
No 9 60.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para responder la siguiente interrogante: ;Considera que
la cochera cuenta con la tecnologia necesaria para iniciar con el

analisis de un sistema?

Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 10, se observa que el 60.00% de las personas
encuestadas declararon que, NO consideran que la cochera
cuenta con la tecnologia necesaria para iniciar con el analisis de
un sistema, mientras tanto el 40.00% de los encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla N° 11: Software.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca del software o aplicacion que usa la cochera
respecto a el analisis de un sistema de control y gestion de pagos
para la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura; 20109.

Alternativas n %
Si 0 0
No 15 100.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para responder la siguiente interrogante: ¢En la cochera
se utiliza algun software o aplicacion para administrar la

informacion?
Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 11, se observa que el 100.00% de las personas
encuestadas declararon que, NO consideran que en la cochera se
utiliza algin software o aplicacion para administrar la

informacion.
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Tabla N° 12: Uso de computadora

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca del uso correcto del software anteriormente
consultado respecto a el andlisis de un sistema de control y
gestion de pagos para la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piurg;
2019.

Alternativas n %
Si 5 33.33
No 10 66.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para responder la siguiente interrogante: ¢Considera

dificil usar una computadora?

Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 12, se observa que el 66.67% de las personas
encuestadas declararon que, NO consideran dificil usar una

computadora mientras que el 33.33% indica lo contrario.
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5.1.3. Dimension 3: Propuestas de mejora en relacion al sistema

actual.

Tabla N° 13: Inicio de andlisis de sistema.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca de considerar el inicio de analisis de un sistema
informatico para la cochera, respecto a el andlisis de un sistema
de control y gestion de pagos para la cochera Dos Ruedas
E.ILR.L. - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para responder la siguiente interrogante: ;Cree que se
debe considerar iniciar con el andlisis de un sistema informatico

para la cochera?

Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 13, se observa que el 86.67% de las personas
encuestadas declararon que, Sl cree que se debe considerar
iniciar con el analisis de un sistema informatico para la cochera,

mientras que el 13.33% indica lo contrario.
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Tabla N° 14: Control de informacion.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca de herramientas tecnologicas para llevar mejor
el control de informacion de la empresa, respecto a el analisis de
un sistema de control y gestion de pagos para la cochera Dos
Ruedas E.I.R.L. - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para responder la siguiente interrogante: ¢Le gustaria
contar con una herramienta tecnoldgica, para llevar mejor el

control de informacion de la empresa?

Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 14, se observa que el 86.67% de las personas
encuestadas declararon que, Sl cree que se debe considerar
iniciar con el analisis de un sistema para la cochera, mientras

que el 13.33% indica lo contrario.
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Tabla N° 15: Mejora de administracion y atencion.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca de considerar un sistema informatico, para la
mejora de administracion y atencion en la empresa, respecto a
el andlisis de un sistema de control y gestion de pagos para la
cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para responder la siguiente interrogante: ¢Cree que, con
un sistema informéatico, la empresa mejorard en su

administracion y atencion?
Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 15, se observa que el 86.67% de las personas
encuestadas declararon que, SI creen que, con un sistema
informatico, la empresa mejorara en su administracion vy

atencion, mientras que el 13.33% indica lo contrario.

71



Tabla N° 16: Registro de entrada y salida.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca de que el sistema analizado mejoraré el control,
registro de la entrada y salida de las motos lineales en la cochera,
respecto a el analisis de un sistema de control y gestion de pagos
para la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 15 100.00
No 0 0
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para responder la siguiente interrogante: ¢Cree que el
sistema analizado mejorara el control, registro de la entrada y

salida de las motos lineales, en la cochera?
Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 16, se observa que el 100.00% de las personas
encuestadas declararon que, SI consideran que el sistema
analizado mejorara el control, registro de la entrada y salida de

las motos lineales, en la cochera.
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Tabla N° 17: Pagina web.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los trabajadores y
clientes, acerca de considerar una pagina web para que la
empresa sea mejor conocida por los clientes, respecto a el
andlisis de un sistema de control y gestion de pagos para la
cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para responder la siguiente interrogante: ¢Cree que con
una pagina web, la empresa se conocera de mejor manera por

los clientes?

Aplicado por: Chunga, M.; 2020.

En la Tabla N° 17, se observa que el 86.67% de las personas
encuestadas declararon que, Sl creen que, con un con una pagina
web, la empresa se conocera de mejor manera por los clientes,

mientras que el 13.33% indica lo contrario.
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5.1.4. Resultados por dimension

5.14.1.

Resultado general de la dimensién 1

Tabla N° 18: Nivel de satisfaccion y funcionamiento
con respecto al uso del sistema actual.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los
trabajadores y clientes, acerca de la dimension 1, en
donde se aprueba o desaprueba la satisfaccion y
funcionamiento con respecto al uso del sistema, respecto
a el analisis de un sistema de control y gestion de pagos

para la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 4 26.67
No 11 73.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir
la dimension 1: Nivel de satisfaccion y funcionamiento
con respecto al uso del sistema actual, basado en 5
preguntas, aplicado a trabajadores y clientes de la

cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura.

En la Tabla N° 18, se observa que el 73.33% de las
personas encuestadas declararon que, NO estan de
acuerdo con el funcionamiento del sistema actual,

mientras que el 26.67% indica lo contrario.
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Grafico N° 28: Resultado general de la dimensién 1

26.67 %

= S|
= NO

Fuente: Tabla N° 18: Nivel de satisfaccion y
funcionamiento con respecto al uso del sistema

actual.
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5.1.4.2.  Resultado general de la dimensién 2

Tabla N° 19: Nivel de conocimiento con respecto al
manejo de las TIC.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los
trabajadores y clientes, acerca de la dimension 2, en
donde se aprueba o desaprueba el nivel de conocimiento
con respecto al manejo de las TIC, respecto a el analisis
de un sistema de control y gestion de pagos para la
cochera Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 10 66.67
No 5 33.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir
la dimension 2: Nivel de conocimiento con respecto al
manejo de las TIC, basado en 5 preguntas, aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas
E.l.LR.L. - Piura.

En la Tabla N° 19, se observa que el 63.67% de las
personas encuestadas declararon que, SI presentan un
buen nivel de conocimiento con respecto al manejo de

las TIC, mientras que el 33.33% indica lo contrario.
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Gréfico N° 29: Resultado general de la dimension 2

=Sl
66.67 % = NO

Fuente: Tabla N° 19: Nivel de conocimiento con

respecto al manejo de las TIC.
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5.14.3.

Resultado general de la dimensién 3

Tabla N° 20: Propuestas de mejora en relacion al

sistema actual.

Frecuencia y respuestas distribuidas entre los
trabajadores y clientes, acerca de la dimension 3, en
donde se aprueba o desaprueba las propuestas de mejora
en relacion al sistema actual, respecto a el analisis de un
sistema de control y gestion de pagos para la cochera
Dos Ruedas E.I.R.L. - Piura; 20109.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir
la dimension 3: Propuestas de mejora en relacién al
sistema actual, basado en 5 preguntas, aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas
E.ILR.L. - Piura.

En la Tabla N° 20, se observa que el 86.67% de las
personas encuestadas declararon que, Sl estan de
acuerdo con las propuestas de mejora en relacion al
sistema actual, mientras que el 13.33% indica lo

contrario.
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Gréfico N° 30: Resultado general de la dimension 3

= S|
86.67 % = NO

Fuente: Tabla N° 20: Propuestas de mejora en

relacion al sistema actual.
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5.1.5. Resultados generales

Tabla N° 21: Resumen general de las dimensiones.

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los
niveles correspondientes a la dimension 1: Nivel de satisfaccion
y funcionamiento con respecto al uso del sistema actual, a la
dimension 2: Nivel de conocimiento con respecto al manejo de
las TIC y a la dimension 3: Propuestas de mejora en relacion al
sistema actual, aplicado a los laboradores y clientes de la
cochera Dos Ruedas, respecto a el anélisis de un sistema de
control y gestion de pagos para la cochera Dos Ruedas E.I.R.L.

- Piura; 2019.

Dimensiones Si % No % n %
Nivel de

satisfaccion y

) . 4 26.67 11 73.33 15 100.00
funcionamiento

con respecto al uso
del sistema actual.

Nivel de

conocimiento con 10 66.67 5 33.33 15 100.00
respecto al manejo

de las TIC.

Propuestas de
mejora en relacion 13 86.67 2 13.33 15 100.00
al sistema actual.

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a
trabajadores y clientes de la cochera Dos Ruedas E.I.R.L. -
Piura, para medir la dimension 1, dimension 2 y dimension 3,
cuales fueron identificadas previamente para este trabajo de

investigacion.
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Aplicado por: Chunga M.; 2020.

Previamente obtenida la informacion cotejada en la Tabla N°
21, se muestra que en la dimension 1: Nivel de satisfaccion y
funcionamiento con respecto al uso del sistema actual, el
73.33% de las personas encuestadas, NO estan satisfechos con
el funcionamiento y uso del sistema actual, por otro lado, el
26.67% indica lo contrario; en relacion a la dimension 2: Nivel
de conocimiento con respecto al manejo de las TIC, se observa
que el 66.67% de las personas encuestadas, S| presentan
conocimiento respecto al manejo de TIC, mientras que el
33.33% afirma lo contrario; finalmente se logra observar en la
dimension 3: Propuestas de mejora en relacion al sistema actual,
que el 86.67% de las personas encuestadas estan de acuerdo con
las propuestas de mejora en relacion al sistema actual, a

comparacion del 13.33% que indica lo contrario.

Grafico N° 31: Resumen porcentual de las dimensiones
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Nivel de Nivel de Propuestas de
satisfaccion y conocimiento mejora en
funcionamiento  con respecto al relacion al

con respectoal manejodelas TIC  sistema actual
uso del sistema
actual.

Fuente: Tabla N° 21: Resumen general de las dimensiones.
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5.2. Analisis de resultados

La presente investigacion tiene como objetivo general: Realizar el

andlisis de un sistema de control y gestion de pagos para la cochera Dos

Ruedas E.I.R.L. - Piura; 2019, para mejorar la calidad del servicio. En el

cual se han realizado tres dimensiones que son nivel de satisfaccion y

funcionamiento con respecto al uso del sistema actual, nivel de

conocimiento con respecto al manejo de las TIC y propuestas de mejora

en relacion al sistema actual. Por ello, después de interpretar los

resultados, se procederd a analizarlos detenidamente en los siguientes

parrafos.

Segun la dimesion 1: Nivel de satisfaccion y funcionamiento con
respecto al uso del sistema actual, se manifiesta que el 73.33% de las
personas encuestadas, NO estan satisfechos con el funcionamiento y
uso del sistema actual, por otro lado, el 26.67% de los encuestados
indican lo contrario. Este resultado se asemeja con los obtenidos en
la investigacion de Torres E. (9), quien en el afio 2019 titula su tesis
de maestria como, “Implementacion de un sistema de control de
asistencia con codigo QR para la Institucion Educativa Ricaldo
Palma — Carhuaz; 2019” indicando que el 87.50% de las personas
encuestadas aducen que NO se sienten comodos con el sistema
actual, mientras que el 12.50% de los encuestados mencionan que Sl
se sienten cémodos con el sistema actual. Esto coincide con el
Rodriguez T. (60), quien menciona que un sistema de informacion
para el control, son acciones que interacttan entre si, con el fin de
administrar, recolectar, procesar y almacenar informacion relevante
de cada organizacion, ayudando a tomar mejores decisiones dentro
de ella, para ello se es necesario recursos fisicos, un equipo humano,
informacion y actividades. Se concluye que los resultados de esta

dimension se asemejan al del antecedente, porque tiene la misma
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variable, a pesar que se maneja en un rubro diferente, la mayoria de
las personas encuestadas indican que no estan satisfechas con el
sistema actual de la empresa; ellas desean que sus datos sean
manejados de una manera mucho maés segura, logrando mejorar el

sistema de informacion, asi como se indica en la base teorica.

En relacion a la a la dimension 2: Nivel de conocimiento con respecto
al manejo de las TIC, se observa que el 66.67% de las personas
encuestadas, S| presentan conocimiento respecto al manejo de TIC,
mientras que el 33.33% de los encuestados afirma lo contrario. Este
resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos en la
investigacion de Castro K. (15), quien realiza su tesis en el afio 2017,
titulada “Propuesta de implementacion del sistema de gestion de
pagos para la LE.P “Maria Auxiliadora” — Castilla; 2017” indicando
que el 75.00% del personal administrativo encuestado manifiestan
que Sl tienen conocimiento sobre las TIC y sistemas informaticos,
mientras que el 25.00% manifestd que NO tienen conocimiento sobre
las TIC y sistemas informéticos. Esto coincide con el autor
Vasconcelos J. (19), el menciona que las TIC, son conocidas como el
conjunto de dispositivos, servicios y actividades, basadas en la
transformacion de informacidon numeérica, captados por un micréfono
0 una camara, televisores, computadoras, laptops, celulares entre
otros, todos estos dispositivos forman parte de las tecnologias de la
informacién. De esta manera concluimos que los resultados de esta
dimension son similares a los resultados mostrados en el antecedente,
ya que tiene la misma variable, aunque no sea manejado en el mismo
rubro, la mayoria de las personas encuestadas indican que tienen un
conocimiento al menos basico de lo que son las TIC, asi como los
dispositivos y el uso que les dan, asi mismo se fundamenta con la

base tedrica los dispositivos que son parte de ella.
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Con respecto a dimension 3: Propuestas de mejora en relacién al
sistema actual, el 86.67% de las personas encuestadas, S| estan de
acuerdo con las propuestas de mejora en relacion al sistema actual, a
comparacion del 13.33% que indica que, NO estan de acuerdo con
las propuestas de mejora en relacion al sistema actual. Este resultado
se asemeja con los obtenidos en la investigacion de Gamarra J.(8),
quien titulé su tesis como, ‘“Propuesta de Implementacion de un
sistema informético para el control de vehiculos menores en la
Municipalidad provincial de Huarmey; 2019 en ella indica que el
100.00% de los encuestados ven la necesidad de implementar un
sistema informatico para un mejor control de los vehiculos menores.
Esto coincide con el autor Aguilera P. (23), que indica que un sistema
informatico esta constituido por una agrupacion de elementos fisicos
como; el hardware, dispositivos, periféricos y lo l6gico; sistemas
operativos, ademas de ellos también se incluyen elementos humanos.
Este sistema es representado como un subconjunto de los sistemas de
informacion general. Se concluye que los resultados de esta
dimension presentan similitud con la del antecedente, porque tiene la
misma variable y el mismo rubro, la mayoria de las personas
encuestadas estan apostando por utilizar un sistema informatico, que
beneficie a los clientes con un mejor control de vehiculos, asi como

se fundamenta con la base tedrica indicada.
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5.3. Propuestas de mejora

Después de analizar los resultados, se determindé como propuestas de

mejora:

¢+ Analizar un sistema que permita el control de vehiculos motorizados
y efectue las gestiones de informacidn en la empresa, éstas podran
ser realizadas dependiendo del tipo de usuario, es decir, el trabajador
efectla la gestion de control de vehiculos motorizados, y el Gerente,
adicional a ello, gestiona los usuarios, las membresias y la
contabilidad de la empresa, dentro de ello se realizaran acciones de
registro, actualizacion activacién, basquedas y reportes, generando
guias automaticas para controlar la economia, administracion
interna, y por ende el servicio de atencion al cliente. Modelando los
procesos Yy servicios de la empresa con diagramas UML, para lograr

representar de manera clara la estructura de la organizacion.
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5.3.1. Requerimientos funcionales

Tabla N° 22: Lista de requerimientos funcionales

ID DESCRIPCION
RFO1 Iniciar sesion
RF02 Validar campos y usuarios
RF03 Registrar usuario
RF04 Actualizar usuario
RF05 Desactivar y activar usuario
RFO06 Buscar usuario
RFO7 Listar vehiculos ingresados
RFO08 Buscar vehiculo.
RF09 Indicar estado de ingreso
RF10 \F/Q:r?il(:sl'jrlir ingreso y salida de
RF11 Anexar informacién
RF12 Calcular el tiempo parqueado.
RF13 Calcular el monto de pago.
RF14 Indicar estado de membresia
RF15 Registrar pago
RF15 Registrar membresia
RF17 Buscar membresia
RF18 Listar membresias
RF19 Actualizar membresia
RF20 Eliminar membresia
RF21 Filtrar fechas
RF22 Calcular dinero ingresado
RF23 Registrar egresos
RF24 Calcular ganancias
Generar reportes de ingresos,
RF25 egresos, membresias y
vehiculos

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2.  Requerimientos no funcionales

Tabla N° 23: Lista de requerimientos no funcionales

ID DESCRIPCION

Seguridad, validando las cuentas de
acceso para que las gestiones solo
RNFO1 | Sean admin_istradas por el usuario
gerente, evitando anomalias en las
gestiones contables.

Entendible, las interfaces deben de
ser amigables para que no haya
RNFO02 inconvenientes al momento de su
uso.

Velocidad, el tiempo de respuesta
RNEO3 debe de ser optimo y minimo, para
lograr veracidad en la atencion.

Eficiencia, El sistema debe de
RNF04 guardar los datos correctamente, sin
pérdida de informacion.

Confiable, las fallas deben ser
mostradas, para ser solucionadas,
RNF05 antes que se presenten
inconvenientes.

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.3. Lista de actores

Los actores del sistema analizado son los siguientes:

% Gerente: Y también duefio de la empresa, lleva gestiones
de control de vehiculos, al igual que el trabajador, ademas
de gestiones contables, de membresias y usuarios,
permitiéndole realizar acciones como buscar, actualizar,

registrar, cancelar y generar reportes de ingresos, egresos.

*,

% Trabajador: Tiene de oficio, brindar el servicio basico de
atencion al cliente, como consultar si tiene membresia,
registrar su horario, anexar datos para que se sepa la
situacion de cada vehiculo, validar informacién al momento

de la salida del cliente, cobrar, y registrar el pago.

5.3.4. Procesos principales del sistema

X/
°

Inicio de sesién.

X/
°

Gestion de control de vehiculos motorizados.

R/
A X4

Gestion de usuarios.

X4

Gestion de membresias.

*,

R/
A X4

Gestiones contables.
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5.3.5. Diagramas de caso de uso.

Grafico N° 32: Diagrama de caso de uso del modelo de negocio.

anel
P

INGRESAR AL SISTEMA '
TRABAJADOR Validar datos
GESTIONAR CONTROL DE VEHICULOS

GESTIONAR USUARIOS

GESTIONAR MEMBRESIAS

GESTIONAR CONTABLILIDAD

GERENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 24: Diagrama de caso de uso del modelo de negocio.

Descripcion

Gestiones analizadas en el modelo de

negocio.

Actor principal

Gerente y trabajador

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

Actor principal inicia sesion, y elige el

modulo que va a utilizar.

Fin de proceso

Realiza las actividades segun el
modulo elegido y permitido.

Flujo de eventos

Realiza las gestiones disponibles,

segun el tipo de usuario.

Flujo de eventos

alternativos

Registrar, actualizar, buscar, cancelar,
activar, eliminar, visualizar lista,

generar reportes.

Resultado medible

Gestiones de la empresa exitosos.

Fuente:

Elaboracion propia
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Gréfico N° 33: Diagrama de caso de uso de gestiones de control de vehiculos

«include»

BUSCAR VEHICULO  )-----3 Ingresar niimero de placa

VER HISTORIAL DE VEHICULO

REGISTRAR HORA DE INGRESO D %
|
= / TRABAJADOR
GERENTE REGISTRAR HORA DE SALIDA

ANEXAR INFORMACION

REGISTRAR PAGO
GENERAR REPORTES

*,.  «include»

.
.,
N
N
.

BN

Filtrar fechas

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 25: Diagrama de caso de uso de gestiones de control de vehiculos

Descripcion Acciones ejecutadas por el gerente y/o
trabajador que permite el registro y

control de los vehiculos parqueados.

Actor principal Gerente y trabajador
Actor secundario Cliente
Inicio de proceso El actor busca el vehiculo del cliente

que ingresa a la empresa.

Fin de proceso El actor principal, indica el monto
paqueado, posteriormente lo registra y
el cliente se retira de la empresa

Flujo de eventos Buscar al vehiculo, iniciar control,

registrar pago.

Flujo de eventos Ingresar placa, verificar estado de
alternativos ingreso, ingresar horarios, verificar
estado de membresias, anexar
informacion, verificar monto de
parqueo, visualiza historial de vehiculo

y generar reportes.

Resultado medible Lograr un control y registro exitoso de
los vehiculos y dinero ingresado

diariamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 34: Diagrama de caso de uso de gestion de membresias

«include»

REGISTRARMEMBRESIA .........
Ingresar datos
BUSCARMENBRESIA ..

.
A
.
-
~
v
.
S
.
.,

@r placa o dato de@
ELIMINAR MEMBRESIA
ACTUALIZAR MEMBRESIA

«include»

............... Filtrar fechas

GERENTE

GENERAR REPORTE

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 26: Diagrama de caso de uso de gestion de membresias

Descripcion

Acciones ejecutadas por el gerente que

permite la administracion de las

membresias.
Actor principal Gerente
Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso

El actor principal elije la accion que
quiere realizar dentro del mddulo

membresias.

Fin de proceso

Realiza las actividades para completar

la accion.

Flujo de eventos

Realiza las acciones necesarias, para
gestionar la  informacion de

membresias.

Flujo de eventos

alternativos

Registrar, actualizar, buscar, cancelar,
activar, actualizar, visualizar lista,

generar reportes.

Resultado medible

Administrar  listado e ingresos
econdmicos de las membresias

contratadas

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 35: Diagrama de caso de uso de gestion de usuarios.

«include»

REGISTRARUSUARID )------
/ BUSCAR USUARIO
ok e

GERENTE
ELIMINAR USUARIO
MODIFICAR USUARIO cincludes

>

INDICAR ESTADO DE USUARIO

..
.~
LI

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 27: Diagrama de caso de uso de gestion de usuarios

Descripcion

Acciones ejecutadas por el gerente que

permite la administracion de los

usuarios
Actor principal Gerente
Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso

El actor principal registra al usuario
con los datos establecidos.

Fin de proceso

Realiza las actividades para completar

la accion.

Flujo de eventos

Realiza las operaciones necesarias,

para administrar a los usuarios.

Flujo de eventos

alternativos

Registrar, buscar, cancelar, activar,

visualizar lista, modificar.

Resultado medible

Registrar nuevos usuarios y poder

administrarlos

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 36: Diagrama de caso de uso de gestiones contables

«include» Seleccionar tipo
7

winclude»
VISUALIZAR INGRESOS .
Filtrar fechas

«include»

REGISTRAR EGRESQS ~ Dr-vresreseeec® Ingresar detalles
ELIMINAR EGRESO

e
\

GERENTE EDITAR EGRESO
\\ GENERAR REPORTE

iinclude»

y «include»
Seleccionar modulo ~ )........ :
2(_ Filtrar fechas

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 28: Diagrama de caso de uso de gestiones contables

Descripcion

Acciones ejecutadas por el gerente que
permite la administracion del dinero

ingresado y egresado

Actor principal

Gerente

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

El actor principal elije la accion que
quiere realizar dentro del modulo

contabilidad.

Fin de proceso

Realiza las actividades para completar

la accion

Flujo de eventos

Realiza las acciones necesarias, para
gestionar la informacion de los

ingresos y egresos.

Flujo de eventos

alternativos

Filtra fechas, observa ingresos, registra
egresos, observa egresos, genera

reportes

Resultado medible

Gestionar y controlar dinero ingresado

a la empresa

Fuente: Elaboracién propia

98




5.3.6. Diagramas de secuencia.

Grafico N° 37: Diagrama de secuencia de inicio de sesion.

interaction DS Inicio de sesion )

USUARIO LOGIN

1: Ingresar usuario

2 : Ingresar contrasefa

o bd

'

13 : Presiona boton "Ingresar”
>

H

4 Valiga campos

BASE DE DATOS

INTERFAZ PRINCIPAL

seq Campos )

[Campos vacios]

5 : Completar campos

[Campos llenos]

6 : Procesa datos

+ Valifia usuario

seq Usuario J i [Usuario desactivo]

8 : Error

[Usuario activo]

9:Ingresardatosvalidos : "~ .

I(. ............................

: 11 : Muestra interfaz prinicipal T
Gonereereneeeeaeinanaaes CITTTLERTRITRCLICEILETILT L CIITITE LI LLRLEELELTE 4

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 29: Diagrama de secuencia de inicio de sesion.

Descripcion Modelamiento de interacciones para
iniciar sesion

Actor principal Gerente y trabajador.

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso

El actor ingresa al login del sistema

Fin de proceso

Ingreso exitoso.

Flujo de eventos

Luego de \verificarse los datos
ingresados, accede ingreso y se muestra

el interfaz principal

Flujo de eventos

alternativos

Ingresar, validar campos, validar datos,

observar interfaz principal.

Resultado medible

Inicio de sesién exitoso.

Fuente:

Elaboracion propia
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Gréfico N° 38: Diagrama de secuencia en el registro de usuarios.

interaction DS Registro Usuario J

| GERENTE | | INTERFAZ PRINCIPAL | | INTERFAZ USUARIOS | | INTERFAZ REGISTRO | | BASE DE DATOS

1 : Presiona btn "Usuarios”

: i 7: Selecciona tipo de usuario;

8 : Ingresa nombres

: : 9 : Ingresa apellidos ;
: ' 10 : Ingresa DNI :
: ]_1 Ingresa fecha de naumlento :

12 Ingresa nombre de usuarlo’

13 : Ingresa contrasefia

: ; 14 : Presiona btn "Registrar“i :L-I :

H |
seq: e R ! [Campo vacio] u [Campos llenos]
[ 16 'M(xg'si?é ‘mensaje “Completar todos '(é's'é;;ﬁ[{o's' """"""""" pT—
! . . : 18 : Almacena datos
; ; : ' 19 : Confirma registro
|.:.|: Z:O : Muestra mensaje “Registro e)E(i!oso" : :

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 30: Diagrama de secuencia en el registro de usuarios

Descripcion

Modelamiento de interacciones para el

registro de un nuevo usuario.

Actor principal

Gerente.

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

El actor ingresa los datos al formulario

para su registro.

Fin de proceso

Mensaje de registro exitoso.

Flujo de eventos

Ingresar los datos solicitados.

Flujo de eventos

alternativos

Ingresar, validar campos, validar datos,

observar interfaz principal.

Resultado medible

Registro de usuario exitoso.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 39: Diagrama de secuencia en el ingreso de vehiculos

interaction DS Gestion de ingreso )

4': Mensaje "Ingresa placa”

USUARIO INTERFAZ DE CONTROL INTERFAZ DE PERFIL BASE DE DATOS
1 1:Ingresar placa : : ¢
! 2 : Presiona btn "Buscar” : :
: 3 : Valida campo : :
: T : :

seq Campos )[Campo vacio] [Campo lleno] : ;
et 5 - Envia sdicitud o ;

! 6 : Busca datos

: Aimacena datos

: 8 : Muestra inforfnacion de vehiculo S,
I<..........................:......................-.....-. 7Resp0nde :
: 9 : Presiona btn "Ingreso de vehiculo” o

: : 10 : Toma fecha y hora |
i 11 : Muestra feché y hora de ingreso

:<_ ........................... -

: 12 : Anexariinformacion :

: 13 : Presiona btn "Guardar" ||

: 3 14 : Envia datos
oy 17" Muestra estado activo de ingreso 16 - Respuesta

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 31: Diagrama de secuencia en el ingreso de vehiculos

Descripcion

Modelamiento de interacciones para las
gestiones de control en el ingreso de

vehiculos

Actor principal

Gerente y trabajador.

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

Ingresa la placa para buscar perfil del

vehiculo.

Fin de proceso

Muestra estado activo de ingreso.

Flujo de eventos

Si es primer ingreso del vehiculo, se
autogenera una ficha de perfil,

generandose un historial.

Flujo de eventos

alternativos

Ingresar, validar campos, validar datos,
Iniciar con el control, observar interfaz
principal, perfil del wvehiculo, y

corroborar el ingreso activo.

Resultado medible

Control de ingreso exitoso.

Fuente:

Elaboracién propia
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Gréfico N° 40: Diagrama de secuencia en la salida de vehiculos

interaction DS Gestion de salida )

| USUARIO | INTERFAZ DE CONTROL | | INTERFAZ DE PERFIL | | BASE DE DATOS

1: Ingresar placa
2 - Presiona btn "Buscar[ |
: Valida campo

seq Campos /) 1campo vacio] [Campo lleno]
o N 5 : Envia solicitud :

4 : Mensaje "Ingresa placa™ " :

' 6 : Busca datos
8 : Muestra infq:rmacién del vehiculo 7: Responde

14 : Muestra tiempo y monto

15 : Irigresa monto

16: Presidna btn "Guardar” :I_l

: 'U 17 : Envia datos

A 4

18 : Aimacena datos

19 : Respuesta

20 : Muestra estado desactivado de ingreso

R . 3

Fuente: Elaboracién propia

105



Tabla N° 32: Diagrama de secuencia en la salida de vehiculos

Descripcion

Modelamiento de interacciones para las
gestiones de control en la salida de

vehiculos

Actor principal

Gerente y trabajador.

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

Ingresa la placa para buscar perfil del

vehiculo.

Fin de proceso

Muestra estado desactivo de ingreso.

Flujo de eventos

Al buscar la placa, se muestra la
interfaz de perfil, en donde indica el
estado activo de ingreso, para ingresar
la hora de salida y registro de pago, si
el perfil muestra una membresia activa,

se registra “S/ 0.00” como pago.

Flujo de eventos

alternativos

Ingresar, validar campos, validar datos,
terminar con el control, observar
interfaz principal, perfil del vehiculo, y

corroborar el ingreso desactivo.

Resultado medible

Control de salida de vehiculo exitoso.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 41: Diagrama de secuencia en el registro de membresias.

interaction DS Registro de membresia )

GERENTE INTERFAZ MEMBRESIAS INTERFAZ DE REGISTRO BASE DE DATOS

T T
'

1i: Presiona btn "Nuevo regist'ro"

'L! 2 : LLama interfaz

3 : Muesitra interfaz

s S . ; é
' 4 : Ingresa placa ! !
5 : Ingresa nombre del cliente A
6 : Ingresa Lf)NI del cliente L] .
7 : Selecciong fecha de inicio ||
8 : Seleccigna fecha de termino i
g: Seleccioné: fecha de pago L
10 : Ingresa mofito de membresia T :
- Presionaé btn "Registrar” .| ‘
: l12 : Valida campos
seq Campos J
E< [Campos vacios] ampos llenos]
: 13 : Mensaje "Completa todos los campos” T 3
: 14 : Envia datos
15 : Aimacena datop
17 : Muestra menspje "Registro exitoso” E< I |
JE SRR AR AR R SRR SRR SR R P R AR e R e AR R R R R R AR R 4 16 : Respuesta
18 : Muestra estadoactivo de membresia ' H
dgedanma iR IiE gl D e 4 :

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 33: Diagrama de secuencia en el registro de membresias.

Descripcion Modelamiento de interacciones para el

registro de una nueva membresia.

Actor principal Gerente.
Actor secundario Ninguno
Inicio de proceso El actor en el interfaz en donde se

observa de listado de las membresias,

selecciona el btn “Nueva membresia”

Fin de proceso Mensaje de registro exitoso y estado

activo de membresia.

Flujo de eventos Ingresar los datos solicitados.
Flujo de eventos Ingresar, validar campos, validar datos,
alternativos observar interfaz principal y de listado

de membresias.

Resultado medible Registro de membresia exitosa.

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 42: Diagrama de secuencia en la actualizacién de membresias.

DS Actualizacion ia )
GERENTE I INTERFAZ MEMBRESIAS | | INTERFAZ DE ACTUALIZACION " BASE DE DATOS J

1: Ingresa placa, nombre o DNI de cliente

2 : Presiona btn "Buscar”

> 3 : Valida campo :

[Campo llenos]

M} [Campo vacios]

: Mensaje "Ingrese dato para busqueda’ 5 - Envia dato v g

B ed; \ ' usca informacion

w [Sin datos] ! :
A 1] T I

i 8: Mensaje "Membresia no encontrada” . P!

9 : Muestra membresia i H

10 : Presiona btn "Editar" . :

'LI 11:Llamainterfaz ¢

jGnemmnen sy 127 Muestraintertaz

13 : Ingresa nuevos datos ;

14 : Presiona btn "Attualizar" Ll

15 : Valida campos
C =
seq :mPOS ) [Campos vacios] [Campos llenos]
................ A e oy e A SRR

. v i P 17 : Envia datos

18 : Almacena datos

Fuente: Elaboracién propia

109



Tabla N° 34: Diagrama de secuencia en la actualizacion de membresias.

Descripcion Modelamiento de interacciones para la

actualizacion de membresias.

Actor principal Gerente.
Actor secundario Ninguno
Inicio de proceso El actor en el interfaz en donde se

observa de listado de las membresias,
ingresa placa, el nombre o DNI del
cliente, para buscar la membresia

registrada con ese dato.

Fin de proceso Mensaje de actualizacién exitosa.

Flujo de eventos Ingresar lo dato para busqueda, ir a btn

editar, ingresar los nuevos datos, y

guardar.
Flujo de eventos Ingresar, validar campos, validar datos,
alternativos observar interfaz principal y de listado

de membresias.

Resultado medible Actualizacion de membresia exitosa.

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 43: Diagrama de secuencia para controlar ingresos econémicos.

interaction DS Ingresos economicos )
GERENTE INTERFAZ DE INGRESOS BASE DE DATOS
1: Selecciona modulo -
2 : Selecciona fechas limites
3 : Presiona btn "Ver"
4 - Valida campos
seq Campos ) . i
[Campos vacios] ;
B [Campos lienos] :
E 5 : Mensaje "Completa todos los campos” : 6 - Envia solicitud
i ; 7 : Busca datos
Bisqued ! I
ST, Smingresos] |
Jasaznssanasanss 2iasanssansessnnes anzasesnsnansnas 7] 8:EnviaRespuesta !
' 9 : Mensaje "Sin registro de ingresos” : :
- e e . ;
: 10 : Muestra lista de ingresos : :
O i a
! 11 : Muestra total de ingresos : :
12 : Presiona btn "Generar reporte” <
: 13 : Organiza informacion
: 14 : Genera reporte :
R T DT T LIS seuenesscnses 3 :
: 15 : Muesta pdf con reporte de ingresos : :

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 35: Diagrama de secuencia para controlar ingresos econémicos.

Descripcion Modelamiento de interacciones para
observar el listado de ingresos segun el
modulo deseado, que puede ser
membresias o pago diario, ademés de la
seleccion de fechas limite y generar un

reporte de ello.

Actor principal Gerente.
Actor secundario Ninguno
Inicio de proceso El actor en el interfaz de ingresos,

selecciona el modulo, para ver los
ingresos provenientes de él, puede ser,
ingresos de pago diario, membresias o
generales. Ademas, se filtran las fechas

limite, e inicia la basqueda.

Fin de proceso Se visualiza los ingresos segun modulo

y fecha, y/o se genera reporte.

Flujo de eventos Selecciona fechas, mddulo, genera

reporte si se desea.

Flujo de eventos Ingresar, validar campos, validar datos,
alternativos observar listado de ingresos, generar

reporte, descargar reporte.

Resultado medible Lista y reporte de ingresos exitosos.

Fuente: Elaboracién propia

112



Gréfico N° 44: Diagrama de secuencia para el registro egresos econémicos

interaction DS Registro de egresos )

GERENTE | INTERFAZ EGRESOS | | INTERFAZ DE REGISTRO | | BASE DE DATOS

1: Presiona btn "Registrar egresos”

2 : Llama interfaz

3 : Muestra intetfaz I_l
|< --------------------------------------- :- --------------------------

4 - Selecciona fecha de egreso

d 5 - Ingresa keywérds

6 - Ingresa descrigcion

7 - Ingresa monto dejegreso

........................................

8 : suma montos

9 : Muestra la suma de fos montos
10 : Presiona btn " Regis‘trar egresos”
11 : Envia datos
2 : Almacena datos
DA e e Srsnmsansasssany e :
1 14 : Mensaje "Egresos registrados” . d '
e u ey aEs s n : [
H 15 : Muestra lista de egresos ' f H

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 36: Diagrama de secuencia para el registro egresos econémicos

Descripcion Modelamiento de interacciones para
registrar los egresos de dinero que se
toman en la empresa, indicando su
palabra clave para la busqueda, las
fechas en donde se tomd el dinero, y el
monto egresado.

Actor principal Gerente.
Actor secundario Ninguno
Inicio de proceso El actor en el interfaz de egresos,

selecciona registrar egresos, e ingresa

los datos solicitados.

Fin de proceso Se visualiza el aumento de egresos en
la lista de la interfaz principal de

€egresos.

Flujo de eventos Ingresar keywords para la busqueda,

fechas, y monto

Flujo de eventos Ingresar, validar campos, validar datos,
alternativos observar listado de egresos.
Resultado medible Registro de egresos exitoso.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 45: Diagrama de secuencia control de egresos econdémicos.

interaction DS Egresos economicos )

GERENTE INTERFAZ EGRESOS BASE DE DATOS

1:Ingresa keywords y-o fechas limites

3 : Envia solicitud

T
'
'
'
'

4 : Busca datos

2 : Presiona btn "Ver" :LJ

seq Busgueda )
H [Sin egresos]

5 : Respuesta

8 : Muestra total de egresos

10 : Presiona btn "Generar reporte”

>

11 : Organiza informacion

12 : Genera reporte

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 37: Diagrama de secuencia para control de egresos econémicos.

Descripcion Modelamiento de interacciones para
observar el listado de egresos, los
cuales se puede obtener indicando
fechas limites o buscando la palabra

clave registra con el egreso.

Actor principal Gerente.
Actor secundario Ninguno
Inicio de proceso El actor en el interfaz de egresos,

ingresa la palabra clave o indica fechas

para la busqueda.

Fin de proceso Se visualiza los egresos y/o se genera
reporte.
Flujo de eventos Selecciona fechas o ingresa palabra

clave, y genera reporte si se desea.

Flujo de eventos Ingresar, validar campos, validar datos,
alternativos observar listado de egresos, generar

reporte, descargar reporte.

Resultado medible Lista y reporte de egresos exitosos.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.7. Diagramas de actividad

Gréfico N° 46: Diagrama de actividad de la relacién de gestiones para el control de pagos

5 Ingresar placa

Registrar horarios

Ingresa datos de sesién

inhabilitados

interfaz trabajad ("‘ i controq (Veriﬁcar estado membresx’a]

L

Valida datos

valida tipo de usuario

habilitado

Registra pago

Muestra interfaz gerente

| Gesti membresias

(Gestiona contabilidad] (Registra membresl’as]

NN

[Registra egresos J_{,Verific::\ ingresos] ﬁstado de membresiﬂ

Gestionar usuarios
Registra usuario

Estado de usuario

( Controla dinero J

o

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 38: Diagrama de actividad de la relacion de gestiones para el control
de pagos.

Descripcion Relacion de las gestiones que maneja la

empresa para controlar el dinero ingresado

y egresado.
Actor principal Gerente.
Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso Actor principal inicia sesion, y elige el

maodulo que va a utilizar.

Fin de proceso Lograr la gestion y control de pagos.

Flujo de eventos Realiza las gestiones disponibles, segtn el

tipo de usuario.

Flujo de eventos Registrar, actualizar, buscar, cancelar,
alternativos activar, eliminar, visualizar lista, generar
reportes.

Resultado medible | Gestion y control de dinero exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 47: Diagrama de actividad de Inicio de sesion.

USUARIO SISTEMA

Ingresa al sistema

Ingresa datos

Valida campos

llenos

inhabilitados

habilitados

valida tipo usuario

Muestra interfaz

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 39: Diagrama de actividad de Inicio de sesion.

Descripcion

Procedimiento para iniciar sesion.

Actor principal

Gerente y trabajador.

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

El actor ingresa al login del sistema

Fin de proceso

Muestra interfaz segun el tipo de

usuario.

Flujo de eventos

Luego de verificarse los datos
ingresados, accede ingreso y se muestra

el interfaz principal

Flujo de eventos

alternativos

Ingresar, validar campos, validar datos,

observar interfaz principal.

Resultado medible

Inicio de sesidn exitoso.

Fuente:

Elaboracion propia.
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Gréfico N° 48: Diagrama de actividad para la activacion de usuario.

GERENTE SISTEMA

Ingresa dato | Busca usuario I
Registra usuario Ingresa datos [ >
No
5 IActiva usuario
>N Si

I Entrega datos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 40: Diagrama de actividad para la activacién de usuario.

Descripcion

Proceso para activar el permiso de

ingreso de un usuario.

Actor principal

Gerente.

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

El actor ingresa busca al usuario, por

nombre, DNI, o usuario.

Fin de proceso

Activa permiso de ingreso para el

usuario.

Flujo de eventos

Ingresar el dato para la busqueda,
activar usuario y si no esta registrado,

realizar dicha accion

Flujo de eventos

alternativos

Ingresar, buscar, registrar, guardar.

Resultado medible

Activacion de usuario exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 49: Diagrama de actividad para la activacion de membresia.

CLIENTE GERENTE SISTEMA

Solicita activacion Ingresa dato

E&aualiza membresia _E?egistra membresia
No

4){“197953 da‘ﬂ— [Guarda dalos Activa estado de membresia

Busca membresia

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 41: Diagrama de actividad para la activacion de membresia.

Descripcion Proceso para activar la membresia de
cliente.

Actor principal Gerente.

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso El actor ingresa busca al cliente, por

nombre, DNI, o placa, si no se

encuentra se registra.

Fin de proceso Activa permiso de membresia.

Flujo de eventos Ingresar el dato para la busqueda,
activar membresia y si no esta

registrado, realizar dicha accién

Flujo de eventos Ingresar, buscar, actualizar, guardar.

alternativos

Resultado medible Activacion de usuario exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 50: Diagrama de actividad de la gestion de control de vehiculos.

CLIENTE

USUARIO

SISTEMA

Verifica espacio

Ingresa a empresa
Solicita ingreso |

Solicita placa

Solicita salida

Anexa datos

Niega ingreso

No 5 Ingresa placa I

J Busca datol 5 lVaIida ingreso]

[Toma horay fecha de salida]

desactivo

Activa hora de salida

<>

activo

Calcula tiempo

[Ca!cula y muestra montoJ

[Activa hora de ingreso

> lToma horay fecha de ingreso]

JGuarda ingreso
L ]

{Acﬁva ingreso]

Retira de la empresa
.—>[ T

Si

S

No

(No solicita pago

(Observa membresi:j

Solicita pago

Registra pago

Desactiva ingreso
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Tabla N° 42: Diagrama de actividad de la gestion de control de vehiculos.

Descripcion Gestion de control de vehiculos.

Actor principal Gerente y trabajador.

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso Inicia sesion para iniciar con la gestion

de control de vehiculos.

Fin de proceso Registrar el pago de parqueo.

Flujo de eventos Solicitar la placa al cliente, para
ingresarla al sistema, indicar horarios y

registrar el pago.

Flujo de eventos Visualizar historial, estado de ingreso,
alternativos estado de membresia, tiempo y monto
parqueado.

Resultado medible Gestion de control de vehiculo exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.8. Diagramas de colaboracion

Gréfico N° 51: Diagrama de colaboracion de los reportes contables.

interaction DC Reportes )

1: Elege modulo
3 : Filtra_fechas
4 : Solicita_reporte

| GERENTE }
P

9: Muestra_reporte

2 : Muestra_interfaz

8 : Genera_reporte

EMA .

SISTI

5 : Envia_solicitud

7: Envia_datos /:/

BASE DE DATOS .

6 : Verifica_datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 43: Diagrama de colaboracion de los reportes contables.

Descripcion

Comunicacion entre los objetos del

sistema, al realizar reportes contables.

Actor principal

Gerente.

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

Actor solicita reporte al sistema.

Fin de proceso

Obtiene reporte segin el modulo que
haya elegido, puede ser, ingresos,

egresos 0 ganancias.

Flujo de eventos

Luego de solicitar el reporte, filtra las
fechas de inicio y termino, para el

mismo.

Flujo de eventos

alternativos

Filtrar fechas, observar reporte

Resultado medible

Reporte de las gestiones contables

exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 52: Diagrama de colaboracion en el control de vehiculos.

interaction DC Control Vehiculos )

3 : Entrega_placa

| CLIENTE }
12 : Informa_datos
l—

USUARIO

8 - Muestra_perfi 1: Solicita_control

11 : Muestra_datos 4 : Ingresa_placa

9 : Ingresa_horarios

13 : Registra pago
2 : Muestra_interfaz

10 : Calcula_parqueq SISTEMA .

o 7 : Remite_datos
l 14 : Desactiva_ingreso Z

\

5 : Envia_solicitud \
15 : Envia_datos \

6 : Busca_placa
16 : Guarda_datos

BASE DE DATOS .

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 44: Diagrama de colaboracion en el control de vehiculos.

Descripcion

Comunicacion entre los objetos del

sistema, al controlar los vehiculos.

Actor principal

Gerente.

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

Actor solicita iniciar con el control de

vehiculo.

Fin de proceso

Se agrega el ingreso al historial del

vehiculo.

Flujo de eventos

Solicitar la placa al cliente, para
ingresarla al sistema, indicar horarios y

registrar el pago.

Flujo de eventos

alternativos

Visualizar historial, estado de ingreso,
estado de membresia, tiempo y monto

parqueado.

Resultado medible

Control de vehiculo exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 53: Diagrama de colaboracion en el registro de usuario.

interaction DC Registro de usuario )

3: Ingresa_datos

—
1: Solicita registrar usuario
—
GERENTE
|:_l

:[Entrega_DatosRegistrados

lZ : Muestra_interfaz

EMA .

SIST

- .
8 : Muestra_NuevoUsuario

L=}

4 : Envia_datos

7 : Agrega_registro
| TRABAJADOR I
DASE DE DATOS .

l 5 : Registra_datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 45: Diagrama de colaboracion en el registro de usuario.

Descripcion

Comunicacion entre los objetos del

sistema, al registrar usuario.

Actor principal

Gerente.

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

Actor solicita iniciar con el registro de

usuario.

Fin de proceso

Se le entregan los datos registrados al

trabajador

Flujo de eventos

Ingresar al sistema los datos del
registro, tales como nombres, DNI,
fecha de nacimiento, usuario,
contrasefia, ademas de indicar el tipo de

usuario.

Flujo de eventos

alternativos

Visualizar lista de usuarios.

Resultado medible

Correcto ingreso al sistema, por el

registro exitoso del usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 54: Diagrama de colaboracion en el registro de membresia.

interaction DC Registro Membresia )

1 : Solicita_membresia

5 : Brinda_requisitos

| CLIENTE }
P

4 : Solicita_requisitos

GERENTE

2 : Solicita_registro

6 : Ingresa_datos

10 : Muestra_ estado activo de membresia / /

3 : Muestra_interfaz
l SISTEMA

7 : Envia_datos

9 : Remite_membresia T l
8 : Registra_datos

| BASE DE DATOS g l

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 46: Diagrama de colaboracion en el registro de membresia.

Descripcion

Comunicacion entre los objetos del

sistema, al registrar membresia.

Actor principal

Gerente.

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

Actor solicita registrar una membresia

Fin de proceso

Se observa la membresia activa en el

perfil del vehiculo.

Flujo de eventos

Ingresar requisitos al sistema como:
Nombre y DNI, del encargado, nUmero
de placa, fechas limites, monto pagado

y numero de teléfono.

Flujo de eventos

alternativos

Observar perfil e historial del vehiculo.

Resultado medible

Membresia activada con éxito

Fuente:

Elaboracién propia.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas en el trabajo de
investigacion, se logra concluir que la mayor parte de los encuestados se
sienten insatisfechos con el sistema escrito que se estd manejando, por motivo
de que ya tienen mas conocimiento acerca de TIC y estan relacionados con las
nuevas tecnologias; esto amplia el nivel de aceptacion que tienen hacia la
propuesta de mejora; ya que por parte de los trabajadores ayudara a mejorar las
gestiones de informacidn que se maneja dentro de la empresa, y por parte de
los clientes, recibiran un servicio mas eficaz, rapido, seguro, porque ademas
del compromiso de los trabajadores en el cuidado de sus bienes, esta el plan de
mejora en el sistema para la organizacion, coincidiendo asi con la hip6tesis

planteada.

En relacion a los objetivos especificos se concluye que:

X/

% Se logrd evaluar la situacién actual de la empresa, gracias a las
entrevistas con clientes y trabajadores, obteniendo informacion certera
de los procesos y gestiones, para la optimizacion de la administracion
interna y atencién al cliente.

% Se lleg6 a medir el nivel de satisfaccion de los trabajadores y clientes,
gracias a la recoleccion de datos obtenidos de encuesta.

¢ Se logré analizar un sistema que permita mejorar el desarrollo

tecnoldgico y econdmico, destacando a la empresa dentro del mercado

laboral.

% Se determinaron herramientas informaticas adecuadas para el analisis
del sistema, centrandose en las propiedades del lenguaje UML.

% Se logr6 modelar en forma grafica los procesos y gestiones de la
empresa tomando en cuenta los diagramas de caso de uso, secuencia,

actividad y colaboracion.
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Segun las dimensiones se concluye que:

R/
L X4

X/
X4

En la dimension N° 1: Nivel de satisfaccion y funcionamiento con
respecto al uso del sistema actual, de la tabla N° 15, se observa que el
73.33% de las personas encuestadas declararon que no estan de acuerdo
con proceso actual en el que brinda el servicio la empresa, ya que ellos
reconocen que la informacion guardada es insegura, ocasionando
confusion y desorden, ademas de un poco de demora en la atencién de

los clientes.

En relacion a la segunda dimension, Nivel de conocimiento con
respecto al manejo de las TIC, mostrada en la tabla N°16, se captura
que el 63.67% de las personas encuestadas afirmaron que, si presentan
un buen manejo de las TIC, es por ello, que la aceptacion hacia la

propuesta del sistema aumenta.

Y por ultimo la dimensién N°03: Propuestas de mejora en relacion al
sistema actual, encontrada en la tabla N°17, indica que el 86.67% de las
personas encuestadas si estan de acuerdo con la propuesta de sistema

que ayude a mejorar las gestiones en la empresa.
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RECOMENDACIONES

1.  Entrevistar a los clientes y trabajadores, para conocer la situacion del
sistema actual que maneja la empresa, evaluando informacion que ayude

en su desarrollo.

2. Usar dimensiones e indicadores en la encuesta, para estructurar la
informacidén que deseamos investigar, midiendo asi de manera mas

efectiva, la satisfaccion de los involucrados en distintos puntos.

3. Los niveles de satisfaccion deben ser medidos, para reunir datos directos

y certeros, que puedan ser usados en el célculo en nuestros resultados.

4.  Difundir la investigacién entre los clientes, para que, con sus aportes,
identifiquemos lo que la empresa necesita, evaluando asi los procesos
que se emplearan en el sistema analizado, logrando que sea apto para el

control y gestion de informacion.

5.  Las interfaces del sistema analizado deben ser, amigables, entendibles y

sencillas para que no haya inconvenientes en su uso.
6.  Realizar una pequefia capacitacion para los trabajadores y clientes con la
finalidad de que conozcan el sistema en mencion, para facilitar su uso y

recibir posibles mejoras.

7. Se deben de conocer muy bien las cualidades del lenguaje UML, para

que el analisis del sistema sea claro y conciso.

8.  Usar diagramas UML, para que de ese modo se obtengan de manera

especificay clara los procesos de la empresa, y las funciones del sistema.
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ANEXO N° 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
N© 2019 2020 2021
Actividades Semestre | | Semestre | |[Semestre 11| Semestre |
1/ 2/ 3| 4] 1 2| 3[4 1 2/ 34/ 1 2 3| 4
1 | Elaboracién del Proyecto | X
2 | Revision del proyecto por
el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto
por el Jurado de X
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico x| x x| x % | x X
6 | Redaccion de la revision de
la literatura. X X X
7 | Elaboracion del
consentimiento informado X
*)
8 | Ejecucion de la X
metodologia
9 | Resultados de la
investigacién X|X|X
10 | Conclusiones y
recomendaciones X|X
11 | Redaccion del pre
informe de X[ X| X
Investigacion.
12 | Redaccién del informe final x| X
13| Aprobacion del informe
final por el Jurado de X
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia
en XX
jornadas de investigacion
15| Redaccion de articulo
cientifico X
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ANEXO N° 2: PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base Cantidad | Total (S/)
Suministros
e Impresiones 5.00 6 30.00
e« USB 45.00 1 45.00
o Foldery Faster 1.50 6 9.00
« Fotocopias 10.00 6 60.00
e Lapiceros 2.50 3 7.50
e Carpeta 15.00 1 15.00
o Laptop 1"450.00 1| 1°450.00
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 4 200.00
o Teléfono e Internet (personal) 160.00 4 640.00
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar
informacién 12.00 10 120.00
Total de presupuesto desembolsable 2576.50
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base ng/r%gro Tcege/\)
Servicios
. thobde Interngt
Laboratorio de
Aprendizaje Digital - 30.00 4 120.00
LAD)
o Busqueda de informacion en
base de datos 35.00 2 70.00
« Soporte informético
(Modulo de Investigacion 40.00 4 160.00
del ERP University -
MOIC)
. Publi(iacién de
articulo en
repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas
por 63.00 4 252.00
semana)
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 3228.5

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Infermadeo
Irvestigador principal del prayecto: Chunga Manayay Marjorie del Pilar

Estimado participante,

El presente estudic tiene comao objetive Realizar el anaglisis de un sistema de control y gestion de pagos
para la cochera Dos Ruedas ELR.L - Piura: 2019, para mejorar |2 calidad del servicio

La presente investigacion informara acerca de la falta de recursos que posee la cochera Dos Rusdas
para la mejora de atencidn y administracidn, ello nos llevara & indicar la propuesta de analisis de sistema
de control y gestion, para gue las actividades antes mencionadas se realicen de una manera mas rapida
¥ segura.

Tode la informacion obtenida de los analisis seré completamente confidencial y sclo los investigadores
y el comité de ética tendrén acceso a esta informacidn. Se guardard en una base de datos protegidas
con contrasena. Su identidad no serd utilizada en ningdn inferme. Si decides no participar, no recibiras
ningun trato de forma distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, tienes la decision y libertad
de retirarte del estudio en el momento que tl desees.

3i presentas zlguna deda sobre el estudio, puedes comtactarte con &l investigador principal en Piura,
Perd, Chunga Manayay Marjorie del Pilar al celular 968621285 o &l correo electranico
marjoriechungaz000@gmail.com

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigac an, puades llamar
ala Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Com ité Institucional de Etica en Investigacion de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Cel: (+31043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu. pa

CHUMNGS MAMAYAY MARMIRIE DEL PILAR

Apellidos v Nombres del encusstados

Obtencion del consentimiento Informado

He leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informade de sus objetives. La
investigadeora ha resuslto completaments mis dudas, y voluntariamente doy mi consentimiento
para ser participe de esta investigacion *

@ sl
) Mo

Doy mi aprobacion para que mi identidad pueda ser mostrada.

(@) Mo gracias, prefiero reservarla

() Otros:
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ANEXO N° 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: Analisis de un sistema de control y gestion de pagos para la cochera Dos
Ruedas E.I.R.L. - Piura; 2019.

AUTOR: Chunga Manayay Marjorie del Pilar
PRESENTACION:

A través de este cuestionario, cual uso como una técnica de almacenamiento de
informacion, busco poder codificar los datos, para poder lograr el analisis del presente
trabajo de investigacion; por esta razon solicito su entera colaboracion, brindandome
su aporte y sinceridad para responder cada una de las preguntas propuestas. La mayor
parte de las respuestas que nos brindaran seran reservadas y utilizadas simplemente

para métodos académicos y de investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, les presentaré una serie de preguntas. Clasificadas segin cada
dimension propuesta, las respuestas seran simplemente de SI — NO, cuales se marcaran

con un aspa (“X”), siendo marcadas como el siguiente ejemplo:

PREGUNTA

o1 ¢Respondié con entera sinceridad el siguiente X

cuestionario?

CUESTIONARIO

VALORACION
Sl NO

Dimensién 1: Nivel de satisfaccién y funcionamiento con respecto al uso del

N° PREGUNTAS

sistema actual.

o1 ¢Desearia que el sistema actual con el que trabaja la
empresa sea mejorado?

- ¢El control de vehiculos motorizados, que se entrega con

el sistema actual que trabaja la cochera, es seguro?
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03

¢Cree usted que la informacion generada en la empresa, se

guarda de manera segura?

04

¢Cree usted que es facil llevar el control de dinero de

forma manual?

05

¢Considera pérdida de tiempo y de dinero, invertir en los

tickets entregados a los clientes?

Dimensidn 2: Nivel de conocimiento con respecto al manejo de las TIC.

06

¢Considera usted tener la capacidad de usar un sistema

computarizado?

07

¢Consideraria que las gestiones realizadas en la cochera

Dos Ruedas mejoraria con el uso de TIC?

08

¢Considera que la cochera cuenta con la tecnologia

necesaria para iniciar con el analisis de un sistema?

09

¢En la cochera se utiliza algun software o aplicacion para

administrar la informacion?

10

¢ Considera dificil usar una computadora?

Di

mension 3: Propuestas de mejora en relacion al sistema actual.

11

¢Cree que se debe considerar iniciar con el analisis de un

sistema informatico para la cochera?

12

¢Le gustaria contar con una herramienta tecnoldgica para

Ilevar mejor el control de informacién de la empresa?

13

¢Cree que, con un sistema informatico, la empresa

mejorara en su administracion y atencion?

14

¢Cree que el sistema analizado mejorard el control,
registro de la entrada y salida de las motos lineales, en la

cochera?

15

¢Cree que con una pagina web, la empresa se conocera de

mejor manera por los clientes?

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 5: FICHAS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :  Eduardo Rail Pérez Zamora

1.2 Cargo e institucién donde labora  © Docente Tlewpo Parcial - UCY PIURA
1.3 Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario

1.4 Autor del instrumento | Chungr Manayay Maxjorie del Pilar

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 10|523]58 Observaciones
Criterios Indicadores DIR|B Sugerencias |
2 Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA ottt OIO0OIRX
Los items responden a lo que se debe medir en la
«ComRacn | o riahis y sus dimensiones. 0|0
Los items son congruentes entre si y con el concepto
« CONGRUENCIA sl O0IX
» SUFICENCIA Los_ihemssonsuﬁaemaencanbdadpammedrla 0lolx
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
« O8UETVIDAD chooriablos: OO0 X
Los items se han formulado en concordancia a los
- CONSISTENCA | ¢ damentos tebricos de la variable. 0o
0 Los items estan secuenciados y distribuidos de
3 acuerdo a dimensiones e indicadores. g0
« CLARIOAD Los items estan redactados en un lenguaje entendible
para los sujetos a evaluar. oo
Los items estan escritos respetando aspectos téonicos
«FORMATO | 1. mafto de letra, espaciado, interineado, nisdez). | = | O | &
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
« AR opciones de respuesta bien definidas. gjo|x
CONTEO TOTAL 0|0]|10
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clsla Total
indicador)
A+B+C _| aeto+o=1
Coeficiente 30 = > Intervalos Resultado
de validez - 0.00-049 « Validez nula
050-059 | . Vaidez muy baja
060-069 | . Validez baja
Iil. CALIFICACION GLOBAL 0.70-079 | - Vaidez aceplable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Vaidez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Vaiidez muybuena
validez muy buena
Plura, 10 de Abril de 2021 E t

B e A A A A o & I & I I I T T T Tyam
EUUARDO RAUL PEREZ ZAMORA
INGENIERO EN COMPUTACION
E WNFORMATICA
Reg. CP N* 212394
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

. Mario Enri Ni RE
1.1 Nombres y apellidos del validador : ... e A oyes
1.2 Cargo e insfitucion donde labora

1.3 Nombre del instrumento evaluado :

1.4 Autor del instrumento

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 11213 Observaciones
Criterios Indicadores D|R)|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetives de
+ PERTINENCIA Investigacin. O|0|X
Los ftems responden a lo que se debe medir en la
- CorERaa variable y sus dimensiones. olg|
. CONGRUENCIA Los Itqmsmmngruentes enfre si y con el concepto Ololm
que mide.
 SUFICENCA Ln; items son suficientes en cantidad para medir la Ololm
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
+ DBETVOAD | b corvables. 0|0
Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSISTENCHA | 1 - damentas tedricos de Ia variable. ojg|x
Los ftems estan secuenciados y distribuidos de
~ ORGAMZACN acuerdo a dimensiones e indicadores. U0
Los items estén redactados en un lenguaje entendible
» CLARCAD para los sujetos a evaluar. Olgx
Los items estan escritos respetando aspectos &cnicos
- Forasto (tamafio de letra, espaciado, interiineado, nifidez). 0o
E El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
) CTuRA opciones de respuesta bien definidas. oo
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clela Total
indicador)
A+B+C
Coeficlente 2 = 1 Intervalos . Resultado
de validez - 0,00-049 « Validez nula
) 0,50-059 « Walidez muy baja
0,60 - 0,69 « Walidez baja
ll. CALIFICACION GLOBAL 070-079 |- Validez acepiable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0.90-100 | . Validez muy buena

Validez muy buena

TH.J%
g

Piura, 15 de Abril 2021
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

) ) MARIA SOFIA TENORIO BARRAGAN
1.1 Nombres y apellidos del validador :

1.2 Cargo e institucion donde labora

1.3 Nombre del instrumento evaluado :  Suestionaria . ...
1.4 Autor del instrumento Chunga Manayay Marjorie del Pilar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 112 |3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de X
- PeRmeENc, investigacion. U O U
Los items responden a lo que se debe medir en la X
« COHERENCIA variable y sus dimensiones. U O -
Los items son congruentes entre si y con el concepto X
» CONGRUENCIA que mide. ogd 0
Los items son suficientes en cantidad para medir la X
» SUFICIENCIA variable. Oolg 0]
Los items se expresan en comportamientos y acciones X
« OBJETMVIDAD obsarvables. Oog 0
Los items se han formulado en concordancia a los X
- ConsiSTENCIA fundamentos tedricos de la variable. o g O
Los items se han formulado en concordancia a los X
* CONBIETENCIA fundamentos tedricos de la variable. 0 O
Los items estdn secuenciades y distribuidos de X
« ORGANZACION acuerdo a dimensiones e indicadores. myp O
Los items estan redactados en un lenguaje entendible X
- Cuaiso para los sujetos a evaluar. . O
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos X
- ForwaTo (tamafio de letra, espaciado, interineado, nitidez). my O
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, X
- EsTRUGTIRA opciones de respuesta bien definidas. O O .
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puniuaciones asignadas a cada clB A Total
indicador)
A+B+C
Coeficiente 0 = 0.9 Intervalos . Resultado
de validez - 0,00- 0,49 « Validez nula
i 0,50-10,59 - Validez muy baja
0,60- 0,69 - Validez baj
lll. CALIFICACION GLOBAL 070070 | Valdes asialie
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1.00 | . Validez muy buena
Validez muy Buena yan
Piura, 16 Abril, 2021. \
\
MARIA SOFIA TENORIQ BARRAGAN
INGEMIERA INDUS TRIAL
REG. CIP. 240087

154



