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RESUMEN 
 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general: Describir las principales características 

de la gestión de calidad en la mejora continua de las micro y pequeñas empresas del sector 

industria, rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del distrito de nuevo 

Chimbote, 2018. La investigación fue de diseño no experimental – transversal – descriptivo, el 

cual se trabajó con una población muestral de 15 micro y pequeñas empresas, quienes se les 

aplicó un cuestionario de 22 preguntas a través de la técnica de la encuesta obteniendo los 

siguientes resultados: El 33.34% de los representantes encuestados tienen de 18 a 30 años, el 

36% tiene grado de instrucción superior universitaria, el 70%  son dueños ,el 100 % tienen de 

 
0 a 3 años de permanencia, el 100% formo su empresa para obtener ganancias , el 100% si 

conoce del término gestión de calidad, el 29% usa la técnica de la evaluación, 100% si conoce 

el termino de mejora continua. La investigación concluye que los representantes de las micro y 

pequeñas empresas en su mayoría conoce el término la mejora continua para su negocio, 

teniendo grado superior universitaria, consideran que es una herramienta importante para una 

buena gestión dentro de las micro y pequeña empresas. 

 

Palabras claves: Gestión, Micro y pequeña empresa, la mejora continua
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ABTRACT 
 
 
 
 

The present research had as general objective: Describe the main characteristics of quality 

management in the continuous improvement of micro and small companies in the industrial 

sector, melamine furniture manufacturing, downtown area of the Nuevo Chimbote district, 

2018. The research It was of a non-experimental - transversal - descriptive design, which was 

worked with a sample population of 15 micro and small businesses, who were applied a 

questionnaire of 22 questions through the survey technique obtaining the following results: 

33.34% Of the representatives surveyed are between 18 and 30 years old, 36% have a university 

degree of higher education, 70% are owners, 100% have been in business for 0 to 3 years, 100% 

formed their company to obtain profits, 100% if they know the term quality management, 29% 

use the evaluation technique, 100% if they know the term of continuous improvement. The 

research concludes that the representatives of micro and small companies mostly know the term 

continuous improvement for their business and having a university degree consider it to be a 

very important tool for good management within micro and small companies. 

 

Keywords: Management, Micro and small business, continuous improvement
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I.         INTRODUCCIÓN 
 
 

Las micro y pequeñas empresas están representadas por el 98% de las empresas del país, 

porque es la mayor fuente que genera empleo, pero hemos venido observando grandes 

problemas ocurridos en el rubro de muebles de melamine entre ellos puedo mencionar: 

El no innovar en sus productos, debido a que el cliente siempre ve lo mismo en precios y 

en las ofertas, no cuentan con una motivación para hacer una compra segura, es por eso 

que acuden a la competencia y es cuando se pierde un cliente y bajan las ventas. No hacer 

el estudio de mercado, es lo principal que se debe hacer antes de emprender un negocio 

de cualquier rubro, si no cuentas con una idea de lo que está vendiendo la otra empresa de 

la competencia o el estudio de los precios entonces se ira por un mal camino. La 

fabricación de los muebles, hoy en día nos podemos dar cuenta de la mala calidad de los 

materiales con lo que realiza la elaboración de muebles, porque son más frágiles a 

cualquier otra, puede ser porque el material sea barato y así se obtenga más ganancias al 

momento de vender el producto, pero eso es un problema muy grave se puede considerar 

como estafa. La mala imagen del establecimiento, sino se lleva a cabo una buena higiene, 

y no está ordenado los clientes se llevarán una mala impresión, sentirán desconfianza al 

hacer una compra de un mueble por lo tanto será una venta perdida. La mala atención del 

personal debido a que este desmotivado, por el poco salario, el maltrato, la falta de 

capacitación adecuada en muebles de melamine. 

 

En España surge la problemática de determinar estas especificaciones, especialmente en 

entornos muy inestables y cambiantes. Sin duda el mayor inconveniente es que se enfoca 

exclusivamente en su eficiencia interna cumpliendo sus objetivos de fabricación y no se 

cuestiona sobre la identidad del producto con relación a las necesidades del mercado puede 

ser que el producto no satisfaga a los clientes y resulte un fracaso. (Miranda, 2015)
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En estados unidos las causas de los problemas estarían definidas y bajo control, por lo 

que la aplicación de un gráfico tal no pretendería modificar el proceso sino mejorarlo. En 

caso contrario, el proceso es estable o está bajo control porque ningún punto queda fuera 

de los límites, ni la distribución de los puntos es anómala (Cañedo, 2017) 

 

En Chile la problemática es que han estado muy relacionados con el rápido crecimiento 

económico basado en exportaciones. Si bien el desarrollo económico ha sido apoyado por 

políticas ha ejercido una presión considerable sobre los recursos naturales. En varios 

sectores,  el cumplimiento de rigurosos  demandantes se considera necesario para la 

penetración de productos chilenos del mercado. (Torres, 2014) 

 

En Argentina hacer un producto de calidad es hacer un producto que cumpla con las 

expectativas del cliente y que al mismo tiempo sea rentable para el empresario. Esto 

significa que el producto no solo genere un cliente satisfecho, sino también que se genere 

con el menor costo beneficiando tanto al consumidor como al empresario, a los empleados 

y a toda la sociedad. Hacer un producto de calidad en concreto es mejorar la 

competitividad de la empresa. (Paulise, S/f) 

 

En México nos dice que es un complemento indispensable de la planificación actuando 

como un sistema de retroalimentación. El control de la empresa comienza evaluando el 

comportamiento real de la calidad, comparándolo con los objetivos inicialmente 

establecidos para finalmente actuar sobre las posibles desviaciones, en la mejora continua 

nos dice que ha adquirido un significado amplio el de los esfuerzos persistentes para actuar 

sobre los problemas crónicos y esporádicos para refinar los procesos (Miranda, Chamorro, 

& Rubio, 2012) En Venezuela las pequeñas empresas generalmente presentaron 

problemas de financiación, personal poco capacitado y excesiva tramitología, han tenido 

dificultades como falta de liderazgo, resistencia en el personal, y conflictos entre áreas. 

En promedio las empresas han desarrollado el 51.2% de sus productos en los
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últimos años. Se tiene una idea equivocada en las Mypes porque el desarrollo de sus 

productos equivale a la renovación de diseño (Castañedo, 2014) 

 

En Perú solo el 1% del total de empresas Formales cuentan con sistemas de gestión de 

calidad, lo cual revela que existe un gran trabajo para convencer a los restantes de que 

caminen por el sendero de la competitividad. En tal sentido, resaltó la necesidad de 

sensibilizar aún más en el sector privado para que asuman este tipo de certificaciones. 

(Ramirez, 2016) 

 

Actualmente en nuevo Chimbote existe micro y pequeñas empresas dedicadas a distintos 

rubros que no gestionan sus emprendimientos enfocados en elaborar productos de calidad, 

ni se gestiona emprendimientos, generando problemas para los clientes y para los 

propietarios debido a las demandas por la mala manipulación. 

 

El presente trabajo de investigación se enfocó en el rubro de muebles de melamine, es un 

negocio que cada día se va desarrollando más, también observamos que con el pasar del 

tiempo estas desaparecen, tienen conocimiento sobre la gestión de calidad y también de 

la mejora continua pero no lo aplican dentro de su empresa es por ellos que se planteó la 

siguiente pregunta de investigación ¿Cuáles son las principales características de gestión 

de la calidad en la mejora continua de las micro y pequeñas empresas del sector industria, 

rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del distrito de nuevo Chimbote, 

2018? 
 

 

Para poder dar respuesta a la pregunta de investigación de planteo el siguiente objetivo 

general: Describir las principales características de la gestión de calidad en la mejora 

continua de las micro y pequeñas empresas del sector industria, rubro fabricación de 

muebles de melamine, zona céntrica del distrito de nuevo Chimbote, 2018.
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Para alcanzar el objetivo general, se planteó los siguientes objetivos específicos: 

Identificar las principales características de los representantes de las micro y pequeñas 

empresas del sector industria, rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica 

del distrito de nuevo Chimbote, 2018.   Describir las principales características de las 

micro y pequeñas empresas del sector industria, rubro fabricación de muebles de 

melamine, zona céntrica del distrito de nuevo Chimbote, 2018. Describir las principales 

características de la gestión de calidad en la mejora continua de las micros y pequeñas 

empresas del sector industria, rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica 

del distrito de nuevo Chimbote, 2018. 

 

El trabajo de investigación se justificó porque proporciono información necesaria sobre la 

gestión de calidad y mejora continua en las micro y pequeñas empresas,  además por que 

dicha información sirve para los representantes de la empresa, para que puedan utilizarla 

y así mismo minimizar los problemas que afectan a su empresas, también es importante 

para posibles emprendedores para que con el uso de esta información detallada ya no 

cometan los mismos errores que los dueños de las empresas tuvieron al iniciar su negocio. 

Para la sociedad finalmente porque sirvió como base para futuras investigaciones que se 

desarrollan dentro del ámbito geográfico de la región del país. 

 

La investigación fue de diseño no experimental – transversal – descriptivo, para el recojo 

de información se utilizó una población muestral de 15 micro y pequeñas empresas, a 

quienes se les aplicó un cuestionario de 22 preguntas a través de la técnica de la encuesta 

obteniendo los siguientes resultados: el 33.34% de los representantes de las micro y 

pequeñas empresas están entre los 18 a 30 años, el 60%son de sexo masculino, el 36% 

tienen superior universitaria, el 70% son los dueños, el 100% tienen entre 0 a 3 años en 

el cargo, como también el 100%  de las micro y pequeñas empresas tienen de 7 a más 

años de permanencia en el mercado, el 100% tiene de 6 a 10 trabajadores, el 60% son
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familias, el 100 % creo la microempresa para generar ganancias, el 100% conoce el 

termino la gestión de calidad, el 25% utiliza otras técnicas modernas en la gestión de 

calidad, el 41% menciona que cuentan con otras dificultades del personal para 

implementar una gestión de calidad, el 29% usa la técnica de la evaluación para medir el 

rendimiento, el 100% menciona que la gestión de calidad contribuye a mejorar el negocio, 

el 100% conoce el termino la mejora continua, el 100% aplica mejora continua en su micro 

y pequeña empresa, el 100 % realiza un plan organizacional, el 85.50% es el dueño quien 

aplica la mejora continua en la empresa, asi mismo el 44%  utiliza otras técnicas cuando 

requiere mejora en sus empleados , el 100% se siente satisfecho en la toma de decisiones   

y el 100% cree que la mejora continua permite un posicionamiento en el mercado. 

 

La investigación concluye que los representantes de las micro y pequeñas empresas en su 

totalidad dicen conocer sobre la gestión de calidad y la mejora continua, pero no lo aplican 

en su negocio, no mejoran en cuanto a calidad y es por eso que no logran sus objetivos, 

cuentan con un plan organizacional, gran parte de trabajadores tienen estudios 

universitarios, así mismo es una herramienta muy importante para un buen desarrollo de 

la micro y pequeña empresa
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 
 

 

2.1 Antecedentes 
 

 

Antecedentes internacionales: 
 
 

Ordóñez (2015) En su trabajo de investigacion “Propuesta estratégica para el desarrollo 

de muebles de la empresa modumadera s.a. en el rubro industria en el distrito 

metropolitano de quito”. Tuvo como objetivo general: Diseñar una Propuesta Estratégica 

para el Desarrollo de la línea de muebles RTA con la finalidad de introducirlos en el 

mercado del Distrito Metropolitano de Quito. En la investigación se utilizó la siguiente 

metodología: Ciudadanos del Distrito Metropolitano de Quito que están dentro de la 

población económicamente activa. Obteniendo los siguientes resultados: Se ha establecido 

que del total de encuestados en el Distrito Metropolitano de Quito el 80,1% si han 

adquirido muebles, El 33,1% han adquirido muebles auxiliares, es en Aglomerados con un 

43,9%,   el 98,6% ha adquirido o conoce muebles RTA, la característica más relevante 

que los consumidores perciben en los muebles RTA; es que las herramientas para el 

armado son estándar con un 40,6%, el 85,5% no conoce muebles RTA de fabricación 

nacional, 28,1% sugieren que los muebles RTA deberían tener un mejor diseño, De los 

siguientes almacenes mencione 42% conoce o ha adquirido muebles en Moval, Dentro de 

su hogar, el 48% decide realizar sus compras de muebles por consenso familiar, el 42,3% 

considera muy importante el diseño personalizado del mueble al momento de realizar la 

compra, el 28,7% que prefiere realizarlas en ferias, 19,9% prefiere enterarse sobre muebles 

a través del internet. La investigación concluye que: Se determinó que modumadera a 

pesar de su presencia en el mercado por más de 16 años no cuenta con un direccionamiento 

estratégico hacia el cual alinearse. Se estableció que los muebles son el tercer rubro más 

alto sobre el promedio general de las divisiones de consumo con un incremento 

inflacionario 0,35%.
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Carrasco  (2016) En su  trabajo de investigación  “Propuestas estratégicas para una 

empresa familiar de la industria del mueble”. Tuvo como objetivo general: Presentar, 

basándose en la situación actual de la empresa en cuanto a su organización, estructura, 

capacidad de gestión y nivel de profesionalización, una propuesta de plan estratégico para 

lograr como resultado la transformación de Diseños y Muebles S. A. en una empresa 

competitiva en su industria, rentable en sus resultados, sustentable en el tiempo y moderna 

en su administración. En la investigación se utilizó la siguiente metodología: Es una 

metodología que, con la participación de los involucrados, permite organizar los lugares 

de trabajo con el propósito de mantenerlos funcionales, limpios, ordenados, agradables y 

seguros. El enfoque primordial de esta metodología desarrollada en Japón es que para que 

haya se requiere antes que todo orden, limpieza y disciplina. Obteniendo los siguientes 

resultados: En livings, la venta del 2007 comparado con el año anterior presenta un 

aumento del 10,11% en tanto que, en planos, el diferencial se proyecta en un 42,2%. La 

estimación para el mes de diciembre se ha realizado considerando un escenario pesimista 

con ventas que están bajo el punto de equilibrio (pérdida sobre MM$ 40 para el mes). En 

general, los ingresos fuera de explotación representan en promedio un 5,2% de la suma. 

La investigación concluye que: El proceso evolutivo de las empresas familiares determina 

una serie de características que las pueden hacer fracasar en algún momento de su historia 

debido a la falta de profesionalización y de sistemas de administración modernos que, en 

alguna medida, ayuden a sobrellevar y superar las crisis que se viven tras cada etapa 

evolutiva. Uno de los aspectos más relevantes a considerar es contar con una estrategia 

corporativa que defina el camino por el cual la empresa debe transitar para alcanzar un 

rendimiento superior al promedio de su industria de manera de asegurar así su 

permanencia en el tiempo.
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Del Pezo (2016) en su trabajo de investigación Desarrollo de un plan estratégico para 

establecer una nueva línea de negocio en las mypes del sector industria de las mueblerías 

de la ciudad de Guayaquil Tuvo como objetivo general: Desarrollar un plan estratégico 

para establecer una línea de negocio en las Mypes del sector industria de las mueblerías 

de la ciudad de Guayaquil. En la investigación se utilizó la siguiente metodología: El 

método que se ha utilizado en esta investigación corresponde al tipo descriptivo es decir 

miden, evalúan o recolectan datos sobre diversos conceptos, aspectos, dimensiones o 

componentes del fenómeno a investigar, para lo cual se tomó información por medio de 

encuestas a dueños de negocios, que son la fuente más importante, de datos así como 

encuestas a administradores, vendedores y empleados en las mueblerías. Obteniendo los 

siguientes resultados: El 50% son empresas con menos de 10 años en el mercado, el 80% 

de las mueblerías posee un número de hasta 20 empleados, el 55%, seguido de venta y 

servicios relacionados a la tapicería, el 18.37% tiene ventas superiores a $50.000, el 50% 

posee una estrategia para incrementar sus ingresos, el 70% mencionaron que en la 

actualidad ya no es rentable tener un negocio dedicado a la elaboración de muebles debido 

a diferentes, el 80% de los encuestados afirma que el principal problema para el 

sostenimientos de sus negocios es la competencia y los impuestos, el 60% es fabricante y 

está constituido por artesanos en su mayoría. La investigación concluye: Se realizó un 

diagnóstico que permite conocer el entorno de las mueblerías, y su conocimiento de los 

clientes en el mercado, la satisfacción y los problemas o barreras a que se enfrentan, y se 

puede observar que el servicio que prestaría de re-tapizado no es tan conocido, pero es lo 

que buscan los clientes al tener la posibilidad de reducir gastos en compra de muebles y 

obtener de sus muebles usados la posibilidad de renovarlos con la adecuada reconstrucción 

e innovador diseños
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Antecedentes nacionales: 
 
 

Menacho (2015) En su trabajo de investigación Caracterización de la gestión de calidad 

bajo el enfoque de las 5s en las micro y pequeñas empresas del sector industria - rubro 

fabricación de muebles de uso doméstico de la ciudad de Caraz, 2015, tuvo como objetivo 

general: describir las principales características de la gestión de calidad bajo el enfoque de las 5s 

en las micro y pequeñas empresas del sector industria - rubro fabricación de muebles de uso 

doméstico de la ciudad de Caraz, 2015,   En la investigación se utilizó la siguiente 

metodología descriptiva - cuantitativa y un diseño Transeccional, se tomó como muestra a 

20 trabajadores a los cuales se les aplicó un cuestionario de 11 preguntas cerradas 

obteniendo los siguientes resultados: Se ha determinado mediante la presente encuesta que 

las personas que laboran en las empresas de carpintería de la Ciudad de Caraz, están entre 

los 18 a 28 años de edad representando un 40,00%, las personas que emplean en la 

fabricación de muebles de uso doméstico, son masculinos conformando el 100,00%, las 

personas que laboran en las carpinterías con un grado de instrucción está conformado de 

la siguiente manera: secundaria 40,00%, El 30,00% de empleados encuestados del rubro 

fabricación de muebles de uso doméstico de la ciudad de Caraz, señalan que a veces si 

eliminan  los  recursos  innecesarios  en  el  área  de trabajo,  El  35,00%  de empleados 

encuestados de rubro fabricación de muebles de uso doméstico, manifiesta que siempre 

clasifican los materiales y herramientas en el taller donde se desenvuelven, el 40,00% 

manifiestan que nunca existe un lugar para cada elemento o cosa existente, el 65,00% 

manifiestan que nunca existen etiquetas para que facilite su identificación de productos y 

herramientas de trabajo, el 40,00% manifiestan que siempre se realizan sus respectivos 

mantenimientos a sus equipos de trabajo, el 40,00% manifiestan que siempre separan los 

desechos que no aumentan un valor para el producto, el 35,00% manifiestan que a veces 

identifican las posibles fuentes de suciedad en el área de trabajo, el 45,00% manifiestan 

que nunca existe señalización en las áreas de trabajo, el 45,00% manifiestan que casi
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siempre existe cronogramas de actividades de mantenimiento y limpieza en el área de 

trabajo, el 50,00% manifiestan que a veces cumplen constantemente las normas 

establecida por la organización, el 35,00% mencionan que siempre se monitorea el orden 

y limpieza dentro de la organización. La investigación concluye que en su mayoría de los 

trabajadores manifiestan que nunca utilizan las herramientas de las 5s porque no tienen 

un interés en cuando a la aplicación de las acciones en las actividades encomendadas, por 

lo cual existe desorden en el ambiente laboral, los procesos de producción fuera de tiempo. 

 

Chávez (2015) En su trabajo de investigación caracterización de la gestión de calidad 

bajo el enfoque de lean manufacturing en las micro y pequeñas empresas del sector 

industrial – rubro fabricación de muebles para el hogar del distrito de Huaraz, 2015. 

Tuvo como objetivo general: Describir las principales características de la gestión de 

calidad bajo el enfoque de Lean Manufacturing en las micro y pequeñas empresas del 

sector industrial - rubro fabricación de muebles para el hogar del distrito de Huaraz, 2015. 

En la investigación se utilizó la siguiente metodología: El tipo de investigación fue 

descriptivo porque se relataron las características que estaban ocurriendo con la Gestión 

de Calidad bajo el enfoque de Lean Manufacturing. Los siguientes resultados: distribución 

según edad total de gerentes encuestados se observa que el 33,3% manifiestan tener de 

36  a 46  años  de edad,  Distribución según apreciación de los problemas laborales y 

técnicos  33,3% manifiesta que siempre identifica los problemas, Distribución según 

apreciación de actividades que permite desarrollar ideas en la solución de los problemas 

organizacionales 33,3 % manifiesta que a veces realiza actividades que permite desarrollar 

idea en la solución de los problemas organizacionales, Distribución según apreciación de 

toma de decisiones oportunas dentro de la empresa con respecto a los problemas 60% 

manifiesta que casi siempre toman las decisiones oportunas dentro de
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la empresa con respecto a los problemas que se suscitan, Distribución según apreciación 

política de mejora continua en su empresa   40 % manifiesta que casi siempre tienen 

políticas de mejora continua en su empresa, Distribución según apreciación de la 

innovación al momento de fabricación y producción gerentes encuestados se observa que 

el 46,7 % manifiesta que casi siempre es importante la innovación al momento de la 

fabricación y producción de los muebles, Distribución según apreciación del control de 

calidad en el proceso de la producción 46,7 %  manifiesta que casi siempre verifican el 

control de calidad, Distribución según apreciación en el registro de los costos de 

producción de sus productos 53,3 % manifiesta que siempre llevan el control de los costos 

de producción de la empresa, Distribución según apreciaciones los roles y funciones de 

los trabajadores él 46,7 % manifiesta que casi siempre los trabajadores tiene sus roles y 

funciones establecidos, Distribución según apreciación de los empleados y proveedores 

aportan en el control de la calidad de la empresa   60% manifiesta que a veces los 

empleados y proveedores aportan en el control de calidad de la empresa, distribución 

según apreciación técnica o herramienta de gestión de inventarios 26,7 % manifiesta que 

casi siempre se utiliza alguna técnica o herramienta de gestión de inventario, Distribución 

según apreciación de entrega oportuna de los insumos para   la producción 46,7 % 

manifiesta que a veces reciben oportunamente los insumos para la producción de muebles, 

distribución según apreciación de entrega con rapidez los productos solicitados por el 

cliente  60 % manifiesta que casi siempre entrega con rapidez los productos solicitados 

por el cliente, La investigación concluye que: Las principales características de la gestión 

de calidad bajo el enfoque de Lean Manufacturing en el micro y pequeñas empresas del 

sector industrial- rubro fabricación de muebles para el hogar, son las siguientes: existe un 

bajo porcentaje en la identificación de problemas laborales y técnicos que se suscitan en 

las carpinterías. Por lo que se observa que existe un deficiente en detectar a tiempo los 

problemas.
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Lliuya (2015) En su trabajo de investigación caracterización de la gestión de calidad bajo 

el enfoque de las 5s en las micro y pequeñas empresas del sector industria - rubro 

fabricación de muebles de uso doméstico del distrito de Huaraz, 2015. Tuvo como 

objetivo general: Describir las principales características de la gestión de calidad bajo el 

enfoque de las  5S  en  las  micro  y pequeñas  empresas  del  sector  industria  –  rubro 

fabricación de muebles de uso doméstico del distrito de Huaraz, 2015. En la investigación 

se utilizó la siguiente metodología: La investigación fue de diseño no experimental 

transaccional,  en  cual  la variable  en  estudio  se levantó  sin  manipular.  El  nivel  de 

investigación cuantitativo, porque que se utilizó técnicas y medición de variables. En 

cuanto al tipo de investigación descriptiva, porque se buscó describir la gestión de calidad 

bajo el enfoque de las 5S en las MYPES del sector industria - rubro fabricación de muebles 

de uso doméstico del distrito de Huaraz. El estudio fue transaccional o transversal, porque 

se tomó los datos en un solo momento, en un tiempo único. Obteniendo los siguientes 

resultados: Del total de los empleados encuestados se observa que el 53.85% son  

trabajadores dependientes, El 30,80% de empleados encuestados del rubro  fabricación  de  

muebles  de  uso  doméstico,  señalan  que  a veces  eliminan  los elementos innecesarios 

del área de trabajo, El 76,90% del total de empleado del rubro de fabricación de muebles 

de uso doméstico, manifiesta que a veces está a su disposición las herramientas y equipos 

que se requiere para su trabajo, Distribución según la apreciación los corredores y áreas 

de trabajo son los suficientemente limpias y señalados el 46,20% manifiesta que nunca 

los corredores están suficientemente limpias y señalados, Distribución según la 

apreciación toma más de 30 segundos para encontrar lo que necesita para realizar su trabajo 

el  76,90 %, Distribución según la apreciación existen rotulados de identificación  por  

producto    96,20%  manifiesta  que  nunca  existen  rotulados  de identificación por 

equipos, El 46,20% de empleados encuestados del rubro fabricación de muebles de uso 

doméstico, señalan que a veces existe en el área de trabajo inconveniente



13  

 

por falta de orden y limpieza, Distribución según apreciación al terminar la jornada 

laboral, el área de trabajo se queda sucia y desordenado   se observa que el 46,20 % 

manifiesta que siempre al terminar la jornada laboral, Distribución según apreciación 

existen cronogramas de actividades de limpieza por área de trabajo 50,0% manifiesta que 

casi nunca existe cronograma de actividades de limpieza en área de trabajo, Distribución 

según apreciación se realiza mantenimiento mensual de las herramientas, equipos de 

trabajo 80,80 % manifiesta que a veces se realiza mantenimiento mensual de las 

herramientas, Distribución según apreciación conozco los procedimientos o normas para 

la realización de mi trabajo en forma ordenada 92,30% manifiesta que nunca conocen los 

procedimientos o normas, Distribución según apreciación se realiza instrucciones para 

alcanzar los estándares de calidad 38,50% manifiesta que nunca se realiza instrucciones 

para alcanzar los estándares de calidad, Distribución según apreciación están asignadas 

las responsabilidades de limpieza  el 46,20% manifiesta que casi nunca están asignadas 

las responsabilidades de limpieza, Distribución según apreciación generalmente sigue los 

procedimientos indicados para la conservación del área de trabajo 61,50% manifiesta que 

nunca generalmente siguen procedimientos indicados para la conservación del área de 

trabajo, Distribución según apreciación la organización realiza capacitaciones como 

práctica de autodisciplina   46,20% manifiesta que casi nunca la organización realiza 

capacitaciones como práctica de autodisciplina, Distribución según apreciación los 

trabajadores son reconocidos por la realización de un mejor trabajo el 61,50% manifiesta 

que casi nunca los trabajadores son reconocidos por la realización de un mejor trabajo. La 

investigación concluye que: En relación al objetivo principal de esta tesis fue describir las 

principales características de la gestión de calidad bajo el enfoque de las 5S en el micro y 

pequeñas empresas del sector industria – rubro fabricación de muebles de uso doméstico 

del distrito de Chiclayo 2016. En respuesta a este objetivo se observa resultados que 

muestra que el mayor porcentaje de empleados consideran que no hay una cultura nueva
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a efectos de incluir el mantenimiento del orden, la limpieza  e higiene como un factor 

esencial dentro del proceso productivo. Las 5S permiten que en cualquier área en la que 

se aplique se obtenga una mejora inmediata. 

 
 
 

 
Antecedentes locales: 

 

 

Pantoja (2015) En su trabajo de investigación caracterización de la gestión de calidad de 

las micro y pequeñas empresas, en el sector industria, rubro carpintería, en el distrito de 

coishco, provincia del santa 2015. Tuvo como objetivo general: Determinar las 

características de la gestión de calidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio, rubro carpintería, en el distrito de Coischo, provincia del Santa 2015.  En la 

investigación se utilizó la siguiente metodología: Para la elaboración del presente trabajo 

de investigación se utilizó el diseño no experimental – Transversal - Descriptivo. No 

experimental, porque se realizó sin manipular deliberantemente la variable, se observa el 

fenómeno tal como se encuentra dentro de su contexto. Transversal por que la 

investigación está centrada en analizar cuál es el nivel o estado de un conjunto de variables 

en un punto del tiempo. Descriptivo porque solo se describirá las características de la 

variable gestión de calidad de las micro y pequeñas empresas. Obteniendo los siguientes 

resultados: Se puede apreciar que la mayoría de los micro empresarios que se dedican a la 

carpintería en el distrito de Coishco, son personas cuya edad fluctúa entre los 

50 a más años, esto coincide con lo encontrado por Rubio (2014) quien encontró que el 

 
45% representa entre las edades de 41 – 50 años. También se puede observar que en su 

mayoría los que se encuentran dirigiendo este tipo de empresas son de género masculino, 

el cual concuerda con Cieza (2014) quien encontró que el 75% son de género, del mismo 

modo encontró Rubio (2014) en su estudio con el 89% de los encuestados que están 

dirigiendo estas micro empresas son de masculino. El 83.3% de los encuestados tienen
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un grado de instrucción de estudios de secundaria completa, el cual contrasta con los 

resultados hallados por Beltrán (2014). El 58.3% está desempeñando su cargo entre 10 – 

30 años, esto quiere decir que la mayor parte de los representantes de las micro y pequeñas 

empresas tienen una larga experiencia en el rubro. La investigación concluye que: Los 

representantes de las micro y pequeñas empresas en su totalidad consideran que la gestión 

de calidad contribuye al crecimiento del negocio, así también viene gestionando sus micro 

y pequeñas empresas con calidad, pero la mayoría no aplica técnicas modernas utilizando 

una administración empírica, la minoría solo utiliza la técnica moderna de la 

Benchmarking y Empowerment, pero su personal tiene poca iniciativa, es por ello que 

consideran que la mayoría de su personal no es competitivo, también utilizan el método 

de la observación para medir el rendimiento de su personal, del mismo modo asegurar que 

la rotación de personal le impide realizar una buena gestión de calidad, y que la 

capacitación le ayudaría a realizar una adecuada gestión de calidad. 

 

Chávez, (2015) En su trabajo de investigación Caracterización de la gestión de calidad 

bajo el enfoque de lean manufacturing en las micro y pequeñas empresas del sector 

industria – rubro fabricación de muebles para el hogar del distrito de Chimbote 2015. 

Tuvo como objetivo general: Describir las principales características de la gestión de 

calidad en el micro y pequeñas empresas del sector industrial - rubro fabricación de 

muebles para el hogar del distrito de Chimbote 2015. En la investigación se utilizó la 

siguiente metodología: El tipo de investigación fue descriptivo porque se relataron las 

características que estaban ocurriendo con la Gestión de Calidad bajo el enfoque de Lean 

Manufacturing. Obteniendo los siguientes resultados: 33,3% manifiestan tener de 36 a 46 

años de edad, 33,3% manifiesta que siempre identifica los problemas laborales y técnicos 

que se suscitan, el 33,3 %manifiesta que a veces realiza actividades que permite 

desarrollar idea en la solución de los problemas organizacionales, 60% manifiesta que
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casi siempre toman las decisiones oportunas dentro de la empresa con respecto a los 

problemas que se suscitan, el 40 %manifiesta que casi siempre tienen políticas de mejora 

continua en su empresa, el 46,7 % manifiesta que casi siempre es importante la innovación 

al momento de la fabricación y producción de los muebles, él 46,7 % manifiesta que casi 

siempre verifican el control de calidad en el proceso productivo de los muebles, el 53,3 

% manifiesta que siempre llevan el control de los costos de producción de la empresa, él 

 
46,7 %manifiesta que casi siempre los trabajadores tiene sus roles y funciones 

establecidos, el 60% manifiesta que a veces los empleados y proveedores aportan en el 

control de calidad de la empresa, el 26,7 %manifiesta que casi siempre se utiliza alguna 

técnica o herramienta de gestión de inventario, el 46,7 %manifiesta que a veces reciben 

oportunamente los insumos para la producción de muebles, el 60 %manifiesta que casi 

siempre entrega con rapidez los productos solicitados por el cliente. La investigación 

concluye que: Las principales características de la gestión de calidad bajo el enfoque de 

Lean   Manufacturing en las micro y pequeñas empresas del sector industrial- rubro 

fabricación de muebles para el hogar, son las siguientes: existe un bajo porcentaje en la 

identificación de problemas laborales y técnicos que se suscitan en la carpinterías. Por lo 

que se observa que existe un deficiente en detectar a tiempo los problemas. 

 

Pedroza (2016) En su trabajo de investigación Caracterización de la capacitación en las 

micro y pequeñas empresas del sector industria, rubro fabricación y venta de muebles en 

melamina del distrito de nuevo Chimbote, 2016. Tuvo como objetivo general: Determinar 

las principales características de la capacitación en las Micro y Pequeñas Empresas del 

sector industria, rubro fabricación y venta de muebles de melamina del Distrito de Nuevo 

Chimbote, 2016. En la investigación se utilizó la siguiente metodología: Para la 

elaboración del presente trabajo de investigación se utilizó el diseño; no experimental – 

transversal-descriptivo.  Fue  no  experimental;  porque  la  variable  capacitación  se  ha
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estudiado tal como se presenta dentro de la Micro y Pequeña Empresa del sector industria 

 
- rubro fabricación y venta de muebles en melamina. Fue transversal; por qué el estudio 

se realizó en un espacio de tiempo determinado año 2016. Fue descriptivo; porque solo 

se describió las principales características Micro y Pequeña Empresa, representantes y 

variable en estudio. Obteniendo los siguientes resultados: El 71,4 % de los representantes 

tiene la edad entre 31 a 40 años, el 57,1% de los representantes son del género masculino, 

el 57,1% de los representantes tienen el grado de instrucción superior no universitaria, el 

57,1% respondieron que sus Micro y Pequeñas Empresas tienen hasta 5 años de 

permanecía en el mercado, el 57,1 % de los representantes respondieron que tienen de 1 

a 3 trabajadores, el 100,0% de microempresarios formaron su Micro y Pequeñas Empresas 

con la finalidad de obtener ganancias, el 42,8% de microempresarios encuestados 

afirmaron que no han recibido ningún curso de capacitación, el 42,8% de 

microempresarios no se capacito en ningún tema, el 71,4% de microempresarios 

capacitaron a su personal a través de charlas, el 42,8% microempresarios capacito a través 

de charlas sobre el ensamblado de muebles, el 85,7% de representantes encuestados de las 

micro y pequeña empresas consideran que la capacitación es una inversión. La 

investigación concluye que la mayoría de las Micro y pequeñas Empresas del sector 

industria rubro fabricación y venta de muebles de melamine del  distrito de Nuevo 

Chimbote, 2016,nos indica que la mayoría de los representantes tienen de 31 a 40 años, 

son de género masculino, cuentan con grados de instrucción no universitaria ,la totalidad 

son titulares gerentes ,teniendo de 1 a 5 años en el rubro, cuentan de 1 a 3 trabajadores ,lo 

cual Si conocen el término capacitación pero no se capacitan por la falta de presupuesto.
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2.2 Bases teóricas de la Investigación 
 

 

Micro y pequeñas empresas 
 
 

La micro y pequeña empresa es la unidad económica constituida por una persona 

natural o jurídica bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial 

contemplada en la legislación vigente, que tiene como objetivo desarrollar actividades 

de extracción, trasformación, producción, comercialización de bienes o prestación de 

servicios según la ley 28015. (Ley28015, 2003) 

 

Las micro y pequeñas empresas son muy importantes para el desarrollo del país porque 

nos dice que está constituida por persona natural y jurídica, sabemos que todas ellas 

son bajo objetivos y metas, como la producción de la comercialización de bienes o 

también lo que es prestación de servicios ya sea de profesión o no profesión alguna 

todos pueden crear una microempresa porque a la vez también ayuda en el desarrollo 

del país. 

 

Características 
 
 

La Comisión impondrá sanciones al funcionario, servidor público o a cualquier persona 

que ejerza funciones administrativas por delegación, bajo cualquier régimen laboral o 

contractual, que aplique u ordene la aplicación de la barrera burocrática declarada ilegal 

y/o carente de razonabilidad, en los siguientes supuestos: 

 

- Cuando se incumpla el mandato de inaplicación o eliminación de la barrera 

burocrática declarada ilegal y/o carente de razonabilidad. 

 

- Cuando apliquen restricciones tributarias al libre tránsito, contraviniendo lo 

establecido en el artículo 61 del Texto Único Ordenado de la Ley de Tributación 

Municipal, aprobado por Decreto Supremo 156-2004-EF. Según la ley 30056; (2013)
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Para formar una micro y pequeñas empresas se tiene que conocer las características 

debido a que se opera de forma organizada y se combina la tecnología con otro recurso 

para elaborar los productos o prestar servicios con el fin de ingresar al mercado y 

obtener una ganancia, y también se tiene que asumir los riesgos ya sea una quiebra en 

la pequeña empresa. 

 

Impacto de las micro y pequeñas empresas en el Perú 
 
 

Si bien este tipo de empresas crean escenarios favorables para la captación de mano 

de obra, pero generan distorsiones severas que en nada contribuyen al proceso de 

desarrollo, como el contrabando que como se conoce se constituye en uno de los más 

grandes evasores de impuestos. (Gomero, 2015) 

 

Las microempresas fueron un impacto y una revolución en el mundo debido a que en 

algunos casos se tiene mejores resultados que una empresa grande, y hasta en la 

economía, así mismo se produce más trabajo, y a la vez se da empleo a personas 

mayores y sin profesión alguna, también satisface las necesidades de las personas. 

 

Ventajas 
 
 

Es su capacidad para establecer contactos personales. Generalmente el mercado de las 

micro y pequeñas empresas es local o regional, les permite conocer mejor a los clientes 

y consumidores. Este conocimiento inmediato de las preferencias y de los gustas 

facilita la innovación, la adaptación de demanda y hace posible ofrecer mejores 

servicios. (Alcerreca, 2016) 

 

En las pequeñas empresas contamos con muchas ventajas y si queremos a futuro formar 

un negocio tenemos que cocerlas muy bien porque una persona con conocimiento en 

el tema se le hace más fácil tener su propio negocio, está capacitado
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para ello así mismo también generara empleo para la sociedad, por eso es que se 

considera como una importante red de seguridad en nuestra sociedad. 

 

Desventajas 
 
 

Mayor dedicación, montar y dirigir una pequeña empresa le exige a su dueño un gran 

compromiso, dificultad para llegarse a recursos financieros, las firmas de tamaño 

reducido se ven obligados a competir con empresas más grandes y mejor establecidas 

para conseguir de la misma fuente los fondos de inversión y la escasa educación. 

(Alcerra, 2016) 

 

Así como existen ventajas buenas también tenemos desventajas y por lo tanto debemos 

conocerlas muy bien como por ejemplo el 25% de empleos son de medio tiempo y hay 

personas que les conviene como a otras no y también abarca en nivel de educación que 

tienes algunas personas y sus pagos por compensaciones son realmente bajos se pueden 

llegar a sentir con menos derecho que un profesional. 

 

El emprendedor 
 
 

Un emprendedor es aquella persona que tiene como capacidad la búsqueda de 

oportunidades de negocio, iniciativa, creatividad, innovación y aceptando los riegos se 

inicia en el mundo empresarial para satisfacer las necesidades de las personas a cambio 

de una utilidad o beneficio y también sobretodo es autosuficiente. (Reyes, 2015) 

 

Una persona que tiene la iniciativa de ser su propio jefe ya es una persona 

emprendedora, se le llama así a una persona que es capaz de crear su propio negocio 

así cuente con alguna profesión o sin ella, cuando la empresa está bien organizada y 

tienen un buen líder son capaces de captar gente y emprender su propio negocio .
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Características del emprendedor 
 
 

Capacidad de observación y previsión: implica detectar oportunidades de negocio en 

el entorno y la capacidad de anticiparse a los cambios. Iniciativa: actitud que supone 

felicidad en la toma de decisiones y de iniciar una acción. Creatividad: consiste en 

generar nuevas ideas. Innovación: es la aplicación de esas ideas nuevas a fin de crear 

un negocio. (Reyes, 2015) 

 

Tenemos muchas características pero las más importantes son la ambición y 

superación, porque si la persona no es ambiciosa a lograr algo en la vida y se conforma 

con lo que tiene o lo que se le da no podrá llegar a formar su propio negocio y sin 

ganas se superación no se lograran tus metas trazadas. La mayoría de las personas 

empiezan de cero y llegan a tener mucho en la vida gracias a su compromiso y a su 

esfuerzo mediante a un largo plazo y cumpliendo sus objetivos porque el emprendedor 

tiene el rol de tomar decisiones eficientes, manejando la situación de riego de lo más 

tranquilo para poder ayudar a los demás trabajadores siendo el modelo a  seguir ante 

todos, porque los motivara y así también ellos pierdan el miedo y se arriesguen a 

emprender su propia micro empresa a futuro 

 

Gestión de calidad 
 
 

Se pueden definir como el conjunto de actividades de la función general de la dirección 

que determina la política de calidad, los objetivos y las responsabilidades, se implantan 

por medios tales como la planificación, el control de la calidad, el aseguramiento de la 

calidad y la mejora de la calidad en el marco de sistema. (Cortés, 2017) 

 

La gestión de calidad es el complemento de las micro y pequeñas empresas porque es 

importante por la estructura operacional del trabajo, se basa en importantes 

componentes como: planteamiento de la calidad, control de la calidad, aseguramiento
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y mejoras, debido a que también no solo podemos encontrar productos que se ofrecen 

en la empresa sino también saber cómo se satisface al cliente, es utilizada como control 

de los procesos para obtener una mejor calidad. 

 

Características de la gestión de calidad 
 
 

Implicación responsable de la dirección que deberá contribuir a la definición de la 

política de calidad, al establecimiento y funcionamiento de los círculos de calidad, 

como el de la sensibilización de todo el personal incluido en el sistema, al que se le 

debe trasmitir la importancia que tiene su trabajo para conseguir la calidad deseada. 

(Gregorio, 2015) 

 

En la gestión de calidad se presentan una serie de características importantes, también 

se podría decir que se trata de una normativa voluntaria, puedan adaptarse a 

características concretas, puede mantener la calidad a través de medidas de control 

intenso y externo también tenemos que conocer que hay etapas de ciclo de vida del 

producto o servicio. 

 

Importancia 
 
 

Es importante porque está dedicada a la especialización, el incremento en la 

complejidad de los procesos de producción y a la introducción de la economía en el 

mercado centrada en la competencia y en la necesidad de reducir los precios, permite 

estar controlando el desempeño de los procesos de la micro empresa en sí misma. 

(Arias, 2016) 

 

La gestión de calidad cumple un rol muy importante dentro de la empresa porque 

mide el desempeño de los procesos y las organizaciones en donde se está trabajando, 

también nos ayuda a cumplir de manera adecuada las normas que se dan dentro de la 

pequeña empresa y por último y no menos importe mejora la capacitación de los
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trabajadores en la empresa, así ellos puedan tener mayor conocimiento y sean más 

eficientes en la micro y pequeña empresa 

 
 
 

 
Beneficios del sistema de gestión de calidad en la microempresa 

 

 

Llevar a cabo una correcta gestión de calidad de los productos y de los procesos de la 

microempresa puede generar un beneficio competitivo para la misma, tanto por su efecto 

positivo sobre las ventas, como por la posible reducción de los costos a largo plazo que se 

pueda conseguir. (Garcia, 2015) 

 

El beneficio más importante sería por el seguro de los accidentes que ocurren dentro de 

las organizaciones, muchas de ellas son causadas por una falta de capacitaciones a los 

trabajadores debido a que no conocen el reglamento de seguridad y no usan los materiales 

de seguridad que les brinda y también la misma empresa no les capacita sobre esos temas 

que también son muy importantes. 

 

La mejora continua 
 

 

Es un proceso basado en el trabajo en equipo y orientado a la acción, que promulga en el 

camino de mejora hacia la perfección, debe ser conducido por todos los individuos de las 

microempresas. Implica la implantación de un sistema como el aprendizaje continuo de la 

organización, el seguimiento de una filosofía de gestión, y la participación de todas las 

personas. (Valverde, 2017) 

 

Es muy útil para las micro empresas, tomar estrategias para mejorar tu negocio, se tiene 

que hacer un plan estratégico para cada decisión que se va a tomar dentro del puesto, 

puede ser en el caso del jefe o trabajador, se tiene que tener presente siempre la misión y 

visión de la pequeña empresa y también pensando en satisfacer las necesidades de la 

sociedad.
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Etapas claves para la programación de la mejora continúa 
 
 

Para que la empresa pueda tener un adecuado nivel de desarrollo en la mejora continua, 

se debe realizar el siguiente proceso: identificación de fuentes de información de la micro 

empresa, identificación y selección de oportunidades de mejora, selección de equipos de 

mejora, asignación de misión a los equipos de mejora. (Tamaulipas, 2015) 

 

Para que nuestro negocio marche por un buen camino debemos tener bien claro estas 

etapas ya que son muy clases para el crecimiento del negocio, ajustar, ¿Qué hacer? ¿Cómo 

hacer? Verificar y hacer lo que nos dice para llegar a obtener buenos resultados y estas 

etapas no solo se da a conocer a los superiores sino también a los empleados porque son 

ellos los que con trabajo se logran los objetivos planteados. 

 

Identificación y selección de oportunidades de mejora 
 
 

Para mejorar es necesario identificar las situaciones susceptibles de mejora. La primera 

fase es la mejora es la selección. Es decir, identificar errores, con lo que se aprender y, en 

consecuencia, se mejora. Existen diversos métodos que facilitan la identificación, esto se 

basa dado al estudio de la opinión del cliente y como en el estudio de proceso. (Davins, 

2015) 
 

 

Acá tenemos como objetivo principal establecer procedimientos para la evaluación de las 

oportunidades que se presentan en el trabajo con la mejora continua, se integran normas 

u opiniones intercambiando ideas para crear un mejor  ambiente laboral y también en los 

resultados de lo que se está ofreciendo con mayores ganancias.
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2.3 Marco conceptual 
 

 

Micro y pequeñas empresas 
 
 

Es una pequeña empresa conformada por personas naturales que tiene como objetivo 

desarrollar actividades de comercialización de bienes o prestación de servicios para que 

las personas puedan tener mayores oportunidades ya sea en lo laboral como en su 

crecimiento económico. 

 

Gestión de Calidad 
 
 

Es una herramienta que permite organizar, plantear, dirigir y controlar actividades 

necesarias para el desarrollo de lo que se quiere cumplir teniendo en cuenta la misión y 

visión. 

 

Mejora continua 
 
 

Pretende mejorar los productos, servicios y procesos con el objetivo de detectar errores y 

con la finalidad de mejorar para que así se obtenga una buena producción.
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III. HIPÓTESIS 
 
 

En el presente estudio de investigación titulado: Gestión de calidad en la mejora continua 

de las micro y pequeñas empresas del sector industria, rubro fabricación de muebles de 

melamine, zona céntrica del distrito de nuevo Chimbote, 2018 no se planteó hipótesis por 

ser una investigación descriptiva.
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IV. METODOLOGÍA 

 
4.1 Diseño de la investigación 

 
En el presente trabajo de investigación se utilizó el diseño no experimental – transversal 

 
- descriptivo. 

 

 

Fue no experimental porque no se manipulo deliberadamente a la variable de gestión de 

calidad con el uso de la mejora continua es decir solo se observó los fenómenos tal y como 

se dan en el contexto natural, conforme a la realidad sin sufrir ningún tipo de 

modificaciones 

 

Fue transversal porque el estudio de investigación Gestión de calidad en la mejora 

continua de las micro y pequeñas empresas del sector industria en el rubro fabricación de 

muebles de melamine, zona céntrica del distrito de nuevo Chimbote, 2018. Se llevó a cabo 

en un tiempo determinado teniendo un inicio y un fin, específicamente el año 2018. 

 

Fue descriptivo, porque en el trabajo de investigación denominado Gestión de calidad en 

la mejora continua de las micro y pequeñas empresas del sector industria en el rubro 

fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del distrito de nuevo Chimbote, 2018. 

Solo se describió las características de la variable, debido a que se limitó a detallar las 

principales características de la variable Gestión de calidad y la mejora continua. No hubo 

manipulación de variable, se observó y describió tal y como se presenta en la realidad.
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4.2 Población y Muestra 
 

 

Población: 
 
 

La población estuvo conformada por 15 micros y pequeña empresa del sector industria– 

 
rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del distrito de nuevo Chimbote 

 
2018. La información se obtuvo a través de la técnica del sondeo. (Ver anexo 3) 

 

 
Muestra 

 
 

La muestra estuvo conformada por 15 micro y pequeñas empresas del sector industria, 

rubro fabricación de muebles de melamine, en el distrito de nuevo Chimbote, 2018 (Ver 

anexo 3)



 

 

4.3. Definición y Operacionalización de la variable e indicadores 
 

 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensión Indicadores Medición 

Representantes 
de las micro y 
pequeñas 
empresas 

Es una 
organización 
económica 
donde se 
combinan los 
factores 
productivos 
para 
generar los 
bienes y 
servicios 
que una 
sociedad 
necesita 
para poder 
satisfacer sus 
necesidades, 
por lo que 
convierte en el 
eje de la 
producción. 

El 
representante 
de las 
micro y 
pequeñas 
empresas 
está 
conformado por 
edades 
que poseen dos 
géneros 

para el grado de 

instrucción 

algunos se 

desempeñan 

como dueños o 

administradores 

Edad del 
representante 

-18 - 30 años. 
-31 - 50 años. 

-51 años a más. 

 
Ordinal 

Género del 
representante 

-Masculino. 
-Femenino. 

 

Nominal 

Grado de 
instrucción 

-Primaria. 
-Secundaria. 

-Superior no 

Universitaria. 

-Superior 

Universitario. 

-Sin 

instrucción. 

 

 
 
 
 

Ordinal 

Cargo que 
desempeña 

-Dueño 
-Administrador 

 

Nominal 

Tiempo que 

desempeña en 

el cargo 

-0 a 3 años. 

-4 a 6 años. 

-7 años a más. 

 
 
 

Ordinal 

 

 
 

 

 

Variable 

 

Definición 

conceptual 

 

Definición 

operacional 

 

 

Dimensión 

 

 

Indicadores 

 

 

Medición 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Micro y 

pequeñas 

empresas 

La micro y 

pequeña 

empresa es 

una 

organización 

empresarial 

que tiene 

como 

objetivo 

desarrollar 

actividades 

en el mercado 

para producir 

servicios de 

calidad 

y están 

conformadas 

por 

personas 

naturales. 

 
 
 

 
Las micro y 

pequeña 

empresas usan 

un tiempo 

de permanecía 

de varios 

trabajadores 

pueden ser 

familiares o no 

familiares 

con objetivo de 
creación 
para generar 

ganancias 

 

Tiempo de 

permanencia 

de la 

microempresa 

 
-0 a 3 años. 

-4 a 6 años. 

-7 años a más. 

 
 
 

Razón 

 

 
Número de 

trabajadores 

-1 a 5 trabajadores 

-6 a 10 
trabajadores 

-11a más 

trabajadores 

 
 

 
Razón 

Relación con 

los 

trabajadores 

 

-Familiares. 

-No familiares 

 

 

Nominal 

 

 
 

Objetivo de 

creación 

-Generar ganancia 

-Subsistencia 

 
 

 
Nominal 
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Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensión Indicadores Medición 

Gestión 

de 

Calidad 

con el uso 

de la 

mejora 

continua 

La gestión de 

calidad es una 

organización 

que permite 

ejecutar y 

controlar las 

actividades 

necesarias 

para el 

servicio de 

alta calidad 
para satisfacer 
las 
necesidades 
de los clientes 

y brindarles 

la mejor 

atención, el 

objetivo es 

orientar 

a los 

trabajadores 

de tal manera 

que los 

clientes 

estén 

conformen 

con el 

producto que 

adquieren 

por lo tanto, 

implica un 

beneficio 

para la 

empresa, 

mayores 

ganancias y 

menos gastos. 

La gestión de 

calidad tiene 

distintas 

técnicas 

modernas 

de las micro y 

pequeña 

empresas, pero 

pueden tener 

dificultades de 

los trabajadores 

como también 

poseen 

con 

desconocimiento 

del 

producto para 

ello utilizan 

una técnica para 

medir el 

rendimiento del 

personal, 

para que así 

puedan obtener 

mejores 

resultados en la 

empresa 

y puedan 

alcanzar 

los objetivos y 

las metas 

Trazadas. 

Conoce el 

termino 

Gestión de 

Calidad 

-Si 

-No 

-Tiene poco 

conocimiento 

Nominal 

 
Técnicas 

modernas de la 

gestión de 

calidad 

-Benchmarking - 
Marketing 
-Empowerment 
-Las 5 C 

-Outsourcing 

-Otros 

Nominal 

 
Dificultades 

para la 

implementación 

de gestión de 

calidad 

-Poca iniciativa 

-Aprendizaje lento 

-No se adapta a los 

cambios 

Desconocimiento 

del puesto 

Otros 

Nominal 

 
 

Técnicas para 

medir el 

rendimiento del 

personal 

-La observación 
-La evaluación 

-Escala de 

puntuaciones 

-Evaluación de 

360° 

-Otros 

Nominal 

La gestión de 
calidad 
contribuye a 
mejorar el 
rendimiento del 
negocio 

 

 
 

-Si 

- No 

Nominal 

Conocimiento 

de la mejora 

continua 

-Si 

-No 

Nominal 

Aplicación de 

mejora continua 

en su empresa 

 

-Si 

- No 

Nominal 

 

 

Plan 

organizacional 

 
-Si 

-No 

Nominal 

Encargado de la 
mejora continua 
en la empres 

-Dueño 

-Administrador 

Nominal 
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Tipos de 

pruebas cuando 

requiere alguna 

mejora en los 

empleados 
 

 
 
 

Satisfacción en 

la toma de 

decisiones 

 

-Atención 

personalizada 

-Pruebas de 

conocimiento 

-Pruebas 

psicológicas 

-Todas 

-Ninguna 

 
-Si 

-No 

 

Nominal 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nominal

 

 
 

La mejora 

continua 

permite un 

posicionamiento 

en el mercado 

 

 

-Si 

-No 

Nominal

 
 
 
 

 

4.4 Técnica e Instrumento 
 
 

La técnica que se utilizó para la recolección de la información fue la encuesta porque es 

una técnica de investigación que consiste en una interrogación verbal o escrita, que se les 

realiza a las personas con el fin de obtener una determinada información necesaria para 

una investigación. 

 

El instrumento que se utilizó en la investigación fue el cuestionario el cual estuvo 

estructurado con 22 preguntas las cuales están distribuidas en tres partes: las 5 primeras 

preguntas estuvieron referidas a los datos de las características de los representantes de las 

micro y pequeñas empresas, las 4 siguientes se refirió a las características de las micro y 

pequeñas empresas y las 13 últimas preguntas estuvieron referidas a las características de 

la gestión de calidad en la mejora continua. (Ver anexo 4)
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4.5 Plan de Análisis 
 
 

Para el análisis y el procesamiento de los datos se utilizó la estadística descriptiva, el cual 

se realizó a través del programa Excel para las figuras, también se utilizó Microsoft Word 

para elaborar la redacción del trabajo de investigación, las tablas y realizar el análisis de 

los resultados, se utilizó el PDF para presentar el  trabajo de investigación final, se utilizó 

el programa Turnitin para hacer la verificación que no existe plagio y por último el PPT 

para la presentación de la ponencia.



 

 

4.6 Matriz de consistencia 
 

 
Problema Objetivos Variable Población y 

muestra 

Metodología Técnicas e 

instrumentos 

¿Cuáles    son 
las 
principales 
características 
de  la  gestión 
de calidad con 
el  uso  de  la 
mejora 
continua     de 
las  micros  y 
pequeñas 
empresas  del 
sector 
industria, 
rubro 
fabricación de 
muebles     de 
melamine, 
zona  céntrica 
del distrito de 
nuevo 
Chimbote 
2018? 

-Objetivo General: 
 

-Determinar            las 

principales 

características   de   la 

gestión de calidad en 

la  mejora continua de 

las  micro  y  pequeña 

empresas   del   sector 

industria,            rubro 

fabricación              de 

muebles                  de, 

melamine,           zona 

céntrica del distrito de 

Nuevo        Chimbote, 

2018 

 
Objetivos Específicos: 

 
-Identificar           las 

principales 

características de los 

representante  de  las 

micro    y   pequeñas 

empresas  del  sector 

industria,          rubro 

fabricación            de 

muebles                 de 

melamine,         zona 

céntrica  del  distrito 

de Nuevo Chimbote, 

2018 
 

 

-Describir               las 

principales 

características  de  las 

micro     y    pequeñas 

empresas   del   sector 

industria,            rubro 

fabricación              de 

muebles de melamine, 

zona     céntrica     del 

distrito     de     nuevo 

Chimbote, 2018. 

Gestión   de 
calidad en la 
mejora 
continua 

Población: 
Estuvo 
conformada 
por 15 micro 
y pequeñas 
empresas del 
sector 
industria 
rubro 
fabricación 
de   muebles 
de 
melamine. 
La 
información 
se  obtuvo  a 
través  de  la 
técnica     de 
sondeo. 

 
Muestra: 

Estuvo 

conformada 

por 15 micro 

y  ´pequeñas 

empresas del 

sector 

industria, 

rubro 

fabricación 

de   muebles 

de 

melamine, 

zona 

céntrica   del 

distrito     de 

nuevo 

Chimbote 

2018 

Fue de diseño 
no 

experimental 

–   transversal 

– descriptivo. 
 

Fue             no 

experimental 

porque no  se 

manipulo a la 

variable 

gestión       de 

calidad con el 

uso     de     la 

mejora 

continua 
 

Fue 

transversal 

porque        el 

trabajo       de 

investigación 

la  gestión  de 

calidad con el 

uso     de     la 

mejora 

continua    de 

las   micro   y 

pequeña 

empresas  del 

sector 

industria, 

rubro 

fabricación 
de muebles de 
,    melamine, 
zona  céntrica 
del distrito de 
Nuevo 
Chimbote, 
2018 se llevó 
a cabo en un 
tiempo 

determinado 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

estructurado 
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 -Describir               las 
principales 
características   de   la 
gestión de calidad en 
la mejora continua del 
personal de las micro y 
pequeñas empresas del 
sector industria, rubro 
fabricación              de 
muebles de melamine, 
zona     céntrica     del 
distrito     de     Nuevo 
Chimbote, 2018 

  teniendo     un 
inicio y un fin. 

 

Fue 
descriptivo 
porque  en  el 
trabajo       de 
investigación 
denominado 
la  gestión  de 
calidad con el 
uso     de     la 
mejora 
continua    de 
las   micro   y 
pequeña 
empresas  del 
sector 
industria, 
rubro 
fabricación 
de muebles de 
,    melamine, 
zona  céntrica 
del distrito de 
Nuevo 
Chimbote, 
2018  solo  se 
describió las 
características 

de la variable. 
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4.7 Principios Éticos 
 

 

En el presente trabajo de investigación, se utilizó los siguientes Principios Éticos: 
 

 
 

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, para el proceso de realización del trabajo 

de investigación se utilizó las encuestas y material informativo para evaluación por parte 

del asesor, para los cual se utilizó hojas de reciclaje, así mismo desconectamos los equipos 

eléctricos cuando terminamos de usarlos. 

 

Libre participación y derecho a estar informado, la información solicitada a los 

representantes de las micro y pequeñas empresas sector industria rubro muebles de 

melamine,  fue de uso  académico  y se respetó  si  el  representante autorizo  o  no  la 

publicación de sus datos, previamente al encuestarlos se les comunico el fin de dicho acto 

y se presentó un consentimiento informado. 

 

Beneficencia no maleficencia, la información obtenida de los representantes se utilizó para 

fines académicos de la presentación de la investigación de una manera ordenada, oportuna, 

considerando el tiempo y el lugar adecuado, respetando cada opinión. 

 

Justicia, se trató equitativamente a los dueños de las micro y pequeñas empresas, se 

plasmó tal cual fue su aportación respetando la verdad, no se les quito los méritos 

obtenidos, ni les perjudico en su trabajo. 

 

Integridad científica, se buscó obtener información honesta e integra por partes de los 

dueños, alude al correcto procedimiento de la práctica de la ciencia, con honestidad, 

transparencia, sin perjudicar a los dueños de las micro y pequeñas empresas
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Datos Generales N 

Edad  

18 - 30 años 5 

31 - 50 años 5 

51 a más años 5 

Total 15 

Género  

Femenino 7 

Masculino 8 

Total 15 

Grado de instrucción  

Sin instrucción 1 

Educación básica 2 

Superior no universitaria 2 

Superior universitaria 10 

Total 15 

Cargo que desempeña  

Dueño 12 

Administrador 3 

Total 15 
 

Tiempo que desempeña el cargo 
 

0 a 3 años 15 

4 a 6 años 0 

7 a más años 0 

Total 15 

 

 

V.     RESULTADOS 
 

5.1. Resultados 
 
Tabla 1 

Características de los representantes de las micro y pequeñas empresas del sector 

industria rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del distrito de nuevo 

Chimbote, 2018 

 

% 
 
 
 

33.34 

33.33 

33.33 

100.00 
 

 
40.00 

60.00 

100.00 
 

 
 

19.00 

20.00 

27.25 
 

36.00 
 

100.00 
 
 
 

70.00 

30.00 

100.00 
 
 
 

100.00 

0.00 

0.00 

100.00 

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequeñas empresas 

del sector industria rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del distrito 

de nuevo Chimbote, 2018
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Características de las micro y pequeña empresa N 

Tiempo de permanencia de la empresa en 

el rubro 

 

De 0 a 3 años 0 

De 4 a 6 años 0 

7 a más años 15 

Total 15 

Número de trabajadores  

1 a 5 trabajadores 0 

6 a 10 trabajadores 15 

11 a más trabajadores 0 

Total 15 

Vinculo de las personas que trabajan en la 

Empresa 

 

Familiares 15 

Personas no familiares 0 

Total 15 

Objetivo de la creación de la empresa  

Generar ganancias 15 

Subsistencia 0 

Total 15 

 

Tabla 2 
 
Características de las micro y pequeñas empresas del sector industria rubro fabricación de 

muebles de melamine, zona céntrica del distrito de nuevo Chimbote, 2018 
 

% 
 
 
 
 

0.00 

0.00 

100.00 

100.00 
 

 
0.00 

100.00 

0.00 

100.00 
 

 
 
 

100.00 

0.00 

100.00 
 

 
 

100.00 

0.00 

100.00 

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequeñas empresas del 

sector industria rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del distrito de nuevo 

Chimbote, 2018
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Gestión de calidad bajo el enfoque en la mejora 

continua 

 

N 

Conocimiento del término gestión de calidad  

Si 15 

No 0 

Tengo cierto conocimiento 0 

Total 15 

Técnicas modernas de la gestión de calidad  

Benchmarking 2 

Atención al cliente 2 

Empowerment 2 

La 5s 2 

Outsourcing 2 

Otros 3 

Ninguno 2 

Total 15 

Dificultades del personal para implementar 

una gestión de calidad 

 

Poca iniciativa 1 

Aprendizaje lento 1 

No se adapta a los cambios 1 

Desconocimiento del puesto 2 

Otros 10 

Total 15 

 

Técnicas para medir el rendimiento del personal 
 

La observación 10 

La evaluación 2 

Escala de puntuaciones 1 

Evaluación de 360º 1 

Otros 1 

Total 15 

 

Tabla 3 
 
Características de la gestión de calidad en la mejora continua de las micro y pequeñas 

empresas del sector industria rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del 

distrito de nuevo Chimbote, 2018 
 

% 
 
 

 

100.00 

0.00 

0.00 

100.00 
 

 
 

12.00 

12.00 

12.00 
 

12.00 

12.00 

25.00 

15.00 

100.00 
 
 

 
10.00 

10.00 

10.00 

29.00 

41.00 

100.00 
 

 
 

14.00 

29.00 

19.00 

19.00 

19.00 

100.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Continúa…
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Gestión de calidad bajo el enfoque en la mejora 

continua 

 

N 
 

Contribución de la gestión de calidad 

a un mejor rendimiento 

  

Si 15  

No 0  

Total   15    

La gestión de calidad ayuda a alcanzar los 
objetivos y metas trazadas por la empresa 

  

Si 13  

No 2  

A veces 0  

Total   15    

Conocimiento del término la mejora continua   

Si 15  

No 0  

Tengo cierto conocimiento 0  

Total   15    

Aplicación de la mejora continua en su empresa   

Si 15  

No 0  

A veces 0  

Total   15    

Cuenta con un plan organizacional   

Si 15  

No 0  

Total   15    

Encargado de aplicar la mejora continua 
en la empresa 

  

Dueño 10  

Administrador 5  

Total   15    

Tipos de pruebas cuando requiere alguna 
mejora en los empleados 

  

Atención personalizada 1  

Pruebas de conocimiento 1  

Pruebas psicológicas 1  

Todas 2  

Ninguna 10  

Total 15  

 

Tabla 3 
 

Características de la gestión de calidad en la mejora continúa de las micro y pequeñas 
empresas del sector industria rubro fabricación de muebles de melamine   

 

% 
 
 
 
 

100.00 

0.00 

100.00   
 
 
 

87.00 

13.00 

0.00 

100.00   
 

 

100.00 

0.00 

0.00 

100.00   
 

 

100.00 

0.00 

0.00 

 100.00   
 

 

100.00 

0.00 

 100.00   
 

 
 

85.50 

14.50 

100.00   
 

 

12.00 

12.00 

12.00 

20.00 

44.00 

100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Continúa…
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Gestión de calidad bajo el enfoque en la mejora 

continua 

 

N 

Satisfacción en la toma de decisiones  

Si 15 

No 0 

Total 15 

La mejora continua permite un posicionamiento 

en el mercado   

 

Si 15 

No 0 

Total 15 

 

Tabla 3 
 

Características de la gestión de calidad en la mejora continua de las micro y pequeñas 

empresas del sector industria rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del 

distrito de nuevo Chimbote, 2018 
 

Concluye 
 

 

% 
 

 
 

100.00 
 

0.00 
 

100.00 
 

 
 
 

100.00 
 

0.00 
 

100.00 

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequeñas empresas del 

sector industria rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del distrito de nuevo 

Chimbote, 2018
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5.2 Análisis de resultados 

 
Tabla 1. 

 

 

Características de los representantes de las micro y pequeñas empresas sector 

industria rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del distrito 

de nuevo Chimbote, 2018 

 

Edad: el 33.34% es de 18 a 30 años (Tabla 1), de esta manera coincide con la 

investigación realizada por Menacho (2015) en lo cual muestra que el 40% están entre 

los 18 a 28 años de edad. Pero contrastan con los resultados encontrados por Chávez 

(2015) manifiesta que el 33,3% son de 36 a 46 años de edad, finalmente estos resultados 

contrastan con lo encontrado por Pantoja (2015) nos muestra que el 45% representa 

entre 41 a 50 años de edad. Estos resultados demuestran que en la actualidad 

representantes de las micro y pequeñas empresas del sector industria, rubro fabricación 

de muebles de melamine, zona céntrica del distrito de nuevo Chimbote son la mayoría 

personas adultas, que cuentan con experiencia en el rubro, por la misma edad se adaptan 

a los cambios dentro de las micro empresas. 

 

Género: el 60% de los representantes de las micro y pequeñas empresas son de género 

masculino (Tabla 1), esto coincide con Cerna (2015) en el cual se observa que el 80% 

de los encuestados son de género masculino, de igual manera con Pantoja (2015) donde 

manifiesta que el 75% son de género masculino, de igual manera en la investigación 

realizada por Chávez (2015) manifestó que el 60% son de género masculino. Estos 

resultados demuestran que en la actualidad los representantes de las micro y pequeñas 

empresas del sector industria, rubro fabricación de muebles de melamine, son la
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mayoría personas de género masculino por el gran emprendimiento que tienen y 

conocen con exactitud el rubro. 

 

Grado de instrucción: el 36% de los representantes tienen superior universitaria (Tabla 

 
1), esto contrata  con la investigación de Cerna (2015) que nos manifiesta que el 50% 

de los encuestados tienen estudios superiores no universitarios, también contrasta con 

los resultados de investigación de Pantoja (2015) que indica que el 83.3% de los 

encuestados tienen un grado de instrucción de estudios de secundaria, finalmente estos 

resultados contrastan con lo encontrado pos Pedroza (2015) nos informa que el 57.1% 

de los representantes tiene el grado de instrucción superior no universitaria. Estos 

resultados demuestran que en la actualidad los representantes de las micro y pequeñas 

empresas del sector industria la gran mayoría no tiene estudios universitarios, buscan 

adquirir nuevos conocimientos para poder aplicarlos en el negocio y poder crecer en 

el mercado competitivo 

 

Cargo que desempeña: el 70% de los representantes son dueños (tabla 1), en los cuales 

esto resultados coinciden con la investigación de Cerna (2015) que el 50% de 

encuestados dicen que, si son dueños, lo mismo coincide con los resultados encontrados 

por Pantoja (2015) que nos indica que el 75% también son dueños, concluyendo con la 

investigación de Pedroza (2015) que el 100% son dueños. Estos resultados demuestran 

que la mayoría de las micro y pequeñas empresas están siendo dirigidos por los dueños 

son ellos quienes toman decisiones, esto quiere decir que tienen la mayor 

responsabilidad a la vez tienen que tener conocimiento en la mejora continua para 

obtener mejores resultados dentro del negocio.
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Tiempo que desempeña el cargo: el 100% de los representantes de las micro y pequeñas 

empresas desempeñan su cargo de 0 a 3 años (Tabla 1), estos resultados contrastan con 

los resultados encontrados por Ordoñez (2016) nos dice que de acuerdo a la encuestado 

el 40.60% desempeñan su cargo de 2 a 5 años, por consiguiente Carrasco (2016) según 

lo encuestado dice que 56.2% desempeñan su cargo de 1 a 5 años. Estos resultados 

demuestran que en la actualidad el tiempo que desempeña en el cargo los representantes 

de las micro y pequeñas son relativamente nuevos, esto puede ser uno de los motivos 

por lo cual el negocio no dura mucho tiempo en el rubro porque no cuentan con una 

experiencia. 

 

Tabla 2. Referente a las características de las micro y pequeñas empresas del 

sector industria, rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del 

distrito de nuevo Chimbote, 2018 

 

Tiempo de permanecía de las micro y pequeñas empresas: El 100% tiene más de 7 

años de permanecía en el rubro (Tabla 2), estos resultados coinciden con los resultados 

encontrados por Cerna (2015) muestra que el 49.9 % de los encuestados tiene de 7 a 

más años, Pero contrasta con los resultados de Ordoñes (2016), que afirma que el 60% 

tiene de 6 años a más, siguiendo con los resultados de Carrasco (2016) detalla que el 

75% tiene más de 6 años de permanencia. Estos resultados demuestran que en la 

actualidad las micro y pequeñas, en su mayoría tienen varios años en el rubro lo que 

indica que son negocios que ya están en el mercado competitivo, tratando de llevar a 

cabo una buena administración del negocio 

 

Número de trabajadores: Del 100% de las micro y pequeñas empresas tienen entre 6 a 

 
10 trabajadores (Tabla 2), esto coincide con el trabajo de investigación de Ordoñes
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(2016), menciona que 91% trabaja con una cantidad de 5 a 8 trabajadores, así mismo 

coincide con los resultados encontrados por Lemus (2015) nos cuenta que el 70% son 

de 7 a 10 trabajadores, estos resultados contrasta con los resultados de Carrasco (2016) 

demuestra que el 80% afirma que son de 3 a 6 trabajadores, finalmente contrasta con 

los resultados de Pedroza (2016), nos relata que el 57.1% respondieron que tienen de 

1 a 3 trabajadores. Estos resultados demuestran que en la actualidad las micro y 

pequeñas empresas del sector industria, rubro fabricación de muebles de melamine, 

cuentan con varios trabajadores en este tipo de negocio para poder cumplir sus metas, 

tanto como del empresarios y también del personal ayudándolos a mejorar y crear su 

propia empresa. 

Objetivo de la creación: El 100% de los encuestados mencionan que el motivo de 

creación de las micro y pequeñas empresas es generar ganancias (tabla 2) estos 

resultados coinciden con los resultados encontrados por Ordoñes (2016) nos dice que 

el 89% es para generar ganancias, siguiendo por Carrasco (2016) lo cual manifiesta que 

el 95% de los encuestados respondieron que es para generar ganancias, continuando 

por la investigación de Lemus (2015) que indica que el 85% es para generar ganancias. 

Estos resultados demuestran que en la actualidad las micro y pequeñas fueron creadas 

para generar ganancias para beneficio del dueño y lograr desarrollarse en el mundo 

empresarial.
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Tabla 3. Con respecto a las características de gestión de calidad en la mejora 

continua de las micro y pequeñas empresas del sector industria, rubro fabricación 

de muebles de melamine, zona céntrica del distrito de nuevo Chimbote, 2018 

Conocimiento del termino gestión de calidad: El 100% de los representantes de las 

micro y pequeñas empresas si tienen conocimiento del término gestión de calidad 

(tabla 3) donde tiene una coincidencia con la investigación de Ordoñes (2016) 

menciona que 89% si conocen sobre gestión de calidad de sus micro empresas, 

continuando con  la investigación de  Carrasco  (2016) afirma que el 59% de los 

representantes si conoce el termino gestión de calidad, prosiguiendo con los resultados 

de   Lemus (2015) indica que el 86% si conoce el termino gestión de calidad  y 

finalizando con el los resultados de   Pedroza (2016) nos dice que el 91% de los 

encuestados si conoce el termino gestión de calidad. Estos resultados demuestran que 

en la actualidad los representantes de las micro y pequeñas empresas del sector 

industria, rubro fabricaciones de muebles de melamine, en su mayoría tienen 

conocimiento del termino gestión de calidad con el deseo de mejorar en su negocio, 

pero en ciertos casos no lo aplican, es por eso que hoy en día muchas empresas abordan 

del mercado. 

 

Técnicas modernas de la gestión de calidad: el 25% de los encuestados de las micro y 

pequeñas empresas usan otras técnicas modernas en la gestión de calidad de su micro 

y pequeña empresa (Tabla 3), esto contrasta con los resultados de Ordoñez (2016) que 

informo que el 67% usa la mejora continua, a la vez estos resultados contrasta con los 

resultados de  Carrasco (2016) relato que el 45% usa atención al cliente, así mismo 

contrasta con los resultados de Lemus (2015) resalto que el 96% usa marketing. Estos
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resultados demuestran que en la actualidad los representantes de las micro y pequeñas 

empresas del sector industria, rubro fabricación de muebles de melamine usa distintas 

técnicas modernas para poder gestionar su negocio, para poder llevar a cabo lo 

planeado, sobresalir y a la vez obtener mejores resultados 

 

Dificultades para la implementación de gestión de calidad: El 41% de los encuestados 

tiene dificultades para la implementación de gestión de calidad (tabla 3), así mismo 

coincide con el trabajo de investigación de Ordoñez (2016) menciona que el 50% de 

los representantes de la micro y pequeñas empresas mencionan que la dificultades 

para la implementación de la gestión de calidad es el aprendizaje es lento, siguiendo 

con la investigación de Carrasco (2016) describe que el 60% de los representantes de 

las micro empresas mencionaron no se adaptan a los cambios, también con los 

resultados de Pedroza (2015) muestra que el 82% de los representantes de las micro 

empresas mencionaron que no se adaptan a los cambios. Estos resultados demuestran 

que en la actualidad los trabajadores de las micro y pequeñas empresas del sector 

industria, rubro fabricación de muebles de melamine, tienen un aprendizaje lento para 

implementar la gestión de calidad debido a múltiples razones, como el miedo a nuevos 

cambios dentro de la micro empresa. 

Técnicas para medir el rendimiento del personal: El 29% de los representantes de las 

micro y pequeñas empresas manifiestan que las técnicas que usan para medir el 

rendimiento que sus trabajadores es la evaluación (tabla 3), estos resultados contrastan 

con los resultados de Ordoñez (2016) menciona que el 100% de los representantes de 

las micro empresas manifiestas que para medir el rendimiento del personal lo hacen 

a través de la observación, así mimo contrasta con los resultados de Carrasco (2016) 

muestra que el 100% de los representantes de las micro y



47  

 

pequeñas empresas usan las técnica de la observación para medir el rendimiento del 

personal, a la vez contrasta con los resultados de Chavez (2015) describe que el 87% 

de los representantes de las micro empresas manifiesta que para medir el rendimiento 

del personal lo hacen a través de la observación. Estos resultados demuestran que en 

la actualidad los representantes utilizan para medir el desempeño de los trabajadores 

la técnica de la observación, así conocen como el trabajador se va adaptando a los 

nuevos cambios y si responde positivamente. 

La gestión de calidad contribuye a mejorar el rendimiento del negocio: El 100% de 

los representantes manifiestan que la gestión de calidad contribuye al rendimiento del 

negocio (Tabla 3), esto coincide con los resultados de Ordoñez (2016) quien confirma 

que el 100% de los representantes mencionan que la gestión de calidad contribuye al 

rendimiento del negocio, así mismo coincide con los resultados de  Carrasco (2016) 

afirma que el 70% de los representantes manifiestan que la gestión de calidad 

contribuye al rendimiento del negocio, y finalizando coincide con los resultados de 

Chávez (2015) menciona que el 62.5% de los representantes de las micro y pequeña 

empresa mencionan que la gestión de calidad contribuye al rendimiento del negocio, 

esto contrasta. Estos resultados demuestran que en la actualidad los representantes de 

las micro y pequeñas empresas del sector industria, rubro fabricación de muebles de 

melamine, en su totalidad conocen el beneficio que se logra al realizar una buena 

gestión de calidad, pero en ciertos casos no aplican este sistema en la empresa debido 

a no invertir en el personal, capacitándolos sobre el tema.
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La gestión de calidad ayuda a alcanzar los objetivos y metas trazadas por la empresa: 

el 87% manifestó que si alcanzo sus objetivos y el 13% indica que no les ayuda a 

alcanzar sus objetivos (Tabla 3). Estos resultados demuestran que la mayoría de los 

representantes dicen que si ayuda a buena gestión sin embargo no suelen aplicarlo, y 

es por ello que no se mantienen en el mercado competitivo 

Aplicación de la mejora continua en su empresa: el 100% de los representantes de las 

micro y pequeñas empresas aplica la mejora continua en su micro y pequeña empresa. 

(Tabla 3). Estos resultados demuestran que los representantes si aplican la mejora 

continua en su empresa, esto es una ventana para que puedan crecer en el ámbito 

empresarial, así logren mejores resultados. 

Plan organizacional: el 100% de los representantes de las micro y pequeñas empresas 

si cuentan con un plan organizacional (Tabla 3). Estos resultados nos muestra que los 

representantes contando con este plan pueden alcanzar sus metas, debido a que ya 

conocen su plan estratégico, saben su misión, visión para que puedan lograr sus 

objetivos. 

Encargado de la mejora continua en la empresa: El 85.50% indica que los dueños de 

las empresas son los encargado de aplicar mejora continua en la micros y pequeña 

empresa, y el 14.50% afirma que son los administradores los encargados (Tabla 3). 

Estos resultados demuestran que en su mayoría son los dueños en cuanto a toma de 

decisiones, cambios, e innovaciones dentro del negocio. 

Tipos de pruebas cuando se requiere alguna mejora en los empleados: el 44% utiliza 

otras técnicas para medir el rendimiento del personal, el 20% utilizan diversas 

técnicas, el 12% utilizan pruebas psicológicas, el 12% usan la técnica de pruebas de 

conocimiento, y el 12% usan técnicas personalizadas (Tabla 3). Estos resultados nos
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indica que los representantes de las micro y pequeñas empresas   usan diversas 

técnicas para saber cómo sus trabajadores se están desenvolviendo en su área de 

trabajo, y a la vez ayudarlos a mejorar para obtener mejores resultados en su negocio. 

 

 
 

Satisfacción en la toma de decisiones: el 100% de los representantes de las micro y 

pequeñas empresas se siente satisfecho con la toma de decisiones dentro de su negocio 

(tabla 3). Estos resultados nos quiere decir que la mayoría de los representantes de las 

micro y pequeñas empresas del sector industria, rubro muebles de melamine afirman 

gran satisfacción cuando toman una decisión y al observar mejores resultados se 

sientes motivados a más cambios. 

La mejora continua permite un posicionamiento en el mercado: el 100% de los 

representantes de las micro y pequeñas empresas respondió que al mejorar en sus 

productos les permitió estar en un mercado competitivo (Tabla 3). Estos resultados 

demuestran que en la actualidad los representantes de las micro y pequeñas empresas 

del sector industria, rubro fabricación de muebles de melamine, se sienten satisfechos 

con los resultados finales a raíz de cambios en su negocio.
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VI. CONCLUSIONES 
 
 
 

 
La totalidad de los representantes de las micro y pequeñas empresas desempeñan el 

cargo de 0 a 3 años, la mayoría son los dueños de las empresas, a la vez la mayoría son 

de género masculino, la minoría tiene grado de instrucción superior universitaria y 

tienen de 18 a 30 años de edad. Con los resultados obtenidos a través de las encuestas 

podemos deducir, que los representantes llevan varios años desenvolviéndose en el 

cargo, a la vez son personas mayores de edad que cuentan con estudios superiores así 

mismo esto ayuda a la empresa a lograr sus objetivos y a los trabajadores a 

desarrollarse como profesionales. 

 

La totalidad de las micro y pequeñas empresas tienen de 7 a más años de permanencia 

en rubro, tienen de 6 a 10 trabajadores, los colaboradores son familiares y el objetivo 

de la creación de la empresa fue generar ganancias. Con los resultados obtenidos  nos 

damos cuenta que las micro y pequeñas empresas en el rubro de muebles de melamine 

llevan años en el mercado, están conformadas por familiares con el fin de generar 

ganancias a la vez crecer en el rubro de mueblerías. 

 

La totalidad de los representantes de las micro y pequeñas empresas aseguran que la 

gestión de calidad si contribuye a un mejor rendimiento, así mismo conocen el término 

la mejora continua, aplican la mejora continua en sus negocios, a la vez cuentan con 

un plan organizacional, se sienten satisfechos cuando toman decisiones y consideran 

que la mejora continua les permite un posicionamiento en mercado. La mayoría 

considera que la gestión de calidad si ayuda a alcanzar los objetivos y metas trazadas 

por la empresa usaron, así mismo es el dueño de aplicar la mejora continua en las micro 

y pequeñas empresas. La minoría aplica otras técnicas modernas de la gestión de
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calidad, igualmente existen otras dificultades del personal para implementar una buena 

gestión de calidad, a la vez usan la técnica de la observación para medir el rendimiento 

del personal y consideran que la gestión de calidad si ayuda a alcanzar los objetivos y 

metas trazadas por la empresa. Con estos resultados podemos concluir que las micro y 

pequeñas empresas en el sector industria, rubro muebles de melamine tiene estrategias 

de mercado para poder sobresalir en el rubro, a la vez tienen personal, pero no los 

capacitan en ciertos temas, como la mejora continua y la gestión de calidad debido a 

que el dueño no quiere invertir en ello.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Recomendaciones 

Participar de capacitaciones, talleres y cursos en el tema de gestión de calidad y la 

mejora continua para que así puedan adquirir mayor conocimiento y esto les pueda 

permitir desarrollarse como emprendedores y a la vez tomar buenas decisiones ante 

cualquier adversidad que se presente en el mercado. También seguir estudiando para 

que puedan mejorar e innovarse con los nuevos sistemas en las micro y pequeñas 

empresas para que así puedan lograr sus objetivos. 

 

Desarrollar un planeamiento estratégico en las micro y pequeñas empresas que les 

pueda permitir lograr sus objetivos y metas, para que de este modo la microempresa 

pueda posicionarse en el mercado, esto va a generar más oportunidades de trabajo, con 

la finalidad de generar ganancias para seguir creciendo e innovando en sus productos. 

 

Implantar capacitaciones cotidianas, charlas motivadoras y reuniones con el fin de 

interactuar con el personal, conocer su manera de pensar de la empresa y sus aportes 

de mejora, esto con el fin de mejorar como microempresa, cumpliendo las expectativas 

tanto como del trabajador y del cliente, para que así se brinde una mejor atención y 

lograr que los clientes queden satisfechos
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ANEXOS 
 

 

Anexo 1. Cronograma de actividades 
 

 
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 
N° 

 

 
Actividades 

Año 2018 Año 2019 Año 2020 

Semestre II Semestre I Semestre II Semestre II 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración del Proyecto 
 

x 
               

2 Revisión del proyecto por el 

jurado de investigación 

  

x 
              

3 Aprobación del proyecto por el 

Jurado de Investigación 

   
x 

             

4 Exposición del proyecto al Jurado 

de Investigación 

    
x 

            

5 Mejora del marco teórico y 

metodológico 

     

x 
           

6 Elaboración y validación del 
instrumento de recolección de 
Información 

     
 

 

x 

          

7 Elaboración del consentimiento 

informado (*) 

       

x 
         

8 Recolección de datos        x         

9 Presentación de resultados         
x 

       

10 Análisis e Interpretación de los 

resultados 

          

x 
      

11 Redacción del informe preliminar           
x 

     

13 Revisión del informe final de la 

tesis por el Jurado de 

Investigación 

            
x 

    

14 Aprobación del informe final de 

la tesis por el Jurado de 

Investigación 

            
 

 

x 

 

 

x 

  

15 Presentación de ponencia en 

jornadas de investigación 

               
x 

 

16 Redacción de artículo científico                 

x 
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Anexo 2 

 
Presupuesto 

 

 
Presupuesto Desembolsable 

(Estudiante) 

Categoría Base % o Numero Total (S/.) 
Suministros (*)    

    Impresiones 0.50 0 30.00 

    Fotocopia - - - 

    Empastado 15 1 15.00 

    Papel bond A-4 (500 hojas) 0.20 13 26.00 

    Lapiceros    

Servicios    

    Uso de turnitin 50.00 1 50.00 

Sub Total   121.00 

Gastos del viaje    

 Pasaje para recolectar 
información 

3.00 12 36.00 

Sub Total   36.00 

Total de Presupuesto   157.00 
Desembolsable    

Presupuesto no Desembolsable 
(Universidad) 

Categoría Base % o Numero Total(S/.) 

Servicios    

    Uso de Internet 
(Laboratorio de Aprendizaje 
Digital - LAD) 

30.00 5 150.00 

 Búsqueda de información 
en base de datos 

35.00 2 70.00 

    Soporte informático 
(Módulo de Investigación 

del ERP University - 
MOIC) 

40.00 4 160.00 

 Publicación de artículo en 
repositorio institucional 

50.00 1 50.00 

Sub Total   430.00 

Recurso Humano    

    Asesoría personalizada 68.00 4 272.00 

Sub Total   272.00 

Total Presupuesto no   702.00 
Desembolsable    
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Anexo 3. Documento de información. 

Población muestral 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO 

CHIMBOTE 

Registros de licencias del área de comercialización 

 
N° Razón Social Dirección Nombres Del Representante 

1 Decoraciones "Paraiso 
 

Eirl" 

Urb. Bs As Av. Pacifico 492 Decoraciones "Paraiso" E.I.R.L 

2 Venta   E   Muebles   Y 
 

Colchones 

Urb. Casuarinas Mz. D' Lote 4 Feria Y Muebles Y Colchones C.D. S.A.C 

3 Muebleria "M'laplac" Av. Pacifico Ii Etapa Urb. Buenos Aires 
 

N°. 574 

Mattos Haro Jose Carlos 

4 Decor Centro E.I.R.L Urb. Casuarinas Mz D1 Lt 10 Decor Centro E.I.R.L 

5 Muebleria 
 

Señor 
 

De 
 

La Soledad E.I.R.L. 

Urb. Los Heroes Mz. H2, Lote 05. Muebleria Señor De La Soledad E.I.R.L. 

6 Muebleria             "Los 
 

Gemelos" 

Urb. Los Heroes Mz. L2 Lt. 50 Maximo Choquehuanca Quispe 

7 Muebleria "M" Laplac" Urb. Buenos Aires Av. Pacifico N° 574 Mattos Haro Dandy Rony 

8 "Gamarra Drywall Y 

 
Melamine" 

Mz. I4 Lt. 03, Urb. San Rafael Gamarra Velasquez Jaime Jim 

9 Muebleria "Bermudez" Urb. Casuarinas  Mz D' Lt 12 Bermudez Marchena Dario Jose 

10 Muebleria "Fortaleza 
 

De 

 
Dios" 

Urb. Casuarinas Ii Etapa Av. Pacifico 
 

Mz C1 Lt 04 

Hernandez Pichilingue Armando Genaro 

11 "Feria Internacional Urb. Casuarinas  Mz B1 Lt 03 Castromonte Valverde Prisila Cristhel 



 

 

 Del Mueble"   

12 Muebleria "Fortaleza 

 
De Dios" 

Urb. Casuarinas Ii Etapa  Mz C1 Lt 02 Hernandez Arteaga Luis Armando 

13 Muebleria   "El   Salon 
 

Del Mueble E.I.R.L." 

Urb. Casuarinas Ii Etapa  Mz B1 Lt 03 El Salon Del Mueble E.I.R.L. 

14 Muebles                      - 
 

Electrodomesticos 

"Comercial 

Megabarato S.A.C." 

Urb. Casuarinas Ii Etapa  Mz B1 Lt 07 Comercial Megabarato S.A.C. 

15 El  Salon  Del  Mueble 
 

E.I.R.L. 

Urb. Casuarinas  Mz B' Lt 3 El Salon Del Mueble E.I.R.L. 
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Anexo 4. Consentimiento 
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Anexo 5. Cuestionario 
 
 
 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

CUESTIONARIO 

 
El presente  cuestionario  tiene por  finalidad  recoger información  de las  micro  y 

pequeñas empresas para desarrollar el trabajo de investigación titulado: GESTIÓN DE 

CALIDAD EN LA MEJORA CONTINUA DE LAS MICRO Y PEQUEÑAS 

EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIA, RUBRO FABRICACIÒN DE MUEBLES 

DE MELAMINE, ZONA CÉNTRICA DEL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE, 

2018 Para obtener el grado de bachiller en administración. Se le agradece 

anticipadamente la información que usted proporcione. 

 
 

I.  GENERALIDADES 
 

1.1.REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUEÑAS 

EMPRESAS. 

 
1.   Edad 

a)  18 a 30 años 

b)  31 a 50 años 

c)  51 a más años 

 
2.   Genero 

a)  Masculino 

b)  Femenino 

 
3.   Grado de instrucción 

a)  Sin instrucción 

b)  Primaria 

c)  Secundaria
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d)  Superior no universitaria 

e)  Superior universitaria 
 

 
 

4.   Cargo que desempeña 

a)  Dueño 

b)  Administrador 

5.   Tiempo que desempeña en el cargo 

a)  0 a 3 años 

b)  4 a 6 años 

c)  7 a más años 

1.2.Referente a las Características de las micro y pequeñas empresas. 

 
6.   Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro 

a)  0 a 3 años 

b)  4 a 6 años 

c)  7 a más años 

 
7.   Número de Trabajadores 

a)  1 a 5 trabajadores 

b)  6 a 10 trabajadores 

c)  11 a más trabajadores. 

8.   Las personas que trabajan en su empresa son: 

a) Familiares 

b) Personas no familiares 
 

 

9.   Objetivo de creación 

a)  Generar ganancia 

b)  Subsistencia 
 

 
 

II.       RFERENTE A LA VARIABLE GESTIÓN DE CALIDAD 

 
2.1. GESTIÓN DE CALIDAD 

 
10. ¿Conoce el termino Gestión de Calidad? 

a)  Si 

b)  No 

c)  Tiene poco conocimiento 

 
11. Que técnicas modernas de la gestión de calidad conoce: 

a)  Benchmarking 

b)  Marketing 

c)  empowerment



72  

 

d)  las 5 c 

e)  Outsourcing 

f)   Toma de decisiones 

g)  otros 

 
12. ¿Qué dificultades tiene el personal para la implementación de gestión de 

calidad? 

a)  Poca iniciativa 

b)  Aprendizaje lento 

c)  Po se adapta a los cambios 

d)  Desconocimiento del puesto 

e)  Otros 

13. Que técnicas para medir el rendimiento del personal conoce: 

a)  La observación 

b)  La evaluación 

c)  Escala de puntuaciones 

d)  Evaluación de 360° 

e)  otros 

 
14. ¿La gestión de la calidad contribuye a mejorar el rendimiento del negocio? 

a)  Si 

b)  No 

 
15. ¿La gestión de calidad ayuda a alcanzar los objetivos y metas trazados por 

la organización? 
a)  Si 

b)  No 

 
2.2.REFERENTE A LAS TÉCNICAS ADMINISTRATIVAS: LA MEJORA 

CONTINUA 
 

16.  ¿Conoce el término la mejora continua? 
a)  Si 
b)  No 

 
17. ¿Aplica la mejora continua en su micro y pequeña empresa? 

a) Si 
b) No 
c) A veces 

 

 
 

18. ¿Cuenta con un plan organizacional? 
a)  Si 
b)  No
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19. ¿Quién es el encargado de la mejora continua en la empresa? 
a)  Dueño 
b)  Administrador 

 

 
 

20. ¿Qué tipos de pruebas requiere para la mejora en los empleados? 

 
a)  Entrevista personal 

b)  Pruebas de conocimiento 

c)  Pruebas psicológicas 

d)  Todas 

e)  Ninguna 

 
21. ¿Se siente satisfecho en la toma de decisiones? 

a)  Si 
b)  No 

 
22. ¿La mejora continua permite un posicionamiento en el mercado? 

 
a)  Si 

b)  No
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Anexo 6. Hoja de tabulación 

 
Características de los representantes de las micro y pequeñas empresas del sector 

industria, rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del distrito de 

nuevo Chimbote 2018 

 

 
Preguntas 

 
Respuestas 

 
Tabulación 

 
Frecuencia 

absoluta 

 
Frecuencia 

relativa 
 

 
 

Edad 

-De 18 a 30 años IIIII 5 33.30 

- De 31 a 50 años IIIII 5 33.30 

-De 51 a mas IIIII 5 33.40 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

 
Género 

- Masculino IIIII-III 8 60.00 

- Femenino IIIII-II 7 40.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

 
 
 

 

Grado de 

institución 

-Sin instrucción I 1 19.00 

- Educación básica II 2 20.00 

- Superior no 

universitario 

IIIII-IIIII 10 27.00 

- Superior universitario II 16 36.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

Cargo de 

desempeño 

- Dueño IIIII-IIIII-IL 12 80.00 

-Administrador III 3 20.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

Tiempo que 

desempeña 

en el cargo 

- 0 a 3 años IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

- De 4 a 6 años 0 0 0.00 

- De 7 años 0 0 0.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 
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Características de las micro y pequeñas empresas del sector industria, rubro 

fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del distrito de nuevo Chimbote 

2018 
 

Preguntas Respuestas Tabulación Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Tiempo de 
permanencia 
de la 
empresa 

- De 0 a 3 años 0 0 0.00 

- De 4 a 6 años 0 0 0.00 

- De 7 a más años IIIII-IIIII-IIIII 15 100.00 

Total IIIII-IIIII-IIII 15 100.0 

Número de 

trabajadores 

- De 1 a 5 trabajadores 0 0 0.00 

- De 6 a 10 

trabajadores 

IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

- De 11 a más 

trabajadores 

0 0 0.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

Las personas 

que 

trabajadores 

en su 

empresa 

- Familia IIIII-IIIII-IIIII 15 0.00 

- Personas no 
familiares 

0 0 0.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

Objeto de 

creación 

- Generar ganancia IIIII-IIIII-IIIII 15 100 

- Subsistencia 0 0 0.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 
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Característica de la gestión de calidad en las micro y pequeñas empresas del sector 

industria, rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del distrito de 

nuevo Chimbote, 2018. 
 

Preguntas Respuestas Tabulación Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa 

 
Conoce el 

término 

gestión de 

calidad 

- Si 15 15 100 

- No 0 0 0.00 

- Tiene cierto 
conocimiento 

0 0 0.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

Técnicas 
modernas de 
la gestión de 
calidad 

- Benchmarking II 2 12.00 

- Atención al cliente II 2 12.00 

- Empowerment II 2 12.00 

- Las 5 S II 2 12.00 

- Outsourcing II 2 12.00 

-Otros 

 
- Ninguno 

III 

 
II 

3 

 
2 

25.00 

 
15.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

Dificultad que 
tiene el 

personal para 

la 

implementar 

la gestión de 

calidad 

-Poca iniciativa I 1 19.00 

- Aprendizaje lento I 1 19.00 

- No se adapta a 
cambios 

I 1 19.00 

- Desconocimiento del 
puesto 

II 2 29.00 

-Otros IIIII-IIIII 10 14.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

Conocimiento 
de técnicas 

para medir el 

rendimiento 

del personal 

- La observación IIIII-IIIII 10 10.00 

- La evaluación II 2 10.00 

- Escala de 
puntuaciones 

I 1 10.00 

- Evaluación de 360° I 1 29.00 

- Otros I 1 41.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 



 

 

Contribución de la 
gestión de calidad 

a un mejor 

rendimiento. 

- Si IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

- No  0 0.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

La gestión de 
calidad ayudando 
a alcanzar los 
objetivo y metas 
trazadas por la 
empresa 

- Si IIIII-IIIII-III 13 87.00 

- No II 2 13.00 

-Tiene cierto conocimiento  0 0.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

Conocimiento del 
término mejora 

continua 

- Si IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

- No  0 0.00 

- Tengo cierto 
conocimiento 

 0 0.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

Aplica la mejora 
continua en su 

micro y pequeña 

empresa 

-Si IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

- No  0 0.00 

- A veces  0 0.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

Cuenta con un 
plan 

organizacional 

- Si IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

- No   0.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

Quien es el 
encargado de la 

mejora continua 

- Comunicación IIIII-IIIII 10 84.00 

- Dueño IIIII 5 16.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

Que tipos de 
pruebas aplica 
cuando requiere 
alguna mejora en 
los empleados 

- Atención personalizada I 1 12.00 

- Pruebas de conocimiento I 1 12.00 

- Pruebas psicológicas I 1 22.00 

- Todas II 2 20.00 

- Ninguna IIIII-IIIII 10 44.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII-I 15 100.0 

Cree que al mejorar 
en una decisión 

cumple sus 

expectativas 

- Si IIIII-IIIII-IIIII 15 72.70 

- No  0 27.30 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

Considera usted que 
aplicando la mejora 

continua puede 

llegar a lograr un 

posicionamiento en 

el mercado 

- Si IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 

- No  0 0.00 

Total IIIII-IIIII-IIIII 15 100.0 
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Anexo 7 

 

Figuras 

 
Características de los representantes de las micro y pequeñas empresas del sector 

industria, rubro fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del distrito de 

nuevo Chimbote 2018 
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51 A mas años

 
 
 
 
 
 

Figura 1. Edad de los representantes 

Fuente. Tabla 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Masculino 

47%  
53% 

Femenino

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2. Género del representante 

Fuente. Tabla 1
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Figura 3. Grado de instrucción 
 

Fuente. Tabla 1 
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80% Dueño

 

 

Administrador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 4. Cargo que desempeña 

Fuente. Tabla 1
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4 A 6 Años 
 

 
100% 

7 A mas años

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 5. Tiempo que desempeña el cargo. 

Fuente. Tabla 1 

 

 

Características de las micro y pequeñas empresas del sector industria, rubro 

fabricación de muebles de melamine, zona céntrica del  distrito de nuevo Chimbote. 
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Figura 6. Tiempo de permanencia. 

Fuente. Tabla 2
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11 A más trabajadores

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 7. Número de trabajadores 
 

Fuente. Tabla 2 
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Figura 8. Vínculo familiar 
 

Fuente. Tabla 2
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Característica de la gestión de calidad en la mejora continua de las micro y pequeñas 

empresas del sector industria, rubro fabricación de muebles de melamine, zona 

céntrica del distrito de nuevo Chimbote, 2018. 
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Figura 9. Tiempo de permanencia 

 

Fuente. Tabla 3 
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Figura 10. Técnicas modernas de la gestión de calidad. 

Fuente. Tabla 3
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Figura 11. Dificultades del personal para implementar una gestión de calidad. 

 

Fuente. Tabla 3 
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Figura 12. Conocimiento de técnicas para medir el rendimiento del personal. 

Fuente. Tabla 3
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Figura 13. Contribución de la gestión de calidad a un mejor rendimiento. 
 

Fuente. Tabla 3 
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Figura 14. La gestión de calidad ayuda a alcanzar los objetivos y metas. 

Fuente. Tabla 3
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Figura 15. Conocimiento del término la mejora continua. 

Fuente. Tabla 3 
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Figura 16. Aplica mejora continua en su empresa 

 
Fuente. Tabla 3
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Figura 17. Plan organizacional 

Fuente. Tabla 3 
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Figura 18. Encargado de la mejora continúa 

Fuente. Tabla 3
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Figura 19. Pruebas para una mejora continua 

Fuente. Tabla 3 
 
 
 
 
 
 
 

 
0% 

 
 

Si 
 

No 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 20. Satisfacción en la toma de decisiones 

Fuente. Tabla 3
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Figura 21. La mejora continua y el posicionamiento en el mercado 

Fuente. Tabla 3 


