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Resumen 
 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades 

del financiamiento que mejoren las posibilidades de la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas nacionales y de la empresa Corporación Liñán García S.A.C. - Chimbote, 2021. La 

investigación fue metodología cualitativo, descriptiva, bibliográfica, documental y de caso. 

Para el recojo de la información se utilizaron instrumentos: fichas bibliográficas y un 

cuestionario de 13 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al Objetivo 

específico 1: Según los autores revisados de los antecedentes, describen que las 

oportunidades del financiamiento para las empresas son a través de fuentes internas y 

externas, la cual mejoran la continuidad operacional de cada una de las actividades 

empresariales  y  esto  mejora  la  posibilidad  de  la  rentabilidad.  Respecto al objetivo 

específico 2:  La  entrevista  que  se  hizo  al  representante  legal,  se  encontró  que  las 

oportunidades que tiene la microempresa es de acceder a fuentes de financiamiento 

bancario, así mismo esto es favorable ya que su rentabilidad ha mejorado: en patrimonio 

10%, en activos 9% y esto ha reducido el nivel de endeudamiento. Respecto al objetivo 

específico 3: Mediante la investigación, la propuesta que se ha analizado va a ser un éxito, 

siempre y cuando lo tomen en cuenta los propietarios de la empresa; el objetivo de esto, 

es capacitar al personal ante la gestión de cobranzas para poder reducir el nivel de 

endeudamiento. Finalmente, se concluye que las oportunidades del financiamiento para la 

microempresa Corporación Liñán García S.A.C., es por medio de la fuente externa. 

Palabras claves: Financiamiento, Rentabilidad y servicios.
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Abstract 
 

 

The present research work had as a general objective: To identify financing opportunities 

that improve the possibilities of profitability of micro and small national companies and 

of the company Corporación Liñán García S.A.C. - Chimbote, 2021. The research was 

qualitative, descriptive, bibliographic, documentary and case methodology. To collect the 

information,   instruments   were   used:   bibliographic   records   and   a   13-question 

questionnaire.  Obtaining  the  following  results:  Regarding  the  specific  Objective  1: 

According to the reviewed authors of the background, they describe that the financing 

opportunities for companies are through internal and external sources, which improve the 

operational continuity of each of the business activities. And this improves the possibility 

of  profitability.  Regarding  the  specific  objective  2:  The  interview  with  the  legal 

representative, it was found that the opportunities that the microenterprise has is to access 

sources of bank financing, likewise this is favorable since its profitability has improved: 

in equity 10%, in assets 9% and this has reduced the level of indebtedness. Regarding 

specific objective 3: Through research, the proposal that has been analyzed is going to be 

a success, as long as the owners of the company take it into account; the objective of this 

is to train the personnel in the management of collections in order to reduce the level of 

indebtedness.   Finally,   it   is   concluded   that   the   financing   opportunities   for   the 

microenterprise Corporación Liñán García S.A.C., is through the external source. 

Keywords: Financing, profitability and services.
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I. Introducción 
 

Los inversionistas de capital, requieren de aportes de capital y de valores agregados, 

la cual estos requerimientos les va ayudar mucho en un emprendimiento y a futuro en 

convertirse en grandes emprendedores de exitosas empresas, de cualquier actividad que 

ejerzan como el comercio, el servicio e industrial. Así, todas las empresas que se diquen 

ejercer cualquier actividad, necesitan de financiamiento, para poder llevar sus productos 

y servicios en transcendentes visiones y convertirlos en hechos (Villavicencio, 2020). 

 

El financiamiento es esencial e importante, la cual tiene la capacidad de desarrollar 

proyectos a futuros dentro; así su crecimiento de las empresas surge en un 95%, esto se 

ha dado a la obtención una mejora en las financiaciones y un aumento en la rentabilidad, 

la cual ha generado etapas importantes dentro del mercado global (Durán, 2021). 

 
En Europa, el financiamiento en las Mype forman parte del 90% de las empresas 

totales, de acuerdo a la estadística representan esta cantidad porque son fundamentales 

para el sistema económico y demuestran potencialidad en alto crecimiento dentro del País. 

Así mismo, ha reducido un 75% de desempleo y probablemente el producto bruto interno 

ha aumentado en un 50% (Nieves, 2021). 

 
En España, la falta de informalidad del 23% de las Mype, acceden a buscar 

financiación en instituciones que realizan operaciones financieras, como por ejemplo: Las 

cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC), Las cajas rurales de ahorro y crédito 

(CRAC)  y Las  cooperativas  de  ahorro  y  crédito  (COOPAC),  las  cuales  le  brindan 

potencialmente acceder a créditos de financiación, con el objetivo de poder tener un
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apalancamiento financiero y si es que no lo tienen pues puedan iniciar en palanquearse 

financieramente, esto es para nuevos emprendedores que inician surgir en el mercado 

(PerúCámaras, 2021). 

 
En América Latina, el mercado de capitales funciona como un mecanismo de 

financiación para las Mype, pero indudablemente existen límites las cuales son 

regulatorios para que las Mype sean parte del mercado; la duda se genera porque las Mype 

son comparadas en dos escenas, en donde una de ellas no tiene protección al invertir y 

fracasan, es por ello que el mercado de capital busca que las Mype tengan un balance 

respaldado con estrategias de supervivencia (Ferrere, 2020). 

 
En Colombia, el estado ha declarado establecer políticas de apoyo de financiamiento, 

con el objetivo de que las Mype tengan una dirección de poder ser parte del segmento de 

la formalización y del crecimiento empresarial, así mismo generen expectativas de seguir 

logrando metas de inclusión financiera, la cual de manera sólida seguirán siendo parte del 

mundo empresarial (ECD, 2021). 

 
En Perú, el financiamiento es muy importante para las Mype, la cual los estudios 

revelan que ha promovido el empleo a nivel mundial, generando así una alta tasa de 

empleo y a la vez promoviendo el éxito del tejido empresarial. Por otra parte, se 

sistematiza que el financiamiento ha permitido la formalización y el crecimiento de las 

mismas (Fleischmann, 2021). 

 
En Ancash, se ha reducido el escases de poder acceder al financiamiento, ya que el 

sistema  financiero  es  muy  exigente  con  sus  requisitos,  ante  esto  se  ha  establecido
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programas para alcanzar el financiamiento, en donde se ha creado una cultura financiera, 

no solo parte de poder obtener dinero, sino también de poder ser parte de la formalización, 

para que así a futuro se pueda lograr y manejar líneas de créditos con el sistema financiero 

(Guerrero, 2018). 

 

En Chimbote, existen una serie de barreras para poder acceder al financiamiento, pues 

las alianzas estratégicas que se han establecido han permitido obtener el 40% de acceso 

sobre ellas, la cual también le ha traído como beneficio ser parte del mercado de capitales, 

esto es una oportunidad para que se puedan expandir de manera impulsadora en economía 

en el mercado (ValorPyme, 2021). 

 
Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha encontrado los siguientes 

trabajos de investigación: Vera (2019) en su trabajo de investigación denominado: 

“Alternativas de financiamiento y la rentabilidad para la Micro, Pequeña y Mediana 

Empresa Latinoamericana”. Ortiz (2017) en su trabajo de investigación denominado: 

“Alternativas de financiamiento para las MYPE, en México”. Torres (2017) en su trabajo 

de investigación denominado: “Las fuentes de financiamiento utilizadas por la Pequeñas 

y Medianas Empresas ferreteras en el estado de Trujillo - Venezuela”. Contributor (2020) 

en su trabajo de investigación denominado: “Algunas lecciones de la experiencia reciente 

de financiamiento a las pymes Colombia, Costa Rica y México”. 

 
Revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha encontrado los siguientes 

trabajos de investigación: Yarleque (2019) en su trabajo de investigación denominado: “El 

financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas
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del sector servicios metal mecánica del Perú: caso empresa san Ignacio de Piura S.A.C 

Piura 2019”. Inga (2018) en su trabajo de investigación denominado: “Caracterización del 

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicios, 

rubro metal mecánica, en el distrito canoas de punta sal, provincia contralmirante villar, 

región tumbes - 2018”. Bendezu (2019) en su trabajo de investigación denominado: 

“Caracterización del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

del sector servicios del Perú: caso empresa Metal Ortega E.I.R.L. – Nuevo Chimbote, 

2017”. 
 

 
 

Revisando la literatura pertinente a nivel regional se ha encontrado los siguientes 

trabajos de investigación: Oncoy (2017) en su trabajo de investigación denominado: 

“Caracterización del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

del sector producción, rubro metal mecánica del centro poblado de vicos, provincia de 

carhuaz, 2016”. Barreto (2020) en su trabajo de investigación denominado: “Propuestas 

de mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de la microempresa, 

Metal mecánica Mariátegui S.R.L de la ciudad de Huaraz, 2019”. Milla (2017) en su 

trabajo de investigación denominado: “Caracterización del financiamiento y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio, rubro metales para 

carros  - Huaraz 2015”.  Rosales (2019) en  su  trabajo de investigación  denominado: 

“Caracterización del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

del sector servicios rubro metal mecánica de la ciudad de Huaraz, periodo 2017”. Pimentel 

(2019) en su trabajo de investigación denominado: “Caracterización del financiamiento y
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rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio rubro - metales no 

 
ferrosos del distrito de independencia de Huaraz, 2019”. 

 

 
 

Revisando la literatura pertinente a nivel local se ha encontrado los siguientes trabajos 

de investigación: Agreda (2016) en su trabajo de investigación denominado: “El 

financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector servicios del Perú: caso empresa de servicios Daniel Metal Mecánica EIRL de 

Chimbote, 2013”. Dioses (2018) en su trabajo de investigación denominado: “El 

financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector servicios del Perú: caso empresa Metal Alcalinos don Luis S.R.L. - Chimbote, 

2013-2017”. 
 

 
 

Se desconoce identificar las oportunidades del financiamiento, respecto a las fuentes 

de ahorros personales u fuentes de terceros, los plazos que se brinden a bajo costo de 

interés, el uso que se da al financiamiento en base a situaciones de falta de liquidez o 

capital de trabajo y otras modalidades de tener financiamiento; Así mismo, se desconoce 

las oportunidades de la rentabilidad en base las situaciones económicas y financieras, esto 

implica un vacío del conocimiento en este sector y rubro a nivel nacional, regional y local. 

Es por ello, que el enunciado del problema es el siguiente: ¿Las oportunidades del 

financiamiento mejoran las posibilidades de la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas nacionales y de la empresa Corporación Liñán García S.A.C. - Chimbote, 2021? 

Para responder al siguiente enunciado del problema, planteamos al siguiente objetivo 

general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de 

la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa Corporación
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Liñán García S.A.C. - Chimbote, 2021. Para conseguir el objetivo general, planteamos los 

siguientes objetivos específicos: 

1. Determinar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de 

la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas nacionales. 

2. Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la 

rentabilidad de la microempresa Corporación Liñán García S.A.C. - Chimbote, 2021. 

3. Hacer una propuesta del financiamiento para mejorar la rentabilidad de la 

microempresa Corporación Liñán García S.A.C. - Chimbote, 2021. 

 

Por ende, la presente investigación se justifica porque permite llenar el vacío del 

conocimiento, es decir que nos va a permitir identificar las oportunidades del 

financiamiento que mejoren la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas nacionales 

y de la empresa en estudio Corporación Liñán García S.A.C. Así mismo, esta investigación 

se centra en el sector servicio debido a que el servicio es el resultado que beneficia a la 

empresa mediante la utilidad derivada de los gastos que se han enfocado en el estado de 

resultados. 

 
Por otro lado, se justifica la presente investigación porque nos va a permitir obtener 

nuestro título profesional y así poder ser licenciado en la materia de contador público, de 

la ULADECH. De igual manera, al sustentar el trabajo de investigación el alumno aportará 

conocimiento con respecto a su tema en los diferentes rubros de las empresas y esto 

ayudaría con el crecimiento de la misma. 

 
Por último, la presente investigación se justifica, ya que sirve para aquellos autores
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nuevos en investigación, la cual esta investigación es realizada por estudiantes que ayudan 

a mejorar los estándares de calidad de la ULADECH y ante ello obtener el título de 

contador público. 

 
La metodología de la investigación, se desarrolló en base a una o varias variables 

pertinentes, la cual es de tipo cualitativo, con un diseño no experimental, descriptivo, 

bibliográfico y de caso; además, se utilizó las técnicas de la entrevista y la revisión 

bibliográfica; y como instrumentos las fichas bibliográficas y un cuestionario pertinente. 

 
Los principales resultado tenemos: Respecto al objetivo específico 1: Según los 

autores revisados de los antecedentes, describen que las oportunidades del financiamiento 

para las empresas son a través de fuentes internas y externas, la cual mejoran la 

continuidad operacional de cada una de las actividades empresariales y esto mejora la 

posibilidad de la rentabilidad. Respecto al objetivo específico 2: La entrevista que se hizo 

al representante legal, se encontró que las oportunidades que tiene la microempresa es de 

acceder a fuentes de financiamiento bancario, ya que le brinda costos accesibles ante el 

respaldo de su operación, así mismo esto es favorable para la microempresa ya que su 

rentabilidad ha mejorado: en patrimonio 10%, en activos 9% y esto a la vez ha permitido 

reducir el endeudamiento. Respecto al objetivo específico 3: Mediante la investigación, la 

propuesta que se ha analizado va a ser un éxito, siempre y cuando lo tomen en cuenta los 

propietarios de la empresa; el objetivo de esto, es capacitar al personal ante la gestión de 

cobranzas para poder reducir el nivel de endeudamiento, partiendo de una mejora en los 

activos (Anexo 06).
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Se llega a la siguiente conclusión, las oportunidades del financiamiento para la 

microempresa Corporación Liñán García S.A.C., es por medio del sistema bancario, la 

cual esto es oportuno también para las micro y pequeñas empresas nacionales, mejorando 

y teniendo un efecto positivo en la rentabilidad. 

 
II. Revisión de Literatura 

 
2.1 Antecedentes 

 
2.1.1 Internacionales 

 
En esta investigación se entiende por antecedentes internacionales todos 

aquellos trabajos de investigación realizado por algún investigador en cualquier 

ciudad y país del mundo, menos Perú; sobre las variables y unidades de análisis 

de nuestra investigación. 

 
Vera (2019) en su trabajo de investigación denominado: “Alternativas de 

financiamiento y la rentabilidad para la Micro, Pequeña y Mediana Empresa 

Latinoamericana”. Cuyo objetivo general fue: Realizar un diagnóstico a fin de 

conocer de qué manera se están financiando las MIPyME en los países de 

América Latina. Cuya metodología de la investigación fue: Bibliográfica y 

documental, se consultaron bases de datos, en especial estados financieros de 

Amextra Finanzas y además, se entrevistó a funcionarios, empleados y clientes 

de la organización. Se llegó al siguiente resultado: El sector financiero no está 

financiando a la MIPyME en Latinoamérica, la principal fuente de 

financiamiento de este sector son los recursos propios y el principal obstáculo 

para no acceder al financiamiento externo son las altas tasas de interés. Siendo
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esto un indicio que las políticas que se han implementado para impulsar a este 

sector empresarial en  estos países, no han sido suficientes  y se necesitan 

soluciones tales como: aumento del presupuesto de los países para el fomento 

de las empresas, mejorar la comunicación entre empresarios y gobierno, 

eliminar los trámites burocráticos que limitan la participación de las empresas 

de este sector en las convocatorias públicas, entre las más importantes. 

 

Ortiz (2017) en su trabajo de investigación denominado: “Alternativas de 

financiamiento para las MYPE, en México”. Cuyo objetivo general fue: 

Presentar alternativas viables de financiamiento de acuerdo a las MYPE de la 

región. La metodología aplicada fue: Documental, bibliográfico y de caso, no 

experimental, cuantitativa y descriptiva; para el recojo de información se utilizó 

la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se llegó a los 

siguientes resultados: Las Mype no acceden a fuentes del sistema bancario 

formal, debido a la serie de requisitos que exigen y las altas tasas de interés que 

cobran. Asimismo, estableció que, la carencia de financiamiento se debe a que 

no tienen la capacidad de reunir y elaborar los requerimientos exigidos para 

calificar a un crédito; también, porque carecen de garantías hipotecarias, lo que 

está asociado a que no tienen una visión ni conocen de cerca los esquemas de 

financiamiento de la banca comercial. Finalmente, las empresas buscar de la 

mejor manera financiarse, ya que sin financiamiento no hay producción ni 

desarrollo sostenible económico.
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Torres (2017) en su trabajo de investigación denominado: “Las fuentes de 

financiamiento utilizadas por la Pequeñas y Medianas Empresas ferreteras en 

el estado de Trujillo - Venezuela”. El objetivo general fue: Determinar las 

fuentes de financiamiento utilizadas por la Pequeñas y Medianas Empresas 

ferreteras (PYME) en el municipio Trujillo, estado Trujillo. La metodología 

aplicada fue: Investigación con enfoque cuantitativo apoyado en una 

investigación de tipo descriptiva con un diseño de campo. No experimental, 

cuantitativa y descriptiva; para el recojo de información se utilizó la técnica de 

la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se llegó a los siguientes 

resultados: Las empresas comerciales para que mejoren su rentabilidad optan 

por adquirir créditos financieros de entidades formales, las cuales están les 

brindan estrategias fáciles para su medio de pago. 

 

Contributor (2020) en su trabajo de investigación denominado: “Algunas 

lecciones de la experiencia reciente de financiamiento a las pymes Colombia, 

Costa Rica y México”. Cuyo objetivo general fue: Analizar la experiencia 

reciente de financiamiento a las pymes de Colombia, Costa Rica y México. 

Cuya metodología de la investigación fue: Se utilizó una muestra de 439 

empresas micro, pequeñas y medianas del Estado de Aguascalientes, con base 

en el Directorio del Sistema de Información Empresarial de México para el 

Estado de Aguascalientes. Se llegó al siguiente resultado: La relevancia de una 

buena gestión, es buscar estrategias financieras para poder crecer, con la 

mediante ayuda de un constante aprendizaje con capacitaciones respecto al
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financiamiento y administración en general, esto ayudará a lograr una gestión 

financiera responsable y una rentabilidad efectiva. 

 
2.1.2 Nacionales 

 
En esta investigación se entiende por antecedentes nacionales todos 

aquellos trabajos de investigación realizados por algún investigador en 

cualquier ciudad del Perú, menos de la región de Ancash; sobre las variables y 

unidades de análisis de nuestra investigación. 

 
Bendezu (2019) en su trabajo de investigación denominado: 

“Caracterización del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector servicios del Perú: caso empresa Metal Ortega E.I.R.L. – 

Nuevo Chimbote, 2017”. El objetivo general fue: Describir las características 

del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

servicio del Perú. La metodología aplicada fue: No experimental, descriptiva, 

bibliográfico, documental y de caso; para el recojo de información se utilizó 

cuestionario de preguntas cerradas aplicadas al Titular gerente del caso. Se llegó 

a la siguiente conclusión: La mayoría de los  microempresarios utilizan el 

financiamiento formal (bancario) y muy pocos se autofinancian. Por otro lado, 

estos emplean estrategias de crecimiento que les permite una economía 

saludable destacando así la gran influencia de las fuentes de financiamiento para 

el desarrollo de la microempresa y así se encuentre lista para un mercado 

competitivo y con visión de crecimiento.
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Yarleque (2019) en su trabajo de investigación denominado: “El 

financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector servicios metal mecánica del Perú: caso empresa san 

Ignacio de Piura S.A.C Piura 2019”. El objetivo general fue: Determinar y 

describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicios metal mecánica del Perú y de la 

Empresa San Ignacio de Piura S.A.C. de Piura 2019. La metodología aplicada 

fue: Bibliográfica, Descriptiva, Documental y de Caso, para obtener toda la 

indagación se utilizó Fichas Bibliográficas. Se llegó a la siguiente conclusión: 

Las Mype superan su falta de liquidez reinvirtiendo sus utilidades, vendiendo 

sus activos y que además para lograr el crecimiento empresarial acceden al 

financiamiento tanto interno como externo y disminuyen sus gastos e introducen 

nuevos productos. 

 

Inga (2018) en su trabajo de investigación denominado: “Caracterización 

del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

servicios, rubro metal mecánica, en el distrito canoas de punta sal, provincia 

contralmirante villar, región tumbes - 2018”. El objetivo general fue: 

Determinar las características de financiamiento y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicios, rubro metal mecánica, en el distrito 

Canoas de Punta Sal, provincia Contralmirante Villar, región Tumbes - 2018. 

La metodología aplicada fue: Diseño no experimental – transversal – 

descriptivo, con un nivel cuantitativo; la población muestral estuvo conformada
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por 7 Micro y pequeñas empresas del sector servicios rubro transportes 

turísticos; a los representantes legales se les aplicó un cuestionario sobre las dos 

variables del estudio. Se llegó a las siguientes conclusiones: Respecto al 

financiamiento: el 67% de las empresas no tuvieron ningún inconveniente de 

recibir financiamiento por parte de terceros, la cual fueron utilizados al 100% 

en capital de trabajo (mercadería). Respecto a la rentabilidad: Ha mejorado su 

rentabilidad en un 58% por lo tanto se ha considerado que la obtención de 

fuentes de terceros, son rentables. 

 
2.1.3 Regionales 

 
En esta investigación se entiende por antecedentes regionales todos 

aquellos trabajos de investigación realizados por algún investigador en 

cualquier ciudad de la región de Ancash, menos en la provincia de Santa; sobre 

las variables y unidades de análisis de nuestra investigación. 

 
Oncoy (2017) en su trabajo de investigación denominado: “Caracterización 

del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

producción, rubro metal mecánica del centro poblado de vicos, provincia de 

carhuaz, 2016”. El objetivo general fue: Determinar el financiamiento y la 

rentabilidad en las micro y pequeñas empresas del sector producción, rubro 

metal mecánica del centro poblado de Vicos, 2016.  La metodología aplicada 

fue: Descriptivo, no experimental y transversal; la población muestral estuvo 

conformado por 15 representantes legales de las micro y pequeñas empresas 

del rubro metal mecánica del centro poblado de
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Vicos; la técnica para recolectar datos fue la encuesta y el instrumento, el 

cuestionario estructurado. Se llegó a la siguiente conclusión: Las Mype cuentan 

con facilidades al momento de obtener créditos de entidades financieras y que 

estos les cobran interés accesibles a sus posibilidades de pago, ofreciéndoles 

créditos en la mayoría a largo plazo para que así generen mayor rentabilidad a 

la hora de invertirlos en capital de trabajo, activo fijo y/o tecnología. 

 

Barreto (2020) en su trabajo de investigación denominado: “Propuestas de 

mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de la 

microempresa, Metal mecánica Mariátegui S.R.L de la ciudad de Huaraz, 

2019”. El objetivo general fue: Determinar las propuestas de mejora de los 

factores relevantes del Financiamiento de la Microempresa "Estación de 

servicios GLP automotriz Elizabeth” E.I.R.L. de la ciudad de Huaraz, 2019. La 

metodología aplicada fue: Cuantitativo, nivel descriptivo, diseño descriptivo no 

experimental - transversal, seguidamente se escogió una población y muestra 

de 7 colaboradores. Se llegó a la siguiente conclusión: La gran oportunidad de 

una Mype es de acceder a un crédito a largo plazo, ya que tiene más facilidades 

de poder pagar y generalmente al evaluar el estado de resultados se tendría una 

rentabilidad sin endeudamiento. 

 
Rosales (2019) en su trabajo de investigación denominado: 

“Caracterización del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector servicios rubro metal mecánica de la ciudad de Huaraz, 

periodo  2017”.  El  objetivo  general  fue:  Describir  las  características  del
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financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector servicios rubro metal 

mecánica. La metodología aplicada fue: Investigación cuantitativa y el nivel de 

investigación descriptivo, de diseño no experimental; puesto que, se realizó sin 

manipular deliberadamente las variables, a través de la técnica de la encuesta y 

se aplicó el instrumento del cuestionario. Se tuvo una población de 46 MYPE 

dedicadas a este rubro de las cuales se escogió como muestra a 15 MYPE. Se 

llegó a la siguiente conclusión: Las Mype acuden a entidades financieras como 

las cajas rurales de ahorro y crédito porque les permite crecer en capital de 

trabajo y así brindar mejor los servicios. 

 

Pimentel (2019) en su trabajo de investigación denominado: 

“Caracterización del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector servicio rubro - metales no ferrosos del distrito de 

independencia de Huaraz, 2019”. El objetivo general fue: Determinar las 

características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector 

servicio rubro metales no ferrosos del distrito de Independencia, 2019. La 

metodología aplicada fue: Cuantitativo, de nivel descriptivo; el diseño fue 

descriptivo simple y es no experimental. La población estuvo conformada por 

26 microempresarios, con una muestra de 13 microempresarios. Se llegó a la 

siguiente conclusión: Las Mype en su totalidad logran obtener una gran 

rentabilidad ya que, su dimensión de ventas cumplen con las ventas estimadas 

según su plan de negocio y a su vez cuentan con una liquidez factible para cubrir 

cualquier tipo de imprevisto económico.
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Milla (2017) en su trabajo de investigación denominado: “Caracterización 

del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

servicio, rubro metales para carros - Huaraz 2015”. El objetivo general fue: 

Determinar las principales características del financiamiento y rentabilidad del 

micro y pequeñas empresas del sector servicio- rubro metales para carros, 2015. 

La metodología aplicada fue: Diseño no experimental, fue de tipo cuantitativo, 

en la cual elegí una muestra de 30 (Mype) rubro metales para carros, su técnica 

fue la encuesta y su instrumento cuestionario. Se llegó a la siguiente conclusión: 

Un gran porcentaje de las Mype obtiene financiamiento a largo plazo de cajas 

municipales de ahorro y crédito. En cuanto a la rentabilidad patrimonial y 

financiera un asegura que esta ha mejorado en los últimos años y que el 

financiamiento obtenido les ha ayudado a tener una buena estabilidad y buen 

control de su empresa. 

 
2.1.4 Locales 

 
En esta investigación se entiende por antecedentes locales todos aquellos 

trabajos de investigación realizados por algún investigador en la ciudad de 

Chimbote; sobre la variable o variables, unidades de análisis y sector de nuestro 

estudio. 

 
Dioses (2018) en su trabajo de investigación denominado: “El 

financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector servicios del Perú: caso empresa Metal Alcalinos don Luis 

S.R.L. - Chimbote, 2013-2017”. El objetivo general fue: Describir la influencia
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del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector servicios del Perú y de la empresa Metal Alcalinos don Luis S.R.L - 

Chimbote, 2013-2017. La metodología aplicada fue: No experimental, 

descriptiva-Correlacional, bibliográfica, documental y de caso. Para el recojo 

de información se utilizaron como instrumentos, las fichas bibliográficas. Se 

llegó a la siguiente conclusión: El financiamiento tiene una gran influencia en 

la rentabilidad de las Mype haciendo un buen uso de ello para sacarle el mejor 

provecho a un recurso que ya les pertenece y lograr un desarrollo, incremento 

y eficacia en la realización de sus operaciones. 

 

Agreda (2016) en su trabajo de investigación denominado: “El 

financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector servicios del Perú: caso empresa de servicios Daniel Metal 

Mecánica EIRL de Chimbote, 2013”. El objetivo general fue: Determinar y 

describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicios del Perú y de la empresa Servicios 

Daniel Metal Mecánica EIRL de Chimbote, 2013. La metodología aplicada fue: 

Descriptiva, bibliográfica. Se utilizó como instrumentos las fichas bibliográficas 

y el cuestionario de preguntas. Se llegó a la siguiente conclusión: Las diferentes 

fuentes de financiamiento los cuales acceden las Mype tienen gran influencia en 

su crecimiento, logrando invertir en mercadería, activos fijos y tecnología. 

Además, gracias a lo anteriormente mencionado las Mype reflejan un 

crecimiento rentable y una etapa de estabilidad.
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2.2 Bases teóricas 

 
2.2.1 Marco teórico 

 
2.2.1.1 Teoría del financiamiento 

 

  La teoría de Modigliani y Miller M&M 

 
La estructura financiera de la empresa está comprendida por el costo 

de capital y por el valor de la empresa, la cual esta teoría de M&M 

mencionan que totalmente son independientes. Las cual lo determinan 

mediante 3 proposiciones: La proposición I: Brealey y Myers (1993: 

484) El valor de las empresas están en el balance general, la cual 

representa la columna de los activos de la empresa; la proposición II: 

Brealey y Myers (1993: 489) Expresa el crecimiento de librarse de 

deudas, la cual se espera que la rentabilidad de las acciones ejecutadas, 

reduzca el mínimo de deuda, para poder crecer proporcionalmente y la 

proposición III: Fernández (2003: 19) Se relaciona con las tasas de 

interés, cuya finalidad es tener más capital y menos costo de interés o 

menos igual (Bujan, 2018). 

 

  Fuentes de financiamiento 
 

Las fuentes de financiamiento, son fuentes definidas por la misma 

empresa: 

 
- El financiamiento interno: Es una fuente generadora de 

financiamiento propio,  en la cual el beneficio es propio  gracias al 

producto de los ahorros; es oportuno esta fuente por no tiene fecha, ni
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límite de vencimiento. Además la ventaja es que no determina un pago 

por interés o por uso. Por otro lado, los ahorros personales es la fuente 

interna más importante, la idea es cuando se comienza un negocio y no 

se tiene apoyo  de terceros, es necesario contar con financiamiento 

propio de uso personal y esto es considerado como aporte de capital, sin 

endeudarse y sin tener que pagar ni un tipo de interés (Bizkaia, 2020). 

 

- El financiamiento externo: son fuentes importantes, ya que a 

cambio se genera un pago más un interés. La mayoría de empresas, 

cuando realizan una inversión requieren de recursos externos, para poder 

financiar su actividad, la cual es destinado para proyectos grandes a largo 

plazo o dependiendo de la situación. Por otro lado, los créditos de los 

proveedores y los créditos bancarios, es la fuente externa, más 

importante es, ya que son créditos financieros con tipo de financiación 

formal e informal, donde se hace contrato de un plazo para su respectivo 

pago, además contablemente es considerado como una fuente de 

financiación corriente (Santander, 2021). 

 
   Sistemas de financiamiento 

 
Según Gutiérrez (2021), menciona que el financiamiento se 

caracteriza por 5 factores importantes, las cuales son: 

 
- El financiamiento a través de bancos: El banco de la nación, el 

banco central del reserva del Perú y el mercado de valores son un
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conjunto de entidades bancarias, consideradas como entidades 

especializadas en generar créditos formales, directamente supervisados 

por la superintendencia de banca y seguro (SBS). Estas fuentes de 

financiamiento formal son muchas la cual ofrecen servicios financieros 

a las empresas, con la finalidad de que ellas sean parte del sector 

financiero (Scotiabank, 2022). 

 

- El financiamiento a través de instituciones financieras: Las 

instituciones financieras las cuales son: las cajas rurales de ahorro y 

crédito (CRAC), las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC), las 

cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC) y las compañías de seguro; 

este grupo de instituciones financieras, forman parte del sistema 

bancario informal o sistema no bancario, son consideradas como las 

entidades expertas o alternativas financieras en el sector de las 

microfinanzas, cuyo objetivo es lograr la inclusión entre las personas con 

los recursos de financiación y contribuir con el emprendimiento 

(Bancomext, 2019). 

 
Existen créditos informales, la cual estos créditos son obtenidos de 

instituciones no bancarias, a su vez estos créditos se consideran 

oportunos para aquellos emprendedores no tienen el principio de 

formalidad, así como también ciertos documentos como garantías, 

constituciones, avales, etc; Por otro lado, esto se considera insatisfecho 

para  aquellos  prestamistas  formales,  ya  que  en  un  75%  el  crédito
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informal surge más en el mercado financiero y esto es oportuno para las 

empresas (Ganamás, 2020). 

 
Estas fuentes de financiamiento informal son muchas, pero 

mencionamos algunas importantes, tales como: 

 Los prestamistas profesionales: son considerados como un 

grupo de personas que trabajan directamente con 

prestamistas informales, cobrando a la vez una tasa de 

interés elevada. 

 Las juntas: Generan movimientos de ahorros, cuya función 

es captar a un grupo de ahorristas para que depositen su 

dinero a cambio de que el dinero sea prestado a uno de los 

miembros. 

 Los  comerciantes:  Son  grupo  de  personas  que  brindan 

créditos informales, la cual es la fuente más extendida en el 

mercado global de brindar estos créditos a través de un 

contrato interrelacionado. 

 
   Costos del financiamiento 

 
Son las tasas de interés que se le otorga a un crédito o a un tipo de 

financiamiento, la cual es necesario conocer todos los costos que brindan 

las diferentes fuentes de financiamiento, ya que esto a la vez permitirá 

que la empresa tome mejor decisiones a relación de la estructura 

financiera que comprende los activos y pasivos (Coll, 2020).
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   Plazos del financiamiento 
 

Según BBVA (2020), menciona que los plazos de financiamientos 

son importantes para poder saber los cronogramas de actividades de 

pagos, la cual es financiamiento a corto plazo, son pagos a menos de un 

año y los plazos a largo plazo, son pagos a mayores de un año. 

 

Lo representamos en la siguiente gráfica: 

 
-    Corto plazo < 1 año 

 
-    Largo plazo > 1 año 

 

 
 

Se divide en 2 grandes grupos: Plazo de financiamiento a corto 

plazo, están conformado por: 

 El crédito comercial: Son las cuentas por pagar de la empresa,  

la cual  se ha  dado  uso  durante el  periodo  de gestión. 

  El crédito bancario: Es un tipo de financiación que obtienen 

las empresas mediante los bancos. 

  Las líneas de crédito: Es el dinero disponible que se tiene en 

los bancos, durante un tiempo determinado. 

 Los papeles comerciales: Es un grupo de papeles no 

garantizados, como los pagarés. 

  Las cuentas por cobrar y los inventarios. 
 

 
 

Plazo de financiamiento a largo plazo, están conformado por:
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 La  hipoteca:  Es  cuando  no  se  realiza  el  pago 

correspondiente, el inmueble pasa a ser propiedad del 

acreedor. 

  Las acciones: Es la participación que se obtiene mediante 

un patrimonio. 

  El arrendamiento financiero: Es el contrato que hace el 

acreedor y el arrendatario, con la finalidad que se dé uso a 

estos bienes a cambio de una renta. 

  Los créditos de entidades financieras y bancarias. 
 

 
 

   Usos del financiamiento 

 
El destino del financiamiento se da de acuerdo a la necesidad de la 

empresa, en muchas maneras las empresas invierten el crédito bancario 

en activos fijos, la cual es necesario para poder ampliar la producción y 

además sirve para poder reemplazar los equipos obsoletos y así darles 

de baja. Por otro lado, también se invierte en capital de trabajo, la cual 

es necesario, ya que sirve como recurso para seguir produciendo y así 

poder mejorar la liquidez de la empresa y por parte la rentabilidad de los 

niveles de ingresos (Cámara, 2018). 

 
2.2.1.2 Teoría de la rentabilidad 

 
   La teoría de la Utilidad y de la Inversión 

 
Esta teoría mide la efectividad de los recursos humanos, financieros, 

materiales y entre otros, cuya finalidad es demostrar que las
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utilidades que se han obtenido al finalizar el año, sean administradas a 

través de una planeación competente e inteligente, así mismo 

proponiendo planes estratégicos para reducir costos y de manera integral 

los gastos (Barra, 2020). 

 
   La Rentabilidad sobre el activo 

 
Los activos agrupan al conjunto de los bienes y derechos que posee 

una empresa, la cual para llegar a un análisis se requiere de evaluar el 

rendimiento de los activos en base a las ganancias netas y así poder tener 

un grado de control sobre el rendimiento obtenido (Expansión, 2020). 

La cual se aplicará el siguiente ratio: 

UTILIDAD NETA X 100 
ACTIVO TOTAL 

 
   La Rentabilidad sobre el patrimonio 

 
Este indicador, mide la eficacia de la reducción de los pasivos ante 

los activos, además es uno de los indicadores más considerados por las 

empresas, porque se encarga de medir la parte financiera ante la gestión, 

determinando las tasas de crecimiento ante las ganancias (Economía, 

2020). 
 

La cual se aplicará el siguiente ratio: 

UTILIDAD NETA X 100 

PATRIMONIO
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   La Rentabilidad sobre el endeudamiento 
 

La parte del endeudamiento en una empresa siempre es común, la 

mayoría de emprendedores lo que analizan es la parte económica, es 

decir si el patrimonio del socio o accionista es rentable. Por otro lado, 

se verifica dos escenas, si el patrimonio ha aumentado o ha disminuido, 

para ello se necesita determinarlo mediante un ratio (CLIMBEA, 2020). 

 

La cual se aplicará el siguiente ratio: 

 
PASIVO TOTAL X 100 

ACTIVO TOTAL 

 
   Indicadores de la rentabilidad 

 
Los indicadores financieros son importantes para el análisis 

empresarial, la cual se enfoca en análisis los estados financieros y 

determinar la utilidad bruta, la utilidad operacional, la utilidad neta y las 

posibles ventas netas. Por otro lado, los indicadores financieros son los 

ratios que se representan a través de fórmulas, clasificada con nombre y 

parámetro (Published, 2022). 

 
Dentro de ellas están: 

 
a) La rentabilidad Bruta: UTILIDAD BRUTA X 100 

VENTAS NETAS 
 

 
 

b) La rentabilidad Neta: UTILIDAD NETA X 100 

VENTAS NETAS 
 

 
 

c) La rentabilidad Operacional: UTILIDAD NETA X 100 

ACTIVO TOTAL
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2.2.1.3 Teoría de la empresa 

 
   Origen de la sociedad 

 
Las sociedades se consideran como organizaciones empresariales, 

la cual se ha considerado fundamental, porque afrontan ciertos riesgos, 

oponiendo un control ante la detección de los riesgos ante los objetivos. 

Por otro lado, las sociedades son el eje principal, ya que son el motor de 

la economía y además operan no solamente a nivel territorial sino a nivel 

mundial. Por otra parte, hay que tener en cuenta que la sociedad lo 

constituyen 2 o más personas, la cual están obligadas a velar y cuidar un 

patrimonio y repartirse en partes igual la ganancia (Enciclopedia, 2020). 

 
   Caracteristicas de la empresa 

 
El empresario, es cuya persona que tiene la idea de emprender, 

innovar, crear e incluso de invertir dinero, para satisfacer sus 

necesidades con fines de lucro; la cual se caracteriza de establecer una 

empresa, con la idea de innovarla y poner estrategias para ser 

competente. Las cuales son: a) Desde la perspectiva económica: de esta 

manera la empresa se caracteriza por dedicarse a la producción de bienes 

y servicios, además para lograr esto, es necesario tener medios 

productivos, como los recursos humanos, financieros, monetarios y 

materiales y b) Desde la perspectiva jurídica: Se integra todos los bienes, 

derechos y obligaciones bajo la titularidad (mando del empresario) y la



40  

 

administración y dirección del mismo empresario entre otros encargados 

dentro de la empresa (UNP, 2022). 

 
   Funciones de la empresa 

 
Según Economía (2018), menciona que toda empresa, tiene ciertas 

funciones más importantes y genéricas, la cual les va ayudar a detener 

una forma determinada y definida para poder asumir las ciertas 

funciones, las cuales son: 

 La dirección empresarial: Los recursos, objetivos a largo, corto 

y mediano plazo. 

 Las gestiones financieras: Las finanzas, la contabilidad y temas 

de fiscalía. 

 La  comercialización:  El  marketing,  análisis  de  mercado  y 

gestión en ventas. 

 Direcciones de producción: La calidad del producto y su diseño, 

además controla los procesos productivos y utilizados. 

 Las gestiones económicas. 

 
 Dirección en recursos humanos: Personal encargado. 

 

 
 

2.2.1.4 Teoría de las Micro y Pequeñas Empresas 

 
   El financiamiento de las Mype en los países desarrollados 

 
En las últimas décadas, el crédito financiero en las micro y pequeñas 

empresas, más conocidas como Mype, les han permitido expandirse    

desarrollando    nuevas    alternativas    de    economía    y
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competitividad, además solo el 30% de los países desarrollados que son 

parte de la OCDE, tienen la dificultad de poder acceder al 

financiamiento, esto se ha dado porque muchas de las Mype presentan 

deudas financieras, la cual es un factor de obstáculo más importante para 

los emprendedores (Álvarez, López & Toledo, 2020). 

 
   Atributo de la Mype 

 
Según Huamán (2021), menciona que el atributo de la Mype es ser 

siempre una empresa competitiva, para lograr esto la empresa necesita 

de una serie de requisitos, las cuales son: 

 Constante innovación y capacitaciones 

 
 Atentos a los cambios que se dan dentro del mercado 

 
 Emplear estrategias para atraer a los clientes 

 
 Buscar ventajas competitivas 

 
 Poner en práctica la calidad total 

 
 Promover la cultura de productividad 

 
 Cultivar el formalismo 

 
 Expandirse a nivel internacional 

 

 
 

   Cualitativo VS cuantitativo de las Mype 
 

Según Torres (2020), menciona que las Mype se clasifican y tienen 

 
2 aspectos fundamentales cualitativos y cuantitativos, la cual se puede 

distinguir con mayor precisión y claridad el desarrollo de ellas, las 

cuales son:
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1) Aspectos cualitativos de las Mype: 

 
-    Empresas viables 

 
-    Acumulación de gran potencial de crecimiento 

 
-    Capacidades de generar excedentes ingresos 

 
-    Desarrollo interno para los propietarios y trabajadores 

 
-    Unidades económicas 

 
-    Programas de capacitaciones 

 

 
 

2) Aspectos cuantitativos de las Mype 

 
-    Creación por medio de empresas familiares 

 
-    Clasificar trabajadores con capacidades de experiencia 

 
-    Generar ingresos hasta 1700 UIT 

 
-    Conjunto de actividades heterogéneas 

 
-    Realizar cambios de giros 

 
-    Utilizan servicios financieros y no financieros 

 

 
 

   El financiamiento de las Mype en América Latina 

 
En los países latinoamericanos como argentina y en Colombia, 

consideran que el camino más rápido de poder acceder al financiamiento 

es a través de las garantías prendarias, también es considerado que las 

entidades que brindan altas tasas de interés ante el accedo de un crédito, 

ellos permiten llegar más rápido a obtener el financiamiento. Por otro 

lado, también se menciona que el escases de líneas de créditos, permiten 

a las Mype a no surgir en el ámbito competitivo, ya que en muchas
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maneras las entidades financieras piden formalismo y ciertos gastos 

administrativos fijos, al cual es necesario ante la tramitación del acceso 

de crédito (SCIOTECA, 2017). 

 
2.2.1.5 Teoría del sector servicio 

 

  Tipos servicios 

 
La mayoría de Mype que se dedican a la prestación de servicios a 

sus clientes, manejan diferentes tipos de servicios para que mejoren su 

negocio y también mejoren la calidad y atención al cliente, esto es tan 

importante ya que permite que tener experiencia dentro del sector y a la 

vez así garantizar un buen servicio al cliente (Educa, 2016). 

 
Dentro de esos tipos de servicios encontramos: 

 
  Atención al cliente digital 

 
  Atención al cliente presencial 

 
  Atención al cliente telefónica 

 
  Atención al cliente virtual 

 
  Atención al cliente proactivo 

 
  Atención al cliente reactivo 

 

 
 

 Objetivo del sector servicios 

 
Existen muchos objetivos; las empresas de servicios ponen sus 

objetivos dependiendo al sector a que sirven, en este caso el sector 

servicios,  la  cual  tienen  como  objetivo  atraer  clientes  a  través  de
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publicidad, marketing digital, etc, una vez captados esos clientes se 

tendrá que brindar información de acuerdo a la necesidad que se 

necesite. La acción de poder llegar a los clientes es a través de la 

comunicación (Economipedia, 2021). 

 
2.1.1.6 Caso en estudio: Corporación Liñán García S.A.C. 

 
   Razón social 

 
La razón social es Corporación Liñán García S.A.C., con Ruc: 

 
20531929714, está inscrita en registro público en 28/01/2011. Comenzó 

el inicio de sus actividades el 1 de febrero del año 2011. Cuya actividad 

principal es la reparación de productos elaborados de metal. Su domicilio 

fiscal es: Mza. C. Lote 20 P.J Villa María, Ancash - Santa - Nuevo 

Chimbote. Además, la empresa utiliza comprobantes de pago como 

facturas, boletas, notas de créditos, guías de remisión remitente, la cual 

tiene la emisión electrónica desde el 13/01/2021. 

 
   Misión 

 
Asegurar la productividad de nuestros clientes, a través de la 

fabricación, reparación de partes y piezas de productos elaborados de 

metal con valor agregado, entregas oportunas y de buena calidad. 

 
   Visión 

 
Convertirnos en una empresa líder en fabricación y reparación de 

productos metálicos para dar soluciones a la industria nacional.
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2.3 Marco conceptual 

 
2.3.1 Definición del financiamiento 

 
Según Gonzales (2018), menciona que el financiamiento es una acción que 

se basa en  la aportación de dinero, para satisfacer las necesidades de un 

proyecto de una empresa. 

 
2.3.2 Definición de rentabilidad 

 
Según Alter Finance (2022), menciona que la rentabilidad es una medida 

relativa de las utilidades, es la comparación de las utilidades netas obtenidas de 

la empresa con las ventas, con la inversión realizada y con los fondos aportados 

por sus propietarios. 

 
2.3.3 Definición de empresa 

 
Según ConceptoDefinición (2022), menciona que la empresa está 

conformada por un grupo de personas, en donde se tiene la inspiración de poder 

explotar los bienes materiales y las capacidades técnicas y financieras. 

 
2.3.4 Definición de Mype 

 
Según Huaccha (2019), menciona que las Mype son emprendedoras del 

sector de la economía, cuyo objetivo es desarrollar a nivel nacional e 

internacional diferentes actividades como la comercialización, la producción, 

la extracción y las prestaciones de bienes y servicios. 

 
2.3.5 Definición de servicios 

 
Según Bracamonte (2018), menciona que los servicios es el resultado que
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beneficia a la empresa mediante la utilidad derivada de los gastos que se han 

enfocado en el estado de resultados. 

 
III. Hipótesis 

 
En la presente investigación no habrá hipótesis debido a que la investigación será de 

tipo cualitativo, de diseño no experimental – descriptivo – bibliográfico, documental y de 

caso. 

 
Según RAE (2022), menciona que la hipótesis que se establece provisionalmente 

como base de una investigación que puede confirmar o negar la validez de aquella 

 
IV. Metodología 

 
4.1 Diseño de investigación 

 
El diseño de la investigación fue no experimental – descriptivo – Bibliográfico 

 
– Documental y de caso. 

 

 
 

Fue no experimental, porque no se ha manipulado ningún aspecto de las variables 

del estudio y las unidades de análisis debido a que la información se tomó tal como 

se la encontró en la realidad; por lo tanto, no se manipuló ninguna información. 

 
Fue descriptivo,  porque solo  se limitó  a describir las  características  de las 

variables en la unidad de análisis. 

 

Fue bibliográfico para conseguir los resultados del objetivo específico 1 se hizo 

una revisión bibliográfica de los antecedentes nacionales, regionales y locales (si es 

que hubieran) pertinentes.
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Fue   documental,   porque   se   han   revisado   también   algunos   documentos 

relacionados con nuestra investigación. 

 
Finalmente fue de caso, porque la investigación se limitó a investigar una sola 

empresa. 

 
4.2 Población y Muestra 

 
4.2.1 Población 

 
Está constituida por todas las micro y pequeñas empresas nacionales del 

 
Perú del sector servicios rubro metal mecánica. 

 

 
 

4.2.2 Muestra 

 
Se tomó  como muestra a la microempresa  Corporación  Liñán García 

 
S.A.C. 

 

 
 

4.3 Definición y Operacionalización de las variables 

 
Varia 

 
ble 

Definición 

 
conceptual 

Dimensión Indicadores Si No 

 

F
IN

A
N

C
IA

M
IE

N
T

O
 

Según 

 
Definición 

(2020), 

menciona   que 

el 

financiamiento 

Fuente       de 

 
Financiamien 

to 

¿Usted    financia    su    actividad 

 
económica         con         recursos 

financieros internos y externos? 

  

Sistema    del 

 
financiamient 

o 

¿Usted    financia    su    actividad 

 
económica         con         recursos 

financieros? 

  



 

 

 es un conjunto 

 
de         medios 

monetarios, 

cuya   finalidad 

es   apertura   o 

dar inicio a un 

negocio. 

Costos      del 

 
financiamient 

o 

¿Usted    financia    sus    recursos 

 
económicos con el sistema 

informal? Dicha tasa es mensual o 

anual 

  

Plazos       del 

 
Financiamien 

to 

¿El financiamiento otorgado fue de 

 
corto plazo, largo plazo o fue de 

mixto? 

  

Usos         del 

 
financiamient 

o 

¿Cómo  utilizó  el  financiamiento 

 
recibido? En activo corriente, En 

activo Fijo, En capital de trabajo, 

Otras especificar............. 

  

 

R
E

N
T

A
B

IL
ID

A
D

 

La rentabilidad 

 
es aquella 

capacidad de 

generar 

utilidad          y 

suficiente 

beneficio en un 

negocio 

(Prana, 2020). 

Rentabilidad 

 
sobre el 

activo 

¿Considera   que   el   capital   de 

 
trabajo  influyo  en  la  situación 

actual de la empresa? 

  

Rentabilidad 

 
sobre el 

patrimonio 

¿Considera   que   el   patrimonio 

 
juega  un  rol  importante  para  la 

rentabilidad? 

  

Rentabilidad 

 
sobre el 

endeudamien 

to 

¿Considera que las deudas de la 

 
empresa han disminuido en base a 

la buena administración financiera 

de los recursos? 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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4.4 Técnicas e instrumentos 

 
4.4.1 Técnicas 

 
Para el recojo de la información se utilizó las siguientes técnicas: revisión 

bibliográfica (Objetivo específico 1), entrevista a profundidad (objetivo 

específico 2) y propuesta de mejora (objetivo específico 3). 

 
4.4.2 Instrumentos 

 
Para el recojo de la información se utilizó los siguientes instrumentos: 

Fichas bibliográficas mendeley (Objetivo específico 1), un cuestionario de 

preguntas  cerradas  pertinentes  (objetivo  específico  2)  y la  tabla  02  de  la 

presente investigación (objetivo específico 3). 

 
4.5 Plan de análisis 

 
Para conseguir los resultados del Objetivo específico 1, se utilizó la técnica de 

revisión bibliográfica. Y el instrumento de fichas bibliográficas; estos resultados 

fueron descritos en las tablas 01 en la presente investigación. Para hacer el análisis de 

resultados el investigador observó la tabla 01 con la finalidad de agrupar los resultados 

similares de los antecedentes nacionales, regionales y nacionales (si los hubiera); 

luego, estos resultados fueron comparados con los resultados similares con los 

antecedentes internacionales; finalmente estos resultados fueron comparados con las 

bases teóricas pertinentes. 

 
Para conseguir los resultados del Objetivo específico 2, se utilizó la técnica de la 

entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
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pertinentes.  Estos  resultados  fueron  aparecidos  en  la  tabla  02  en  la  presente 

investigación. 

 
Para conseguir los resultados del Objetivo específico 3, se utilizó como 

instrumento la tabla 02, para elaborar la propuesta de mejora y estos resultados están 

especificados en la tabla 03. 

 
4.6 Matriz de consistencia 

 
Ver Anexo 01 

 

 
 

4.7 Principios éticos 

 
a) Protección a las personas: La persona en toda investigación es el fin y no el 

medio, por ello necesita cierto grado de protección, el cual se determinará de acuerdo 

al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las 

investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad 

humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio 

no sólo implica que las personas que son sujetos de investigación participen 

voluntariamente y dispongan de información adecuada, sino también involucra el 

pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en 

situación de vulnerabilidad (Uladech, 2021). 

 
b) Respeto por las personas: Se basa en reconocer la capacidad de las personas 

para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomía. A partir de su autonomía 

protegen su dignidad y su libertad. El respeto por las personas que participan en la 

investigación    (mejor    “participantes”    que    “sujetos”,    puesto    esta    segunda
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denominación supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de 

consentimiento informado, que se detalla más adelante. Es importante tener una 

atención especial a los grupos vulnerables, como pobres, niños, marginados, 

prisioneros (Uladech, 2021). 

 

c) Libre participación y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan 

actividades de investigación tienen el derecho a estar bien informados sobre los 

propósitos y finalidades de la investigación que desarrollan, o en la que participan; 

así como tienen la libertad de participar en  ella, por voluntad  propia.  En toda 

investigación se debe contar con la manifestación de voluntad, informada, libre, 

inequívoca y específica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o 

titular de los datos consienten el uso de la información para los fines específicos 

establecidos en el proyecto (Uladech, 2021). 

 
d) Justicia: El principio de justicia prohíbe exponer a riesgos a un grupo para 

beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. 

Así, por ejemplo, cuando la investigación se sufraga con fondos públicos, los 

beneficios de conocimiento o tecnológicos que se deriven deben estar a disposición 

de toda la población y no sólo de los grupos privilegiados que puedan permitirse 

costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una 

distribución  equitativa de los  bienes.  Toda persona debe recibir un  trato  digno 

(Uladech, 2021).
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V. Resultados y análisis de resultados 
 

5.1 Resultados: 
 

5.1.1 Respecto al objetivo específico 1: Determinar las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las posibilidades de la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas nacionales. 

TABLA 01: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECÍFICO 1 
 

 

AUTOR (ES) 
 

RESULTADOS 
OPORTUNIDADES/ 

DEBILIDADES 

Yarleque 

 
(2019) 

Menciona que, las Mype superan 

 
su falta de liquidez reinvirtiendo 

sus utilidades, vendiendo sus 

activos y que además para lograr 

el crecimiento empresarial 

acceden al financiamiento tanto 

interno como externo y 

disminuyen sus gastos e 

introducen nuevos productos. 

Oportunidad:    El    acceder    al 

 
financiamiento es de gran ayuda 

para  quienes  emprenden  y para 

los que desean seguir creciendo. 

Solo  hay  que  saber  dónde,  el 

costo y plazo    al que lo 

adquirimos y lo que es mejor en 

que lo invertimos;  para solo así 

poder obtener grandes utilidades. 

Bendezu 

 
(2019) 

Menciona que, la mayoría de los 

 
microempresarios utilizan el 

financiamiento formal (bancario) 

y muy pocos se autofinancian. 

Por  otro  lado,  estos  emplean 

estrategias de crecimiento que les 

Oportunidad: Hay una diversidad 

 
de opciones para financiarse, el 

beneficio que se obtenga de ello 

dependerá de cómo los 

microempresarios  harán  uso  de 

ello  y  la  utilización  de  ciertas 



 

 
 permite una economía saludable 

 
destacando así la gran influencia 

de las fuentes de financiamiento 

para el desarrollo de la 

microempresa y así se encuentre 

lista  para  un  mercado 

competitivo y con visión de 

crecimiento. 

estrategias de crecimiento será de 

 
gran utilidad para obtener un gran 

beneficio  económico  y 

mantenerse activo en el mercado. 

Oncoy (2017) Menciona que, las Mype cuentan 

 
con facilidades al momento de 

obtener créditos de entidades 

financieras y que estos les cobran 

interés accesibles a sus 

posibilidades de pago, 

ofreciéndoles créditos en la 

mayoría a largo plazo para que así 

generen mayor rentabilidad a la 

hora de invertirlos en capital de 

trabajo, activo fijo y/o tecnología 

Oportunidad:     Siempre     habrá 

 
opciones de acceder a un crédito 

sabiéndolo buscar y eligiendo la 

alternativa  correcta  y  las 

entidades financieras ofrece esa 

gran oportunidad liquidez, a un 

plazo razonable, donde se tendrá 

tiempo de invertir en activo fijo y 

tecnología para así innovar y 

marcar la diferencia frente a los 

demás. 

Milla (2017) Menciona      que,      un      gran 

porcentaje de las Mype obtiene 

financiamiento a largo plazo de 

Oportunidad: Los bancos no son 

la       única       alternativa       de 

financiamiento, existen las cajas 
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 cajas  municipales  de  ahorro  y 

 
crédito. En cuanto a la 

rentabilidad patrimonial y 

financiera un asegura que esta ha 

mejorado en los últimos años y 

que el financiamiento obtenido 

les ha ayudado a tener una buena 

estabilidad y buen control de su 

empresa. 

municipales de ahorro y crédito 

 
quienes están enfocados 

directamente a los 

microempresarios, ofreciendo 

mayores facilidades de acceso a 

crédito y a una menor tasa de 

interés. 

Agreda (2016) Menciona   que,   las   diferentes 

 
fuentes de financiamiento los 

cuales acceden las Mype tienen 

gran  influencia  en  su 

crecimiento, logrando invertir en 

mercadería, activos fijos y 

tecnología. Además, gracias a lo 

anteriormente mencionado las 

Mype reflejan un   crecimiento 

rentable y una etapa de 

estabilidad 

Oportunidad: El capital de trabajo 

 
es un recurso importante para un 

micro empresa y empresas en 

general para que esta pueda estar 

activa continuando con sus 

actividades y seguir creciendo 

dependiendo con la decisión 

acertada en lo que invierta. 

Dioses (2018) Menciona que, el financiamiento 

 
tiene una gran influencia en la 

Oportunidad: El acceso y el buen 

 
uso  del  financiamiento  influyen 
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rentabilidad de las Mype 

haciendo un buen uso de ello para 

sacarle el mejor provecho a un 

recurso que  ya les  pertenece  y 

lograr un desarrollo, incremento 

y eficacia en la realización de sus 

operaciones 

de una manera positiva en la 

rentabilidad de las Mype, para así 

generar una buena utilidad 

logrando sacar beneficio a todo 

tipo de recurso.

 
Fuente: Elaboración propia en base a los antecedentes nacionales,  regionales y 

locales de la investigación. 

 
 

5.1.2 Respecto al objetivo específico 2: Describir las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las posibilidades de la rentabilidad de la microempresa 

Corporación Liñán García S.A.C. - Chimbote, 2021. 

TABLA 02: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECÍFICO 2 
 

ITEMS                                  RESULTADOS   OPORTUNIDAD/
 

Indique ustéd, el tipo de formalidad 

que tiene su empresa: 

SI          NO DEBILIDAD

 

-    Empresa formal                                x                           Oportunidad 
 

-    Empresa Informal 
 

Indique ustéd, su tipo de estudios: 
 

-    Secundaria completa 
 

-    Técnico Superior 
 

-    Universitario                                     x                           Oportunidad
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FINANCIAMIENTO    

¿Qué tipo de financiamiento tiene la 

 
empresa? 

   

-    Financiamiento Interno  x Debilidad 

-    Financiamiento Externo x  Oportunidad 

Si es interno, indique Ustéd el tipo 

 
financiamiento: 

   

-    Préstamos de Accionistas  x Debilidad 

-    Ahorros Personales  x Debilidad 

-    Reservas Acumuladas  x Debilidad 

Si es externo, indique Ustéd el tipo 

 
financiamiento: 

   

-    Sistema Bancario x  Oportunidad 

-    Sistema no Bancario  x Debilidad 

¿El crédito del Sistema Bancario fue 

 
accesible? 

 
x 

  
Oportunidad 

¿El crédito del Sistema no Bancario 

 
fue accesible? 

  
x 

 
Debilidad 

¿A qué tasa de interés  se accedió? 

 
_     15% 

 
x 

  
Oportunidad 

¿La tasa de interés es oportuna para la 

 
empresa? 

 
x 

  
Oportunidad 

 

 

I. 
 

1. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 
 
 
 
 

5. 
 

 
 
 
 
 
 

6. 
 

 
 

7.
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8. 

¿El  crédito  solicitado  fue  a  corto 

 
plazo? 

 
x 

  
Oportunidad 

 
9. 

¿El  crédito  solicitado  fue  a  largo 

 
plazo? 

  
x 

 
Debilidad 

 
10. 

Indique    Ustéd    el    destino    del 

 
financiamiento: 

   

 -    Inversión    en    Capital    de 

 
Trabajo 

 
x 

  
Oportunidad 

 
Fuente: Elaboración propia en base a la entrevista aplicada al titular gerente de la 

microempresa Corporación Liñán García S.A.C., en base al cuestionario del anexo 

03. 

II. RENTABILIDAD 
 

INDICADORES 

FINANCIEROS 

RENTABILIDAD DE LOS 

ACTIVOS 
 
 

UTILIDAD NETA X 100 

ACTIVO TOTAL 
 

 
 
 
 
 
 
 

RENTABILIDAD 

PATRIMONIAL 

 

 
FÓRMULAS                 OPORTUNIDAD/ 

DEBILIDAD 

Sin financiamiento 2020 
 

S/ 16,038.00 x 100 
 

S/ 351,079.00 
 

                    = 4.57%                           
Oportunidad 

Con financiamiento 2021 
 

S/ 34,430.00 x 100 
 

S/ 351,940.00 
 

= 9.78% 
 

Sin financiamiento 2020 
 

S/ 16,038.00 x 100

 
 

UTILIDAD NETA X 100 

PATRIMONIO 

 

S/ 282,510.00 
 

= 5.68% 

 

Oportunidad
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 Con financiamiento 2021 

 

S/ 34,430.00 x 100 
 

S/ 316,940.00 
 

= 10.86% 

 

RENTABILIDAD DE 

ENDEUDAMIENTO 

TOTAL 

 
PASIVO TOTAL X 100 

Sin financiamiento 2020 
 

S/ 68,569.00 x 100 
 

S/ 351,079.00 
 

= 19.53% 
 

Con financiamiento 2021 

 

 
 
 
 
 
 
 

Oportunidad 

ACTIVO TOTAL  

S/ 35,000.00 x 100 
 

S/ 351,940.00 
 

= 9.94% 

 

RENTABILIDAD DE 

CAPITAL DE TRABAJO 

 
ACTIVO CORRIENTE – 

Sin financiamiento 2020 
 

S/ 175,696.00 - S/ 68,569.00 
 

= S/ 107,127.00 
 

Con financiamiento 2021 

 
 
 
 

 
Oportunidad 

PASIVO CORRIENTE  

S/ 182,400.00 - S/ 35,000.00 
 

= S/ 147,400.00 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base los Estados Financieros del año 2020 y 2021 de 

la microempresa Corporación Liñán García S.A.C., en base al cuestionario del anexo 

03. 
 

 
 

5.1.3 Respecto al objetivo específico 3: Hacer una propuesta de mejora de las 

oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la rentabilidad de la 

microempresa Corporación Liñán García S.A.C. - Chimbote, 2021. 

TABLA 03: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECÍFICO 3 
 

RESULTADOS  OPORTUNIDAD/
PROPUESTAS  

SI         NO 

 

DEBILIDAD
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1. Capacitar   al   personal   para   mejorar   la 

 
rentabilidad 

 
x 

2. Actividades de Marketing  

3. Invertir en capital de trabajo  

4. Plan de ahorros para reducir costos  

5. Análisis de Proveedores  

6. Ampliación del local  

 

 

 

Oportunidad 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia en base a la entrevista aplicada al titular gerente de la 

microempresa Corporación Liñán García S.A.C., en base al cuestionario del anexo 

03. 
 

 
 

5.2 Análisis de resultados: 

 
5.2.1 Respecto al objetivo específico 1: 

 
Yarleque (2019), Bendezu (2019), Oncoy (2017), Milla (2017), Agreda 

(2016) y Dioses (2018): mencionan que el financiamiento en las Mype, le es de 

gran respaldo para poder mejorar o seguir creciendo económicamente y que no 

siempre basta con el dinero propio, sino que en algunos casos es mucho mejor 

financiarse por terceros para continuar con la empresa en marcha y así aumentar 

la rentabilidad; esto también si lo comparamos con el resultado del autor 

internacional Contributor, (2020) es una oportunidad, la cual menciona que la 

relevancia de una buena gestión, es buscar estrategias financieras para poder 

crecer, con la mediante ayuda de un constante aprendizaje con capacitaciones 

respecto al financiamiento y administración en general, esto ayudará a lograr una
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gestión financiera responsable y una rentabilidad efectiva. Finalmente, ambos 

resultados de los antecedentes, si lo comparamos con el resultado del autor de las 

bases teóricas Santander, (2021) también es una oportunidad, la cual menciona 

que la mayoría de empresas, cuando realizan una inversión requieren de recursos 

externos, para poder financiar su actividad, la cual es destinado para proyectos 

grandes a largo plazo o dependiendo de la situación. 

 
5.2.2 Respecto al objetivo específico 2: 

 
En la presente investigación se aplicó un cuestionario de un total de 13 

preguntas cerradas, en las cuales fueron relacionadas acerca de las oportunidades 

del financiamiento que mejoren la rentabilidad, en donde se encontró que la 

oportunidad para la microempresa Corporación Liñán García S.A.C., es el 

financiamiento externo a través del sistema bancario, utilizado directamente en 

capital de trabajo, mejorando su rentabilidad de activos del 9.78%, patrimonio del 

10.86% y esto ha permitido reducir su nivel de endeudamiento. 

 
5.2.3 Respecto al objetivo específico 3: 

 
En la presente investigación se aplicó un cuestionario en donde se describió 

 
6 propuestas, la cual la más sugerida para mejorar la rentabilidad de 

endeudamiento, es establecer una propuesta de mejora de capacitar al personal, 

la cual partiendo primero de mejorar la gestión de cobranzas  y así mismo 

mejorará el nivel de endeudamiento y esta quedará en cero.
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VI. Conclusiones 

 
6.1 Respecto al objetivo específico 1: 

 
Según los autores revisados de los antecedentes, describen que las oportunidades 

del financiamiento para las empresas son a través de fuentes internas y externas, la 

cual mejoran la continuidad operacional de cada una de las actividades empresariales 

y esto mejora la posibilidad de la rentabilidad. 

 
6.2 Respecto al objetivo específico 2: 

 
La entrevista que se hizo al representante legal, se encontró que las oportunidades 

que tiene la microempresa es de acceder a fuentes de financiamiento bancario, ya que 

le brinda costos accesibles ante el respaldo de su operación, así mismo esto es 

favorable para la microempresa ya que su rentabilidad ha mejorado: en patrimonio 

10%, en activos 9% y esto a la vez ha permitido reducir el endeudamiento. 
 

 
 

6.3 Respecto al objetivo específico 3: 

 
Mediante la investigación, la propuesta que se ha analizado va a ser un éxito, 

siempre y cuando lo tomen en cuenta los propietarios de la empresa; el objetivo de 

esto, es capacitar al personal ante la gestión de cobranzas para poder reducir el nivel 

de endeudamiento, partiendo de una mejora en los activos (Anexo 06). 

 
6.4 Respecto al objetivo general: 

 
Se llega a la siguiente conclusión, las oportunidades del financiamiento para la 

microempresa Corporación Liñán García S.A.C., es por medio del sistema bancario, 

la cual esto es oportuno también para las micro y pequeñas empresas nacionales,
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mejorando y teniendo un efecto positivo en la rentabilidad. 
 

 
 

Recomendación: 

 
  Como recomendación, la microempresa Corporación Liñán García S.A.C., debe 

considerar la propuesta de mejora, para poder disminuir su nivel de 

endeudamiento, la cual se requiere mejorar los aspectos económicos y financieros 

y así no tener problemas de liquidez durante el periodo económico.
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7.2 Anexos 
 

 

7.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia 
 

 

Título Enunciado del 
Problema 

Objetivo 
General 

Objetivos Específicos Hipotesis Metodología de 
la Investigación 

Propuesta  de 

mejora de los 

factores 

relevantes del 

financiamient 

o                  y 

rentabilidad 

de las micro y 

pequeñas 

empresas 

nacionales: 

caso empresa 

Corporación 

Liñán  García 

S.A.C.          - 

Chimbote, 

2021. 

¿Las 

oportunidades 

del 

financiamiento 

mejoran       las 

posibilidades 

de                  la 

rentabilidad de 

las    micro    y 

pequeñas 

empresas 

nacionales y de 

la        empresa 

Corporación 

Liñán    García 

S.A.C.            - 

Chimbote, 

2021? 

Identificar     las 

oportunidades 

del 

financiamiento 

que mejoren las 

posibilidades  de 

la     rentabilidad 

de  las  micro  y 

pequeñas 

empresas 

nacionales  y  de 

la          empresa 

Corporación 

Liñán       García 

S.A.C.               - 

Chimbote, 2021. 

1.  Determinar  las  oportunidades 

del financiamiento que mejoren las 

posibilidades de la rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas 

nacionales. 

2. Describir las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las 

posibilidades de la rentabilidad de 

la microempresa Corporación 

Liñán García S.A.C. - Chimbote, 

2021. 

3. Hacer una propuesta de mejora 

de las oportunidades del 

financiamiento que mejoren las 

posibilidades de la rentabilidad de 

la microempresa Corporación 

Liñán García S.A.C. - Chimbote, 

2021. 

No     aplica 
 

porque se 

trata de una 

investigació 

n 

bibliográfic 

a y de caso. 

No 
 

experimental, 

cualitativo, 

bibliográfico, 

documental 

y de casó. 

Fuente: Elaboración Propia 
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7.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliográficas 
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario 
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7.2.4 Anexo 04: Estado de situación financiera 2020 y 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

76



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

77



 

 

7.2.5 Anexo 05: Ficha ruc 
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7.2.6 Anexo 06: Propuesta de mejora 
 

 CAPACITACIÓN AL PERSONAL PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD 
 

(ENDEUDAMIENTO) 

   
 ÍTEMS  CONSIDERACIÓN  MEJORA 

   
  

Cobranzas: Una mala 

organización financiera de los 

cobros     puede     desencadenar 

un atraso por parte de los 

deudores, y por lo tanto, una falta 

de solvencia para el propio 

negocio. 

Cobranzas:   Estudiar   bien   la 
 

situación del cliente y así definir 

las ventajas de realizar los cobros 

y pagos pendientes y aclarar qué 

consecuencias habrá si los cobros 

y pagos no se realizan en el 

momento acordado y si es 

necesario establecer políticas. 

 ÁREA DE 

VENTAS 
 

 Llegados el caso de que el deudor 
 

no  cumpla  con  el  pago 

establecido en la fecha que 

corresponde,  es  necesario  tener 

un plan de acción para conseguir 

que ese pago se haga efectivo. 

Establecer  un  plan  de  acción, 
 

donde defina cada uno de los pasos  

que se pueden  dar  y qué 

resultados se pueden obtener con 

ellos. 

 PLAN DE 
ACCIÓN 

 

 El Factoring para empresas es un 
 

instrumento financiero que tiene 

como objetivo adelantar el cobro 

de las facturas emitidas por una 

empresa hacia un cliente. 

Recurrir    a    un    servicio    de 
 

factoring,   para   solucionar   las 

situaciones de cobranzas y pagos.  FACTORING 
 

CONCLUSIÓN: Mejorando estos Ítems que son parte de la gestión de cobranzas, 
 

ayudará a aumentar el nivel de activos, respecto a: los cobros y utilidades y esto 

reducirá el índice de endeudamiento y saldo quedará en cero y así la empresa no tendrá 

problemas de liquidez. 

Fuente: Elaboración Propia 
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7.2.7 Anexo 07: Consentimiento informado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
80



 

 

7.2.8 Anexo 08: Turnitin del Informe de investigación 
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7.2.9 Anexo 09: Constancia de la REMYPE 
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