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RESUMEN

El presente trabajo, tuvo como objetivo general: Determinar las propuestas de
mejora de los factores relevantes del control interno de la micro empresa “Constructora
ANAID” E.LR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020, la
investigacion evoluciond bajo la metodologia por medio del disefio de investigacion:
Descriptivo aplicativo de estudio de caso, nivel de investigacion: Descriptivo y una
investigacion de tipo: cuantitativo, la poblacion muestral fue de 08 colaboradores, de
la micro empresa “Constructora ANAID” E.ILR.L, la técnica utilizada fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario, se consignaron los principios éticos y se cumplié con
el plan de analisis, la planificacion del cuestionario y estudios de bases tedricas,
guardan una relacion directa en el cumplimiento de los objetivos de determinar las
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de la micro empresa
Constructora ANAID E.l.LR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald,
obteniendo los siguientes resultados: EI 87.5% creen que cuentan con un programa de
conducta que incluya integridad y valores éticos, el 87.5% manifiestan que cuenta en
su organizacion existe la implementacion de politicas y procedimientos que ayuden a
enfrentar los riesgos a los que estan expuestos, llegando a la conclusion, el control
interno influye positivamente en la micro empresa “Constructora ANAID”, sin

embargo, se detect6 que tiene algunas deficiencias que tienen que ser mejoradas.

Palabras claves: Control interno, propuesta de mejora.



ABSTRACT
The present work had as general objective: To determine the proposals for
improvement of the relevant factors of internal control of the micro company
Constructora ANAID EIRL of the San Luis district - Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020,
the research evolved under the methodology through the design of Research:
Descriptive application of case study, research level: Descriptive and an investigation
of type: quantitative, the sample population was 08 collaborators, from the micro
company "Constructora ANAID" EIRL, the technique used was the survey and the
instrument the questionnaire, the ethical principles were consigned and the analysis
plan was complied with, the questionnaire planning and studies of theoretical bases
are directly related to the fulfillment of the objectives of determining the proposals for
improvement of the relevant factors of the internal control of the micro company
Constructora ANAID EIRL of the San Luis district - Carlos Fermin Fitzcarrald,
obtained nding the following results: 87.5% believe that they have a conduct program
that includes integrity and ethical values, 87.5% state that the implementation of
policies and procedures exists in their organization that help to face the risks to which
they are exposed. . Determining that the proposal to improve the relevant factors of the
internal control of the micro company "Constructora ANAID". Concluding, internal
control positively influences the micro-company "Constructora ANAID", however, it

was detected that it has some deficiencies that need to be improved.

Keywords: Internal control, improvement proposal



indice

Contenido Pagina
Caratula
THEUIO 08 TESHS ...ttt et b e ettt sb e e 3
o 0T Lol Lo i = o= [ PSSR 4
Hoja de firma del JUrado Y @SESOK .........cviirieiieeiecieesieeste ettt sra e 5
Hoja de agradecimiento y/o dedicatoria (opcional).........ccccceeviiiiiiieicieece e 6
RESUMEN Y ADSIFACT .......ooiiice et sre e 8
CONEENIAOD ...t b bbbt b ettt nb e en e 10
indice de graficos, tablas Y CUAAIOS ..........c.c..vvevveeieeeeeeeseeee ettt 12
L. INEFOTUCCION. ...ttt 16
[1. ReViSiON de 12 [ITEratura ..........ccooeiieiiiieie e 21
I o [0 (=T OSSPSR 54
Y V=1 (oo (o] [T [ - F OSSPSR 55
4.1. DiseNo de 1a INVESHIGACION ..........coveiiiieie e 55
4.2. PODIACION Y MUESTIA.....c.veeiieiecieeie et 55
4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores ...........c.cccceveeueenee. 57
4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............ccocevvevrencienicncneene, 59
4.5, Plan d& ANALISIS .....c.oouiiiiiiiieieee e 59
4.6. Matriz de CONSISTENCIA ......ccveviitiriiiiiiiei e 60
4.7, PrINCIPIOS BLICOS......eciviiiiiiteeie ettt ettt st be e s ste e re e s re e e 61
V. RESUITAUOS ...t 63

LT I R U= 11 (7 T (o JT TR 63



5.2. ANALISIS 08 RESUIAGOS ..ottt e et e e e e e 73

B 0] 0 Yo [T o oY= PPV RP PR 82
ASPECtOS COMPIEMENTAIIOS .....oveeiieiiieiie ettt re e sre e 87
Referencias bibliograficas...... .o e 87

F Y 1) (o LT 95



INDICE DE TABLAS

Contenido Pag.

Tabla 1: Su organizacion cuenta con un programa de conducta que incluya integridad y

VAIOTES BLICOS. ... ettt ettt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e eaeeeeaananees 63

Tabla 2: La importancia de la integridad y los valores éticos para apoyar el

funcionamiento del sistema de CONtrol INTEINO ......oovvveeeeeeeeee 63

Tabla 3: Su organizacion ejerce supervision del desarrollo y desempefio del control

11 1 T TSP 64
Tabla 4: Su organizacion cuenta con una estructura organizacional ..............cccocvevveenen. 64

Tabla 5: Su organizacion tiene la capacidad para llevar a cabo las responsabilidades

][0 =0 OSSP 65

Tabla 6: Su organizacidn tiene la capacidad para llevar a cabo las responsabilidades

ASIGNAUAS ...ttt bbb bbbttt bbb ene s 65
Tabla 7: Dentro de su organizacion establecen medidas de desempefio.............cccueneee. 66

Tabla 8: Su organizacion definen los objetivos con suficiente claridad, que permita

identificar y evaluar 10S FIESPOS ......vvcviivieiicie et 66
Tabla 9: Segln su organizacion identifican los riesgos, para corregirlos............cccc...... 67

Tabla 10: Segun su organizacion evaltan los riesgos y se toman medidas correctivas...67
Tabla 11: Su organizacion identifican y evaluan los cambios que podrian afectar el

SIStEMA A€ CONLIOL INTEINO .o, 68

Tabla 12: Su organizacién definen y desarrollan actividades de control para mitigar el

12



TS0 TSR 68
Tabla 13: Segun las operaciones realizadas en su organizacion se contabilizan

A AN e 69

Tabla 14: Su organizacion existe la implementacion de politicas y procedimientos que
ayuden a enfrentar 0s riesgos a 10S que estan eXPUESTOS. ........ccccviveierierierereseseseaeenens 69
Tabla 15: Su organizacion implementan los medios que permitan a cada area elaborar

INTOIMIACION TRIEVANTE ..ottt e et e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeneees 70

Tabla 16: Su organizacion existe buena comunicacidn que ayude a obtener informacion
08 CAlIA ... re s 70

Tabla 17: Su organizacion existe buena comunicacidn externa que ayude a obtener

INfOrmMacion de Calidad...........c.oveiiiii i 71
Tabla 18: Su organizacién se realizan evaluaciones CONStantes ...........cccoveverereivieennns 71
Tabla 19: Su organizacidn corrigen oportunamente las deficiencias de control.............. 72

13



INDICE DE FIGURAS
Contenido Pag

Figuro 1: Su organizacion cuenta con un programa de conducta que incluya integridad y

VAIOTES BLICOS. ... ettt ettt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e eaeeeeaananees 99

Figuro 2: La importancia de la integridad y los valores éticos para apoyar el

funcionamiento del sistema de CONtrol INTEINO .....ooevvveeeeeeee, 100

Figuro 3: Su organizacion ejerce supervision del desarrollo y desempefio del control

NEEINIO e s 101

Figuro 4: Su organizacién cuenta con una estructura organizacional.............c.cceeuenin. 102

Figuro 5: Su organizacion tiene la capacidad para llevar a cabo las responsabilidades

ASTENAUAS .1eee e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e tre e e e e taeeeeetraeeeaabaeeeeaaraeeeeannreas 103

Figuro 6: Su organizacion tiene la capacidad para llevar a cabo las responsabilidades

Y F=d 1= Lo - RSSO RRRR SRR 104

Figuro 7: Dentro de su organizacion establecen medidas de desempefio ................... 105

Figuro 8: Su organizacion definen los objetivos con suficiente claridad, que permita

identificar y eValuar 10S MESQOS ......c.coviiiiiriiiieieieie et 106
Figuro 9: Segln su organizacion identifican los riesgos, para corregirlos .................... 107

Figuro 10: Segln su organizacién evaltian los riesgos y se toman medidas

oo ] €11 112 T UUTUUTTT TR ORI 108

14



Figuro 11: Su organizacion identifican y evaltan los cambios que podrian afectar el

SISTEMA A€ CONEION INLEINO ...ttt e e e e e e eea e 109

Figuro 12: Su organizacion definen y desarrollan actividades de control para mitigar el

LT o F PRSP 110

Figuro 13: Segun las operaciones realizadas en su organizacion se contabilizan

HATTAIMEBNTE. ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e et eeeeeeeeeeeeneens 111

Figuro 14: Su organizacion existe la implementacidn de politicas y procedimientos que

ayuden a enfrentar los riesgos a los que estan expuestos........ccccccveeeeecciieeeecciveeee e, 112

Figuro 15: Su organizacién implementan los medios que permitan a cada area elaborar

INTOIMACION TRIEVANTE ...ttt e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eneaeaes 113

Figuro 16: Su organizacidn existe buena comunicacion que ayude a obtener informacién

U8 CALIA ... et e e e e e e eaa e 114

Figuro 17: Su organizacion existe buena comunicacion externa que ayude a obtener

informacion de Calidad...........cooeveieii e e 115
Figuro 18: Su organizacion se realizan evaluaciones constantes.............ccccoceeereeerenns 116
Figuro 19: Su organizacidn corrigen oportunamente las deficiencias de control ......... 117

15



I. Introduccién

En el mundo actual, los cambios constantes, los cambios globales, la competencia
y los avances tecnoldgicos de las empresas han impulsado a las empresas de muchos
paises a mejorar para destacar en su trabajo. Mejore el proceso y administre los recursos
para obtener una mejor competencia que otros en su area. Teniendo esto en cuenta,
muchas empresas de todo el mundo han adoptado controles internos en sus respectivos
campos para mejorar la eficiencia y la eficacia del desarrollo organizacional. Meléndez
(2016) afirma que “La empresa es una organizacion, de cardcter persona natural o
juridica, publica o privada, lucrativa o no lucrativa que asume la iniciativa, decision,
innovacion y riesgo, para coordinar los factores de la produccion en la forma mas

ventajosa para producir” (P. 41).

El crecimiento de la economia de nuestro pais va de la mano con el buen
funcionamiento de la gestion empresarial. Por ello, en el pais, una de las empresas como
Grafia y Montero ha fortalecido el desarrollo de la capacidad de la empresa ha fortalecido
su gestion en el gobierno interno a través del disefio, identificacion, reduccion y
aplicacion del estado de derecho a terceros. Gestionar suficientes riesgos que puedan
afectar al negocio (Zufiga, 2019). Es por ello que deben de implementar para un buen

funcionamiento de la empresa.

Mejorar la gobernanza en el modelo de disefio para la armonia en el que existan
los beneficios de la planificacion, la organizacion, el liderazgo y la gestion. Meléndez

(2016) afirma:
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“El control interno tiene un propdsito de organizacién, medidas de organizacion
entre los directores, administradores y todo el personal en general, de tal forma que
marche armoniosamente con facilidad, confianza y responsabilidad, que respalde los

objetivos con la maxima confianza” (p.26).

El rendimiento que cubre los principios de control interno para una administracion
limpia y despejada por la gerencia o los lideres de organizaciones publicas o privadas,
muchas pequefias empresas acaban de cerrar por un corto tiempo, quebrandose una y otra

vez, quedandose sin dinero perdido y en construccion (Ramon, 2016).

El gobierno interno se considera clave en las empresas de construccion, donde se
necesitan procesos para el desarrollo de productos y se requiere que grupos de
organizaciones los preparen para realizar tareas especializadas para propoésitos
especificos dentro de un marco de tiempo especial, utilizado para un proposito especifico.
Sin embargo, por falta de gestion, muchas constructoras han desaparecido del mercado

(Rodriguez, 2018).

En Chacas, en la empresa en estudio Constructora ANAID E.1.R.L, los empleados
no conocen su trabajo, esto significa que no hay un plan para una mala situacion, no hay
una buena gestién de las actividades y el trabajo cambia constantemente, por lo que, si
continua, se produciran dafios, esto hace que la empresa pierda dinero, lo que perjudica
su gestion financiera, reduce sus beneficios y, finalmente, conduce incluso al cierre de la
empresa. Estas necesidades son creadas por nuestros crecientes esfuerzos, creando una

mayor responsabilidad e informacion para nuestros clientes y el estado.
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Por lo que se plante6 como problema general: ;Cuales son las propuestas de
mejora de los factores relevantes del control interno de la micro empresa Constructora
ANAID E.I.R.L. del Distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020?, para responder
a esta interrogante se propuso el siguiente objetivo principal: Determinar las propuestas
de mejora de los factores relevantes del control interno de la micro empresa Constructora
ANAID E.I.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020, para el logro de

este objetivo se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes del entorno del control
para la micro empresa Constructora ANAID E.I.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin

Fitzcarrald, 2020

2. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la evaluacion de riesgos
para la micro empresa Constructora ANAID E.I.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin

Fitzcarrald, 2020

3. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de las actividades de
control para la micro empresa Constructora ANAID E.I.R.L del distrito san Luis — Carlos

Fermin Fitzcarrald, 2020

4. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la informacion y
comunicacion para la micro empresa Constructora ANAID E.1.R.L del distrito san Luis

— Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020

18



5. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la supervision y
monitoreo para la micro empresa Constructora ANAID E.l.R.L del distrito san Luis —

Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020

La presente tesis se justifico en lo tedrico, acogié un conjunto de definiciones,
leyes, principios con el proposito de darle un sustento tedrico al trabajo de investigacion.
Asimismo, la implementacion del control interno segun el modelo COSO, con la finalidad
de dinamizar los procesos Yy sistemas imperantes en la entidad a partir de la puesta en
funcionamiento de cada uno de los componentes, sus resultados llenaran en el sistema de
conocimientos tedricos carentes en este campo; con lo cual estas ayudaran a que la
empresa tenga un mayor efectividad y funcionamiento. En lo préctico, se planted los
resultados como propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de la
micro empresa “Constructora ANAID” E.ILR.L, a constituirse en un marco orientador al
gerente para que tome las decisiones adecuadas sobre el control interno de la empresa en
estudio. En lo metodoldgico, los métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos
aplicados en el desarrollo de esta investigacion, tienen validez y confiabilidad, y pueden
estandarizarse y ser empleados eficazmente en otros trabajos de investigacion, la
formulacién de un problema de investigacion, la estructuracion de los objetivos, su
objetivo es llegar al final comparando el conocimiento tedrico que el autor ha presentado
con los hechos empiricos representados por los modelos por medicion. La supervision de
las actividades de investigacion fue posible en la medida de lo posible debido a que los
investigadores cuentan con el personal, recursos y recursos necesarios para llevar a cabo

todas las actividades especificadas en tiempo y lugar para alcanzar los objetivos previstos.
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La parte metodoldgica empleada fue de tipo cuantitativo, de disefio descriptivo, la
poblacion y muestra estuvo conformada por 8 trabajadores de la empresa, para lo cual se
empled la técnicas de la encuesta, y el cuestionario como instrumento, ya que con ellas
se podran recolectar la informacién fundamental para el desarrollo y propésito del trabajo,
también se presentd la operacionalizacion de las variables, el plan de analisis de los datos,

la matriz de consistencia y los principios éticos dados por la universidad.

Como resultados principales son las siguientes: el 50% de los encuestados afirman
gue su organizacion cuenta con una estructura organizacional, su aplicacién contribuye
al fortalecimiento de la estructura orgénica de las empresas y a una eficiente
administracion econdmica y financiera de las empresas, el 62.5% de los encuestados
precisan que su organizacion identifican los riesgos para corregirlos, una vez definidos
los nuevos controles se vuelve a determinar los nuevos valores de probabilidad y
consecuencia. El 87.5% de los encuestados precisan que en dicha empresa realizan
evaluaciones constantes, de ese modo establecen a partir de los objetivos y metas
predeterminados por la empresa con el objeto de determinar las contribuciones que se

esperan de cada trabajador a nivel individual.

En conclusién, la empresa constructora en estudio a comparacién con la Mype
nacional considera importante el control interno la implementacién del control interno;
de los resultados obtenidos en el estudio referente a los productos de control interno luego
de haberse detenido las recomendaciones para mejorar los puntos claves del control
interno para la microempresa crear ANAID EIRL; Asi, se prevé la implantacion y la

interiorizacion de normas de conducta que permitan el respeto del conjunto de un entorno
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regulado. Cumplimiento de las normas, précticas y formacion adecuadas. Con base en la
evaluacion de riesgos, proporcionamos planes estratégicos para identificar y mitigar los
riesgos internos y externos. Cuando se trata de la gestion de proyectos, es importante
contar con las mejores préacticas para la promocion y otras actividades. Cuando se trata
de datos y comunicaciones, los proveedores deben crear y distribuir datos de manera
confiable e impactante para audiencias internas y externas. Finalmente, se realizan
inspecciones periddicas para asegurar la efectividad del control interno y realizar los

ajustes necesarios.

I1. Revision de la literatura

2.1. Antecedentes

Internacional

Camacho (2019) en su trabajo de investigacion titulada: Propuesta de mejora del
sistema de control interno de inventarios para el sector automotriz, caso Vallejo Araujo,
unida de negocio de repuesto de la ciudad de Quito, cuyo objetivo fue: proponer una
mejora del sistema de control interno de inventarios de productos de repuesto en la
concesionaria automotriz Vallejo Araujo; la metodologia empleada fue cualitativo tipo
no experimental, técnica empleada fue la entrevista; donde pudo concluir que la empresa
estudiada detectd que existen deficiencias en el manejo de control interno de inventarios,
mediante el analisis mediante el COSO, lo que permitio obtener los perfiles, reestructurar
los flujogramas, plan de capacitaciones, indicadores de gestion y cronogramas de

inventarios, que admitiran tener un mayor control en los inventarios dentro del area. Con
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la implementacion del control interno de inventarios, con resultados que conllevaran al
mejoramiento de las actividades diarias y toma de decisiones para la empresa.

Gonzabay de Floor & Torres, (2017) presentd en su trabajo de investigacion
titulada: Propuesta de mejora del control interno basado en el modelo Coso en
Ventascorp S.A. de la ciudad de Guayaquil, cuyo objetivo fue: Disefiar una propuesta de
mejora en el sistema de Control Interno en la empresa VENTASCORP S.A en la Ciudad
de Quevedo basado en el Informe COSO, para disminuir riesgos y proporcionar a la
Administracion una herramienta para la toma de decisiones; metodologia empleada fue
descriptivo, técnica de recoleccion de informacion fue: entrevistas estructuradas
(encuestas a todo el personal), entrevistas no estructuradas ( 3 encuestas segun jerarquia)
y observacion Concluyé que la empresa estudiada en ciertas areas no existen
procedimientos de control y otros no proporcionan seguridad para los procesos que se
deberian aplicar, asimismo tienen desaciertos en direccionamiento ético, manuales de
funciones y procedimientos, indicadores claves de rendimiento e ineficiencia para
alcanzar metas y objetivos; para ello recomendd implementar procesos y detallar los
cargos para asi poder cumplir eficientemente las responsabilidades de cada trabajador e
implementar sistemas de archivos que permitan recopilar, clasificar, ordenar y conservar
los registros con el cual seran mas rapidos y eficientes.

Figueroa & Ledn (2018), en su tesis denominada: Propuestas de mejoras en el
control interno de inventarios de la empresa LIMONGI S.A. Guayaquil- Ecuador, tuvo
como objetivo general Mejorar el manual de procedimientos para un eficiente control
interno de inventario de los materiales de empaque y despacho de LIMONGI S.A., para

el desarrollo de la presente investigacion se realizo un disefio no experimental porque se
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realiz6 sin manipular en forma deliberada ninguna variable, el tipo fue descriptiva y
explicativa, las mismas se pueden usar en investigaciones con enfoques cuantitativos y
cualitativos, debido a la rigurosidad del tema y a la versatilidad del proceso de
investigacion, para finalizar se concluye que actualmente la empresa LIMONGI S.A. no
gestiona el control de inventario de los materiales de empaque y despacho de manera
eficiente, pues los procedimientos que actualmente ejecutan no les permite llevar un
registro contable adecuado de sus materiales, tanto de los ingresos de mercaderia, de los
egresos de mercaderia y de las existencias almacenadas en las bodegas de la empresa.

Jaya (2015) en su tesis: Disefio del sistema de control interno mediante el método
coso Il para Prontocasa construcciones CIA LTDA,; tuvo por objetivo realizar cualquier
proyecto relacionado con la construccion, comprar, vender, arrendar y comercializar todo
tipo de bienes inmuebles, asi como también a planificar y edificar proyectos de
construccion inmobiliaria, industrial y comercial en propiedad horizontal,
fraccionamiento y lotizaciones, para que de esta manera lograr la satisfaccién de nuestros
clientes brindando un producto seguro y de calidad; en cuanto a la metodologia el presente
estudio se fundamenta disefio bibliografico documental. Se llegé a la conclusion: La
constructora no cuenta con un control interno formal y documentado que le permita tener
una seguridad razonable sobre la utilizacion de los recursos humanos y econémicos. Por
lo tanto, no controlan en forma eficiente las operaciones y recursos.

Campo & Cortes (2015) en su tesis: Disefio del sistema de control interno del area
administrativa de la constructora CRP SAS, basado en el método Coso, tuvo por objetivo
disefiar un sistema de control interno para la constructora CRP SAS, basado en el método

COSO 2013; en cuanto a la metodologia el presente estudio se fundamenta en el tipo de
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estudio de naturaleza exploratoria, metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativo
y técnica de recoleccion de datos fue entrevistas realizadas. Se llegé a la conclusion: la
Constructora no cuenta con un Cédigo de Etica, donde se puedan evidenciar formalmente
los Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos; por lo tanto, existe una clara definicion
de limites entre lo que es correcto e inapropiado, respecto al comportamiento de los
colaboradores, miembros de Junta Directiva y directivos de la Constructora.
Nacionales

Yarleque (2015) en su tesis titulada: Caracterizacion de los mecanismos de
control interno administrativos de las empresas constructoras del Per(. Caso:
constructora técnicos ejecutores A&G SRL, realizada en la Ciudad de Piura en Perd,
Cuyo objetivo general fue: Determinar las principales caracteristicas de los mecanismos
de control interno Administrativos de las empresas constructoras del Per( y de la empresa
constructora Técnicos ejecutores A&G SRL. Se ha desarrollado usando la Metodologia
de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, y disefio no experimental-descriptivo-
bibliogréafico-documental y de caso, la técnica y el instrumento fueron el cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a una
muestra no aleatoria por conveniencia, donde se ha obtenido como resultados lo siguiente:
que tanto el Gerente y el jefe de almacén si tienen pleno conocimiento del control interno
que lleva su empresa, para la cual ambos responden que no se lleva un sistema de Kardex
computarizado en la empresa y a la vez que la empresa no cuenta con reglamentos para
la adquisicion de productos de calidad, y por ultimo que la empresa no tiene un manual
adecuado de politicas y procedimientos que oriente y garantice el buen control interno en

su empresa.
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Guevara & Quiroz (2014) en su tesis titulada: Aplicacion del sistema de control
Interno para mejorar la eficiencia del area de logistica en la empresa Constructora Rial
Construcciones y Servicios SAC, realizada en la Ciudad de Trujillo en Peru, se llego a la
siguiente conclusion que la ausencia de un sistema de control en las empresas les orienta
a desarrollar sus actividades de manera incoherente e inconsistente, las cuales se traducen
en la ausencia de un manual de funciones, la ausencia de planificacion de las necesidades
de materiales inadecuada programacion de las compras desconocimiento del stock en
algunos periodo de tiempo, por estas razon la implementacion de un sistema de control
interno al area de logistica vuelve mas rentable a las empresa desde el punto de vista del
control del recurso materiales y monetarios; puesto que al implementar una serie de
politicas para controlar mas eficientemente el flujo de los materiales se evitara las posibles
pérdidas por errores y la vez se proporcionara una seguridad a las empresa y al ser
reordenadas estas actividades.

Jaramillo (2018) es su tesis titulada: El control interno y su incidencia en la
gestion financiera en la Mype en el rubro ferreterias de la provincia de Pomabamba,
2016, tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia del control interno en la
gestion financiera en la Mype en el rubro ferreterias de la provincia de Pomabamba en el
2016; su investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio descriptivo
simple no experimental de corte transversal, su técnica fue la encuesta, instrumento el
cuestionario; su poblacion muestral estuvo conformado por 16 propietarios y/o
administradores de la Mype de ferreterias; concluye que se ha determinado la incidencia
del control interno en la gestion financiera en la Mype en el rubro ferreterias de la

provincia de Pomabamba en el 2016; con el 63% indicaron que en la micro empresa
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cumplen con el objetivo de eficacia de las operaciones y el 75% afirmaron que en su
micro empresa aplicaban indicadores de rentabilidad.

Gutiérrez, (2016) menciona en su tesis denominada: Implementacion de un
adecuado sistema de control interno en mejora del area de almacen en la Mype Gutiérrez
rubro plasticos Lima 2015, de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, tiene
como objetivo determinar un modelo de control interno para Micro y Pequefia Empresa
GUTIERREZ EIRL del rubro de “plasticos”, disefio no experimental , la metodologia
empleada fue bibliografico y documental , técnica realizada es analisis documental,
indagacion, conciliacion de datos tabulaciéon de cuadros con cantidades y porcentajes ,
compresion de gréficos; concluye que la Mype no cuenta con un sistema de control
adecuado o que hace que la empresa no trabaje de manera optima para que asi pueda
evidenciar los ingresos de efectivo. Para lo cual se determind los puntos débiles que
imposibilitan la fluidez de las operaciones, en donde no se lleva a cabo el informe COSO.
Asimismo, se lleg6 a la conclusion final que se debe implementar un sistema de control
interno para que el area de almacén mejore significativamente en la gestion econémica
financiera debido los diversos procesos de mejoramiento.

Rivera, (2019) menciona en su tesis titulada: Propuesta De Mejora Del Control
Interno Y Su Incidencia En El Area De Tesoreria De La Empresa Constructora Seja
Contratistas Generales Eirl. Piura, 2019, cuyo objetivo fue: Identificar las oportunidades
de control interno y su incidencia en el area de tesoreria que mejoren las posibilidades de
la empresa constructora SEJA Contratistas Generales EIRL. Piura — 2019. La
metodologia empleada fue cuantitativa — descriptivo de estudio de caso, técnica empleada

es encuesta e instrumento cuestionario. Con lo cual concluye lo siguiente: se pudo
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evidenciar que es preciso implementar politicas de control interno, que permitira el
adecuado desarrollo de las actividades, los mismos que constituye lineamientos y pasos
necesarios para mejorar las acciones de dicha area, y lograr una gestion eficaz y efectiva
del mismo; y de las cuales se deben cumplir para obtener un buen control interno.

Bravo (2019) menciona en su tesis titulada: Propuesta De Mejora De Los
Factores Relevantes Del Control Interno En Las Micro Y Pequefias Empresas Nacionales
Caso: Euroinox Sac, Lima 2019, cuyo objetivo fue: Identificar en qué medida la mejora
de los factores relevantes influyen en el area de tesoreria de la Mype Euroinox S.A.C.
Surquillo 2019, la metodologia empleada fue cuantitativo, descriptivo — disefio no
experimental, técnica: analisis documental, entrevista, cuestionario, indagacion,
conciliacion y datos; con lo cual concluye lo siguiente : la empresa no cuenta con un
sistema de control interno en el area de tesoreria, y en base a esto se propone elaborar e
implementar un sistema de control con enfoque al informe COSO .

Regional

Osorio, (2019) indica en su tesis titulada: Caracterizacion Del Control Interno De
Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio Del Per(: Caso Empresa
Ferreteria Santa Maria S.A.C. - Huarmey, 2018, cuyo objetivo fue Describir las
caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio del Peru y de la empresa Ferreteria Santa Maria — Huarmey, 2018; la
metodologia empleada fue experimental, bibliografico y de caso, técnica: revision
bibliografica, entrevista profunda, analisis comparativo. instrumento es el cuestionario;
con lo cual concluye lo siguiente, el control interno contribuye a la mejora de la empresa

en mencion , donde implementar un eficaz sistema de control interno permitira que el
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gerente al igual que el personal pueda restablecer sus valores y responsabilidades , donde
permitird reducir el riesgo ante objetivos trazados ; asimismo se tiene que mejorar la
comunicacion entre todos los colaboradores de la empresa mediante reuniones , se sugiere
una supervisién constante para una correcta ejecucion de labores.

Ortega (2018) afirma, en su investigacion titulada: EI Control Interno y la
rentabilidad en la empresa distribuidora de alimentos del Sur — Lurin 2018, en cuanto al
objetivo de esta investigacion fue en: Demostrar, como la aplicacion del control interno,
mejora la rentabilidad en la empresa distribuidora de alimentos del sur — ubicada en el
distrito de Lurin en el 2018. La investigacion fue de enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo y disefio no experimental, y llego a la siguiente conclusién: La empresa no
aplica técnicas y procedimientos de control interno para la mejora de la rentabilidad, las
cuales van a permitir los puntos criticos para luego erigir pautas o lineamientos de control
gue como resultado brinden una informacién confiable. Ademas, sus procedimientos del
control interno se van forjando de manera practica y empirica, buscando soluciones a
problemas de rentabilidad, conforme se presenta en la realidad, volcando sin un previo
trabajo de planificacion, creando espacios Yy situaciones a medida que se presentan las
exigencias en la Empresa Distribuidora de alimentos del Sur — ubicada en el distrito de
Lurin.

Mendoza (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del Control Interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Representaciones Generales Héctor E.l.LR.L. — Nuevo Chimbote, 2018. La
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la

informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos
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de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio del Pertd y de la empresa
Representaciones Generales Héctor E.1.R.L. — Nuevo Chimbote, 2018. Conclusiones: Se
propone contar con un sistema implementado de Control Interno para la mejora de calidad
de la empresa en sus aspectos empresariales. Se propone adecuar un Cadigo de Etica y
difundirlo dentro de la empresa para sus administrativos y colaboradores, ademas de un
manual de organizaciones y funciones. Se propone establecer los objetivos claros para

dar soluciones a los riesgos internos y externos que conlleva a un declive de la empresa.
Locales

Llacza (2017) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la gestion
del &rea de almacén de las Empresas del Peru: caso empresa “Constructora Covesa
S.R.L. de Chimbote, 2015, cuyo objetivo general: Determinar y describir la influencia del
control interno en la gestion del area de almacén de las empresas del Per( y de la empresa
“Constructora Covesa” S.R.L. de Chimbote, 2015. La investigacion fue de disefio no
experimental — bibliografico — documental y de caso, para el recojo de la informacién se
utilizoé fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado
al contador general de la empresa del caso a través de la técnica de la entrevista, llegando
a la siguiente conclusién: que la mayoria de las empresas a nivel nacional toman
parcialmente en cuenta los componentes y sub componentes del control interno
establecidos en el informe COSO. Asimismo, la empresa “Constructora Covesa S.R. L”

sigue esta tendencia nacional, lo que esta influyendo en la mala gestiébn empresarial,
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ocasionando un uso ineficiente e ineficaz de los recursos de la empresa. Por lo tanto, se
recomienda que la gerencia de la empresa, tome las medidas permanentes para subsanar
dichas ineficiencias.

Fernandez, (2015) en su tesis denominado: el control interno y su influencia en la
de las instituciones publicas del Per(: caso hospital la caleta Chimbote, 2014. Los
siguientes objetivos: (1) describir la influencia del control interno en la gestion de las
instituciones publicas del Perd, 2014. (2) describir la influencia del control interno en la
gestion del hospital la caleta Chimbote, 2014. (3) realizar un analisis comparativo de la
influencia del control interno en la gestion de las instituciones publicas del Peru y del
hospital la caleta Chimbote, 2014. (4) Realizar una propuesta de mejora para el area
critica del hospital la caleta Chimbote, 2014. Metodologia empleada fue no experimental
descriptivo, bibliografico documental y de caso. Lo cual concluye lo siguiente, se
encontraron deficiencias en los componentes y subcomponentes los cuales afecta a |
gestion y como consecuencia, el control interno no esta influenciando positivamente en
las entidades, debido a la falta de implementacion, asimismo esto conlleva a que no se
esté cumpliendo los objetivos y metas institucionales, demostrando asi un mal uso de los
recursos publicos del Estado.

Flores (2017) en su tesis: El control interno y su influencia en la gestion de
almacen de las empresas del sector construccion del Peru: Caso empresa “Constructora
pales S.4.C.” Ayacucho, 2015; tuvo por objetivo describir la influencia del control interno
en la gestion de almacén de las empresas del sector construccion del Pert y de la empresa
“Constructora Pales S.A.C.” de Ayacucho, 2015; el método de investigacion fue de

disefio no experimental - descriptivo— bibliografico — documental y de caso; para el recojo
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de la informacién se utilizé fichas bibliogréaficas y un cuestionario pertinente de preguntas
cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso a través la técnica de la entrevista, Se
Ilegd a la conclusion: La mayoria de los autores internacionales, nacionales, regionales y
locales en sus trabajos de investigacion solo de dedican a describir aspectos relacionados
con lo establecido a la teoria del control interno y la gestion de los inventarios,
descuidandose de los componentes del control interno establecidos en el informe COSO;
no obstante a ello, existe un estudio que ha demostrado estadisticamente que el control
interno influye positivamente en la gestion de almacén del sector construccion del Per;
pese a ello no se puede determinar conclusiones consistentes.

Gaspar (2018), en su investigacion titulada: El control Interno en el almacény la
rentabilidad de la constructora e inmobiliaria la PIRAMIDE E.I.R.L. Afio 2017, cuyo
objetivo general fue: identificar de qué manera el control interno de almacén influye en
la rentabilidad de la empresa constructora e Inmobiliaria La Pirdmide E.l.R.L. en el afio
2017. La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y
alcance o nivel descriptivo correlacional, y llegd a las conclusiones siguientes: Que al
poner en orden el flujo de entrada de materiales se relaciona con la rentabilidad, porque
un control adecuado en el ingreso de materiales permitira obtener una rentabilidad
positiva para la empresa. También sefiala que las actividades de control se relacionan con
la rentabilidad, porque a una comunicacion eficiente entre las areas, evaluacion
permanente del personal y rotacion del personal redundara en un resultado positivo para

la rentabilidad de la empresa.
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2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Marco Teorico

Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations). El marco integrado
de control interno es un documento que tiene en su estructura los lineamientos para la
implementacidn, gestion y control de un sistema de control interno. Fue publicado en el
afio 1992 para mayo del 2013, el comité coso publico las actualizaciones de dicho
informe, en el cual cuenta con mejoras y aclaraciones destinadas a facilitar el uso y la
aplicacion. Una de las mejoras mas significativas es la formalizacion de los conceptos
fundamentales que fueron presentados en el marco original. En el control interno
actualizado estos conceptos son ahora principios, que se establecen en los cinco
componentes y que proporcionan con claridad los usuarios a la hora de disefiar e implantar
el sistema de control interno. Refleja los cambios en el entorno empresarial, operativo y
la globalizacion de los mercados basados leyes, normas, regulaciones y reglas,
expectativas de las competencias, uso y dependencia de tecnologias en evolucion,

expectativas y relacionadas con la prevencion y deteccion de riesgos y fraudes.

Informe COSO

Este documento, dedicado al establecimiento y gestion del sistema de control
interno, ha tenido una gran aceptacién desde su primera publicacién en 1992. El Informe
COSO se ha convertido en las mejores practicas y estandares de referencia para todo tipo

de publico y privado (EI Auditor Moderno, 2017).
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El Informe COSO es un panel de cinco organizaciones de contabilidad y auditoria
en los Estados Unidos, conocido como el Comité Trail de Organizaciones de
Financiamiento, que son:

La asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

El instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
El instituto de Auditores Internos (11A)

El instituto de Contadores Gestion (IMA)

Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI)

Informe COSO 11

En 2004, COSO mostr6 una importancia ain mayor a raiz de los eventos
organizados por Enron, WorldCOMm y otros en los Estados Unidos, entre 2001 y 2002,
se lanz6 el Marco de Gestion de Riesgo Empresarial - el Marco de Gestion Integrada
Integrada. Sobre el riesgo) llamado COSO I, introdujo un nuevo enfoque a la practica
del concepto de control interno e introdujo la importancia de una adecuada gestion del
riesgo, relevante para todos los niveles de la organizacion. (EI Auditor Moderno, 2017).
La novedad que introduce el COSO Il es la ampliacion de componentes del COSO | de
cinco a ocho:

1. Ambiente de control

2. Establecimientos de objetivos
3. ldentificacion de eventos

4. Evaluacion de riesgos

5. Respuesta a los riesgos

6. Actividades de control
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7. Informacién y comunicacién
8. Supervision

Informe COSO Il

En mayo de 2013, COSO lanzo la tercera edicion de Control Interno - Marco de
Control Interno Integrado llamado COSO 2013. La diferencia entre Coso 2013 y Coso
1992 son 17 principios relacionados con los componentes utilizados para crear un control
interno efectivo. El sistema debe implementarse en toda la organizacion (EI Auditor
Moderno, 2017).
1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
2. Ejerce responsabilidad de supervision
3. Establece estructura, autoridad y responsabilidad
4. Demuestra compromiso para la competencia
5. Hace cumplir con la responsabilidad
6. Especifica objetivos relevantes
7. ldentifica y analiza los riesgos
8. Evalla el riesgo de fraude
9. Identifica y analiza cambios importantes
10. Selecciona y desarrolla actividades de control
11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
12. Se implementa a través de politicas y procedimientos
13. Usa informacion relevante
14. Comunica internamente

15. Comunica externamente
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16. Conduce avaluaciones continuas y/o independientes
17. Evalta y comunica deficiencias

El control interno se considera como una serie de procedimientos, ejecutados por
la gestion interna el proceso realizado por cada miembro de la organizacion, generalmente
para garantizar la seguridad de cada cargo o funcion de la organizacién, y ademas de: La
confiabilidad de la informacion financiera y, sobre todo, el cumplimiento de las reglas,
normas Yy criterios de disefio. Por otro lado, también se puede definir como un proceso
que forma parte de otro sistema o procedimientos de una organizacion que brinda una
buena seguridad respecto al logro de un objetivo, logrado o de todos los empleados en
todo momento a los niveles de la empresa. su diario (Estupifian, 2015).

Teoria de control interno

Coopers & Librand (1997), “El control interno es un proceso efectuado por la alta
jerarquia, estan involucrados los colaboradores de dicha institucion, disefiado con el
proposito de tener una informacion confiable y fidedigna, el cumplimiento de las normas
y las leyes aplicables” (p.16). El control interno es técnicas, medidas, métodos de
coordinacion y asociacion, para asegurar los recursos, comprobar la eficiencia, calidad de
servicio y evaluar las actividades en cada una de las areas con la finalidad de mejorar la
gestion administrativa, lograr los objetivos y metas.

Definicion de control interno

Es un instrumento que nos ayuda, que una entidad llegue adonde quiere ir y evite
peligros y sorpresas en el camino. Pereira (2019) afirma que: “Para un control adecuado
y completo del cumplimiento de lo planeado, es necesario que la administracion

cuantifique los planes y objetivos, de tal manera que pueda dar seguimiento a la ejecucion
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de las actividades e iniciativas estratégicas” (p. 29). Asi, prevenir la perdida de recursos,
ayudando a obtener la informacion financiera fiable, reforzando la confianza.

Es considerada una organizacion, porque nos ayuda a velar por la optimizaciéon y
un buen uso de los recursos. “En el ambiente empresarial podemos decir que un control,
es cualquier accion dictada o implementada por la administracion de la empresa, con la
finalidad de procurar la eficiencia, eficacia y econémica en el uso de los recursos”
(Pereira, 2019, p.20).

Es considerado también como un proceso continuo, efectuado por la direccion, la
gerencia y el personal de la entidad para proporcionar seguridad y confiabilidad en las
funciones y competencias encomendadas. “El conjunto de planes, procedimientos,
politicas, normas y métodos de organizacidn, los cuales tienen por objeto asegurar una
eficiente seguridad, asi como alentar y supervisar una buena gestion; y proporcionar
seguridad razonable de poder lograr metas y objetivos” (Alvarez, 2007, p.56).

Objetivos de control interno

Buscar las medidas adecuadas para la proteccion, uso y conservacion de los
fondos, equipos y conocimientos y demas servicios que ofrece la empresa. Impulsar el
éxito de la organizacion para lograr los objetivos y responsabilidades de la organizacion.
Velar por que todos los 6rganos institucionales de las personas juridicas se establezcan
en el marco de las leyes, reglamentos y normas.

El objetivo principal es crear un entorno competitivo en la situacion y la funcion
directiva, que facilite la relacion inmediata de los objetivos pretendidos. Adelante, sigue

las instrucciones y establece las reglas.
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Segin Castro & Costa (2014), El control interno constituyen lineamientos,
criterios, métodos y disposiciones para aplicacion y regulacion en las principales areas de
actividad administrativa y operativa de las entidades, incluidas la gestion financiera,
logistica, personales, sistema de informacion y valores éticos entre otras.

Los objetivos de control interno estan directamente relacionados con la
organizacion, y fundamentalmente son de tres tipos:

Objetivos operacionales

Se caracterizan como la adecuacién y competencia de las actividades de la
asociacion. Incorporan las metas identificadas con la ejecucion, evaluacion y mejora de
proyectos y la seguridad del legado. Se debe buscar que los ejercicios se creen con menos
esfuerzo y activo y con un limite de utilidad.

Objetivos de cumplimiento

El uso de las leyes y establecer estandares y otros arreglos apropiados para la
satisfaccion de los objetivos y todas las actividades comprendidas por la asociacion dentro
del sistema de comparacion legitimo de nuestro pais.

Objetivos de financieros

Alude a la preparacion de los resumenes presupuestarios, los datos de los
ejecutivos, asi como la anticipacion de la tergiversacion y la distribucion de datos. Los
datos capturados y creados por la contabilidad seran dtiles si su contenido es confiable y
conveniente para ser presentado a los clientes.

Importancia de control interno

Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos

de verificacion y evaluacion. Velar porque la empresa o negocio disponga de procesos de
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planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional. Gonzalez
(2013), menciona “La importancia de los objetivos del control interno es: Proteger los
recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraudes o negligencias. Asegurar
la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables” (p. 80). En este caso,
fomentar el cumplimiento de las practicas dictadas por la direccion. Promover y medir la
seguridad, la calidad y la mejora continua.

Asegura la eficiencia, la eficacia y el funcionamiento en todas las operaciones.
Definir e implementar acciones de toma de riesgos e identificar y corregir las diferencias
que ocurren en el negocio o industria que puedan afectar el logro de los objetivos.

El tema de investigacion, sin embargo, se centra en el sector privado, y el control
interno es un mecanismo que el empresario debe reconocer como herramienta de gestion
para controlar las actividades de una empresa y le permitan alcanzar los objetivos de las
empresas. Una empresa puede tener una buena estructura organizacional, con planes
estratégicos elaborados, ser eficiente; sin embargo, si sus controles internos son
deficientes la gerencia no podra evaluar el desempefio de sus colaboradores frente a las
metas que logren (Garcia, 2014).

Por otro lado, Quinaluisa, et. Al, (2018) sefialan que el control interno forma parte
de la vida cotidiana de las empresas, sobre todo de quienes estan encargados de las
diferentes areas o de supervisar a colaboradores. En la supervision, utilizan indicadores
los mismos que le permiten identificar los procesos que requieren atencion, por lo que
debe realizar un seguimiento continuo e implementar acciones preventivas para mejorar
los resultados de los indicadores.

Beneficios del control interno
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Dentro del control interno, existen muchas estrategias, planes, actividades, incluso
métodos, procedimientos que nos van ayudar a prevenir los posibles brechas o riesgos
que se presenten, para ello se necesita de un buen sistema de control interno, al tener un
buen control interno, vamos a tener beneficios rentables (Contraloria, 2018).

Propdsito del control interno

El propdsito del control interno, es fortalecer, asegurar, resguardar las actividades,
actos y trasparencia de los objetivos y metas propuestas de parte de la empresa, incluso
las decisiones que se toman ante el buen desarrollo de las gestiones empresariales y asi
promover las operaciones con seguridad ante cualquier perdida (Contraloria, 2018).

Componentes del control interno

Chero (2019) afirma que “El control interno, en un proceso multidireccional
repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y
conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones
cambiantes” (p.28). Entonces, si bien cada empresa necesita su propia gestion de sus
operaciones, una empresa de gestion de informacion privilegiada a menudo se considera
diferente de otras empresas de gestion de informacion privilegiada.

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan
de la forma como la administracién maneja el ente, y estan integrados a los procesos
administrativos, los cuales se clasifican como:

1. Ambiente de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad

del personal con respecto al control de sus actividades. Isaza (2018) afirma que “Es en

esencial el principal elemento sobre el que se sustenta, para la realizacion de los propios
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objetivos de control, cabe mencionar que es la base de los demas componentes de control
a proveer disciplina y estructura” (p. 95).

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. “Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacidn y con la supervision en
general. A su vez es influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultura
administrativa” (Isaza, 2018, p.31).

El personal realiza sus funciones para involucrar sus compromisos éticamente,
Ilamado ambiente de control efectivo; que establecen modelos, mediante sus hechos
objetivos.

Integridad y Valores Eticos:

“Esta basado en las preferencias y juicios de valor del conjunto de funcionarios y
servidores. Los titulares o funcionarios designados mantienen una orientacion
permanente de apoyo del control interno, basado en los valores éticos y la integridad”
(Loli, 2021, p.31).

Filosofia de la Direccion:

Los métodos filoséficos de gestion incluyen los comportamientos y actitudes que
caracterizan la gestion de una empresa bajo los controles internos que aplica, cuya
caracteristica principal es la creacion de un entorno en el que se ejerce la confianza
positiva. Efectivamente, apoyando el control interno a través del aprendizaje continuo y
motivador, en el que se perciba de manera transparente la toma de decisiones para

practicar comportamientos en relacion con los valores y la moral personal; Facilita la
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medicién del logro de los objetivos de rendimiento, entre otras caracteristicas (Vega,
2015).

Estructura Organizacional:

Segun el principio de eficiencia y eficacia, el lider o su representante debe
contribuir al desarrollo, adopcion y mantenimiento de la estructura organizacional que
contribuya al logro de sus objetivos y al cumplimiento de su mandato (Tejada, 2016).

2. Evaluacion de Riesgos:

“La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion de diferentes situaciones
que pueden obstaculizar el logro de los objetivos de una organizacion, por ello es
fundamental que las empresas cuenten con estrategias que les permitan afrontar las
posibles situaciones” (Serrano, 2017, p. 45).

Es la base para identificar y evaluar los riesgos asociados con el logro de los
objetivos y determinar como deben abordarse esos riesgos. Asimismo, representa el
proceso necesario para identificar y gestionar los riesgos especificos asociados a los
cambios que afectan a la organizacion y al entorno organizacional.

Cada entidad esta expuesta a una variedad de riesgos de fuentes tanto externas
como internas que la administracion debe evaluar. La direccion establece objetivos
generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que estos objetivos no se
alcancen o afecten la capacidad de:

- Salvaguardar sus bienes y recursos
- Mantener ventaja ante la competencia
- Construir y conservar su imagen

- Incrementar y mantener su solidez financiera
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- Mantener su crecimiento

Segun Estupifian (2016) menciona que “La importancia que tiene este componente
en cualquier organizacion es evidente, ya que representa la orientacion bésica de todos
los recursos y esfuerzos, proporcionando una base solida para un control interno efectivo,
para medirlos y prevenir su posible ocurrencia” (p.35).

Las categorias de los objetivos son los siguientes:

- Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos a la adherencia a leyes y reglamentos, asi
como también a las politicas emitidas por la administracion.

- Objetivos de operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la organizacion.

- Objetivos de la informacién financiera. Se refiere a la obtencién de informacién
financiera confiable.

Los riesgos se identifican mediante evaluaciones relacionadas con los objetivos
comerciales relacionados con el nivel organizacional. Las decisiones gerenciales afectan
la realizacion de los valores, y la mejora es esencial para el cambio porque los procesos
gerenciales son efectivos uno a la vez y no en otro.

Identificacion de los Riesgos:

“Es necesario identificar los riesgos tipificandolas y clasificaindolas de acuerdo a
su magnitud, sean de origen interno o externo. Aunque todo factor externo trae como
causa el factor econdmico, social, politico, tecnolégico y medio ambiental” (Loli, 2021,

p.32).
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Valoracion de los riesgos:

Se deben analizar y evaluar los posibles riesgos que puedan ser considerados como
obstaculos para el logro de los objetivos y su impacto en la entidad. Se realiza un estudio
detallado de los aspectos exactos de los riesgos que decida evaluar, el objetivo es recopilar
informacidn suficiente, estimar la probabilidad de ocurrencia, el tiempo probable de
ocurrencia y la respuesta. Introducir riesgos y consecuencias que pueden provocar dafios
a una entidad (Tejada, 2016).

Respuesta al Riesgo:

“Lo importante es fijar la relacion costo-beneficio; segin el impacto que produzca
de acuerdo a al impacto y tolerancia al riesgo; hechos que requieren identificar una serie
de alternativas de respuesta segln la probabilidad de resigo, para su administracion
adecuada” (Loli, 2021, p.33).

3. Actividades de Control

“Las actividades de control son el conjunto de procesos, normar que conforman
las acciones necesarias para la implementacion de politicas que aseguren el cumplimiento
de las labores y eviten los riesgos, incluyendo aspectos como los procesos de aprobacion
y autorizacion” (Serrano, 2017, p.78).

La profesion de control es un plan y un método que nos ayuda a encontrar los
riesgos que es necesario eliminar a tiempo, y asi solucionar los problemas.

En términos de Gonzales, (2009) Describe las acciones que los gerentes y
empleados deben tomar para completar sus tareas diarias. Deben incorporarse al negocio
y utilizarse para gestionar el riesgo en una medida razonable. Se enfoca la prevencion,

deteccidn y correccion. Es una forma de gestionar adecuadamente el riesgo.
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Las politicas y procedimientos estan disefiados para ser efectivos a la hora de
garantizar que se identifiquen los objetivos alcanzados en respuesta a los riesgos. Se crean
identificando las causas que crean los riesgos y las acciones que se crean para responder
aellos.

Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion

“Las funciones inherentes a cada proceso, actividad o tarea dentro de la
organizacion o entidad deben definirse con claridad, asignacion especifica y formal;
comunicandose al funcionario correspondiente. El desarrollo de los procesos, deben tener
una autorizacion y aprobacion del funcionario” (Loli, 2021, p.34).

Segregacion de Funciones:

El riesgo de fraude o error en el desempefio de operaciones, actividades o tareas
se minimiza o se minimiza a través de la segregacion de funciones, ya sea entre
ubicaciones o grupos de trabajo; Ademas de evitar que el grupo de trabajo o sitio controle
todos los pasos exclusivos de un proceso, actividad o tarea (Rios, 2018).

Evaluacion de Desempefio:

“La prevencion y correccion de la presencia eventual de una irregularidad o
deficiencia, se realiza mediante la evaluacién permanente con base a los planes de la
organizacion y la normatividad vigente” (Loli, 2021, p.35).

Rendicion de Cuentas:

El uso de los recursos y bienes del Estado impone a todas las partes, 6rganos,
servidores publicos y servidores publicos la responsabilidad; Después de completar una

asignacion oficial, basada en objetivos corporativos, se logra el resultado esperado; En
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este caso, el sistema de control interno es el sistema encargado de brindar informacion y
asistencia en la programacion de operaciones y provision de la cuenta (Rojas, 2019).
4. Informacion y Comunicacion

Por otro lado, “dicha informacién debe de llegar a todas las areas y ademas
permitir que los colaboradores puedan asumir las responsabilidades otorgadas, asimismo,
la comunicacion debe ser parte de un sistema de informacion donde el elemento principal
debe ser el recurso humano” (Serrano, 2017, p.95).

Siguiendo a Ramirez (2010) “La informacion, lo constituyen los métodos y
procedimientos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar. La
comunicacion, permite que el personal capte e intercambie la informacion requerida para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones” (p. 34). Es muy importante la calidad
de informacion para un dictamen de firmeza para la negociacion.

Informacién y Responsabilidad

“El cumplimiento de las responsabilidades de los funcionarios y servidores
publicos o trabajadores privados debe ser respecto de una informacion clara precisa de
datos relacionados a la entidad u organizacion; y deben ser comunicados a tiempo y en
forma oportuna” (Loli, 2021, p.36).

Calidad y Suficiencia de la Informacién:

“Todo funcionario designado o titular debe cuidar el aseguramiento de la
pertinencia, calidad, oportunidad, confiablidad y suficiencia de toda informacion al
generar y comunicar al personal” (Loli, 2021, p.36). Por lo tanto, requiere disefiar
evaluando e implementando formas necesarias asegurando las caracteristicas que debe

tener una informacion adecuada y util.
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Flexibilidad al Cambio:

Todo sistema de informacion debe ser revisado o redisefiado periddicamente
cuando surjan deficiencias en la aplicacion de procesos y adquisicion de productos. En
contextos turbulentos donde una entidad puede cambiar sus metas y objetivos, politicas
corporativas y adoptar estrategias, sera necesario considerar las opciones de negocio
necesarias para la adecuacion de la entidad (Sarmiento, 2017).

Comunicacion Interna:

“Es un proceso de mensajes que se realiza del nivel superior gerencial en forma
descendente hacia el Gltimo trabajador, asi como la estructura organizacional o la entidad
del estado; con lo que se obtiene un mensaje eficaz” (Loli, 2021, p.37).

Comunicacion Externa:

Su objetivo es lograr que una entidad u organizacion se dirija a través del flujo de
mensajes que informan a los clientes, ciudadanos y usuarios en general, y lo hagan de
manera segura, oportuna, correcta y con impacto. imagen positiva de la entidad (Mantilla,
2013).

5. Supervision y monitoreo

“La supervision es una herramienta de politica que forman parte del ambiente de
las empresas, ambas presentan una vision de mejora constante que, por medio del
monitoreo, la evaluacion y la supervision puedan lograr la eficiencia” (Serrano, 2017, p.
86). Asi, para evaluar el acertado, eficiente, efectivo, valido del control interno nos
adaptamos el procedimiento del monitoreo.

El cumplimiento del control interno estd garantizado por un sistema de

seguimiento que se supone que inspecciona el proceso en un momento especifico.

46



La eficacia y la evaluacion periddica de la situacion dependen de la importancia del riesgo
a gestionar y del control de la naturaleza del riesgo especificado.

Prevencion y Monitoreo:

El seguimiento de las actividades y procesos dentro de una organizacion o unidad
permite conocer las deficiencias que afectan el logro oportuno de los objetivos; Por ello,
es fundamental, a través de la prevencion, el cumplimiento y las acciones correctoras
necesarias, asegurar su calidad y exhaustividad (Espinoza, 2005).

Monitoreo Oportuno del Control Interno:

“Cuando se implementan medidas de Control Interno acerca de los procesos y
operaciones de la organizacion o entidad, el monitoreo debe programarse con oportunidad
que su vigencia sea de calidad, y tenga vigencia” (Loli, 2021, p.38).

Reporte de deficiencias:

“Toda deficiencia y debilidad que se encuentre después del proceso de monitoreo,
se registraran y pondran a disposicion de los servidores que cometieron las deficiencias;
para que puedan participar en su correccion” (Loli, 2021, p.38).

Teoria de la empresa:

Peru presenta las mejores medidas macroeconémicas. Los acuerdos comerciales,
arancelarios y comerciales sélidos fueron importantes entre paises de todo el mundo para
crear puestos de trabajo para el tipo de puestos de trabajo creados por muchos peruanos.
asi como su compromiso con los emprendimientos financieros y comerciales que realizan.
Sin embargo, dada la naturaleza cambiante de su disefio, la capacidad de los empleados
y el acceso al crédito, pocas personas desarrollan la imagen de una pequefia empresa de

manera profesional independiente.
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En tipos y segin su numero de trabajadores. “El micro empresario es una
organizacion precaria, baja calificacion laboral, poco capital, sin embargo, el empresario
puede tener influencia sobre la sociedad y de 9 de cada 10 micros y pequefias empresas
es administrado por mujeres y familiares” (Aguila et al., 2019, p.23)

Clasificacion de empresa

Segun (Pinillas, 2006) Las empresas se clasificacion en tres enfoques:

Tecnoldgico:

Una pequefia empresa es una combinacion de diferentes tipos de productos, lo que
permite a las organizaciones centrarse en un producto que antes era operado por dos o
mas personas y reduce el ahorro de costos cuando el uso de la tecnologia reduce los costos
laborales.

Costos de transaccion:

Cuando la fuente de informacion es inconsistente e indica claramente la relacion
entre cada comprador y el vendedor, el costo de celebrar un contrato por escrito, es decir,
el costo del intercambio, puede ser alto, lo que es mejor para ambos actores. Construir
relaciones al continuar participando.

Derecho de propiedad:

La empresa se formo a medida que evolucionaban las reglas, lo que generd interés.

Teoria de la Mype

La implantacion de una sociedad emprendedora se describe por la capacidad de
ver aperturas y explotarlas, permite dar un paso como negocio electivo para vender y
ofrecer tipos de ayudas para generar ingresos, para cubrir gastos tanto individuales como

familiares; pero lo més importante es fortalecer el clima empresarial de una organizacion.
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Segln Sulca (2016), Manifiesta que la Mype son consideradas como un punto
focal de la economia que intenta reaccionar a numerosos requisitos desatendidos de las
areas mas desafortunadas de la poblacidn, particularmente para el &rea monetaria, ya que
crea negocios y paga oportunidades para la poblacion y vigoriza la economia de
poblacion.

2.2.2. Marco Conceptual

Sistema de control interno: “Son acciones, planes, actividades, procedimientos,
registros, métodos, etc.; estos incluyen actitudes del gerente y de los demas trabajadores
de una empresa” (Stevens, 2017).

Mype: “Son unidades econdémicas formadas por personas juridicas o naturales, con
formas organizacionales que tienen como propdsito realizar actividades extrayendo,
transformando, produciendo y comercializando productos” (Castillo, 2017).

Sector servicios: “Abarca distintas actividades que tienen que ver con servicios 0 no
productores de bienes materiales, crean servicios para la satisfaccion de necesidades de
una poblacion” (Frias, 2016).

Empresa: Una empresa es un conjunto de personas que se ponen de acuerdo para realizar
actividades juntas, con la finalidad de conseguir un resultado que no hubieran podido
lograr de manera individual, para crear algo que tendria que ser de interés de todos los
que conforman la empresa (Tello, 2014).

Control interno: “Son procedimientos y politicas adoptadas por la administracion para
dar seguridad en cuanto al orden y eficiente manejo de un negocio, incluye la insercion de
politicas administrativas, de este modo salvaguardar archivos, prevenir y detectar errores

o0 fraudes” (Flores & Guevara, 2017).
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Actividades de Control: “Son procesos, los que permiten cumplir objetivos
empresariales de forma adecuada impidiendo riesgos; parte de un mapa de riesgos para el
establecimiento en todas las areas de una empresa. Estas actividades se aplican para

disminuir riesgos potentes” (Gonzales, 2009).

Planificacién: “Se inicia con un compromiso formal por parte del gerente y la formacion
de un equipo de control interno que se responsabilice de la conduccion y cumplimiento

con el procedimiento de implementacion del control interno” (Dominguez, 2018).

Ejecucion: “Son identificados los objetivos y los riesgos amenazantes para su
cumplimiento, se evalla los controles para asegurar la obtencién de respuestas a los

riesgos adoptados por la administracion” (Rojas, 2019).

Seguimiento y evaluacion del control interno: “El seguimiento es un conjunto de
actividades, las que podrian ser de manera continua, estas actividades estan comprendidas
en un control, para cumplir con sus funciones. En cuanto a las evaluaciones son realizadas

periodicamente” (Melo & Uribe, 2017).

Alianzas estrategias: “Son acuerdos de cooperacidn entre empresas, que van mas alla de
los tratos normales que se efectlian entre una compaiiia y otra” (Pedraza, 2015).
Elaboracion de plan de trabajo: “Son actividades y acciones que sirven para cerrar las
brechas encontradas, se toma en cuenta las fases que se sefialan para una buena
implementacién del control interno” (Ayala & Calderdn, 2018).

Bien comdn: “Es el bien propio, que es representado por las cuatro virtudes cardenales

prudencia justicia templanza y fortaleza” (Dominguez,, 2018).
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Entorno de Control: “El principal elemento sobre el que se sustenta o actiia” (Isaza,

2018).

Evaluacion de riesgos: “Realiza anélisis, identifica y maneja riesgos; estos riesgos son
situaciones que afectan el registro, proceso y reporte de informaciones; se indaga posibles
errores planteando soluciones para que las empresas cumplan con sus objetivos”

(Estupifian, 2016).

Evaluacion: “La evaluacion debe ser de manera permanente en la que se veran el
desarrollo adecuado de las fases anteriores, con el proposito de retroalimentar y corregir
procesos de implementacion para el logro de mejoras continuas del control interno

empresarial” (Flores & Guevara, 2017).

Fortalezas: “Una amenaza para el negocio se representa por ciertos factores en el
ambiente externo de una empresa” (Pedraza, 2015).

Gerente: “Soluciona conflictos, competente para asignar recursos y ser el centro nervioso
de la informacion” (Dominguez 2018).

Informacién y Comunicacion: “Las entidades empresariales deberian de contar con
sistemas de informaciones adecuadas, efectivas y oportunas; este sistema debe orientarse
en la produccion de informes del trabajo realizado, y de cumplir normas; de este modo se
podra tomar decisiones apropiadas” (Ramirez, 2010).

Negocio: “Cosiste en detallar la informacion a los clientes que se pretende atender y al
tipo de productos y servicios que ofrecera” (Pedraza, 2015).

Objetivo: “Es un resultado esperado, bien formulado con claridad, trabajos hechos”

(Morales 2013).
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Ejecucion: “Son identificados los objetivos y los riesgos amenazantes para su
cumplimiento, se evalla los controles para asegurar la obtencion de respuestas a los
riesgos adoptados por la administracion” (Rojas, 2019).

Oportunidades: “Es un factor importante para la implementacion de la estrategia global
del negocio” (Pedraza, 2015).

Responsabilidad: “Personas que cumplen apropiadamente respecto a las condiciones de
vida de los demas” (Marion, 2014).

Supervision y monitoreo: “Son procedimientos permanentes y sistematicos de las
operaciones llevadas a cabo por la entidad empresarial, ya sea de gestion operativa o de
control. En el proceso se realizan actividades de monitoreo por la misma naturaleza del
control interno” (Serrano, 2017).

Planificacion: “La gerencia debe iniciar con un compromiso formal y la formacion de
un equipo de control interno que se responsabilice de la conduccion y cumplimiento con
el procedimiento de implementacion del control interno, con el fin de garantizar la
eficiencia” (Dominguez 2018).

Identificacion de los Riesgos: “Es necesario identificar los riesgos tipificandolas y
clasificandolas de acuerdo a su magnitud, sean de origen interno o externo. Aunque todo
factor externo trae como causa el factor econdmico, social, politico, tecnoldgico y medio
ambiental” (Loli, 2021, p.22).

Respuesta al Riesgo: “Lo importante es fijar la relacidon costo-beneficio; segun el impacto que
produzca de acuerdo a al impacto y tolerancia al riesgo; hechos que requieren identificar una

serie de alternativas de respuesta segun la probabilidad de resigo, para su administracion

adecuada” (Loli, 2021, p.23).
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Segregacion de Funciones: El riesgo de fraude o error en el desempefio de operaciones,
actividades o tareas se minimiza o se minimiza a través de la segregacion de funciones,
ya sea entre ubicaciones o grupos de trabajo; Ademas de evitar que el grupo de trabajo o
sitio controle todos los pasos exclusivos de un proceso, actividad o tarea (Rios, 2018).

Evaluacion de Desempefio: “La prevencion y correccion de la presencia eventual de una
irregularidad o deficiencia, se realiza mediante la evaluacion permanente con base a los

planes de la organizacion o entidad y la normatividad vigente” (Loli, 2021 p.35).
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I11. Hipdtesis

Debido a la naturaleza de la investigacion no constard de un planteamiento de una
hipétesis.
“No corresponde la formulacion de hipotesis por tratarse de un estudio descriptivo. Los

estudios descriptivos estudian situaciones que generalmente ocurren en condiciones

naturales” (Espinoza, 2018).
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IV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion que se utilizd en nuestra investigacion es
Descriptivo.
El tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo cuantitativo, se usd las matematicas y la
estadistica. (Merino & Pintado 2015) afirma “En este tipo de investigacion, los datos son
proporcionados por muestras seleccionadas de forma aleatoria siempre que sea posible,
son representativas; estadisticamente; ademas, los resultados también son tratados y
analizados mediante técnicas estadisticas” (p.10). Se caracteriza por la objetividad y no se

centra en la investigacion de motivaciones ni actitudes.
Nivel de la investigacion de la tesis

El nivel de investigacion gque se utilizé en nuestra tesis es descriptivo aplicativo de
estudio de caso. (Leon y Rolando 2008) afirma “Establecen las caracteristicas externas de
los fendmenos, describiendo sus propiedades, frecuencia de aparicion, nivel de desarrollo,
y relacion entre las variables y la unidad de estudio, sin determinar los nexos causa efecto

entre las misma” (p.60).

4.2 Poblacion y muestra

Poblacién
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La poblacion de nuestra investigacion se ha considerado por 8 trabajadores de la
micro empresa Constructora ANAID E.L.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin
Fitzcarrald, 2020.

Muestra

Consideramos como muestra a 8 trabajadores de la micro empresa Constructora

ANAID E.I.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables

E.l.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020.

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de la micro empresa “Constructora ANAID”

Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas
conceptual operacional
Integridad y valores éticos 1. ;Cuenta su organizacion con un programa de conducta que incluya
integridad y valores éticos?
2. ¢Considera usted importante la integridad y los valores éticos para apoyar
el funcionamiento del sistema de control interno?
Meléndez (2016) Supervision del desempefio 3. ¢El gerente general de su organizacién ejerce supervision del desarrollo y
afirma “Es un desempefio del control interno?
proceso continuo Establece estructura, 4. cuenta su organizacion con una estructura organizacional?
0 también es una autoridad y responsabilidad 5. ¢Existe separacion defunciones y responsabilidades?
herramienta de Compromiso para la 6. ¢Considera usted que tiene la capacidad para llevar a cabo las
Control | gestion realizado Entorno del | competencia responsabilidades asignadas?
interno | por la alta control Hace cumplir con la 7. ¢Considera usted que dentro de su organizacion establecen medidas de
direccion, responsabilidad desempefio?
gerencia y todo Especifica objetivos 8. ¢En su organizacion definen los objetivos con suficiente claridad, que
el personal dela | La variable relevantes permita identificar y evaluar los riesgos?
empresa esta Evaluacion Identifica y analiza los 9. ¢(Ensu organizacion identifican los riesgos, para corregirlos?
coordinadamente | compuesta por de riesgo riesgos
para la dimension: Evalta riesgo de fraude 10. ¢En su organizacion evaluan los riesgos y se toman medidas correctivas?
proporcionar Componentes
seguridad y del control Identifica y evaltan los 11. ¢En su organizacidn identifican y evallan los cambios que podrian afectar
confianza, interno cambios importantes el sistema de control interno?
respecto al logro Define y desarrolla 12. ¢En su organizacion definen y desarrollan actividades de control para
de sus objetivos” actividades de control mitigar el riesgo?
(p. 26). Actividades Define y desarrolla controles 13. ¢Las operaciones realizadas en su organizacidn se contabilizan diariamente?
de control generales sobre tecnologia

Implementacion a través de
politicas y procedimientos

14.

¢Existe en su organizacion la implementacion de politicas y procedimientos
que ayuden a enfrentar los riesgos a los que estan expuestos?
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Informaciéon Informacién relevante 15. ¢Implementan en su organizacion los medios que permitan a cada area
y elaborar informacion relevante?
comunicacion | Comunica internamente 16. Existe buena comunicacion dentro de su organizacion que ayude a obtener
informacion de calidad?
Comunica externamente 17. ¢Existe buena comunicacion externa que ayude a obtener informacion de
calidad?
Supervisiény | Evaluaciones continuas o 18. ¢Realizan evaluaciones constantes dentro de su organizacion?
monitoreo independientes
EvallGa y comunica 19. ¢ Corrigen oportunamente las deficiencias de control dentro de su

deficiencias

organizacion?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion que usamos en nuestra investigacion es la encuesta,
dicha técnica consiste en interrogantes formuladas directamente a los sujetos que son las
unidades de analisis de la investigacion; y el instrumento de recoleccion de datos es el
cuestionario.
4.5. Plan de anédlisis

En el desarrollo de nuestra investigacion se realizd un analisis descriptivo,
utilizando tablas y figuras, teniendo en cuenta los resultados, donde se describira la
realidad del control interno de la micro empresa constructora ANAID E.I.R.L del distrito
san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020, y se elabor6 propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno de la micro empresa constructora ANAID E.I.R.L
del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020. Para ello se emple6 el programa
Excel por medio del andlisis descriptivo, el cual permitié la obtencién de las tablas de

frecuencias y porcentajes con sus respectivas interpretaciones.
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4.6 Matriz de Consistencia

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de la micro empresa “Constructora ANAID”

E.l.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020.

Problema

Objetivos

Metodologia

Problema general

- ¢ Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de la micro empresa Constructora ANAID
E.l.R.L. del Distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020?
Problemas especificos

- ¢ Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes
del entorno del control para la micro empresa “Constructora
ANAID” E.I.LR.L. del Distrito san Luis — Carlos Fermin
Fitzcarrald, 2020?

- ¢ Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes
de la evaluacion de riesgos para la micro empresa “Constructora
ANAID” E.LLR.L. del Distrito san Luis — Carlos Fermin
Fitzcarrald, 2020?

- ¢ Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes
de las actividades de control para la micro empresa “Constructora
ANAID” E.I.LR.L. del Distrito san Luis — Carlos Fermin
Fitzcarrald, 2020?

- ¢ Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes
de la informacién y comunicacion para la micro empresa
“Constructora ANAID” E.I.LR.L. del Distrito san Luis — Carlos
Fermin Fitzcarrald, 2020?

- ¢Cuéles son las propuestas de mejora de los factores relevantes
de la supervision y monitoreo para la micro empresa
“Constructora ANAID” E.I.LR.L. del Distrito san Luis — Carlos
Fermin Fitzcarrald, 2020?

Objetivo General

-Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de la micro empresa “Constructora ANAID”
E.l.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020
Objetivos especificos

-Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes
del entorno del control para la micro empresa Constructora
ANAID E.1.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin
Fitzcarrald, 2020

- Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes
de la evaluacion de riesgos para la micro empresa
“Constructora ANAID” E.I.LR.L del distrito san Luis — Carlos
Fermin Fitzcarrald, 2020

- Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes
de las actividades de control para la micro empresa
“Constructora ANAID” E.I.LR.L del distrito san Luis — Carlos
Fermin Fitzcarrald, 2020

- Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes
de la informacién y comunicacion para la micro empresa
“Constructora ANAID” E.I.LR.L del distrito san Luis — Carlos
Fermin Fitzcarrald, 2020

- Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes
de la supervision y monitoreo para la micro empresa
“Constructora ANAID” E.I.LR.L del distrito san Luis — Carlos
Fermin Fitzcarrald, 2020

Tipo de investigacion
Cuantitativo

Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de investigacion
Descriptivo — aplicativo de estudio
de caso.

Poblacion

Representada por 8 trabajadores de
la micro empresa Constructora
ANAID E.1.R.L del distrito san
Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald,
2020

Muestra

Representada por 8 trabajadores de
la micro empresa Constructora
ANAID E.L.R.L del distrito san
Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald,
2020
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4.7. Principio ético

Durante el desarrollo de nuestra investigacion se aplico los siguientes principios

éticos:

1. Proteccion a las personas: Apliqué este principio a los representantes de la empresa
“CONSTRUCTORA ANAID” E.I.LR.L. ya que se considera como el fin y no el medio,
por ello se dio cierto grado de proteccidn, el cual se determiné de acuerdo al riesgo en que
incurrieron y la probabilidad de que obtuvieron un beneficio.

2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Este principio ético se aplico con la
finalidad de respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido
las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar
dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los
beneficios.

3. Libre participacion y derecho a estar informado: Este principio ético se aplicd con
la finalidad de manifestar la voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de
la informacion para los fines especificos establecidos en la tesis.

4. Beneficencia no maleficencia: Con este principio se asegur6 el bienestar de las
personas que participan en la encuesta, sin causar dafo, disminuyendo los posibles efectos
adversos y maximizando los beneficios.

5. Justicia: Como investigador realicé un juicio razonable, ponderable tomando las

precauciones necesarias para asegurar de que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
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conocimientos, no den lugar o toleren practicas injustas. La justicia otorgd a todos los
participantes en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.

6. Integridad cientifica: Fue relevante en funcién de las normas deontoldgicas de la
carrera de Contabilidad, se evaluaron dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en dicha investigacion. Asimismo, se mantuvo la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de este estudio

o la comunicacién de sus resultados.
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V. Resultados

5.1. Resultados

De la variable Control Interno

Tabla 1

Distribucién de la muestra, segun su organizacion cuenta con un programa de conducta

que incluya integridad y valores éticos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 87.5%

No 1 12.5%

No responde 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.R.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
Tabla 2

Distribucién de la muestra, segin la importancia de la integridad y los valores éticos

para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 75%

No 2 25%

No responde 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.LR.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
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Tabla 3

Distribucion de la muestra, segun su organizacion ejerce supervision del desarrollo y
desempefio del control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.5%

No 2 25%

No responde 1 12.5%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.R.L del
distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
Tabla 4

Distribucion de la muestra, segin su organizacién cuenta con una estructura
organizacional

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 50%

No 2 25%

No responde 2 25%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.R.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
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Tabla s

Distribucion de la muestra, segin su organizacion existe separacion de funciones y
responsabilidades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.5%

No 2 25%

No responde 1 12.5%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.R.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
Tabla 6

Distribucién de la muestra, segun usted tiene la capacidad para llevar a cabo las
responsabilidades asignadas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 75%

No 1 12.5%

No responde 1 12.5%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.LR.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
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Tabla 7

Distribucion de la muestra, segun usted dentro de su organizacion establecen medidas de

desempefio.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 75%

No 2 25%

No responde 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.R.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
Tabla 8

Distribucién de la muestra, segln su organizacion definen los objetivos con suficiente

claridad, que permita identificar y evaluar los riesgos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 87.5%

No 1 12.5%

No responde 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.LR.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
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Tabla9

Distribucion de la muestra, segin su organizacion identifican los riesgos para
corregirlos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.5%

No 2 25%

No responde 1 12.5%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.R.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
Tabla 10

Distribucion de la muestra, segln su organizacién evaltan los riesgos y se toman medidas
correctivas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.5%

No 3 37.5%

No responde 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.R.L del
distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
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Tabla 11

Distribucion de la muestra, segin su organizacion identifican y evalian los cambios que
podrian afectar el sistema de control interno.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 75%

No 2 25%

No responde 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.R.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
Tabla 12

Distribucién de la muestra, segun su organizacion definen y desarrollan actividades de

control para mitigar el riesgo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 75%

No 1 12.5%

No responde 1 12.5%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.R.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
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Tabla 13

Distribucion de la muestra, segin las operaciones realizadas en su organizacion se
contabilizan diariamente.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.5%

No 1 12.5%

No responde 2 25%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.R.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
Tabla 14

Distribucién de la muestra, segin su organizacion existe la implementacion de politicas
y procedimientos que ayuden a enfrentar los riesgos a los que estan expuestos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 87.5%

No 0 0%

No responde 1 12.5%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.LR.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
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Tabla 15

Distribucion de la muestra, segiin su organizacion implementan los medios que permitan
a cada area elaborar informacion relevante.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 75%

No 2 25%

No responde 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.R.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
Tabla 16

Distribucién de la muestra, segun su organizacién existe buena comunicacion que ayude

a obtener informacién de calidad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 50%

No 2 25%

No responde 2 25%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.LR.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
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Tabla 17

Distribucion de la muestra, segin su organizacion existe buena comunicacion externa
que ayude a obtener informacion de calidad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 75%

No 1 12.5%

No responde 1 12.5%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.R.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
Tabla 18

Distribucion de la muestra, segun su organizacion se realizan evaluaciones constantes.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 87.5%

No 0 0%

No responde 1 12.5%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.LR.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
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Tabla 19

Distribucion de la muestra, segin su organizacion corrigen oportunamente las
deficiencias de control.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 75%

No 2 25%

No responde 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa “Constructora ANAID” E.I.R.L del

distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald.
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5.2. Andlisis de resultados

Tabla 1

El 87.5% de encuestados nos dio a conocer que la micro empresa “Constructora
ANAID” E.1.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald cuenta con un programa
de conducta que incluya integridad y valores éticos, mientras el 12.5% nos indica que no
cuenta con un programa de conducta que incluya integridad y valores éticos (Ver tabla 1).
Del resultado se puede decir que la empresa si ha establecido normas, reglamentos,
procedimientos y entre otros codigos de ética que permite llevar una gestion al
cumplimiento de los objetivos. Estos resultados se asemejan con los estudios realizados
por Chero (2019) “La implementacion de control interno junto con el establecimiento de
politicas, debe ayudar al cumplimiento de las metas y objetivos de una institucion publica
o privada. La implementacion de un control interno debe lograr que los recursos se usen
eficientemente” (p. 67).

Tabla 2

El 75% de encuestados nos dio a conocer que la micro empresa “Constructora
ANAID” E.LR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, cuenta con la
integridad y los valores éticos para apoyar el funcionamiento del sistema de control
interno, mientras el 25% nos indica que no cuenta con la integridad y los valores éticos
para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno (Ver tabla 2). De los
resultados se puede decir que la empresa si ha establecido programa que incluya integridad
y valores éticos para apoyar el funcionamiento que permite llevar una gestion al
cumplimiento de los objetivos. Estos resultados se asemejan con los estudios realizados

por Chero. (2019) “Sus factores incluyen la integri9ad y los valores éticos, la capacidad
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de los funcionarios, el estilo de direccién y gestion, la asignacion de autoridad y
responsabilidad, la estructura organizacional y, las politicas y practicas de personal
utilizadas” (p.50).

Tabla 3

El 62.5% de los encuestados mencionan que la micro empresa “Constructora
ANAID” E.I.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, cuenta su organizacion
ejercer supervision del desarrollo y desempefio del control interno, mientras el 25% nos
indica que no cuenta su organizacion ejercer supervision del desarrollo y desempefio del
control interno (Ver tabla 3). En el area existe favorablemente restricciones de personal
ajeno, que cumplen las metas programadas, que se verifica si el personal cumple con sus
responsabilidades con conocimiento de sus funciones. Con la investigacién de Chero
(2019) “Una de las fases del sistema de control es la evaluacion, donde evaluan los
avances logrados 59 y las limitaciones encontradas en el proceso de implementacion como
parte de la autoevaluacion mencionada en el componente de supervision” (p.54).

Tabla 4

El 50% de los encuestados manifiestan que la micro empresa “Constructora ANAID”
E.LLR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, cuenta con una estructura
organizacional, mientras el otro 25% menciona que no cuenta con una estructura
organizacional (Ver tabla 4). La aplicacion de las normas de una estructura organizacional
de control interno es muy importante para que encamine correctamente el funcionamiento
de esa manera fortalecer los objetivos trazados, con la investigacion de Meléndez, (2016),
“Las normas de control interno no interfieren con las disposiciones establecidas por la

legislacion, ni limitan las normas dictadas por los sistemas administrativos, su aplicacion
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contribuye al fortalecimiento de la estructura orgénica de las empresas a una eficiente
administracion economica” (p. 27).

Tabla 5

El 62.5% de los encuestados manifiestan que la micro empresa “Constructora
ANAID” E.1.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald cuenta con la separacion
de funciones y responsabilidades, mientras el otro 25% menciona que no cuenta con la
separacion de funciones y responsabilidades; y el 12.5% menciona que no responde (Ver
tabla 5). Al no tener un manual de organizacién y funciones no hay un debido control por
los colaboradores. Resultado que se asemeja es a Meléndez, (2016) “Permite fijar con
claridad las funciones por las cuales adquiere responsabilidad una unidad administrativa
0 una persona en particular; es decir, a nivel de unidad administrativa y dentro de esta, el
campo de accion de cada trabajador” (p. 27).

Tabla 6

El 75% de los encuestados manifiestan que la micro empresa “Constructora ANAID”
E.I.LR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, manifiestan que, si llevan la
capacidad para llevar a cabo las responsabilidades asignadas, mientras el 12.5%
manifiestan que no realizan la capacidad para llevar a cabo las responsabilidades
asignadas (Ver tabla 6). Es una responsabilidad de cada miembro de la organizacion; quien
en sus roles y funciones diarias tienen un compromiso en diferente grado con el control
interno de la compaiiia y ejerce control. Asi pues, De la Torre, J. (2014) menciona que
“Es un proceso ejecutado por el nivel directivo, ejecutivo de la administracion y todo el
personal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras a

la consecucion de los objetivos” (p.56).
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Tabla 7

El 75% de los encuestados manifiestan que la micro empresa “Constructora ANAID”
E.LLR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, cuenta con medidas de
desempefio, mientras el 25% menciona que no cuenta con medidas de desempefio (Ver
tabla 7). La medicion puede ser sencilla, la complejidad lo que hace es hacer mas lento el
proceso Yy hasta inoperante. En su estudio de investigacion Wilber, L. (2019) menciona
que “Los sistemas de informacién disefiados e implementados por la entidad constituyen
un instrumento para el establecimiento de las estrategias organizacionales y por ende para
el logro de los objetivos y metas” (p.77).

Tabla 8

El 87.5% de los encuestados manifiestan que la micro empresa “Constructora
ANAID” E.IR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, cuenta con objetivos
con suficiente claridad, que permita identificar y evaluar los riesgos, mientras el 12.5%
manifiesta que la empresa no cuenta con objetivos con suficiente claridad, que permita
identificar y evaluar los riesgos y el otro 0% no responde (Ver tabla 8).Ya que estos
coinciden al indicar que para una empresa es importante cotar con los componentes de
control interno, pues estos ayudan a tener un mejor control en la medida de que se realicen
supervisiones, actividades de control, evaluacion de los riesgos a los que se esta expuesto
el cual evidentemente ayudara a la empresa. En su estudio de investigacion Dominguez,
(2018) menciona que “Esta evaluacion del control interno nos permite obtener un
conocimiento de las empresas e informar a la administracion y a los responsables del
gobierno corporativo, respecto a fallas, debilidades en el sistema de control interno, las

cuales han sido identificadas” (p.35).
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Tabla 9

El 62.5% de los encuestados manifiesta que la micro empresa “Constructora ANAID”
E.I.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, cuenta con identificar los riesgos,
para corregirlos, mientras el 25% nos indica que no cuenta con identificar los riesgos, para
corregirlos; y el 12.5% menciona que no responde (Ver tabla 9). Debe ser realizada sin
considerar medidas de control, es decir, el objetivo es determinar los riesgos en una linea
base. A lo que Ordaz (2013) menciona: “Se desea disminuir, determinar nuevos controles,
gue complementan con los existentes, los que se incorporaran al plan de gestion del
sistema para alcanzar el mejoramiento continuo. Una vez definidos los controles se vuelve
a determinar los nuevos valores de probabilidad” (p.67).

Tabla 10

El 62.5% de los encuestados responden que micro empresa “Constructora ANAID”
E.L.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, cuenta con evaluar los riesgos y
se toman medidas correctivas, mientras el 37.5% menciona que la empresa no realiza con
evaluacion de riesgos y se toman medidas correctivas (Ver tabla 10). Para el
procedimiento de archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los
documentos e informacién de acuerdo con su utilidad o por requerimiento. Dominguez,
(2018) menciona que “Deben ser revisados periddicamente, y de ser necesario,
redisefiados cuando se detecten deficiencias en sus procesos y productos. Cuando la
entidad cambie objetivos y metas, debe considerarse el impacto en los sistemas de
informacidn para adoptar las acciones necesarias” (p.78).

Tabla 11

El 75% de los encuestados manifiestan que la micro empresa “Constructora ANAID”
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E.ILR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, cuenta su organizacién
identificar y evaluar los cambios que podrian afectar el sistema de control interno,
mientras el otro 25% menciona que no cuentan su organizacion identificar y evaluar los
cambios que podrian afectar el sistema de control interno (Ver tabla 11). Este proceso se
desarrolla paralelamente a la evaluacion de riesgos y requiere que se establezcan controles
para identificar y comunicar los cambios que puedan afectar los objetivos de la entidad.
Resultado que respalda la Garcia, (2015) menciona que “Se ejecutan en todos los niveles
de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno
tecnoldgico, segun su naturaleza pueden ser preventivas y pueden abarcar una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas” (p.39).

Tabla 12

El 75% de los encuestados manifiestan que la micro empresa “Constructora ANAID”
E.I.LR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, cuenta su organizacion que
definen y desarrollan actividades de control para mitigar el riesgo, mientras el otro 12.5%
menciona que no cuentan su organizacion que definen y desarrollan actividades de control
para mitigar el riesgo; y el 12.5% menciona que no responde (Ver tabla 12). Resultado
que respalda la investigacion Arellano, (2015) menciona que “En todos los niveles de la
organizacion existen responsabilidades en las actividades de control, debido a esto es
necesario que todo el personal dentro de la organizacion conozca cuales son las tareas de
control que debe ejecutar” (p.55).

Tabla 13

El 62.5% de los encuestados manifiestan que la micro empresa “Constructora

ANAID” E.1.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, cuenta con operaciones
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realizadas que se contabilizan diariamente, mientras el otro 12.5% menciona que no
cuentan con operaciones realizadas que se contabilizan diariamente; y el 25% menciona
que no responde (Ver tabla 13). Es muy importante tratar sobre el mejoramiento que
toman decisiones administrativas en las empresas necesitan informacion financiera,
oportuna para ayudar en la planeacion y el control de las actividades que llevan a cabo.
Resultado que respalda Bautista, (2018) menciona que “Con un buen sistema de
recopilacion de informacion podemos evaluar las diferentes areas de la empresa de manera
que el propietario o los accionistas estén informados sobre los resultados de la gestion y
pueda aplicar las medidas que consideren convenientes” (p.83).

Tabla 14

El 87.5% de los encuestados manifiestan que micro empresa “Constructora ANAID”
E.LLR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, cuenta con la implementacién
de politicas y procedimientos que ayuden a enfrentar los riesgos a los que estan expuestos,
mientras el otro 0% menciona que no cuentan con la implementacion de politicas y
procedimientos que ayuden a enfrentar los riesgos a los que estan expuestos; y el 12.5%
menciona que no responde (Ver tabla 14). Existe un plan de prevencion de riesgos escrito
con politica, objetivos, metas y actividades de trabajo. En su estudio de investigacion
Ballesteros (2019) menciona que, “También es considerado el proceso por el cual se
identifica por anticipado las necesidades, recursos (humanos, financieros, materiales,
técnicos), estrategias y actividades, que permitan implementar las medidas necesarias para
disminuir el impacto de una situacion de emergencias” (p.34).

Tabla 15

El 75% de los encuestados manifiestan que la micro empresa “Constructora ANAID”
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E.ILR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, cuenta su organizacion
implementar los medios que permitan a cada area elaborar informacion relevante, mientras
el otro 25% menciona que no cuentan su organizacion implementar los medios que
permitan a cada area elaborar informacion relevante; y el 0% menciona que no responde
(Ver tabla 15). En su estudio de investigacion Baldeon (2016). menciona que “Establece
que, la empresa estudiada esta tomando las medidas necesarias para identificar sus riesgos,
tanto internos como externos; asimismo, la empresa posee mecanismos para identificar
ciertos riesgos, cumpliendo con lo que la teoria del Informe COSO establece” (p.45).

Tabla 16

El 50% de los encuestados manifiestan que la micro empresa “Constructora ANAID”
E.L.LR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, cuenta su organizacion que existe
buena comunicacion que ayude a obtener informacion de calidad, mientras el otro 25%
menciona que no cuentan su organizacion que existe buena comunicacién que ayude a
obtener informacion de calidad (Ver tabla 16). En su estudio de investigacion Flores
(2015) menciona “La comunicacion es la esencia de la actividad organizativa y es
imprescindible para su buen funcionamiento. Una buena comunicacién mejora la
competitividad de la organizacion, su adaptacion a los cambios del entorno, facilita el
logro de los objetivos” (p.23).

Tabla 17

El 75% de los encuestados manifiestan que la micro empresa “Constructora ANAID”
E.ILR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, cuenta con una buena
comunicacion externa que ayude a obtener informacion de calidad, mientras el otro 12.5%

menciona que no cuenta con una buena comunicacion externa que ayude a obtener
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informacion de calidad (Ver tabla 17). Segun Flores (2015) “La comunicacion externa
tiene un plan de comunicacién cuyo objetivo principal es promover las cualidades de la
compafiia y las novedades mas sobresalientes, con el fin de mejorar su imagen y destacar
entre la competencia” (p.60).

Tabla 18

El 87.5% de los encuestados manifiestan que la micro empresa “Constructora
ANAID” E.ILR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, su organizacion si
realizan evaluaciones constantes, mientras el otro 0% menciona que la organizacion no
realiza evaluaciones constantes; y el 12.5% menciona que no responde (Ver tabla 18). En
su estudio de investigacion Ballesteros (2019). “La evaluacion se establecen a partir de
los objetivos, metas predeterminados por la empresa con el objeto de determinar las
contribuciones que se esperan de cada trabajador. Las metas mas importantes se
convierten en medidas normales de desempefio” (p.32).

Tabla 19

El 75% de los encuestados manifiestan que la micro empresa “Constructora ANAID”
E.ILR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald menciona que corrigen
oportunamente las deficiencias de control, mientras el otro 25% mencionan que no
corrigen oportunamente las deficiencias de control; y el 0% menciona que no responde
(Ver tabla 19). En su estudio de investigacion Cacha (2018) afirma que: “Tomando
consciencia de la importancia que tiene la evaluacion de desempefio en las organizaciones
que tiene el proceso en si, tanto para las empresas que constantemente estan tratando de

evaluar el grado de aporte para el cumplimiento de los objetivos” (p.74).
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VI. Conclusiones

Respecto al objetivo general.

Se ha determinado que los factores relevantes del control interno lo constituyen
los aspectos mas notables de cada componente del modelo COSO del control interno;
siendo estas: la practica de valores éticos; la identificacion, valoracion y mitigacion de
riesgos; la calidad de la informacién y la celeridad de la comunicacion; y, finalmente la
retroalimentacion de estos factores para su mejora continua. La empresa identifica los
riesgos asociados a cada area de trabajo y establecer un plan de contingencia en la
organizacion ante alguna ocurrencia o eventualidad que pueda suceder, elaborar un
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mediante el cual la empresa
pueda identificar los factores internos y externos que influyen en el desarrollo de las
actividades de la empresa.

Aporte del Investigador:

Como aporte del investigador es elaborar un anélisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, mediante el cual la empresa pueda identificar los factores internos

y externos que influyen en el desarrollo de las actividades de la empresa.

Valor agregado:

Como el valor agregado del usuario final sera la aplicacion de las propuestas de mejora

realizadas en el presente proyecto de investigacion

Respecto al objetivo especifico 1.
La empresa contratante no tiene en cuenta la importancia de contar con un sistema

de control interno para mejorar la gestion de la empresa, por lo que se presentan

82



deficiencias en el proceso de realizacion de las actividades de la empresa, y la empresa no
cuenta con una guia de organizacion y funciones, motivar e influir en el desempefio de los
empleados en términos de control de sus actividades.

Respecto al objetivo especifico 2.

De acuerdo con la descripcion, se concluye que la empresa debe implementar la
gestion de riesgos en un proceso continuo y en evolucién para garantizar que la
organizacion sea consciente de los riesgos actuales y emergentes que pueden cambiar los
resultados del proyecto y pueda responder proactivamente a ellos. Asimismo, esto incluye
la identificacion de los elementos relevantes de la evaluacidn de riesgos, y de diversas
circunstancias que pueden impedir el logro de los objetivos de la organizacion.

Respecto al objetivo especifico 3.

De acuerdo con la descripcion de las actividades de control de la empresa se
concluye que, se disefian analizando las causas raices de los riesgos identificados y las
actividades para combatirlos, se encontré que los puestos de trabajo estan distribuidos de
acuerdo a la experiencia del colaborador y también hay una evaluacion del puesto de
trabajo a tomar.

Respecto al objetivo especifico 4.

Para describir el componente de informacién y comunicacion, se concluye que el
informante es responsable de la transaccion entre los directores y empleados de la
empresa, asi como de posibilitar la creacion de un ambiente de comunicacion desde el
responsable que es el directorio hasta el ultimo empleado; asi crear confianza y seguridad,
la informacion interna y externa es relevante en toda la organizacion, se identifica de

manera oportuna.
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Respecto al objetivo especifico 5.

En constructora se cuenta con un sistema de control interno totalmente
administrado. Por ello, la constructora evalGa y monitorea constantemente la calidad y
eficiencia del trabajo de sus empleados en el proceso de desarrollo de sus operaciones y
cuenta con documentos internos.

Recomendaciones:

Las propuestas de mejora de estos factores relevantes del control interno para la
micro empresa constructora ANAID” E.I.R.L., a partir de los hallazgos obtenidos en el
estudio, son los siguientes: en el ambiente de control, se propone la implementacion e
internalizacion de normas de conducta que permitan su cabal cumplimiento; la
implementacién de una adecuada estructura organizacional, la designacion de funciones
y la capacitacion. En cuanto a la evaluacion de riesgos se propone la planeacion estratégica
para identificar y mitigar los riesgos internos y externos. En cuanto a las actividades de
control, es importante consolidar las buenas practicas en cuanto a las autorizaciones y
demas actividades. Respecto a la informacion y comunicacion, es preciso que el titular de
la empresa genere y difunda informacion confiable y relevante para el publico interno y
externo. Por ultimo, que el monitoreo se realice de manera continua para verificar el

funcionamiento del control interno y realizar los ajustes necesarios.

Primero:
El director general de su organizacion debe ejercer una buena supervision sobre el
desarrollo y la implementacion de los controles internos, sobre esta base, como una

propuesta para mejorar el entorno de control; el érgano de gobierno propuesto,
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representado por el director general, debe demostrar un compromiso y apoyo a la
integridad ética, a través de la aplicacion y préactica del codigo de conducta. Implementar
y monitorear los controles internos, establecimiento de la estructura organizativa por parte
de la empresa; asignar responsabilidades, y capacitar a los empleados con anticipacion.

Segundo:

Se recomienda al personal mejorar la evaluacién de los posibles riesgos y
fortalecer en el logro de los objetivos de la entidad, como propuesta para mejorar este
componente, se recomienda a la organizacion desarrollar un plan estratégico estructurado
y coherente para gestionar los riesgos del cambio ambiental; para ello, es necesario
establecer mecanismos para su identificacion, mediante la definicion de objetivos que
permitan la identificacion y evaluacion de riesgos, el andlisis de cada uno de ellos y la
evaluacion de cambios en el control interno, todo esto como un procedimiento de rutina 'y
no solo al comienzo del despliegue.

Tercero:

Se recomienda mejorar todas aquellas actividades que desarrollan dentro de las
operaciones realizadas en su organizacion que se contabilizan diariamente para que en un
futuro no haya errores o problemas, En este sentido, y como propuesta de mejora, se
sugiere a la organizacién actuar para combatir o reducir los riesgos identificados en todos
los niveles de la organizacion, mediante la implantacion de buenas préacticas. Bueno en
cuanto a autorizacion, segregacion de funciones, supervision, capacitacion, sistemas de
informacion, operaciones, cadenas de suministro, etc.

Cuarto:

Se recomienda al personal a mejorar el acceso a las organizaciones para la
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preparacion de documentos clave en cada region, en este entendimiento, como una
solicitud de mejora de los datos y la comunicacién, aconsejamos a los empresarios: La
recopilacion de datos es insuficiente porque es importante que las partes interesadas estén
completamente informadas sobre la gestion interna para poder trabajar de manera rentable.
Para ello, la empresa necesita recibir y desarrollar informacion relacionada. Las
comunicaciones internas y externas deben divulgarse en detalle en el libro, la politica de
la empresa y el informe anual.

Quinto:

Se recomienda mejorar todas aquellas deficiencias de control dentro de su
organizacion; implementar mejoras continuas para corregir oportunamente, que en un
futuro no haya errores; por lo tanto, como propuesta de mejora; se plantea a los
propietarios a realizar inspecciones periddicas y continuas para garantizar el correcto
funcionamiento de los procedimientos de control interno destinados a identificar defectos
y mejorar el desempefio. A tal efecto, la gestion interna debera caracterizarse por una
rapida evolucion, en particular de las tareas asignadas a la jornada laboral, de las medidas
de segregacion, de los hechos declarados, y de las responsabilidades asumidas por cada

miembro de la empresa.
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1. Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene por objetivo recolectar informacion
acerca de las Micro y Pequefias empresas para realizar el trabajo de
investigacion que se denomina Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la micro empresa “Constructora ANAID”
E.L.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020

Esta informacion se usaré solo para fines académicos y para la investigacién, por lo que
agradecemos su participacion. Objetivo general: Determinar las propuestas
de mejora de los factores relevantes del control interno de la micro empresa
“Constructora ANAID” E.I.R.L del distrito san Luis — Carlos Fermin

Fitzcarrald, 2020
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CONTRO INTERNO

1. ¢ Cuenta su organizacién con un programa de conducta que incluya integridad y

valores éticos?

a) Si b) No d) No responde

2. ¢Considera usted importante la integridad y los valores éticos para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno?

a) Si b) No d) No responde

3. ¢El gerente general de su organizacion ejerce supervision del desarrollo y desempefio
del control interno?

a) Si b) No d) No responde

4. ¢ Cuenta su organizacion con una estructura organizacional?

a) Si b) No d) No responde

5. ¢ Existe separacion defunciones y responsabilidades?

a) Si b) No d) No responde

6. ¢Considera usted que tiene la capacidad para llevar a cabo las responsabilidades
asignadas?

a) Si b) No d) No responde

7. ¢Considera usted que dentro de su organizacion establecen medidas de desempefio?

a) Si b) No d) No responde

8. ¢En su organizacion definen los objetivos con suficiente claridad, que permita
identificar y evaluar los riesgos?

a) Si b) No d) No responde
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9. ¢En su organizacion identifican los riesgos, para corregirlos?

a) Si b) No d) No responde

10. ¢ En su organizacion evalUan los riesgos y se toman medidas correctivas?

a) Si b) No d) No responde

11. ¢En su organizacion identifican y evaltan los cambios que podrian afectar el sistema
de control interno?

a) Si b) No d) No responde

12. ¢En su organizacién definen y desarrollan actividades de control para mitigar el
riesgo?

a) Si b) No d) No responde

13. ¢Las operaciones realizadas en su organizacién se contabilizan diariamente?

a) Si b) No d) No responde

14. ;Existe en su organizacion la implementacién de politicas y procedimientos que
ayuden a enfrentar los riesgos a los que estan expuestos?

a) Si b) No d) No responde

15. ¢ Implementan en su organizacion los medios que permitan a cada area elaborar
informacion relevante?

a) Si b) No d) No responde

16. ¢ Existe buena comunicacion dentro de su organizacion que ayude a obtener
informacion de calidad?

a) Si b) No d) No responde

17. ¢ Existe buena comunicacion externa que ayude a obtener informacion de calidad?

a) Si b) No d) No responde
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18. ¢Realizan evaluaciones constantes dentro de su organizacion?
a) Si b) No d) No responde
19. ¢ Corrigen oportunamente las deficiencias de control dentro de su organizacion?

a) Si b) No d) No responde

98



2. Figuras Estadisticas

ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 1: Cuenta su organizacion con un programa de conducta que incluya integridad
y valores éticos.

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Indica que 7 encuestados equivalentes al 87.5% cuenta con un
programa de conducta que incluya integridad y valores éticos; y 1 personas
encuestados equivalente al 12.5% respondieron que “No” y el 0% no
respondio a la pregunta. por lo tanto, la integridad y los valores éticos, para
beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y
estableceran mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a

esos valores.
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ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 2: Considera usted importante la integridad y los valores éticos para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Indica que 6 encuestados equivalentes al 75% considera muy
importante la integridad y los valores éticos para apoyar el funcionamiento
del sistema de control interno; y 2 personas encuestados equivalente al 25%
respondieron que “No” y el 0% no respondi6 a la pregunta. por lo tanto, la
integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades institucionales y establecerdn mecanismos que promuevan la

incorporacion del personal a esos valores.
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ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 3: El gerente general de su organizacion ejerce supervision del desarrollo y
desempefio del control interno.

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Se analizé la situacion actual de la empresa el gerente general de su
organizacion ejerce supervision del desarrollo y desempefio del control
interno. Se muestra que del 100% de la muestra equivalente a 8 personas,
el 62.5% considera que “Si”; y los 25% de personas encuestados

respondieron que “No”; y el 12.5% no respondid a la pregunta.
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ESi EMNo HNoResponde

Figura 4: Cuenta su organizacién con una estructura organizacional.

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Muestra que del 100% equivalente a 8 personas, el 50% del personal
considerd que “Si” cuenta su organizacion con una estructura

organizacional, el 25% de personas encuestados respondieron que “No”; y el

25% no respondio a la pregunta.
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ESi @No HNoResponde

Figura 5: Existe separacion defunciones y responsabilidades.

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Indica que 5 encuestados equivalentes al 62.5% conoce su organizacion
que si existe separacion de funciones y responsabilidades; y 2 personas
encuestados equivalente al 25% respondieron que “No” y el 12.5% no
respondio a la pregunta, para beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades institucionales y establecerdn mecanismos que promuevan la
incorporacion del personal a esos valores segun la separacion de funciones y

responsabilidades.
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ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 6: Considera usted que tiene la capacidad para llevar a cabo las
responsabilidades asignadas.

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Indica que 6 encuestados equivalentes al 75% considera que si tienen la
capacidad para llevar a cabo las responsabilidades asignadas; y 1 personas
encuestados equivalente al 12.5% respondieron que “No” y el 12.5% no
respondio a la pregunta. por lo tanto, la integridad y los valores éticos, para
beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y
estableceran mecanismos que promuevan la capacidad para llevar a cabo las

responsabilidades asignadas.
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ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 7: Considera usted que dentro de su organizacion establecen medidas de
desempefio.

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Se analiz6 la situacion actual de la empresa de la realizacion de su
organizacion que establecen medidas de desempefio, en la tabla 7 y figura
7, concluyendo que del 100% de la muestra equivalente a 8 personas, el
75% del personal manifestd que “Si”, la organizacion establece medidas
de desempefio; por otro lado, el 25% de personas encuestados

respondieron que “No”; y el 0% no respondio a la pregunta.
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ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 8: En su organizacion definen los objetivos con suficiente claridad, que permita
identificar y evaluar los riesgos.

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Concluyendo que del 100% de la muestra equivalente a 8 personas, el
87.5% del personal manifesté que “Si” la micro empresa “Constructora
ANAID” E.L.R.L definen los objetivos con suficiente claridad, que permita
identificar y evaluar los riesgos, el 12.5% de personas encuestados

respondieron que “No”; y el 0% no respondio a la pregunta.
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ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 9: En su organizacion identifican los riesgos, para corregirlos

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Muestra que del 100% equivalente a 8 personas, el 62.5% del personal
considerd que “Si” cuenta en su organizacion identifican los riesgos, para
corregirlos, el 25% de personas encuestados respondieron que “No”; y el

12.5% no respondi6 a la pregunta.
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ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 10: En su organizacion evallan los riesgos y se toman medidas correctivas.

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Muestra que del 100% equivalente a 8 personas, el 62.5% del
personal considerd que “Si” cuenta en su organizacion evaltan los
riesgos y se toman medidas correctivas, el 37.5% de personas

encuestados respondieron que “No”; y el 0% no respondio a la pregunta.
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ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 11: En su organizacion identifican y evaltan los cambios que podrian afectar el
sistema de control interno.

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Se analizé la situacion actual de la empresa en su organizacion
identifican y evallUan los cambios que podrian afectar el sistema de
control interno. Se muestra que del 100% de la muestra equivalente a 8
personas, el 75% considero que “Si”; y los 25% de personas encuestados

respondieron que “No”; y el 0% no respondio a la pregunta.
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ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 12: En su organizacion definen y desarrollan actividades de control para mitigar
el riesgo.

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Se analiz6 la situacion actual de la entidad que en su organizacion
definen y desarrollan actividades de control para mitigar el riesgo, en la tabla
12 y figura 12, concluyendo que del 100% de la muestra equivalente a 8
personas, el 75% del personal manifest6 que “Si” se aplica adecuadamente el
desarrollo de actividades de control para mitigar el riesgo, el 12.5% de
personas encuestados respondieron que “No”’; y el 12.5% no respondi6 a la

pregunta.
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ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 13: Las operaciones realizadas en su organizacion se contabilizan diariamente.

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Indica que 5 encuestados equivalentes al 62.5% conoce las operaciones
realizadas en su organizacion se contabilizan diariamente; y 1 persona
encuestada equivalente al 12.5% respondieron que “No” y el 25% no
respondio a la pregunta. Las operaciones realizadas en su organizacion se
contabilizan diariamente, para beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades institucionales y establecerdn mecanismos que promuevan la

incorporacion del personal a esos valores.
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ESi EMNo HNoResponde

Figura 14: Existe en su organizacion la implementacion de politicas y procedimientos
que ayuden a enfrentar los riesgos a los que estan expuestos.

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Se analizd la situacion actual de la entidad la implementacion de
politicas y procedimientos que ayuden a enfrentar los riesgos a los que
estan expuestos. El 87.5% del personal consideré que “Si" en la micro
empresa “Constructora ANAID” E.|.R.L se realiza la implementacion de
politicas y procedimientos que ayuden a enfrentar los riesgos a los que
estan expuestos.; y el 0% de personas encuestados respondieron que

“No”; y el 12.5% no respondi6 a la pregunta.
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ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 15: Implementan en su organizacion los medios que permitan a cada area
elaborar informacion relevante.

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Se analizé la situacion actual de la micro empresa “Constructora
ANAID” E.ILR.L en cuanto la implementacion en su organizacion los
medios que permitan a cada area elaborar informacién relevante. en la
tabla 15 y figura 15, concluyendo que del 100% de la muestra equivalente
a 8 personas, el 75% del personal manifestd que “Si” se aplica
adecuadamente la implementacion en los medios que permitan a cada area
elaborar informacion relevante, el 25% de personas encuestados

respondieron que “No”; y el 0% no respondio a la pregunta.

113



ESi EMNo HNoResponde

Figura 16: Existe buena comunicacion dentro de su organizacion que ayude a obtener
informacion de calidad.

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Indica que 4 encuestados equivalentes al 50% conoce que su
organizacion existe buena comunicacién que ayude a obtener informacion de
calidad; y 2 personas encuestados equivalente al 25% respondieron que
“No” y el 25% no respondi¢ a la pregunta. por lo tanto, la buena
comunicacion dentro de su organizacion ayude a obtener informacion de
calidad, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades
institucionales y estableceran mecanismos que promuevan la incorporacion

del personal.
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ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 17: Existe buena comunicacion externa que ayude a obtener informacion de
calidad.

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Indica que 6 encuestados equivalentes al 75% conoce que su
organizacion existe buena comunicacion externa que ayude a obtener
informacién de calidad; y 1 persona encuestado equivalente al 12.5%
respondieron que “No” y el 12.5% no respondié a la pregunta. por lo tanto,
segun su organizacion existe buena comunicacidn externa que ayude a

obtener informacion de calidad.
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ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 18: Realizan evaluaciones constantes dentro de su organizacion.

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Se analiz6 la situacion actual de la micro empresa “Constructora
ANAID” E.ILR.L realizan evaluaciones constantes dentro de su
organizacion en la tabla 18 y figura 18, concluyendo que del 100% de la
muestra equivalente a 8 personas, el 87.5% del personal manifesto que
“Si” se aplica adecuadamente las evaluaciones constantes dentro de su
organizacion, el 0% de personas encuestados respondieron que “No”; y el

12.5% no respondié a la pregunta.
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ESi Mo HDNMNoResponde

Figura 19: Corrigen oportunamente las deficiencias de control dentro de su
organizacion.

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: Se analiz6 la situacion actual de la micro empresa “Constructora
ANAID” E.ILR.L corrigen oportunamente las deficiencias de control
dentro de su organizacion. El 75% del personal consider6 que “Si" En la
empresa “Constructora ANAID” E.LLR.L su organizacion corrigen
oportunamente las deficiencias de control; y el 25% de personas

encuestados respondieron que “No”; y el 0% no respondi6 a la pregunta.
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene por objetivo recolectar
informacion acerca de las Micro y Pequefias empresas para realizar el trabajo de
investigacion que se denomina Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de la micro empresa “Constructora ANAID” E.LR L del distrito san Luis - Carlos
Fermin Fitzcarrald, 2020

Esta informacion se usara solo para fines académicos y para la investigacion, por lo
que agradecemos su participacion. Objetivo general: Determinar las propuestas de mejora
de los factores relevantes del control interno de la micro empresa “Constructora ANAID”
E.IR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020

CONTRO INTERNO

1. {Cuenta su organizacion con un programa de conducta que incluya integridad y valores

éticos?

><i b) No d) No responde
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2. ;Considera usted importante la integridad y los valores éticos para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno?

b) No d) No responde
3. (El gerente general de su organizacion ejerce supervision del desarrollo y desempeiio del
control interno?

\7@ b) No d) No responde

4. ;Cuenta su organizacion con una estructura organizacional?

a) Si )@o d) No responde

5. (Existe separacion defunciones y responsabilidades?

>§ b) No d) No responde

6. ;Considera usted que tiene la capacidad para llevar a cabo las responsabilidades
asignadas?

>é b) No d) No responde

7. {Considera usted que dentro de su organizacion establecen medidas de desempefio?
a) Si ﬂo d) No responde
8. ;En su organizacion definen los objetivos con suficiente claridad, que permita identificar
y evaluar los riesgos?
a) Si b) No No responde
9. (En su organizacion identifican los riesgos, para corregirlos?
vé b) No d) No responde
10. ;En su organizacion evalian los riesgos y se toman medidas correctivas?
a) Si b) No d) No responde
11. (En su organizacion identifican y evalian los cambios que podrian afectar el sistema de

control interno?
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\7[{1' b) No d) No responde

12. ;En su organizacion definen y desarrollan actividades de control para mitigar el riesgo?

a)Si )élo d) No responde

13. ;Las operaciones realizadas en su organizacion se contabilizan diariamente?
?é b) No d) No responde
14. ;Existe en su organizacion la implementacion de politicas y procedimientos que ayuden
a enfrentar los riesgos a los que estén expuestos?
% b) No d) No responde
15. ;Implementan en su organizaci6n los medios que permitan a cada area elaborar
informacion relevante?
%i b) No d) No responde
16. ;Existe buena comunicacion dentro de su organizacion que ayude a obtener
informacion de calidad?

% b) No d) No responde

17. ;Existe buena comunicacion externa que ayude a obtener informacién de calidad?

a) Si \7@0 d) No responde

18. ;Realizan evaluaciones constantes dentro de su organizacion?

74; b) No d) No responde

19. ; Corrigen oportunamente las deficiencias de control dentro de su organizacion?

7{ b) No d) No responde
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula “PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO DE LA MICRO EMPRESA “CONSTRUCTORA ANAID” E.LLR.L
DEL DISTRITO SAN LUIS - CARLOS FERMIN FITZCARRALD, 2020 y es dirigido por
Pineda Miranda, Judith Josefina, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de la micro empresa “Constructora ANAID” E.ILR.L del distrito san Luis — Carlos
Fermin Fitzcarrald, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre

la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de medios informéticos o redes sociales.
Si desea, también podré escribir al correo rj150107 @hotmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: CARBAJAL MARTINEZ HUGO LUIS
Fecha: 02 de octubre 2020

Correo electronico: constructoraanaid10@hotmail.com

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Pineda Miranda,
Judith Josefina, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

“PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LA
MICRO EMPRESA “CONSTRUCTORA ANAID” E.ILR.L DEL DISTRITO SAN LUIS -
CARLOS FERMIN FITZCARRALD, 2020”

. La entrevista durard aproximadamente 15 minutos y todo lo que usted diga seré tratado de manera
anénima.

o La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

. Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier momento

si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna
pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

. Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: rj150107 @hotmail.com o al nimero 957358123 Asi
como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico
zumayh@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: Carbajal Martinez Hugo Luis

Firma del participante:

Firma del investigador: -

Fecha: 02/10/2020
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