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RESUMEN

En esta investigacion se planteo el siguiente enunciado ¢Cuéles son las
caracteristicas del trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas del rubro
cafeterias: caso café ayacuchano E.I.R.L. del distrito de Ayacucho, 2020?. EIl objetivo
general: identificar las caracteristicas del trabajo en equipo en las micro y pequefias
empresas del rubro cafeterias: caso café ayacuchano E.I.R.L. del distrito de Ayacucho,
2020. La metodologia utilizada en la presente investigacion fue de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, Para la recoleccion de
datos, se uso la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario. Los resultados
muestran que el 43% respondieron “Siempre” la motivacion es fundamental en el
comportamiento de los empleados, el 57 % de los encuestados dicen que “Siempre” hay
una buena coordinacion para cumplir las metas que se tienen en el trabajo y el 71% de los
encuestados dicen que “siempre” consideran que participan activamente en reuniones de
trabajo y dan su acotacion en que se puede mejorar 0 cambiar ciertos puntos que no estan
dando resultado. Se llegé a la conclusion que trabajo en equipo en las micro y pequefias
empresas del rubro cafeterias se da de manera eficientemente logrando cumplir las metas

y objetivos trazados.

Palabras clave: comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo
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ABSTRACT

In this research, the following statement was raised: What are the characteristics
of teamwork in micro and small companies in the coffee shops category: case of
Ayacuchano E.I.R.L. of the district of Ayacucho, 2020 ?. The general objective: to
identify the characteristics of teamwork in micro and small companies in the coffee shop
category: Ayacuchano coffee case E.I.R.L. from the district of Ayacucho, 2020. The
methodology used in this research was applied with a quantitative approach, descriptive
level, non-experimental design. For data collection, the survey technique and the
questionnaire instrument were used. The results show that 43% answered "Always"
motivation is fundamental in the behavior of employees, 57% of those surveyed say that
"Always" there is good coordination to meet the goals they have at work and 71 % of
those surveyed say that they “always” consider that they actively participate in work
meetings and give their opinion that certain points can be improved or changed that are
not working. It was concluded that teamwork in the micro and small businesses in the

cafeteria industry occurs efficiently, achieving the goals and objectives set.

Keywords: communication, leadership, teamwork
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion busca realizar un diagndstico de la situacion en que se
encuentran las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) en la Region Ayacucho (Pert), dado
que, en el ambiente empresarial, Las Micro y Pequefias empresas en el Perd son un
componente tremendamente imperativo del motor de nuestra economia. A nivel nacional,
las MYPES dan trabajo al 80% de la poblacion econdmicamente Activa y generan
alrededor del 40% del Producto Bruto Interno (PBI). Es incuestionable que las MYPES
abarcan algunos puntos de vista vitales de la economia de nuestra nacion, entre los méas
esenciales cabe destacar su compromiso y contribucion con la era del trabajo, que a pesar
de ser genuina en numerosas ocasiones no la produce en condiciones satisfactorias de
realizacion individual, contribuyendo de una manera expansiva a aliviar la alta tasa de
desempleo que soporta nuestra nacion, lo que contribuye las MYPES en referencia a las
exportaciones es, ademas, un aspecto muy vital a considerar. Segin PROMPYME, en
2004 fueron 3,516 las Micro y Pequefias empresas que exportaron, lo que representa el
65% del total de empresas que lo hicieron. Esto, en cifras, habla de la exportacion de $
271 millones en 2004, y significa el 2.4% del total de las exportaciones de nuestra nacion.
(Chambi , 2016)

De la misma manera, los propietarios, familiares y trabajadores de las
microempresas accederan al Sistema Integral de Salud (SIS) familiar con un aporte tan
solo del 50% de la afiliacion y el Estado apoyard y respaldara con la diferencia. Se
reconoce para las micro y pequefias empresas el pago del 50% de la CTS al afio, hasta un

méaximo de tres remuneraciones, asi como el abono del 50% de las compensaciones de



julio y diciembre. Con respecto al nuevo Régimen Especial de Renta (RER), solo pagaran
el 1.5% de sus ingresos por mes como impuesto a la Renta las MYPES, aunque antes
pagaban 2.5%.

Se aclaré que dentro del pais las MYPES son el 98,69% del total de empresas y
las que generan mas empleos y negocios, sea como sea, una caracteristica especifica es su
alto nivel de informalidad que llega al 72,62%. (Gestion, 2017).

Las innovaciones, tecnologias y comunicacion son una parte de las innovaciones
en desarrollo que, por regla general, se distinguen con el acronimo "TICS" y aluden al
uso de medios informaticos para almacenar, preparar y difundir todo tipo de datos dentro
de la organizacion.

A partir de ahora, son una figura decisiva dentro de la eficiencia, productividad y
competitividad de las empresas, sea lo que sea la empresa y cualquier estimacién que
pueda ser. Incluso si puede ser una empresa excepcionalmente pequefia, de hecho, en el
caso de que sea una sola persona, existe una cadena de servicios "TIC" esenciales con las
que cualquier empresa debe negociar, como: asociacion web, correos electrénicos,
espacio web y paginas web. (Dominguez, 2016).

En Perd, la edad promedio de las MYPES peruanas es de siete a mucho tiempo y
como si el 21% tiene sitio web, a pesar de que este nivel es menor en relacion a otros
paises, un uso mas prominente de dispositivos y herramientas de innovacion y
comunicacion por parte de las pequefias y pequefias empresas peruanas (MYPE) les
ofreceria asistencia para disminuir sus costos regulatorios y asi promover mejor sus

rubros y / o productos



Los avances en la tecnologia y la comunicacion estdn cambiando la forma
convencional de hacer las cosas y se refieren a un instrumento imperativo en el comercio
y negocio, pero tragicamente en el sector de estudios de esta investigacion, no todas las
empresas han llegado y han utilizado el tic, de hecho en A pesar de que numerosas
personas conocen aproximadamente sus aplicaciones, la tremenda mayor parte no ha
utilizado computadoras o la Web en su vida y necesita la informacion fundamental para
hacerlo, esto debido a la realidad que existen limites, contando los relacionados con los
niveles de instruccion y excepcionalmente poca familiaridad con las TIC. Esto puede
deberse a que su uso no esta generalizado entre las medianas y pequefias empresas, lo que
restringe la capacidad de los empresarios para poder acceder a ellas y utilizarlas en su
oficio y/o estandar de vida.

La innovacion y el avance basado en el conocimiento es un calculo diferencial
importante dentro de la eficiencia de una empresa. Esto podria crearse o unirse trabajando
en conjunto dedicado a Investigar y Mejorar (I + D por sus siglas en inglés). Contribuir
en “I + D es contribuir en conocimiento-en innovacion.

Otra caracteristica del entorno en el que se interesan las MYPES es la cercania de
competidores mundiales caracterizados por ofrecer productos inventivos y de menor
costo, introducidos en centros comerciales expansivos que cuentan con cimientos
avanzados e innovacion de vanguardia donde los clientes se encuentran, compren y
comprometerse. Entre los mas competidores tenemos: Sweet Coffee, Madame Charlotte,
La miel, Miroshnik cacao & coffee , lo que limita al comprador a ir a estos lugares es la
ubicacion a la vista de la plaza mayor, el buen ambiente de mdsica, el servicio exclusivo

por partes del personal capacitado, rapida y buena atencion.



El comprador actual se caracteriza por tener el siguiente nivel de instruccion y
datos, buscando la seguridad, la consideracion competente, la calidad y las distintas
diversidades de los productos, lo que implica que MYPE debe ofrecer un servicio y un
producto que satisfaga estas necesidades, para ello es fundamental que tanto las MYPES
y sus empleados estén en constante preparacion.

La parte de los proveedores es de crucial importancia para que el distribuidor les
compre productos con el motivo de revenderlos y obtener un beneficio, en la divisién de
estudio de veinte empresarios propietarios de MYPES realizan sus compras directamente
al comerciante que se encuentran en nuestra region. a fin de conseguir mejores precios,
avances y promociones para asi poder disponer de existencias y surtido de productos.

De acuerdo a las cifras que presenta el Panorama Nacional de la Familia (Enaho),
elaborada por el Instituto de Estadistica e Informatica (INEI), en 2019, las micro y
pequefias empresas (Mype) representan el 95% de las empresas peruanas y emplearon el
47,7% de la poblacién econémicamente activa (PEA), que es comparable a un desarrollo
del 4% en los empleos. Las MYPES registran ventas en constante desarrollo y
crecimiento y esto son idénticos al 19, 3% del PBI, con una suma de 6% mas alta al
registrada en el 2018. Sea como fuese, esta columna de la textura del comercio funciona
bajo un escenario permanente de informalidad y en condiciones de desventaja
competitiva. De acuerdo con Enaho, la casualidad de estas empresas, medida por su

estado de afiliacidn a la Sunat, asciende al 83,8% en 2019. (ComexPerd, 2019)

En el Peru, las estadisticas de la Direccion Nacional del Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo (MTPE), aludiendo a las micro y pequefias empresas, muestran



que la participacion de las MYPES en el PBI ha sido del 42% y también se han
representado el 98% del total de empresas en el Perd (MTPE, 2015) y el 80.96% de la
poblacién econémicamente activa (MTPE, 2016).

El trabajo en equipo es fundamental para el nuevo conocimiento de las
asociaciones actuales. En el momento en que todos comparten los objetivos, metas de la
asociacion, los resultados son excepcionalmente aceptables. La recopilacion de conductas
y valores intervienen directamente en la satisfaccion de su objetivo principal, vision,
mision y objetivos vitales Gomez & Acosta ( 2017). A nivel internacional una encuesta
de trabajo en américa latina dirigido por la empresa internacional Gensler aplicada a mas
de cuatro mil trabajadores y en nueve de las mas grandes ciudades, se determino que los
trabajadores latinos tienen ciertos aspectos mas destacados que lo diferencia de otros
lugares del mundo, se vio que tienen mas aptitudes y capacidades para trabajar en equipo
y que dedica gran parte de su tiempo a trabajar en equipo (45%) y socializar (en
conjunto,57%),otro de los resultados mas introducidos es que las organizaciones mas
innovadoras ofrecen a los colaboradores una amplia variedad de espacios disefiados para
el trabajo en equipo. Del mismo modo se destaco que las empresas deben buscar un lugar
de trabajo que adopte las globales y al mismo tiempo se ajuste a la cultura local Calero
(2017). Las organizaciones en el Per( tratan de atraer personas que puedan trabajar en
equipo, esto pues sugiere dejar de lado los intereses personales y buscar tanto los
beneficios colectivos como de la organizacion. Sea como fuere, a pesar de los esfuerzos,
particularmente de organizaciones medianas y grandes en su ansia de construir grandes
grupos de trabajo, normalmente no tienen éxito. Podemos hacer referencia a que para

enmarcar una estrategia de trabajo en equipo debe centrarse en los colaboradores que



haran la tarea, y es desconcertante a la luz del hecho de que cada individuo se distingue

por sus cualidades, convicciones, limites y necesidades.

En la actualidad las organizaciones consideran el Trabajo en Equipo como una
herramienta eficaz y viable para alcanzar los objetivos empresariales. No solo busca
obtener tiempos més cortos en todos los procedimientos realizados, sino que conseguir
resultados de mayor calidad y producir de forma constante con los objetivos planteados.
El mundo actual caracterizado por un entorno siempre cambiante y un enfoque de
administracién centrado en el cliente hace que esta competencia sea cada vez méas
solicitada por las empresas. A pesar de que es genuino hay reflexiones sobre el tema, son
pocas las que relacionan el trabajo en equipo con la adaptacion de los trabajadores dentro
en un entorno laboral cambiante. Lo vital de los grupos dentro de la asociacion radica en
la forma en que permite sacar provecho al maximo la capacidad que tiene cada
colaborador, recordando que el recurso humano establece un marco dedicado Gestién
(2018), es ahi donde nace mi inquietud de investigar ¢Cuales son las caracteristicas del
trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas del rubro cafeterias: caso café
ayacuchano E.1.R.L. del distrito de Ayacucho,20207?, para responder al problema se
plante6 un objetivo general: identificar las caracteristicas del trabajo en equipo en las
micro y pequefias empresas del rubro cafeterias: caso café ayacuchano E.I.R.L. del
distrito de Ayacucho,2020, como objetivos especificos: describir como es el liderazgo en
las micro y pequefias empresas del rubro cafeterias: caso empresa café ayacuchano
E.I.LR.L. del distrito de Ayacucho, 2020, describir como es la cohesidn en las micro y
pequefias empresas del rubro cafeterias: caso empresa café ayacuchano E.I.R.L. del

distrito de Ayacucho, 2020, describir como es la comunicacién en las micro y pequefias



empresas del rubro cafeterias: caso empresa café ayacuchano E.I.R.L. del distrito de
Ayacucho, 2020. Esta investigacion se justifica porque beneficiara tanto a los
empresarios como emprendedores facilitdindoles y proporcionandoles conocimientos
sobre los beneficios de trabajar en equipo utilizando técnicas modernas administrativas
en sus micro y pequefias empresas, ya que trabajar en equipo genera cooperacion entre
sus individuos e insta a la organizacion a llenar el mercado ofreciendo un servicio de
calidad. Asi mismo, se desea incentivar a que las micro y pequefias empresas del rubro
cafeterias manejan diversos planes para mejorar su trabajo en equipo. Finalmente se
desea que esta investigacion sirva como fuente de investigacion para futuros trabajos que
tengan la misma linea de investigacion. La metodologia empleada en la presente
investigacion es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, en cuanto a la recoleccién de datos se hizo uso de un cuestionario de
preguntas a través de la encuesta personal. Los resultados muestran que el 43%
respondieron “Siempre” la motivacion es fundamental en el comportamiento de los
empleados, el 57 % de los encuestados dicen que “Siempre” hay una buena coordinacion
para cumplir las metas que se tienen en el trabajo. Se lleg6 a la conclusion que trabajo en
equipo en las micro y pequefias empresas del rubro cafeterias se da de manera

eficientemente logrando cumplir las metas y objetivos trazados.



I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Fuentes & Marroquin (2018) en su trabajo de investigacion Propuesta de estrategias
para la implementacion del trabajo en equipo en las pequefias empresas de Chalco tiene como
objetivo proponer estrategias para implementar el TE en las Pequefias Empresas Manufactureras
en la zona industrial de Chalco y con ello poder ayudar a esas pequefias empresas a llevarlo a cabo,
para tener mejores resultados tanto en lo productivo, en la calidad de sus productos y sobre todo
ayudar a tener un mejor ambiente laboral. Se destaca que es necesario que las empresas conozcan
algunas estrategias que puedan ayudarlos a conseguir mayor productividad, ahorro de tiempo y los
beneficios que se tienen al implementar el TE, asi como la comparacion de estas. El trabajo fue de
tipo documental, exploratoria, aplicada y de campo. Se aplico un cuestionario a los empleados y
una entrevista a los jefes directos para detectar los puntos mas vulnerables en los que hacia falta
mejorar o implementar estrategias para trabajar en equipo. Dicho cuestionario y entrevista fueron
validadas por el programa SPSS en la escala de Alfa de Cronbach, Gnicamente para determinar el
nivel de confiabilidad. Se concluye que es necesario que las empresas den a conocer las estrategias
que se van a implementar al trabajar en equipo, para que todos los trabajadores las pongan en
practica. Como resultados tenemos que el 75% que si es necesario trabajar en equipo en la
organizacion ya que cada trabajador tiene un rol importante en la empresa, el 63% de los jefes esta
de acuerdo en que a sus subordinados les gusta trabajar en equipo, el 71% de los jefes se encuentra
totalmente de acuerdo y de acuerdo en que la empresa fomenta en sus trabajadores el trabajo en

equipo pero, por otro lado, una menor parte no cree que la empresa fomente esta forma de trabajo.



Gil (2018) en su trabajo de investigacion Trabajo en equipo, una estrategia para la
productividad empresarial tiene como objetivo general analizar la importancia del trabajo en
equipo en las organizaciones y su influencia en el desempefio laboral desde un analisis
sistematico de literatura entre el afio 2001 y 2018. En el presente documento se realiz6 bajo una
revision literaria. En conclusion el recurso humano es clave para el éxito empresarial, ademas, se
debe tener en cuenta que una organizacion esta conformada por varias personas, y a su vez, estas
deben relacionarse entre si para lograr los objetivos empresariales y es aqui donde se convierte
en pieza fundamental el trabajo en equipo, no basta con conformar equipos de trabajo si cada
quien actua de forma individual, es asi como se debe lograr una interaccion intra y entre grupos
con el fin de optimizar el trabajo logrando mejores productos/servicios. Como resultado tenemos
que este trabajo debe ser una practica diaria, sistematizada y bien estructurada en la
organizacion, teniendo que los resultados obtenidos seran éptimos en el tiempo, redundando en
satisfaccion de nuestros clientes internos y externos, creando un ambiente laboral amigable

estableciendo un impacto positivo en el estado de animo de los miembros de la organizacion.

Idrovo (2017) en su trabajo de investigacion El trabajo en equipo en el desempefio
laboral del personal del gobierno auténomo descentralizado bafios de agua santa tiene como
objetivo general investigar la incidencia del trabajo en equipo en el desempefio laboral del
personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios De Agua Santa. Para esta investigacion
se utilizo el enfoque cuali-cuantitativo; cualitativo, ademas se procedi6 a la aplicacion de una
encuesta a todos los trabajadores, y, cuantitativo porque permitié descubrir la hip6tesis planteada

mediante el analisis e interpretacién de datos de la informacion recolectada. En conclusion se



dice que los factores que generan un deficiente trabajo en equipo dentro de la institucion es la
falta de comunicacion y motivacion, los cuales son factores importantes ya que permite dar a los
funcionarios oportunidades de crecimiento de manera que en el desempefio de las actividades se
realicen de forma eficiente y generando una buena interrelacion entre los funcionarios
administrativos de la municipalidad. Como resultados tenemos que el 92% sefialan que el trabajo
en equipo siempre ayudaria a general un ambiente méas agradable y libre de estrés; mientras que
1 trabajador que corresponde | 2% manifiesta que nunca, 92% sefialan que el trabajo en equipo
siempre es un factor importante en su desempefio laboral; mientras que 4 trabajadores que
representan el 8% mencionan que a veces.
Antecedentes nacionales

Huaman (2017) en su trabajo de investigacion Trabajo en equipo y desempefio laboral
de los trabajadores de las pollerias El Viajero en el departamento de Huanuco - provincia de
Huénuco — 2017. El objetivo general de este proyecto de investigacion es determinar el nivel de
relacion entre los el trabajo en equipo y desemperfio laboral dentro de los colaboradores de las
pollerias EL VIAJERO. La metodologia que se utilizé en el proyecto de investigacion fue
enfoque cuantitativo,nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental. Se concluy6 que
el funcionamiento de trabajo en equipo influye con una correlacién baja en el desempefio laboral
de los trabajadores de las pollerias El Viajero. Esto se ha detallado a través del contraste de la
hipétesis general, que nos ha permitido comprobar la existencia de esta correlacion baja con un
0.256 %. Obteniendo como resultados que la como resultado que el 60% respondieron
SIEMPRE y 1.25% NUNCA. Se da porque por que la mayoria de los trabajadores cumplen con
en plan de trabajo establecido por la gerencia, el 42.5% respondieron SIEMPRE y 12.5%

NUNCA. Esto es porque se tienen reuniones constantes y cada trabajador aporta ideas para la
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mejora laboral. el 83.75% respondieron SIEMPRE y 1.25% RARA VEZ. Se aprecia un
porcentaje alto de aceptacion y es porque los trabajadores se sienten mucho mas Utiles después

de cada capacitacion.

Justiniano & Roque (2018) en su trabajo de investigacion Trabajo en equipo y
crecimiento empresarial en la corporacion d&r E.1L.R.L., 2017. El objetivo es establecer la
relacion entre trabajo en equipo y el crecimiento empresarial en la corporacion d & r E.I.R.L.,
2017. El nivel de investigacion fue deductivo , El disefio que se empleod fue no experimental,
transaccional correlacional. Como conclusion se puede ver que los trabajadores involucrados en
las tareas y actividades de la empresa, la toma de decisiones en consenso, teniendo la
conformidad para la ejecucion de las tareas, y logrando comprometer a los trabajadores se
alcanzaré el crecimiento empresaria.Como resultado tenemos que el 50% sefialo que siempre
existe un ambiente de confianza y respeto, el 25% afirmé algunas veces y un 25% declara casi
nunca, e el 75% sefialo que siempre todos participan de las tareas y un 25% afirmo algunas
veces, el 50% sefialan que siempre el clima de trabajo es agradable, un 25% casi siempre y el
25% afirmo algunas veces.

Sotomayor (2018) en su trabajo de investigacion Caracterizacidn del trabajo en equipo
como herramienta de la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio
- rubro instituciones educativas privadas del distrito de san marcos - huari - Ancash, 2015. La
presente investigacion tuvo como objeto, describir las principales caracteristicas del trabajo en
equipo en las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio - rubro Instituciones Educativas
privadas del Distrito de San Marcos - Huari - Ancash, 2015. Para el desarrollo y ejecucion del

trabajo se utiliz6 un tipo y nivel de investigacion descriptiva - cuantitativa y el disefio fue no
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experimental transversal. En tal sentido es importante referenciar que los equipos de trabajo
ayudan a lograr las metas trazadas. Encontrandose que el 54% de trabajadores manifiesta que
casi siempre los miembros del equipo cooperan con los demas miembros para cumplir las metas
que se tienen en el trabajo, a su vez del total de trabajadores encuestados el 36% manifiesta que

casi siempre los miembros del equipo pueden desarrollar su trabajo con autonomia.

Zamudio (2017) en su trabajo de investigacion Caracterizacion de la gestion de
calidad bajo el enfoque de trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas del sector
servicios - rubro otras actividades empresariales ncp (gestion cobranzas) en el distrito de
Huaraz, 2015. La presente tesis de investigacion tuvo como objetivo determinar las
caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque de trabajo en equipo en las micro y
pequefias empresas del sector servicios - rubro otras actividades empresariales NCP (Gestion de
cobranzas) en el distrito de Huaraz, 2015. Esta investigacion es de disefio no experimental,
transaccional, de tipo descriptivo, de nivel cuantitativo. En conclusién, los trabajadores
encuestados perciben que a veces se cumplen con las conductas como el dominio de tareas, la
responsabilidad, asertividad, acuerdos y liderazgo. Entre los resultados que mas destacan se
pueden mencionar que solamente el 38% de los toreadors encuestados afirman que cuando
menos con frecuencia y con mucha frecuencia consideran que el trabajo distribuido se efectiia en
el tiempo definido; solamente el 40% considera que cuando menos que las competencias y
virtudes de sus comparieros influyen en el rendimiento del equipo; el 40% afirma que cuando
menos con frecuencia y con mucha frecuencia las experiencias y la formacion académica de sus
comparieros influyen en el rendimiento del equipo; solamente el 36% considera que cuando

menos con frecuencia o0 mucha frecuencia sus comparieros cumplen sus tareas por encima de los

12



intereses personales; solamente el 38% considera que con frecuencia y mucha frecuencia que las
metas son compartidas con los comparieros de trabajo; y, solamente el 34% considera que
cuando menos con frecuencia y mucha frecuencia sus compafieros actan con rigor y seriedad de
acuerdo a lo sefialado para sus trabajos.
Antecedentes locales

Berrocal (2019) en su trabajo de investigacion Propuesta del manejo del trabajo en
equipo en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias en la asociacion los olivos del
distrito san juan bautista, Ayacucho, 2019. teniendo en cuenta el objetivo general: Describir los
factores relevantes del trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias en
la Asociacion los olivos del distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019. Asi mismo la
metodologia es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, presenta un nivel descriptivo con un
disefio no experimental — transversal. Que se llegd a la conclusion: que el 50% no tiene la
capacidad de conducir o guiar en el establecimiento que labora, el trabajo en equipo es esencial
para obtener los mejores resultados dentro de las MYPES. Obteniéndose uno del resultado en la
tabla 04 el total de los encuestados 46 trabajadores (100%), que 13 trabajadores (28%) si tiene la
capacidad de conducir o guiar en su trabajo, 23 trabajadores (50%) no tiene la capacidad de

conducir o guiar y 10 trabajadores (22%) opinan a veces.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

Variable. Trabajo en equipo
Sanchez (2018) Trabajar en equipo sugiere trabajar colaborando con otras personas

que son parte de ese grupo de trabajo, es decir, ese grupo de personas que componen el equipo.
Incluye lograr que el trabajo se realice mediante un compromiso con los miembros del equipo.
Siempre existiendo liderazgo, armonia, responsabilidad, comunicacion, creatividad,
organizacion, cooperacion entre quienes forman en ese equipo de trabajo. El trabajo en equipo
requiere que las personas que forman parte de ella tengan los mismos objetivos y destinos para
llevar a cabo la tarea encargada. (p.10)

Economia.com (2017) En su articulo “Conoce las dimensiones del trabajo en equipo”,
sefiala lo siguiente “El trabajo en equipo es un angulo fundamental para la actualizacion efectiva
de un sistema de gestion, ya que permite lograr el apoyo, la participacion y compromiso de los
miembros de la organizacion en el cumplimiento de las metas planteadas.

Duran (2018) Es ese colectivo de individuos capaces de conectarse entre si, de ser
conscientes de la identidad de los demaés, con sus puntos de vista positivos y negativos y de verse
a si mismos y a los deméas como individuos de una unidad. El trabajo que producen sera, por lo
tanto, mucho mayor en cantidad y calidad que el que resultaria de la simple totalidad del trabajo

personal de sus individuos. (p.7)

Salud (2019) estan formados por un grupo de personas con conocimientos y
aptitudes complementarias que se comprometen con una razon comun, establecen y fijan sus
avances previstos y concurren en un procedimiento para alcanzarlos, esperando una

responsabilidad en conjunto para su cumplimiento. (pag.52)
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Olaz (2017) consiste en ajustar y equilibrar un conjunto completo de informacion,
capacidades y capacidades y ponerlas en correspondencia con lo que la recopilacién anticipa
conjuntamente, puede brindarle al individuo. Los desafios incluidos en “encajar" todas las piezas
de los confunden infieren tomando nota de la importancia de los individuos. Esto implica tener
en cuenta que lo importante son los individuos, que la persona da paso al espiritu en conjunto,
considerando casi lo que se puede aportar, “apoyandose en el hombro” para darse cuenta de lo

que viene y practicando, sobre todo, generosidad sin limites. (p.24)

El trabajo en equipo es la interaccion que existe entre un conjunto de personas con
diferentes valores, culturas e ideas, que comparten un mismo objetivo en comdn, donde afinaran
sus aptitudes, mejoraran en sus esfuerzos, aplicaran métodos y estrategias, para llevar a cabo las

metas propuestas. (Avila, 2017)

Marroquin (2018) El trabajo en equipo es la unidad elemental en las organizaciones.
Cada vez con mayor regularidad, el trabajo se organiza y realiza en equipo, lo que hace que las
conformaciones de estos grupos sean excepcionalmente diferentes y los fendmenos y formas que
los caracterizan sean complejas y profundamente interrelacionadas; Ademas, estos han sido
utilizados en diferentes angulos y escenarios, para contribuir a lograr los destinos que la
organizacion propone, desde lograr avances significativos en los procesos administrativos y
operativos, hasta lograr cambios radicales dentro de la cultura y estructura de las

empresas.(p.20).

Pérez (2017) El trabajo en equipo es una inversion de futuro, una columna esencial de
avance en una organizacion y de avance humano, tanto individual como profesional El grupo
ejerce un impacto en la persona, contribuyendo al crecimiento y mejora de su identidad. Lo que
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marca la diferencia para tener una mejor comunicacion a la hora de trabajar y conduce a mejores

resultados.

Gutiérrez (2017) en un trabajo en equipo los miembros deben ser impulsados por
un lider, que es quien establecera las reglas que permitan que los comportamientos y los roles de
los individuos sean claros, que deben ser acogidos por cada uno al unirse a los demas. Ejecutar e
implementar un gran trabajo en equipo en una organizacion es fundamental, ya que constituye
una posicion favorable, ya que de esta manera se construye y capta claramente la mision que
cada organizacion se ha fijado y son los equipos los que incentivan a través de actividades
conjuntas de sus individuos , el establecimiento e interiorizacion de competencias cognitivas y
procedimentales, al mismo tiempo que crea capacidades individuales que de forma

colectivamente a la organizacion.

Individuales(ND) Trabajar en equipo es tener un espacio de encuentro entre los
individuos que tienen pensamientos, ideas, experiencias diversas y que, como resultado de esto,
podrian lograr los resultados y logros que son predominantes en nimero y calidad para los logros

personales. (p.10)

(Chiavenato, 2020) el trabajo en equipo es la actividad coordinada de la persona que, al
intentar alcanzar objetivos compartidos, no pone en peligro la cooperacién y posteriormente
fortalece la cohesion del grupo de trabajo. La cooperacion alude al hecho de que cada individuo
del equipo contribuye con todos sus recursos individuales para ayudar a lograr el objetivo
comun. Un grupo no debe confundirse con un equipo, no son lo mismo. Podemos decir que un
grupo es una serie de personas que forman un conjunto y hacen algo juntos, como por ejemplo
asistir a un concierto. Por otro lado, un equipo es un conjunto de personas e individuos gque se

organiza con un proposito, es decir, un objetivo comun (p.87-440)
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(RAE, 2019) “Etimoldgicamente, la palabra equipo proviene del escandinavo*skip ”que
implica barco, y del francés* equipage ” que asigna a la tripulacion o conjuntos de individuos
organizados para realizar el trabajo de navegacion. Por tanto, un pensamiento fundamental con
respecto al equipo es que realiza un trabajo en comun, conectado por un objetivo y una

organizacion particular. (p.171)

Dimensién 1: liderazgo

Tracy (2018) manifiesta que el liderazgo es la capacidad de provocar un rendimiento

extraordinario en personas convencionales.

Vidal (2018) dice que: El liderazgo es un fendmeno que se desarrolla dentro de un
grupo esto debido a que es un hecho social, que se ve como un conjunto de comportamientos que
caracterizan la parte creada por un individuo o entidad. Esto ocurre cuando la situacion
demanda que el individuo o la entidad influencien, y pueda coordinar las actividades de un grupo

hacia la consecucion de un objetivo comun. (p.10)

Riveras (2017) El lider es el que tiene objetivos claros y estos deben impulsar a los
trabajadores a persuadir y motivar a los individuos, debe producir una ejecucion y amplio
desempefio. Sin un liderazgo claro, la ejecucion y desempefio puede decaer y las metas

establecidas dentro de la organizacion parecen no lograrse (p.7)
Dimensidn 2: cohesion

Servicios (2017) La cohesidn es un vinculo invisible que une a los individuos, por lo
gue se ven a si mismos como "parte de él" y se distinguen de "los demas". Se ha visto que los
grupos en los que hay cohesién son mas rentables y productivos (p.20)
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Diaz& Ledn (2018) dice que : Cuando un equipo esta bien cohesionado, sus
componentes mantienen un comportamiento conjunto y uniforme hacia sus desafios

fundamentales: generalmente esto es el espiritu de equipo” (p.194)

Es un proceso enérgico que se refleja en la propensién de un grupo a no dividirse y
permanecer unidos para lograr sus objetivos fundamentales y / o satisfacer las necesidades de sus
individuos (carron brawley y wildmeyer,1998, p.213 citado por (Autores, 2017)

Dimension 3: comunicacion
Fernandez (2017) La comunicacién es un elemento fundamental que determina en
qué grado el personal logra trabajar coordinadamente y alcanzar los objetivos de la empresa, sin
esta podemos facilmente la disminucion de la motivacion, clima laboral, rendimiento, etc. la
comunicacion en la organizacién permite coordinar actividades, diseminar instrucciones, tomar

decisiones, responder a problemas, Propuestas (p.28)

Fernandez (2018) La comunicacion es una herramienta bésica en la empresa. Toda
relacion y actividad laboral parte de un proceso comunicativo, sea este oral o escrito. El éxito
empresarial esta determinado, en alto grado, por la efectividad con que se desarrollan estos

procesos. (p.9.)

Montano (2018) Es la capacidad de las personas para interactuar, asi como para
intercambiar informacion, ya sea de persona a persona o dentro de un grupo. Considerando la
comunicacion dentro de un equipo de trabajo es muy importante, ya que intervienen muchos
factores como la confianza, la cooperacion y la capacidad de generar relaciones interpersonales
adecuadas, que facilitaran el desarrollo de las actividades para lograr los objetivos.

Ventajas del trabajo en equipo:
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Chiavenato (2020) los equipos incrementan la eficiencia y es menos costoso. Los
equipos progresan y mejoran la comunicacion, hay mas interaccion entre los miembros y se
comparten la informacién. Los equipos realizan un trabajo que los grupos corrientes no pueden
hacer, ya que los objetivos son trabajados por individuos con diversas habilidades y
conocimientos, que se coordinan y complementan. Hacen mejor uso de los recursos activos, ya
gue se comparten y utilizan de una manera mas diferente y son mas eficientes a la hora de
resolver problemas (p.421).

Chiavenato (2020) Los equipos crean opciones de alta calidad. EI trabajo es menos
desagradable. Otros puntos de interés del trabajo en equipo pueden ser: Conduce a mejores ideas
y elecciones. Produce resultados de mayor calidad. Hay una inclusién de todos en el proceso.
Incrementar el fortalecimiento y el compromiso de las partes. Alta probabilidad de uso de
pensamientos modernos. El circulo de comunicacion se esta ampliando. Las informaciones
compartidas implican mas aprendizaje. Incrementa la capacidad de manifestar cualidades

personales. Fomenta y facilita la direccion, control y supervision del trabajo (p.214)

Chiavenato (2020) uno de los poderes impulsores mas capaces de las personas es sentirse
respetado y apoyado por los individuos del grupo al que consideran fundamental tener un lugar y

mantener su posicion en el mismo” (p.240).

GESTION DE CALIDAD
CALIDAD
Gobierno de reconciliacion y unidad (2017) La gestion de calidad se centra no solo en

la calidad de un producto, servicio o la satisfaccion del consumidor, sino también en la mejor
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forma manera de obtenerlo. Por lo tanto, la gestion de calidad utiliza el aseguramiento de la
calidad y el control de procedimientos para adquirir calidad estable. Hoy en dia la gestion de
calidad ha progresado, ha desarrollado sus pensamientos y se ha unido a nuevas formas de
pensar, comparativamente ha restringido los estandares que se han quedado obsoletos con el paso

del tiempo. (p.3)

Gonzéles &Arciniegas (2017) Se podria decir que las normas 1ISO-9000 comprenden
un "apoyo" al productor por parte de un organismo externo, universalmente percibido, es decir,
una certificacion aprobada y percibida como por ejemplo SGS e Icontec, en Colombia. Es
importante aclarar que las normas ISO 9000, solo comprenden un modelo que proporciona reglas
y establecen unos requisitos minimos que debe cumplir un sistema de gestion de calidad cuando
la empresa desee certificarse bajo sus condiciones. Cuando el propdsito no es la certificacion, la
empresa puede utilizar esta normatividad como guia para planificar su propio sistema de calidad
y/o para entregar cualquier perspectiva relacionada con la calidad de sus productos, sus procesos

y sus actividades en general (p.14)

MYPES

Carlo&Stumpo (2018) Las micro y pequefias empresas son actores importante en la
mejora y desarrollo productivo de los paises de América latina por su contribucion de empleo y
trabajo, su apoyo en el total de las organizaciones y en menor medida por su peso en el producto
bruto interno. Su produccion esta en su mayor parte relacionada con el mercado interno por lo
que una parte notable de la poblacién y de la economia de la region dependen de su actividad.
Simultdneamente, a diferencia de lo que ocurre en los paises mas desarrollados, la participacién

de las MYPES en las exportaciones es bastante baja debido al escaso desempefio en términos de
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competitividad, que también se expresa en la marchada brecha de la productividad respecto a las
grandes empresas.

Con respecto al trabajo, se observa que en algunos paises (Argentina, Brasil y
Uruguay) el porcentaje de la ocupacion que se puede relacionarse directamente con las mypes
supera el 40% mientras que en diferentes casos los valores oscilan entre el 20% y 30%. Un caso
distinto es el de Peru, donde la importancia de las microempresas formales en el empleo es alta,

y como resultado, el peso de las mypes en los negocios es inferior al 12%(p.9)

Sunat (2019) La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de

extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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I11. HIPOTESIS
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) cabe comentar que no en todas las

investigaciones descriptivas se formulan hipétesis
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) dice que: en el disefio no experimental se
observan fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para luego analizarlos, asi mismo se
realiza sin manipular deliberadamente variables, ademas en la investigacion no experimental no
hay manipulacion intencional ni asignacion al azar de las variables a estudiar (p.152)

El tipo de investigacion corresponde a un estudio de tipo aplicada con enfoque cuantitativo
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) manifiesta que el enfoque cuantitativo es
secuencial y probatorio, que representa un conjunto de procesos. Parte de una idea y una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o perspectiva tedrica De las preguntas se establecen hipétesis y se
determinan variables, se traza un plan para probarlas, se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos (p.4).
El nivel que se utilizara sera descriptivo

Dominguez (2016) menciona que describe fendmenos sociales y clinicos en una
circunstancia temporal y geogréafica determinada. Su finalidad es describir y desde el punto de
vista estadistico, su propdsito estimar parametros. Consiste en estimar frecuencias y/o promedios
y otras medidas univariadas.se usa cuando tiene como objetivo describir situaciones que han sido

investigadas previamente (p.52)
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4.2. La poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

la poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones o caracteristicas en comun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)

la poblacion de la presente investigacion esta conformada por los 7 trabajadores de la

cafeteria café ayacuchano E.l.R.L del distrito de Ayacucho

4.2.2. Muestra

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) la muestra es un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que Ilamamos poblacién (p.175)
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de Instrumento Fuentes o
conceptual operacional medicion informacién
Sanchez (2018) | trabajo en equipo es el 1. Rendimiento
manifiesta que : Trabajar | grupo de personas Liderazgo 2. Motivacién
en equipo implica trabajar | organizadas que se 3. desempefio 1-3
colaborando con otras | interrelacionan para
personas que forman parte | llevar a cabo un
de ese equipo de trabajo, | determinado trabajo, _ —
es decir, ese conjunto de | tarea, proyecto entre | Cohesion 1. Solidaridad
personas que forman el | todos los miembros. 2. Valores 4-6
equipo. Ademas, implica | para ello se tiene en 3. Adctitudes
realizar el trabajo | cuenta las siguientes
comprometiéndose  con | dimensiones: Trabajadores de la
los miembros del equipo. Comunicacion cafeteria café
Desarrollar  la  tarea | liderazgo 7.12 Likert Cuestionario ayacuchano E.l.R.L
existiendo liderazgo, | -cohesién 1. Comunicacion del distrito de
TRABAJO armonia, responsabilidad, | -comunicacién oral Ayacucho
EN comunicacion, 2. Tomade
EQUIPO creatividad, organizacion, decisiones

cooperacion entre quienes
participan en ese equipo
de trabajo

3. Coordinacion
4.  Confianza
5. Nuevas ideas




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas de investigacion

La técnica a utilizar en la presente investigacion para recolectar informacion es la
encuesta personal a los trabajadores de la cafeteria café ayacuchano E.I.R.L del distrito

Ayacucho cuyas opiniones interesan al investigador y asi poder obtener resultados fiables.

4.4.2. Instrumentos de investigacion

El instrumento a utilizar para registrar informacidn serd un cuestionario de un conjunto

de preguntas que se formularan a partir de los indicadores

4.5. Plan de analisis
Una vez ya recopilado la informacion que se va a obtener gracias a la aplicacion del
instrumento de recojo de datos (cuestionario) a los trabajadores de la cafeteria café ayacuchano
del distrito de Ayacucho E.I.R.L. El andlisis de los presentes resultados se tabulard empleando el
uso de la estadistica descriptiva, calculando las frecuencias y porcentajes y usando como medio
de soporte programas: Microsoft Excel y para el llenado de datos el procesador de Microsoft

Word

Finalmente realizar el analisis y la interpretacion de los resultados en base a la

informacién recopilada.



4.6 Matriz de consistencia

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES E METODOLOGIA
PROBLEMA INDICADORES
GENERAL GENERAL: (Hernéandez, 2014) TRABAJO LIDERAZGO TIPO DE INVESTIGACION
s - Identificar las caracteristicas manifiesta que: cabe EN EQUIPO rendimiento aplicada con enfogue cuantitativo
¢Cuales son las caracteristicas del del trabaio en eqauino en las micro comentar gue no en L
trabajo en equipo en las micro y 208y autp > ¥ todas las investigaciones motivacion .
o pequefias empresas del rubro cafeterias: P = NIVEL DE INVESTIGACION
pequefias empresas del rubro caso empresa cafeteria café ayacuchano d_esgrlppvas se formulan desempefio
cafeterias: ¢caso empresa cafeteria E.IR.L. del distrito de Ayacucho, 2020 hlp0t§SIS, ya que en los COHESION Descriptivo
café ayacuchano E.L.R.L. del distrito | " ' " | estudios donde se van a Solidaridad ; )
de Ayacucho, 2020? ESPECIFICOS: poder describir algunos olicarida DISENO DE INVESTIGACION
' conceptos o variables no valores .
ESPECIFICOS: Describir  como es el | sepuede afirmar la actitudes no experimental

_ ¢Como es el liderazgo en las micro
y pequefias empresas del rubro
cafeterfas: caso empresa cafeteria
café ayacuchano E.I.R.L. del distrito
de Ayacucho, 2020?

_ ¢Cémo es la cohesion en las
micro y pequefias empresas del
rubro cafeterias: caso empresa
cafeteria café ayacuchano E.I.R.L.
del distrito de Ayacucho, 2020?

_ Cémo es la
comunicacion en las micro y
pequefias empresas del rubro
cafeterias: caso empresa cafeteria
café ayacuchano E.I.R.L. del distrito
de Ayacucho, 2020?

cémo implementar la mejora del
trabajo en equipo en las microy
pequefias empresas del rubro
cafeterias: caso empresa cafeteria
café ayacuchano E.I.R.L. del distrito
de Ayacucho, 2020?

liderazgo
empresas
empresa

en las micro y pequefias
del rubro cafeterias: caso
cafeteria café ayacuchano

E.l.R.L. del distrito de Ayacucho, 2020.

Describir como es la cohesion

en las micro y pequefias empresas del
rubro cafeterias: caso empresa cafeteria
café ayacuchano E.|.R.L. del distrito de
Ayacucho, 2020.

Describir  como es la

comunicacion en las micro y pequefias

empresas
empresa

del rubro cafeterias: caso
cafeteria café ayacuchano

E.L.R.L. del distrito de Ayacucho, 2020.

Elaborar el plan de mejora del

trabajo en equipo en las micro y
pequefias empresas del rubro cafeterias:
caso empresa cafeteria café ayacuchano
E.Ll.R.L. del distrito de Ayacucho, 2020.

hipétesis, por tal razén
en este estudio no se
aplica hipotesis

COMUNICACION

comunicacién oral
toma de decisiones
Coordinacién
Confianza

POBLACION:

7 trabajadores de la empresa café
ayacuchano del distrito de
Ayacucho

TECNICADE
INVESTIGACION

- Encuesta personal

ISTRUMENTO DE
INVESTIGACION

a través de un cuestionario de
preguntas aplicado a los
trabajadores de cafeteria café
ayacuchano
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4.7. Principios éticos

Los principios éticos como las normas que sirven como guia para orientar la conducta,
Existen, sin embargo, numerosos principios eticos compartidos a nivel social. En las diferentes
esferas de nuestra vida profesional los cursos de accion que decidamos tomar tienen que respetar
una serie de estandares éticos que se han vuelto vinculantes para los miembros de las distintas
comunidades académicas y cientificas. Es por ello que la presente investigacion se realizara en
base al codigo de ética de la universidad con:

Proteccion a las personas:

ULADECH (2019) menciona que “la persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinaré de acuerdo al riesgo
en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio”.

Beneficencia y no maleficencia:

ULADECH (2019) afirma que “se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones”. En ese sentido, la conducta del investigador no debe causar
dafo, debe disminuir los posibles efectos adversos y debe maximizar los beneficios.

Justicia

ULADECH (2019) sostiene que “el investigador debe ejercer un juicio razonable,
ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las

limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas”.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados

Tabla 1

Liderazgo en las micro y pequefias empresas del rubro cafeterias: caso empresa cafeteria café

ayacuchano E.1.R.L. del distrito de Ayacucho, 2020.

Liderazgo N %

Competencia y virtudes en
rendimiento del equipo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 3 43.00
Siempre 4 57.00
Total 7 100.00
Motivacion en el

comportamiento de los

empleados

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 4 57.00
Siempre 3 43.00
Total 7 100.00
Desempefio de trabajo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 4 57.00
Siempre 3 43.00
Total 7 100.00




Participacion en reuniones de

trabajo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 2 29.00
Siempre 5 71.00
Total 7 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del rubro cafeterias,
caso empresa café ayacuchano E.I.R.L. Ayacucho, 2020

Tabla 2

Cohesion en las micro y pequefias empresas del rubro cafeterias: caso empresa café ayacuchano

E.I.LR.L. del distrito de Ayacucho, 2020

Cohesioén N %

Solidaridad en la calidad de

servicio

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 7 100.00
Total 7 100.00
Valores en la buena

produccion

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 3 43.00
Siempre 4 57.00
Total 7 100.00
Actitudes en el crecimiento

econdmico
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Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 5 71.00
Siempre 2 29.00
Total 7 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del rubro cafeterias,

caso empresa café ayacuchano E.I.R.L. Ayacucho, 2020

Tabla 3

Comunicacién en las micro y pequefias empresas del rubro cafeterias: caso empresa café

ayacuchano E.1.R.L. del distrito de Ayacucho, 2020

Comunicacion N %

Comunicacion oral en la

empresa

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 4 57.00
Siempre 3 43.00
Total 7 100.00
Aporte para la toma de

decisiones

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 5 72.00
Casi siempre 1 14.00
Siempre 1 14.00
Total 7 100.00
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Metas en el trabajo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 4 57.00
Casi siempre 2 29.00
Siempre 1 14.00
Total 7 100.00
Confianza entre comparieros

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 4 57.00
Siempre 3 43.00
Total 7 100.00
Ideas modernas para el

funcionamiento de la empresa

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 1 14.00
Siempre 6 86.00
Total 7 100.00

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del rubro

cafeterias, caso empresa café ayacuchano E.I.R.L. Ayacucho, 2020

Tabla 4

Propuesta de mejora en base a los resultados del trabajo en equipo en las micro y pequefias

empresas del rubro cafeterias: caso empresa cafeteria café ayacuchano e.i.r.l. del distrito de

ayacucho, 2020.
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PROBLEMA ENCONTRADO

El 71 % de encuestados dice que
“A veces”su jefe tiene en cuenta
sus ideas para la toma de sus
decisiones; y el 14 % encuestados
respondieron “Siempre” su jefe
tiene en cuenta sus ideas y aportes
para la toma de sus decisiones.

La confianza no es tan buena entre
los compafieros de trabajo en esta
empresa valorado en 57% ya que
cada quien se enfoca en su trabajo
e intereses personales.

El 29% “casi siempre” participan
activamente en reuniones de
trabajo y dan su acotacién en que
se puede mejorar o cambiar ciertos
puntos que no estan dando
resultado.

CAUSA

Mala decisiones y

rapidas

Falta de dialogo

constante.

Poco de interés
por parte de los
miembros del
equipo
Desconocimiento
del tema
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PROPUESTA DE MEJORA

Implementar sistemas
de motivacion y
responsabilidades
Fijar metas y

objetivos en comun.

Generar motivacion
efectiva en los
espacios de trabajo.
Realizar reuniones
efectivas. El hecho de
conocerse todos entre
todos y saber en todo
momento los
problemas y las
emocionalidades de
los compafieros,
ayuda a mejorar el
ambiente de trabajo y
a obtener mejores
resultados.
Concientizar al
gerente de la empresa
que todos los
miembros del equipo
siempre deben estar
comprometidos en
cada reunion que se
lleve a cabo esto con
el fin de dar una
solucién a los
problemas de manera
eficiente y eficaz y el
aporte de cada una de
las personas, con el
proposito que se
entregue un producto
en buen estado y a
tiempo.

RESPONSABLES

Gerente

Gerente

Gerente



5.2 Andlisis de resultados

Tabla 1

Liderazgo en las micro y pequefias empresas del rubro cafeterias: caso empresa cafeteria café
ayacuchano E.1.R.L. del distrito de Ayacucho, 2020.
Competencia y virtudes en rendimiento del equipo: de los resultados obtenidos manifiestan que
el 43% vy el 57% de los encuestados dicen que casi siempre y siempre consideran de suma
importancia las competencias y virtudes de sus comparfieros influyen en el rendimiento del
equipo para que haya una notoria productividad dentro de la empresa. Estos resultados se
asemejan con los resultados obtenidos de Zamudio (2019) se observa que el 44 % manifiesta que
rara vez considera que las competencias y virtudes de sus comparieros influyen en el rendimiento
del equipo y el 18% manifiesta es con mucha frecuencia.
Motivacion en el comportamiento de los empleados: los resultados obtenidos manifiestan que el
57 %y el 43% de los encuestados dicen que casi siempre y siempre consideran que la
motivacion es fundamental en el comportamiento de los empleados.
Desempefio de trabajo:los resultados obtenidos manifiestan que el 57 %y el 43% de los
encuestados dicen que casi siempre y siempre consideran que son informado por la directiva
sobre su desempefio de trabajo, asi poder mejorar ciertos errores presentes en bien de la empresa.
Participacion en reuniones de trabajo: los resultados obtenidos manifiestan que el 29 % vy el 71%
de los encuestados dicen que casi siempre y siempre consideran que participan activamente en
reuniones de trabajo y dan su acotacion en que se puede mejorar o cambiar ciertos puntos que no

estan dando resultado.
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Tabla 2

Cohesion en las micro y pequefias empresas del rubro cafeterias: caso empresa café

ayacuchano E.1.R.L. del distrito de Ayacucho, 2020

Solidaridad en la calidad de servicio: los resultados manifiestan que el 100% de los encuestados
dicen que siempre consideran que la solidaridad entre los empleados repercute en la calidad de

servicio, ya que el apoyo incondicional entre comparfieros es primordial.

Valores en la buena produccion: los resultados obtenidos manifiestan que el 43 %y el 57% de
los encuestados dicen que casi siempre y siempre consideran que los valores son fundamentales

para una buena produccién.

Actitudes en el crecimiento econémico: los resultados obtenidos manifiestan que el 71%y el
29% de los encuestados dicen que casi siempre y siempre consideran que las buenas actitudes

adoptadas influyen en el crecimiento econémico.

Tabla 3

la comunicacion en las micro y pequefias empresas del rubro cafeterias: caso empresa café

ayacuchano E.1.R.L. del distrito de Ayacucho ,2020

La comunicacién oral en la empresa: manifiestan que el 57% y el 43% de los encuestados dicen
que casi siempre y siempre consideran que la comunicacion oral es decisiva en la buena marcha

de empresa, ya que un buen didlogo haces presente tus opiniones, inquietudes y puntos de vista.

aportes para la toma de decisiones: manifiestan que el 71 % respondieron “A veces”; el 14 %
respondieron “Casi siempre” y el 14 % respondieron “Siempre”. EStos resultados se asemejan

con los resultados obtenidos de Berrocal (2019), quien determind que el 18 trabajadores (33%) si
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participa en la toma de decisiones dentro de la empresa, 15 trabajadores (39%) no participan en
la toma decisiones y 13 trabajadores (28%) opinan que solo a veces participan en la toma de

decisiones.

metas en el trabajo: manifiestan que el 57 % respondieron “A veces”; el 29 % respondieron
“Casi siempre” y el 14 % respondieron “Siempre”. Estos resultados se comparan con el autor
(Huaman, 2017) , se observa que referente a la coordinacion de los trabajadores de las pollerias
los viajeros tienen como resultado que el 60% respondieron SIEMPRE y 1.25% NUNCA. Se da
porque por que la mayoria de los trabajadores cumplen con en plan de trabajo establecido por la

gerencia.

confianza entre compafieros: manifiestan que el 57 % respondieron “Casi siempre” y el 43 %
respondieron “Siempre”. Estos resultados se comparan con el autor Zamudio (2017), se observa
que el 46% consideran que a veces existe confianza entre comparieros para delegar labores

diarias y 22% manifiesta que con frecuencia existe confianza.

ideas modernas para el mejor funcionamiento de la empresa: manifiestan que el 14 %
respondieron “Casi siempre” y el 86% respondieron “Siempre”. Estos resultados se comparan
con el autor (Huaman, 2017), quien dice que a las nuevas ideas de los trabajadores de las
pollerias el viajero tienen como resultado que el 42.5% respondieron SIEMPRE y 12.5%
NUNCA. Esto es porque se tienen reuniones constantes y cada trabajador aporta ideas para la

mejora laboral.
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PLAN DE MEJORA

Datos generales
Nombre o razon social: Cafe Ayacuchano E.I.R.L. venta al por menor de alimentos en
comercios especializados
Direccion: jr lima 106-plaza de armas
Mision
> Satisfacer y superar las necesidades de nuestros usuarios y Beneficiarios.
» Promovemos la cultura cafetera y todo su proceso, logrando que el consumidor
disfrute de una excelente taza de café.
Vision
Ser una asociacién de productores lider de la Regién y de otorgar un producto de calidad
y servicio que sobrepase las expectativas de nuestros clientes y de la innovacién en
nuestros procesos y productos.
Objetivos empresariales
Como objetivo principal es ofrecer servicio de buena calidad, atendiendo a las demandas
y también necesidades de los clientes.
Obijetivos especificos
e Promover nuestro Producto bandera del agricultor Cafetalero del VRAE
e Posicionar nuestro consumo en la region de Ayacucho

e Que nuestro café sea el mejor producto de calidad

5. Servicios

Las empresas tendran un amplio inventario de productos segun las necesidades del
cliente
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6. Organigrama de la empresa

Director General

Finanzas

Ventas

Contabilidad

Produccién

Jefe de meseros

Caja

Factor humano

Jefe de produccién

Jefe de almacén
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Disefiador de bases de

[ datos

Disefador de paginas

web




6.1 Descripcion de funciones

Director general

Representante legal.
Planifica, organiza y dirige al conjunto

de profesionales.

Finanzas

Registro actualizado de las operaciones.

Pronostico de las operaciones.

Contabilidad

Seguimiento al cumplimiento de las
funciones de los axuliares.
Control de los documentos a final de

afo.

ventas

Control de los recursos econémicos
Controla y supervise el comportamiento

de las distintas areas.

Jefe de meseros

Supervisa y cuida la calidad del servicio

Caja

Responsable de los cobros

Produccién

Gestiona todas las tareas que se van a

delegar a cada trabjador.
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Jefe de Produccion

Supervisa las posibles errores y fallas
que puedan haber en las diferentes fases

de produccion de los productos.

Jefe de almacén

Dirige y coordina las actividades de

abastecimiento

Factor humano

Ejecucion de los planes estratégicos
e implementacion de politicas de

contratacion

Disefiador de bases de datos

Disenfar estrategias para las bases de

datos empresariales

Disefador de paginas web

Disenia la navegacion y los enlaces de

sitios web.
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6.2 Diagnostico Empresarial

Factores internos

Factores externos

FORTALEZAS

F1. Imagen positiva ante los
consumidores

F2. Calidad del producto

DEBILIDADES

D1.Falta de capacitacion al
personal

D2.Falta de promociones,
descuentos.
D3.Explotacion de la
marca establecida.

OPORTUNIDADES

Ol. Facilidad para incorporarse a
otros mercados locales.

O2. Adoptar nuevas tecnologia.

FO
(F1,F2,01,02) Incorporar el
producto a otros mercados.

(F1,F2,01,02) Innovacién de la
presentacion del producto.

DO
(01,02,D3) Incorporar en
su oferta otros productos
(01,02) Establecer
politicas de promociones y
descuentos

AMENAZAS

Al. Competencia agresiva
A2. Cambio de habito de los
consumidores

FA
Innovacion de la presentacion del
producto (F4,F2,A1,A2)

DA

(A2,D3) Incorporar en su
oferta otros productos

7. Indicadores De Gestion

INDICADORES

EVALUACION DE LOS INDICADORES

DENTRO DE LA MYPE

trabajo

Poca confianza entre los compafieros de

del equipo

No hay mucha confianza entre los integrantes

Poca participacion en reuniones de trabajo

No participan en las reuniones de trabajo
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Poco interés para tomar en cuenta las ideas de | No toman en cuenta las ideas de los miembros
los empleados del equipo

8. Problemas
INDICADORES PROBLEMA SURGIMIENTO DEL

PROBLEMA

Poca confianza entre los
compafieros de trabajo

No hay mucha confianza
entre los integrantes del
equipo

Mala decisiones y rapidas

Poca participacion en reuniones

de trabajo

No participan en
reuniones de trabajo

las

Falta de dialogo constante

Poco interés para tomar en

cuenta las ideas de los empleados

No toman en cuenta las
ideas de los miembros del

equipo

Poco de interés por parte de

los miembros del equipo

Desconocimiento del tema

9. Establecer Soluciones

9.1 Establecer acciones
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INDICADORES

PROBLEMA

ACCION DE MEJORA

Poca confianza entre los

compafieros de trabajo

No hay mucha confianza
entre los integrantes del

equipo

Implementar sistemas de
motivacion y responsabilidades
Fijar metas y objetivos en
comun.

Poca participacion en

reuniones de trabajo

No participan en las

reuniones de trabajo

Generar motivacion efectiva en
los espacios de trabajo.
Realizar reuniones efectivas.

Poco interés para tomar en
cuenta las ideas de los

empleados

No toman en cuenta las
ideas de los miembros del

equipo

Concientizar al gerente de la
empresa que todos los
miembros del equipo siempre
deben estar comprometidos en
cada reunion.
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9.2 Estrategias que desean implementar

N° | Accion de mejora Dificultad Plazo Impacto Priorizacion

01 | Implementar sistemas | Falta de | 3 meses Buen servicio | Contar con
de motivacion y | interés hacia los | personal
responsabilidades clientes. motivado e

. - inclinado hacia
Fijar metas y objetivos -
) los objetivos
en comun. :
empresariales.

02 | Generar motivacion | Falta de | 3 meses Incremento Contar con
efectiva en los espacios | disposicion de la | personal
de trabajo. de tiempo motivacion calificado y

. : .| altamente
Realizar reuniones Y estrategias .

. . motivado.
efectivas. viables.

03 | Concientizar al gerente | Falta de | 2 meses Incremento Contar con
de la empresa que todos | voluntad de implementacién
los  miembros  del comunicacion | de estrategias
equipo siempre deben S

i Participacion
estar comprometidos en _
- activa.
cada reunion.

9.3 Recursos para la Implantacion de Estrategias

N° Accidn de | Recursos | Econémicos | Tecnologicos | Tiempo
mejora Humanos

01 Implementar Gerente S/5,000.00 Plataformas 3 meses
sistemas de | general virtuales
motivacion y
responsabilidades
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Fijar metas vy

objetivos en
comun.
02 Generar Gerente S/4,000.00 Plataformas 3 meses
motivacion general virtuales
efectiva en los
espacios de
trabajo.
Realizar
reuniones
efectivas.
03 Concientizar  al | Gerente S/3,200.00 Plataformas 2 meses
gerente de la | general virtuales
empresa que
todos los

miembros del
equipo  siempre
deben estar
comprometidos
en cada reunion.
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VI CONCLUSIONES

Se identifico las caracteristicas del trabajo en equipo de acuerdo a la investigacion
realizada dentro de la empresa, se puede analizar que la cafeteria necesita realizar algunos
cambios en cuanto a mejorar su situacion actual primordialmente en torno a la
comunicacion, cohesion, asi como el liderazgo. De esta manera la cafeteria “Café
Ayacuchano” podria innovar y mejorar de posicidon en el mercado.

Se logro describir el liderazgo, pero se debe mejorar en cuanto a la motivacion hacia los
empleados, para mejorar su productividad y asi generar mayores ventas.

Se logrd tener conocimiento acerca de la cohesion lo cual se puede concluir que la
empresa toma en cuenta los valores, las actitudes y la solidaridad dentro del trabajo en
equipo, esto se refleja en los resultados que un 43% manifiestan “casi siempre “y un
57% “siempre”. consideran que los valores son fundamentales para una buena
produccion.

Se logrd describir la comunicacion, esto se refleja en los resultados que el 14 %
respondieron “Casi siempre” y el 86% respondieron “Siempre” aporta ideas modernas
para el mejor funcionamiento de la empresa, pero se debe hacer énfasis en cuanto a la

coordinacion entre los compaiieros de trabajo dentro de la empresa
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

Al iniciar algiin negocio se debe tener en cuenta muchos factores que van ayudar a tener
un sistema de calidad establecido. Tales como el liderazgo, la comunicacién, cohesion.
Mediante las constantes capacitaciones hacia el personal dentro de la empresa.

Se debe tener en cuenta que mejorar en el tema de liderazgo va ayudar a que en la
empresa tenga un mejor rendimiento, aumente la eficiencia del equipo de trabajo y asi
reducir costes de produccion. La empresa y la gerencia deben tener en cuenta en realizar
estrategias para asegurar mayores ventas.

Tener en cuenta estos elementos como los valores, actitudes ya que esto va ayudar a
tener una buena produccion.

Se debe mejorar la comunicacion en su organizacion mediante capacitaciones y cursos
de oratoria para la buena comprension e interrelacion, asi mismo se va alcanzar las metas
y los objetivos establecidos. Una buena comunicacion va a fomentar la motivacion,
compromiso, responsabilidad de los integrantes y generar un buen clima integrador de

trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2022

N°1 Julio Agosto

1 2 3 4 5 6 7
1 Mejora del Informe y Articulo X

cientifico
2 Levantamiento de observaciones X
3 Mejoramiento de la ponencia X
4 Revision Turnitin X
5 Revision por el jurado X
6 Envio al empastado
X

7 Sustentacion X
3 Cierre del proyecto
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ANEXO 2: Presupuesto

presupuesto desembolsante(estudiante)

servicios

uso de turnitin

50.00

% 0 numero

1

categoria base % 0 numero total(S/.)
suministros

Impresiones 0.10 90 S/.9.00
fotocopias 0.10 30 S/.3.00
lapiceros 0.50 2 S/.1.00

total(S/.)

S/. 50.00

uso de internet

presupuesto total S/. 133.00

2 meses

35

56

S/. 70.00




ANEXO 3: Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA

CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacién para desarrollar el trabajo de
investigacion titulado: “trabajo en equipo en las micro y pequenas empresas del rubro cafeterias:
caso cafeteria café ayacuchano E.1.R.L. del distrito de Ayacucho,2020”

Se le agradece por su colaboracion, asi como su valiosa informacion, que seré tratada de forma
reservada y confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones, marque con un
aspa(x) solo un cuadro por cada pregunta planteada.

Sexo:() Femenino

[ ]

Masculino |:| Indique su

rango de edad () 16-18 ()19-21 () 22 amas
ESCALA DE VALORACION
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  |Siempre
1 2 3 4 5
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N° ITEMS VALORACION

VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO

DIMENSION 1: liderazgo (rendimiento, motivacion, desempefio)

1 ¢Considera que las competencias y virtudes de sus comparieros 112 3415
influyen en el rendimiento del equipo?

2 ¢la motivacion es fundamental en el comportamiento de los 112 3415
empleados?

3 ¢Es informado por la directiva sobre su desempefio de trabajo? 112 3(4]5

4 ¢Participo activamente en reuniones de trabajo? 112 3(4]5

DIMENSION 2: Cohesion(solidaridad, valores, actitudes)

1 ¢la solidaridad entre los empleados repercute en la calidad de 112 3(4]5
servicio?
2 ¢considera que los valores son fundamentales para una buena 112 3[4]5

produccion?

3 ¢las buenas actitudes adoptadas influyen en el crecimiento del 112 3[4]5
equipo?

DIMENSION 3: Comunicacion (comunicacion oral, , toma de decisiones, coordinacion,
confianza, nuevas ideas)

1 ¢la comunicacién oral es decisiva en la buena marcha de 1 (2 (3|45
empresa?
2 ¢Mi jefe tiene en cuenta mis ideas y aportes para la toma de 112 3415

sus decisiones?

3 ¢hay una buena coordinacion para cumplir las metas que se 1 (2 (3|45
tienen en el trabajo?

4 ¢Considera que existe confianza entre comparieros para 112 3415
delegar labores diarias?

5 ¢Usted aporta ideas modernas para el mejor funcionamiento de 112 3415
la organizacion?
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CONSTANCIA DE VALIDACION
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LA SOLICITUD PARA REALIZAR EL TRABAJO DE INVESTIGACION
ENVIADA AL GERENTE GENERAL DE LA CAFETERIA

“CAFE AYACUCHANO”
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CONSENTIMIENTOS INFORMADOS POR PARTE DE LOS TRABAJADORES DE LA

CAFETERIA “CAFE AYACUCHANO”
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REALIZANDO LAS ENCUESTAS A LOS TRABAJADORES DE LA

CAFETERIA” CAFE AYACUCHANO

i

v
7
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El liderazgo en las micro y pequefias empresas del rubro cafeterias: caso empresa café

ayacuchano E.1.R.L. del distrito de Ayacucho

Figura N°1

0% 0% 0%

43%

B Nunca
W Casi nunca
M A veces
Casi siempre

W Siempre

Figura 1: considera que las competencias y virtudes de sus compafieros influyen en el

rendimiento del equipo
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FiguraNe 2
57%

B Nunca MCasinunca MAveces M Casisiempre M Siempre

43%

Figura 2: La motivacion es fundamental en el comportamiento de los empleados

Figura N° 3
57%

43%
0% 0% 0%

B Nunca MCasinunca MAveces M Casisiempre M Siempre

Figura 3: Es informado por la directiva sobre su desempefio de trabajo
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Figura N°4

71%

29%

0% 0% 0%

B Nunca M®Casinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 4: Participo activamente en reuniones de trabajo

La cohesion en las micro y pequefias empresas del rubro cafeterias: caso empresa café
ayacuchano E.1.R.L. del distrito de Ayacucho

Figura N°5

100%

B Nunca M Casinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 5:La solidaridad entre los empleados repercute en la calidad de servicio
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Figura N° 6

57%

43%

0% 0% 0%

B Nunca M Casinunca MAveces Casi siempre M Siempre

Figura 6:Considera que los valores son fundamentales para una buena produccion

FiguraN°7

71%

29%

0% 0% 0%
B Nunca MCasinunca MAveces siempre M Casi siempre

Figura 7: Las buenas actitudes adoptadas influyen en el crecimiento del equipo

La comunicacién en las micro y pequefias empresas del rubro cafeterias: caso empresa café
ayacuchano E.1.R.L. del distrito de Ayacucho
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Figura N° 8

57%

43%

0% 0% 0%

B Nunca MCasinunca MAveces M Casisiempre M Siempre

Figura 8: La comunicacion oral es decisiva en la buena marcha de la empresa

Figura N° 9

71%

14% 14%

B Nunca MCasinunca MAveces M Casisiempre MSiempre

0% 0%

Figura 9: Mi jefe tiene en cuenta mis ideas y aportes para la toma de decisiones
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Figura N° 10
57%

29%

14%

B Nunca M Casinunca MAveces @ Casisiempre M Siempre

0% 0%

Figura 10: Hay una buena coordinacion para cumplir las metas que se tienen en el

Figura N° 11
57%

43%

B Nunca MCasinunca M Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 11: Considera que existe confianza entre comparfieros para delegar labores diarias
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Figura N°12

86%

14%

0% 0% 0%

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 12: Usted aporta ideas modernas para el mejor funcionamiento de la organizacion
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