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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: ldentificar la
seleccion del personal en la micro 'y pequefias empresas del rubro comercio: caso mega
muebles Zorrilla S.A, distrito de Huaraz, 2021. La metodologia fue de nivel
descriptivo- disefio no experimental — transversal - de propuesta. Para el recojo de
informacién se identificd una poblacion y una muestra de 10 trabajadores de la
empresa Mega Muebles Zorrilla S.A, a quienes se le aplicd un cuestionario de 15
enunciados por medio de la encuesta, encontrandose los siguientes resultados el 59,3%
de los colanoradores tienen una edad entre 31 y 40 afios, el 55,9% son de genero
masculino y el 59,3% son trabjadores mientras el 98% en las micro y pequefias cuentan
con 1 a 5 trabajadores, el 76.3% indicaron que el responsable conoce el termino de
gestion de calidad, el 81.4% de los representantes manifestaron que la gestion de
calidad mejora en el rendimiento del negocio, el 35,6% al momento de seleccionar al
personal se cuenta el nivel de educacion y los medios que se utilizan es el 33.9% por
volantes. Finalmente se concluye que en las empresas de mueblerias en la ciudad
Huaraz: caso mega muebles Zorrilla S.A, no estan realizando una buena seleccion del

personal talvez es por desconocimiento o por desinterés por parte de responsable.

Palabras clave: calidad, desempefio, gestion, personal, seleccion.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was: To identify the selection of personnel
in micro and small companies in the commerce sector: case of mega-furniture Zorrilla
SA, district of Huaraz, 2021. The research methodology was quantitative, descriptive
level whose design It was non-experimental. For the collection of information, a
population and a sample of 10 workers of the company Mega Muebles Zorrilla SA
were identified, to whom a questionnaire of 15 statements was applied through the
survey, finding the following results: 59.3% of the collaborators are between 31 and
40 years old, 55.9% are male and 59.3% are workers, while 98% in micro and small
companies have 1 to 5 workers, 76.3% indicated that the person responsible knows the
term of quality management, 81.4% of the representatives stated that quality
management improves business performance, 35.6% when selecting personnel,
consider the level of education and the means used is 33.9% for flyers. Finally, it is
concluded that in the furniture companies in the city of Huaraz: case of mega furniture
Zorrilla S.A, they are not making a good selection of personnel, perhaps it is due to

ignorance or lack of interest on the part of the person in charge.

Keywords: quality, management, development, leadership, transformational
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional las pymes constituyen un sector estratégico para su
desarrollo econémico y social, ya que contribuyen un 40% de inversion y su PIB
nacional. Asi mismo generan un total del 64% de los empleos. Sin embargo, podemos
ver los problemas que surgen en las mypes es que consideran que la seleccion del
personal, capacitacién son un gasto. Esto trayendo como consecuencia que los
colaboradores que cuentan son menos productivos, 1o que hace es que las actividades

de la empresa se hagan demasiada lentas (Tello, 2018).

EAE Business School (2018) afirma que, en el pais espafiol hay deficiencias
en cuanto a la seleccion de personal, estos quiere decir que los responsables de las
mypes no estan tomando decisiones adecuadas porque lo hacen ya sea de manera
apresurada o por desesperacién a ultima hora; también los que llevan la direccién de
la empresa no estan en la capacidad de poder realizar la aplicacion de los procesos
selectivos. En el Pert se da de forma similar, los representantes no son capaces de
escoger o seleccionar a la persona exacta para dicho puesto laboral; es por ello que se
cuenta con colaboradores no capacitados para realizar de manera correcta sus

actividades.

Cuando se habla en el Per( las micro y pequefias empresas representan un
sector muy importante dentro del sector productiva, de forma que los
microempresarios representan el 95.9% del total de establecimientos nacionales, pero
muchos de ellos tienen diversos problemas que afrontar es por ello que llegan a quebrar
en el mercado. En este caso, el problema es que existe es que no estan aplicando de

manera eficiente los procesos de seleccion del personal, puesto que los colaboradores



son poco productivos, este problema no solo nacional sino también a nivel

internacional (Pantigoso, 2017).

En las micro y pequefias empresas (MYPES) pueden estan constituidos por
personas naturales o juridicas bajo cualquier forma de organizacidon empresarial, segun
la ley 30156 fue decreto con la finalidad que las empresas tengan beneficios, pero
siempre en cuando exista cumplen las mypes ciertos requisitos concernientes a su

namero de trabajadores y sus volumenes de ventas anuales (Tello, 2018).

Por otra parte, las mypes es un sector muy importante para la economia de un
pais porque contribuye en la parte de los empleos siendo un 80% dentro de la
comunidad y el 40% del producto de Bruto Interno (PBI), asi mismo podemos

mencionar va contribuir el crecimiento en el Pert (Sanchez, 2016).

Hoy en dia muchas de las micro y pequefias empresas no tomen interés sobre
el tema de seleccionar a sus personales, los representantes o duefios piensan que no es
necesario ya que es perdida economia para la empresa. Esto se puede evidenciar como
no se realiza de manera correcta el tema de la seleccion del personal los colaborares
no tienen la capacidad de desenvolverse en su puesto de trabajo y son pocos

productivos.

Chiavenato (2017) menciona que el recurso importante dentro de las
organizaciones es sin duda alguna es el capital humano, por lo tanto, los lideres
empresaiales deben realziar las inversiones pertiennetes para crear oportundiades que
mejoran su desarrollo laboral y personal ya que permitira a obtener beneficios para los

empleadores y para la organizacion.



A pesar de la importancia de la seleccion de empleados en los modelos, esta no
se realiza correctamente debido a que el lider de la empresa no tiene el poder necesario
en el desarrollo de la organizacion, por lo que muchos desaparecen del mercado. tiene
pérdidas econdmicas. También podemos decir que si desaparecen las mypes en el
mercado, aumenta la pobreza porque no hay trabajo ni actividad; Esto brinda a la
Universidad Catdlica de Los Angeles Chimbote (ULADECH) un marco de alta calidad
para la seleccion de sus empleados a través de su labor de gestion profesional en

investigacion.

El crecimiento de la Empresa Mega Muebles Zorrilla S.A. no se encuentra
emparejado, debido a que el manejo en cuanto a la seleccion de personal de se realizar
correctamente; el responsable cuenta con poca informacién en cuanto al tema
mencionado y también no cuenta con el dominio de la utilizacion de herramientas de
la Administracion en la era moderna; es por ello que su crecimiento es limitado,
obteniendo como consecuencias que la empresa sea menos competitiva en el mercado
laboral y, si estos continua asi los ingresos por ventas irdn decreciendo, por lo que es
indispensable que la seleccion de personal sea un tema fundamental en la empresa para

poder mejorar y posicionarse de la mejor manera.

Un personal idoneo dentro de un puesto de trabajo en la organizacion es
importante ya que logran a que sus procesos de realicen de manera eficiente y eficaz.
Asi mismo permitira a lograr los objetivos y la satisfaccidn de sus clientes toda vez
que recibirdn un buen servicio. En el caso de la empresa Mega muebles Zorrilla S.A
al momento que ofrece su producto a todos los clientes del distrito de Huaraz, es

necesario que los colaboradores tienen que pasar por procesos para que pueden ser



seleccionados para el puesto de trabajo ya que esa manera el marketing logren sus

objetivos empresariales.

En ese sentido, para el presente trabajo de investigacion se ha identificado el siguiente
problema: ¢Cuéles son las caracteristicas en la Seleccion de personal para la gestion
de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, caso Mega Muebles
Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021?; Teniendo como objetivo general: Identificar
la seleccion del personal en la micro y pequefias empresas del rubro comercio: caso
mega muebles Zorrilla S.A, distrito de Huaraz, 2021.Para demostrar el objetivo
general se ha propuesto los siguientes objetivos especificos: (a) ldentificar las
principales caracteristicas de los trabajadores en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, caso Mega Muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021; (b)
Describir las principales caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, caso Mega Muebles Zorrilla S.A., distrito de
Huaraz, 2021; (c) Especificar las principales caracteristicas de la seleccién del personal
en las micro y pequefias empresas del sector comercio, caso Mega Muebles Zorrilla
S.A., distrito de Huaraz, 2021; (d) Elaborar un plan de mejora de la seleccién del
personal en las micro y pequefias empresas del rubro comercio: caso mega muebles

Zorrilla S.A, distrito de Huaraz, 2021

La presente investigacion se justifico por que permitio conocer las caracteristicas de
la seleccién del personal con la gestidn de calidad que se emplea en la muebleria y de
esa manera realizar propuesta de mejora a su vez es de gran importancia para las
mismas que viene a ser la principal fuente de la economia de nuestro pais para apoya

su desarrollo y crecimiento.



Asi mismo se justifica de manera practica relacionado con la seleccion del personal
con la gestion de calidad bien organizado va permitir a que el proceso dado por el autor
Idalberto Chiavenato va contribuir a la mejora del desempefio laboral. De igual forma
de manera la investigacion sera de beneficio para la muebleria Zorrilla S.A'y para los

clientes del mencionado establecimiento.

De este modo, por los beneficios que adquiriran los maltiples negociantes ya sea de
forma directa o indirecta, como efecto de conseguir conocimiento sobre como
aprovechar estas herramientas que se aplicaran para la mejora en gestién de calidad en
los servicios que prestan y ejecucion correspondiente a la seleccion del personal, con
el fin de que en un futuro estos puedan capacitar a su personal y sacar ventaja en pro
de su propia autonomia. Ademas, los resultados de esta investigacion seran usados
como antecedentes en futuras investigaciones que deseen ampliar y/o profundizar en
el estudio de esta variable, estas investigaciones afiadiran conocimientos al cuerpo de

conocimientos existentes sobre la ciencia administrativa.

La metodologia para la investigacion fue de tipo aplicada — cuantitativa, nivel
descriptivo; disefio no experimental; la poblacién de estudio estuvo conformada por
los trabajadores de la empresa Mega Muebles Zorrilla S.A.C; la técnica a aplicarse
serd la encuesta y el instrumento a utilizar para la recoleccién de los datos sera el

cuestionario de encuesta.

Entre los principales resultados, el 59,3% de los empleados tienen menos de 40 afios,
el 55,9% son del sexo masculino, el 47,5% tienen estudios superiores, el 59,3% son
trabajadores, el 37,3% son de cada cuatro personas en el lugar de trabajo. hasta seis

afios. El 76,3% de los directivos conocen el término tipo, el 50,8% de las tendencias



actuales en la seleccion de empleados y finalmente el 33,9% mejoran los indicadores

de seguimiento de la actividad.

En cuanto a la seleccion del personal, el 66,1% de los empleados dijo que los
antecedentes del empleado son antiguos, el 35,6% de los criterios utilizados para la
seleccion, el 33,9% de los métodos utilizados son en papel y el 64,4% son gerentes
personales. el entrevistador es el gerente y finalmente, el 67,8% de ellos asegura que

la empresa trabaja y encuentra trabajo en la eleccién del empleado adecuado..

Se tuvo como principal conclusién se puede afirmar respecto al perfil que cuentan en
sus colaboradores estan desactualizados, asi mismo el responsable de la empresa no
esta realizando de manera correcta la seleccion del personal esto puede surgir porque
existe desconocimiento o desinterés por parte del responsable de la empresa esto puede
generar pérdidas econdmicas asi mismo no estan atiendo de manera correcta a los

clientes ya que no estan en constante capacitacion.



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

A nivel internacional

Fiallos y Medina (2017) en su trabajo de tesis La seleccion de personal y
el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa lo&lo, tuvo como
objetivo general: determinar si la seleccion de personal y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa de cobranzas “LO&LO”. La metodologia que
empleo fue de campo, descriptiva, con disefio no experimental transversal, para la
elaboracién de un cuestionario de 10 preguntas dirigidas a 50 personas que forman
parte de la institucion mediante la técnica de encuesta; obtuvo como principales
resultados: el 22% de las personas encuestadas manifiestan que los procesos de
reclutamiento o llamamiento de potenciales nuevos empleados en la empresa de
cobranzas son adecuados, el 66% asegura que existe inconformidad por la
ubicacion en su puesto de trabajo dentro de la empresa de cobranzas, el 58%
manifiesta que no son constantes las capacitaciones para los colaboradores de la
empresa, el 86% manifiesta que no conoce la mision y vision de la empresa,, el
82% responde a que no existe la posibilidad de un crecimiento profesional, el 64%
manifiesta lo contrario. Se concluye asi que para elevar los niveles de desempefio
laboral de los colaboradores se debe implementar un sistema de seleccion de
personal adecuado que asegure la contratacion e insercion de nuevo personal
capacitado para el cumplimiento éptimo de sus responsabilidades y reemplazar la

insatisfaccion de los trabajadores por métodos de motivacion.

Cordoba y Escorcia (2020) en su tesis Modelo de seleccion de personal para los

cargos operativos de la empresa Palmas de Tumaco S.A.S, tuvo como objetivo



general: disefiar un modelo seleccion de personal que se aplique en los cargos
operativos de la empresa Palmas de Tumaco S.A.S. La metodologia que aplico
fue de disefio descriptiva. Para obtener la informacion se utilizo una muestra de
30 personas del area operativa de la compafiia a quienes se les realizd un
cuestionario de 10 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta, el 97.1% afirma
que de género masculino, el 62.9% no reconoce el modelo de competencias que
se encuentra integrado en el proceso de seleccién, el 80% afirmaron que las
personas se enteran de la vacante por un conocido, el 65.7% de los colaboradores,
si estd de acuerdo a que el puesto obtenido cumple con sus expectativas, el 60%
se encuentra satisfecho con el proceso de seleccion por Gltimo el 23% de los
encuestados no tienen ningun comentario con respecto al proceso de seleccion.
Finalmente se concluye que es muy importante el proceso de seleccion, ya que
éste es el que nos va a garantizar la obtencion del personal humano competente
que nos va a colaborar para que la empresa cumpla con los objetivos trazados.
Para que un correcto proceso de seleccion de personal se ejecute de manera
eficiente se debe lograr mitigar todas esas falencias que se tienen, debido a que, si

no se cumplen con todos los requisitos, motivacion y aptitudes de las personas.

Torres (2017) en su trabajo de tesis Elaboracion de procesos de seleccion
de personal basados en competencias, que ayudara para disminuir la rotacion de
personal, donde el autor propuso como objetivo general: implementar los
procesos de seleccion de personal basados en competencias para escoger el
personal idéneo que contribuya a disminuir la rotacion de personal. La
metodologia fue de tipo exploratoria y disefio cuantitativo, para obtener la

informacidn se utiliz6 una muestra de 20 trabajadores de la empresa a quienes se



les realizo un cuestionario de 10 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta,
obteniendo los siguientes resultados: el 90% si cuentan con una perfil de
empleado, el 85% estan de acuerdo con su puesto de trabajo en el que esperaba,
el 100% de los encuestados adquieren a su experiencia laboral, el 70% de los
encuestados el proceso de seleccidn le parecio largo y con mucha presion, el 90%
de los encuestados el puesto de trabajo cumple con sus expectativas, 80% de los
encuestados en la empresa se sienten en buenas relaciones interpersonales, el 70%
de los encuestados si estan correcto en su puesto de trabajo, el 90 % de los
encuestados si asignan las tareas adecuadas. Se concluye que los resultados
obtenidos se pudieron comprobar que implementar los procesos de seleccidn
basado en competencia disminuyo la rotacion de personal dando esto un resultado
positivo a la investigacidn, con la investigacion pudimos observar las causas reales
que ocasiono la rotacion de personal y la falta de un buen proceso en la seleccion

de personal en la empresa.

Antecedentes nacionales

Atoche (2019) en su investigacion de tesis Gestion de calidad en la
seleccion del personal en las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de ropa para varones, centro comercial los ferroles, distrito
Chimbote, 2016, tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas de
la gestion de calidad en la seleccion del personal de las micro y pequefias empresas
del sector comercio. La investigacion fue de disefio no experimental — transversal.
Para el recojo de la informacion se escogié una muestra dirigida de 20 micro y

pequefias empresas, con una poblacion de 45 micro y pequefias empresas a



quienes se les realizé un cuestionario de 22 preguntas, aplicando la técnica de la
encuesta obteniendo los siguientes resultados: el 60% utiliza la capacitacién del
personal como técnica de medicion del rendimiento, el 86.7% utiliza la
observacion como técnica para medir el rendimiento del personal, el 70%
considera que elegir a un buen personal permitirad a la empresa ser eficiente y
lograr un posicionamiento en el mercado. Se concluye la mayoria considera que
el elegir a un buen personal permitira a la empresa ser eficiente y lograr un
posicionamiento en el mercado, el criterio para seleccionar al personal es la

experiencia laboral.

Pejerrey (2017) en su trabajo de investigacion Gestion de calidad con el
uso de las técnicas de seleccion de recurso humano en las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro venta minorista de ropa para damas, en el
centro comercial bencha del distrito Chimbote, 2017, tuvo como objetivo general:
determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad con el uso de las
técnicas de seleccion del recurso humano en las micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro venta minorista de ropa para damas. La metodologia que
empleo fue de disefio no experimental — transversal - descriptivo; para la
recaudacion de informacion se utilizé una muestra dirigida de 15 Mypes de una
poblacién de 18, se les aplicé un cuestionario de 21 preguntas, obtuvo como
principales resultados: el 70% de los encuestados tienen superior universitaria, el
72.7% utilizan mayormente los avisos para reclutar personal, el 63.6% cuentan
con un perfil plasmado en los medios que sirven para reclutar al personal, el 81.8%
toman en cuenta como criterio la experiencia laboral para seleccionar al personal,

el 72.7% refieren que la entrevista personal es la prueba que aplican para
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seleccionar al personal, el 54.5% si cumplen con las expectativas del duefio, el
100% puede lograr la eficiencia y el posicionamiento en el mercado por tener buen
personal. Finalmente, en esta investigacion se concluye que las micro y pequefias
empresas son de edad adulta, generé femenino, educacion basica, estan
administradas por un administrador, sus trabajadores no son familiares, pero
dentro de ellos estan las personas recomendadas y tienen dificultad para

implementar una buena seleccion del personal en las Mypes.

Gonzales (2018) en su tesis Gestion de calidad en la seleccion de personal
de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro salones de belleza y
spa del Jirén Manuel Ruiz, distrito de Chimbote, 2016, tuvo como objetivo
general: determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad en la
seleccion de personal de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
salones de belleza y spa. La metodologia que empleo fue de disefio no
experimental-transversal, para la recopilacién de informacién se escogié una
poblacién muestral de 12 micro y pequefias empresas, se les aplico un cuestionario
de 20 preguntas cerradas, obteniendo los siguientes resultados: el 83,4% realizan
capacitaciones orientadas a mejora del servicio, el 58,3% capacita a sus empleados
en la materia de peinados, el 50,0 % utiliza diversas técnicas como es la
observacion y la evaluacion para medir el rendimiento del personal. Se concluye
asi que las micro y pequefias empresas son dirigidas por sus representantes,
quienes realizan capacitaciones orientadas a su personal sobre la gestion de
calidad, algunas de las micro y pequefias empresas utilizas técnicas variadas para
seleccionar a su personal teniendo en cuenta que manejan un proceso exigente en

cada una de sus organizaciones en cuanto a su seleccion de personal.
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Antecedentes locales

Arias (2018) en trabajo de su tesis Caracterizacion de la gestion de calidad bajo
el proceso de seleccion del personal en las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro venta minorista de productos textiles (Boutiques) del distrito de
Huaraz, 2016, tuvo como objetivo principal: describir las principales
caracteristicas de la gestion de calidad bajo el proceso de seleccion del personal
en las micro y pequefias empresas del sector comercio; la metodologia que empleo
fue de disefio no experimental-transversal o transeccional utilizdndose un tipo
descriptiva y nivel cuantitativa, identificandose una poblacién de 16 boutiques a
quiénes se les aplicd un cuestionario de 19 preguntas cerradas por medio de la
técnica de la encuesta; del cual, se obtuvo los siguientes resultados: el 43,75%
tienen de 18 a 30 afos, el 68,75% son mujeres, seguido el 87,5% siempre ejecuta
una buena eleccién de candidatos que cumplen con los requisitos para los intereses
de la empresa y el 62,5% nunca decepcionan los curriculums vitaes de los
trabajadores. Concluyendo que esto es una situacion que podria generar conflictos
como el contrato de un personal inadecuado al no tomar importancia y desconocer

de los beneficios de la aplicacion adecuado del proceso de seleccidn del personal.

Zorrilla (2020) en su investigacion de tesis Gestion de calidad en la seleccion del
personal en la micro y pequefias empresas rubro venta al por menor de aparatos
eléctricos de uso doméstico, muebles, equipo de iluminacién y otros enseres
domésticos en comercios especializados (Muebles) en la ciudad de Huaraz, 2018,
tiene como objetivo general: Describir las principales caracteristicas de la gestion

de calidad en la seleccion del personal en la micro y pequefias empresas rubro
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venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles, equipo de
iluminacidn y otros enseres domésticos en comercios especializados (muebles) en
la ciudad de Huaraz, 2018. La metodologia de investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo cuyo disefio fue no experimental. Para el recojo de
informacidn se identifico una poblacion de 49 representantes de las empresas de
muebles, a quienes se le aplicd un cuestionario de 22 enunciados por medio de la
encuesta, encontrandose los siguientes resultados: el 35,6% al momento de
seleccionar al personal se cuenta el nivel de educacion y los medios que se utilizan
es el 33.9% por volantes. Finalmente se concluye que en las empresas de
mueblerias en la ciudad Huaraz los representantes no estan realizando una buena

seleccion del personal talvez es por desconocimiento o por desinterés.

Silva (2017) en su trabajo de investigacion Caracterizacion de la gestion de
calidad bajo el enfoque de seleccion de personal en las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro venta al por menor de productos textiles y
prendas de vestir (boutique) del distrito de Huaraz, afio 2016, tuvo como objetivo
general describir las principales caracteristicas de la gestion de calidad bajo el
enfoque de seleccién de personal en las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro venta al por menor de productos textiles y prendas de vestir
(boutique). La metodologia que uso fue de tipo y nivel de investigacion
descriptivo-cuantitativa y un disefio no experimental (transaccional o transversal).
Para la determinacion de la muestra, se identifico6 una muestra censal de 16
gerentes debido a que la poblacion fue relativamente pequefia a quienes se le
aplicd un cuestionario de 17 enunciados por medio de la encuesta de lo cual se

obtuvo un resultado predominate: el 62,50% manifiesta que nunca en la etapa de
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preseleccion realiza la retencion de los curriculums vitaes segln los intereses de
laempresa, el 56,25% manifiesta que nunca en su empresa elimina los curriculums
vitaes que no cumplen con los intereses de la organizacion, el 81,25% manifiesta
que nunca aplican las pruebas psicoldgicas para conocer su capacidad mental de
la persona, el 62,50% manifiesta que siempre realiza pruebas de conocimiento
para ver su capacidad cognitiva, el 81,25% manifiesta que nunca durante la
entrevista crea un clima de confianza, el 68,75% manifiesta que siempre las
preguntas que formula en la entrevista son claras, el 62,50% manifiesta que nunca
a la hora de la entrevista escuchan atentamente al entrevistado, el 50,00%
confirmaron que al realizar las preguntas para la seleccién de personal siempre lo
estructuran, el 62,50% manifiesta que nunca evaltan el desempefio del empleado
recién contratado, el 87,50% manifiesta que siempre cumplen con estipular los
contratos en un plazo determinado, el 68,75% manifiesta que siempre cumplen en
asignar las horas establecidas en sus contratos a los empleados de acuerdo a la ley.
Finalmente se concluye que en la boutique del distrito de Huaraz no cuentan con
una buena seleccién de personal para la buena atencion de los clientes por
consiguiente existen grupos de clientes insatisfechos con la atencion que brindan,

por ello algunos optan por retirarse del establecimiento sinadquirir prenda alguna.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Micro y pequefias empresas
Segun Decreto Legislativo N° 30056 (2013) afirma que las micro y pequefias
empresas delega en el poder ejecutivo la facultad en materia de reactivacion

econdmica y financiera de formalizacion, el congreso de la repUblica a delegado

en el poder ejecutivo, por un plazo de 90 dias la facultad de legislar, en materia
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de reactivacion economica y financiera de formalizacion facultando y asi
establecer un régimen juridico — tributario especial para las micro y pequefias
empresas, incluyendo tasas progresivas aplicadas a la utilidad o los ingresos a

eleccion de cada distribuyente.

Para en autor Mares (2015) en el Peru existen diversas empresas que se
encuentran en desarrollo al margen de la formalidad legal tributaria por motivo
de que se trata de fomentar el apoyo de diferentes empresas asi para poder lograr
y obtener el desarrollo sostenible, estas empresas a los que nos referimos son las
micro pequefias empresas (MYPES), ya que pueden contribuir al crecimiento
econdémico de la generacion del empleo en nuestro pais.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Segun la ley establecida de las microempresas se puede afirmar que son
determinadas o son consideradas por niveles de ventas de manera anual también
se conocen por las unidades Impositivas tributarias (UIT) es por ello se

denominan por la siguiente manera:

- Microempresa: las ventas anuales hasta un monto de 150 UIT.
- Pequefias empresas: las ventas anuales hasta el monto a 150 hasta 1700
UIT.
- Medianas empresas: las ventas anuales superiores a 1700 hasta 2300
UIT.
La finalidad de esta ley es darle la oportunidad a la mypes mejoren
significativamente sus ingresos, dado que podran contratar a mayor personal, en
caso de que se requiere expandir la organizacion con la finalidad de mejorar la

productividad.
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Importancia de (MYPES)

Segun el Ministerio de Trabajo (2015) la impoetancia que tiene la mypes en el pais
que es un sector muy importante, ya que es la economia del peru esta trayendo
como ingresos al estado peruano, es por ello se habla de un porcentaje del 95.5 %
que son considerados como microempresas en lo cual en establecimieno nacional

esta un porcentaje de 97.9 % se afladen como las pequefias empresas (MYPES).

2.2.4 Micro y pequefias empresas rubro comercio muebleria.

Las empresas del rubro de mueblerias son considerados para el hogar esto se da
para que un cliente pueda cumplir con las necesidades, principalmente a
decoracion de una casa, asi mismo buscan brindar diversos disefios siempre
teniendo en cuenta el precio asi puedan adquirir mas rapido los clientes (Barnes,

2018).

Cuando se habla de la segmentacion de las empresas del rubro de muebles se
puede mencionar que se da para el género femenino y masculino, asi mismo el
nivel econdmico es de un promedio de alto a medio este punto va ser muy

importante ya que los cliente pueden adquirir de manera mas rapido.

La empresa Mega muebles Zorrilla S.A ofrece diversos tipos de muebles ya sea
en materiales y disefios para diversos hogares o para cualquier tipo de negocios a
precios superiores a los del mercado (10% a 15% por ciento mas altos).
Actualmente la empresa cuenta con un local en la ciudad de Huaraz y para su
produccion en la ciudad de Lima, este afio estan buscando promocionar diversos

modelos para fidelizar clientes nuevos.
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2.2.2. Seleccion de personal

Definicion

Chiavenato (2017) afirma cuando se habla sobre el tema de seleccién del
personal es donde se busca contar con una persona que cumpla con el puesto que
requiere la empresa o0 es contar con una persona indicada es importante que
exista el reclutamiento ya que permite al momento que se presentan los
candidatos para ese puesto de trabajo va permitir al representante ver si la
persona cumple los expectativas y desempefio laboral que requiera la

organizacion.

Para el autor Cancinos (2017) afirma que la seleccidn de personal es el proceso
de primer contacto con la organizacion. La organizacion analiza las expectativas
sobre los candidatos que quieren cubrir las vacantes, asi como las expectativas
de la empresa y los puestos asumidos esto va comenzar cuando surge una vacante
en la empresa Yy finaliza con el mejor perfil que pueda contar un personal como
es las capacidades, actitudes y entre otros puntos de cada candidato segun lo

requerido en el perfil.

Mientras Medrano (2015) menciona que la seleccion de personal es una
organizacion es un filtro donde Unicamente se integran a ciertas personas,
aquella que retnen las caracteristicas esperadas, buscando a los candidatos mas
apropiados para los puestos o para las competencias que se exige. Procurando
conservar o ampliar a eficiencia y el desempefio del personal, asi como la

eficacia de la empresa.

Importancia del proceso de la seleccion de personal
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Amo (2019) menciona “la importancia del proceso de la seleccion de personal
ayuda a las empresas a encontrar trabajadores al perfil del puesto de trabajo que

la empresa requiere”.

Mientras para el autor Chiavenato (2017) el proceso de la seleccién de personal
ve la calidad del personal con que cuenta la empresa ya que va ser el factor que
determina su prosperidad, que convierta la inversidn en radito satisfactorio y que

permite que logre sus objetivos de las empresas.

Ventajas del proceso de seleccidn del personal:

- Va permitir a que el colaborador trabaje de manera correcta en su puesto de
trabajo.

- El trabajador se va incorporar de manera mas rapido en las empresas.

- Vaincrementar dentro de las empresas la productividad por que ingresaran
personas que van aportar ciertos conocimientos y experiencias.

- Va facilitar a la empresa para que lleva de manera faavorables las

capacitaciones en sus trabajadores.

Modelo de colocacién, seleccion y clasificaciéon de los candidatos

Para Chiavenato (2017) afirma en cuanto a los candidatos, se distinguen tres
modelos de toma de decisiones: colocacion de candidatos, seleccion vy

clasificacion: en este caso, la seleccion personal involucra cuatro modelos.

a) Modelo de colocacidn: solo hay una persona, esa persona ocupara un puesto.

En este modelo, es imposible rechazar al solicitante.
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b) Modelo de seleccion: Hay muchos postulantes para un puesto. En estos casos,

compare el perfil de las partes con los requisitos del puesto.

c) Modelo de clasificacion: Compare la informacion de cada parte relacionada

con la informacion requerida para el puesto. Como resultado, los candidatos

pueden ser aceptados o rechazados.

d) Modelo de valor Agregado: Tiene como objetivo proporcionar a las empresas

nuevos conocimientos y habilidades.

Etapas del proceso de seleccion de personal

Medrano (2015) afirma que las etapas del proceso de la seleccion de personal
estan en funcion de las variables de cada caso en particular, que son los

siguientes.

Planeamiento del proceso de seleccion personal: corresponde al
establecimiento de objetivos, planes, realizacién del analisis de puesto,
levantamiento o revision de los perfiles, determinacion de las baterias de

pruebas a utilizar, los puntajes minimos y maximos.

Reclutamiento: se inicia con la publicacion del aviso para el concurso de
vacantes, recepcion de postulantes, analisis y evaluacion curricular verificando

los requisitos minimos, la entrevista preliminar.

Evaluacion: radica en la aplicacion de los instrumentos de la seleccion
personal, tienen dentro la evaluacion psicolégica y evaluacion de
entendimientos, de esta forma, tiene dentro la calificacion e interpretacion de

pruebas.
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Seleccion: incluye confirmacion de datos, documentos de referencia para
postulantes de todos los niveles, laboral, popularidad, familia, la preparacion

de la entrevista de seleccion y el informe de seleccion.

Decision: Ha comenzado a revisar los informes de los solicitantes que han
logrado mantener el desarrollo y continda determinando el trabajo de la

empresa de los finalistas.

Induccién: comprende el puesto del nuevo trabajador y formalizacién con su

puesto de trabajo, &mbito fisico de trabajo.

Control y seguimiento del proceso: Para verificar si el proceso de seleccion
personal es correcto, los resultados de los predictores deben correlacionarse

como un método externo.
Ventajas del proceso de seleccion de personal

Facilitaa que la empresa lleve una capacitacion a sus colaboradores adecuada.
Incrementa la productividad en la empresa por la aportacién y conocimiento
por parte de los colaboradores

Va permitir a que el colaborador se incorpora mas rapido a la empresa.

Va permitir a poder identificar a que el colaborador sea la persona adecuada

para ese puesto de trabajo.
Factores que incluyen en la seleccion personal

Segun Medrano (2015) “afirma que la seleccién de personal tiene 4 factores muy
importantes que pueden ayudar a predecir si una persona puede cumplir las

expectativas esperadas”.
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* Productividad: Se trata no de lo que las personas han hecho (sus funciones),
sino de lo que han logrado, del resultado que han obtenido en trabajos

anteriores.

= Personalidad: No toda la gente encaja con todos los cargos, es primordial ver
ese punto, debido a que un individuo muy productivo es un cargo que no le

corresponde puede ser mortal (y un enorme desprecio).

= Motivacion: Si la razén del candidato es solo el dinero, la seleccion tiene la
posibilidad de ser una destruccion. Hablamos de considerar porque se
candidatea un individuo a un cargo, si le agrada la actividad y quiere dar para

la supervivencia del grupo.

= Conocimientos: Este se distribuye en dos: estudios formales y que sabe el

candidato segun su vivencia y logros obtenidos.

2.2.3 Gestion de calidad:
a) Definicion
Segun Castillo y Osorio (2018) menciona que la gestién de calidad parte de los
procedimientos de una organizacion para optimizar los diferentes aspectos que
intervienen en la empresa, el objetivo es orientar la informacion que se utiliza en
los procesos de la empresa para que los clientes estén satisfechos con los

productos y los servicios que compran o adquieren.

Heras, Ceilleruelo e Iradi (2017) menciona que el padre de la gestion de calidad
es Deming naci6 en Estados Unidos, fue una persona con muchas profesiones tales

como profesor universitario, ingeniero estadistico, autor de textos y consultor de
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gestion de calidad. Deming fue famoso por haber logrado obtener el primer lugar
en cuanto a gestion de calidad de todo el mundo. La gestién de calidad se

desarrolla desde hace muchos afios atras.

Importancia de Gestion de Calidad

Arenal (2015) afirma que es importante la gestion de calidad por que la humanidad
esta directamente relacionada con la calidad desde tiempos antiguos, donde el
hombre primitivo, al construir sus propias herramientas tales como armas,
elaborar alimentos, y crear sus propias vestimentas observaban los detalles de su
producto para mejorarlo, a esto le llamamos calidad. Durante la edad media
existieron mercados con prestigios de calidad en sus productos, con la llegada de
la era industrial se dieron muchos cambios en la calidad, las maquinas
remplazaron a los talleres manufactureros y por ende la fabricacion aumento

mejorando entre sus partes la calidad del producto.

Ciclo de Deming:

Carro y Gonzales (2015) menciona que inicia con las ideas de Walter Shewhart,
el cual se tomd para luego llevarlo a la practica obteniendo buenos resultados al
momento de elaborar lo que se necesita, también es conocido como PDCA por sus
siglas eninglés (Plan-Do-Control-Act), descritas como herramientas de planificar,
hacer, controlar y actuar. Deming coge dichas herramientas y las amplia con el
objetivo de mejorar los proyectos y procesos que se desarrollan en Japon, es por
eso que todo lo mencionado adopta el nombre de ciclo de Deming. El ciclo PDCA
es empleado por muchas corporaciones en busca de mejorar su nivel de gestion
de calidad mediante el control eficiente de procesos y actividades tanto internas

como externas, reduciendo de esta manera los riesgos al momento de tomar una

22



decision. El ciclo PDCA estd compuesto por 4 etapas: Plan (planificar): son los
procesos que se establecen las actividades para a futuros para obtener un mejor
resultado esperado. Al basar las acciones en el resultado esperado. La exactitud y
cumplimiento de las especificaciones a lograr se convierten también en un
elemento a mejorar. Cuando sea posible conviene realizar pruebas de
preproduccion o pruebas para probar los posibles efectos (Carro y Gonzales,

2015).

Planificacion: la primera etapa es la que previene fallas o errores futuros,
estableciendo actividades necesarias generando una gran ventaja respecto al
tiempo. La planificacion esta relacionada con la vision y mision de la empresa
determinando sus metas y objetivos para obtener resultados favorables. Asi mismo
la planificacion ayuda a facilitar y estandarizar las actividades, proyectos y tareas
empresariales, asi como también a disefiar productos, y funciones previstas en el

futuro.

Hacer: luego de haber tocado la primera etapa de planificacion, en esta etapa se
ven todos aquellos agentes que participaron en el proyecto realizado, para luego

ser evaluados. Realizando cambios a través de una prueba piloto.

Verificar: en esta etapa se identifican las posibles irregularidades que pueden
existir en el proyecto. Los resultados y objetivos obtenidos se calculan gracias a
los datos recolectados durante el periodo de prueba, para ver si el trabajo realizado
estd muy bien y segun ello hacer un analisis estadistico que permita evaluar el
desempefio caso contrario se realizara modificaciones para obtener los objetivos

necesarios.
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Actuar: en esta ultima etapa se evaltan los resultados y se aplican las correcciones
que sean necesarias para perfeccionar el proyecto, desde el final al principio
porque después de haber realizado una investigacion respecto a los errores del
pasado, todo se vuelve a realizar teniendo en cuenta los parametros y la manera
como se va a desarrollar el proyecto, pero si los resultados son satisfactorios lo

que sirve se perfecciona y lo que no sirve se desecha.

Marco conceptual

Amo (2019) menciona que la seleccion del personal es importante dentro de las
empresas es por ello que siempre deben considerar los seis procesos como es la
recepcion de candidatos, preseleccion pruebas, entrevistas, valoracion y decision
y por ultimo la contratacion con la finalidad que se puede tener mayor rentabilidad
y utilidad. También es importante mencionar que no se debe dejar de lado el
analisis de necesidad, el reclutamiento ya que esto va permitir a que se de los seis

procesos de manera correcta dentro de las empresas.

Dimensiones de seleccion de personal

Anélisis de necesidad: es un proceso mediante el cual se requiere a la empresa
verificar las distintas caracteristicas o el perfil del puesto de trabajo, asi como las
del correspondiente perfil del postulante que tiene que cumplir con las

responsabilidades y deberes del puesto de trabajo.

El reclutamiento: se conoce como un conjunto de técnicas encargadas de atraer a
candidatos calificados para ocupar puestos dentro de una empresa. Asimismo, es
un procedimiento de informacién en el que la empresa ofrece al mercado de

recursos humanos la oportunidad de generar trabajo.
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Preseleccion: en cuanto al proceso realizado, se examinan y verifican los perfiles
de los candidatos con la informacion elaborada sobre el perfil del puesto en la fase
de analisis de necesidades y es aqui donde se notifican para presentacion personal

y la respectiva prueba psicotécnica realizada.

Pruebas: en esta fase se realizan diversas pruebas que permiten medir los
comportamientos, conocimientos y habilidades de un candidato, donde brinda
informacidn Gtil que ayuda a descartar a los candidatos que no cumplen con los

requisitos y, por otro lado, a afirmar que si son aptos para el puesto a cubrir.

Entrevistas: es la técnica que influye en la decision final sobre si aprobar o
rechazar al solicitante, es decir, una relaciéon de comunicacién directa entre las

partes que interactlan, en este caso el entrevistador y la persona interrogada.

Valoracion y decision: mediante la informacion obtenido de los candidatos se
obtiene un perfil profesional y personal de acuerdo a lo establecido para el puesto
de trabajo. Y seleccionar al personal adecuado se valora si va a encajar en la

organizacion.

Contratacion: Es el documento que se guarda entre el jefe y el empleado en este

caso, el trabajador. La decision se comunica primero a la persona seleccionada
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I11. HIPOTESIS

La presente investigacion no se planted hipotesis por tratarse de una investigacion de
tipo descriptiva. No todas las investigaciones cuantitativas plantean hipétesis. EI hecho
de que formulemos o no hipdtesis depende de un elemento primordial: “El estudio
cuantitativas que formulan hipotesis” sin duda alguna formulacion que define la
importancia “sera correlacional o explicativo, o las que” tienen un alcance descriptivo,

que trata de predecir una cifra o una accion (Hernandez , Fernandez y Baptista, 2014).
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IV. METODOLOGIA

4.1 Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue, no experimental — transversal, descriptivo.

Fue no experimental porque se estudio conforme a la realidad, sin sufrir

modificaciones.

Segun Hernandez, Fernindez y Baptista (2014) en su analisis de las investigaciones
explicativas, sostiene que lejos de intentar la mera descripcion de un fendmeno
como en las encuestas descriptivas, las encuestas explicativas tratan de encontrar

una explicacion' del mismo.

Fue transversal, porque se estudi6 en un espacio de tiempo determinado donde se
tiene un inicio y un fin. Se recolecto la informacién en un solo momento con el
propdsito de describir y analizar la variable el proceso de la seleccion de personal
en las micro y pequefias empresas del rubro comercio, caso: mega muebles Zorrilla

S.A., distrito de Huaraz, 2021.

La investigacion fue descriptiva, porque solamente se describi6 las caracteristicas
mas importantes de la variable el proceso de la seleccion de personal tal conforme

a la realidad como se presenta.

Asi mismo es importante mencionar al autor Arias (2021) quien menciona afirma
que la investigacion descriptiva tiene el objetivo Unico de establecer una
descripcion completa de un determinado fendémeno, situacion o aspecto concreto,

sin buscar ni establecer las causas, ni consecuencias del mismo. Incluye la
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observacion y medicion de las caracteristicas y los procesos que componen el hecho
sin hacer valoraciones ni juicios.

Este tipo de investigacion es cuantitativo ya que se recogera informaciones de las
micro y pequefias empresas de esta manera poder analizar el resultado en el rubro

comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021.

Del mismo modo es importante al autor Arias (2021) donde afirma que este enfoque,
la investigacion cuantitativa no solo contiene técnicas de analisis de datos o de
produccion de informacion, sino también una perspectiva epistemoldgica respecto
de la realidad, de la forma de conocerla y de los productos que podemos obtener de
la investigacion social.
4.2 Poblacion y muestra
Segun Herndndez et al., (2014) consideran que es importante hablar del universo
ya que es donde se va extraer la informacion a si permitiendo a conocer a quienes
seran aplicados la encuesta por parte del investigador, asi mismo llegar a las

conclusiones obtenidas.

4.2.1 Poblacion:
Segun Arias (2021) afirma que el universo de una investigacion social la
operacion dentro de la delimitacion del campo de investigacion que tienen
por objeto la determinacion del conjunto de unidades de observaciones del

conjunto de unidades de observacion que van a ser investigadas.

La poblacion para este estudio estuvo conformada por 10 micro y pequenas
empresas rubro venta al por menor de muebles, distrito de Huaraz,

2021.(Fuente Municipalidad distrital de Huaraz).
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4.4.2 Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que la muestra es un

subconjunto de la poblacién que esta siendo estudiada. Representa la mayor

poblacién y se utiliza para sacar conclusiones de esa poblacién.

La muestra fue no probalistico por que se baso en un juicio subjetivo en lugar

de hacer la seleccion a los encuestado., tambien fue censal ya que fue igual

que la pooblacion, de 10 colaboradores del rubro comercializacion de la

empresa mega muebles Zorrilla S.A., en la ciudad de Huaraz a quienes se les

aplico la encuesto, se puede mencionar que se tomo esta muestra teniendo en

cuenta a los trabajadores de la empresa en estudio donde se coordino con la

area de recursos humanos.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Trabajadores
de la empresa
Mega
muebles
Zorrilla

Definicion s
Definicion . . . Escala de
conceptual . Dimension Indicador . .
operacional medicion
Los - 18 a 30 afios
colaboradores - 31 a 40 afos Razo6n
i Edad - fi
Persona que tienen una 41 a 50, afios
serie de - 51 a mas afios
I .
apoya a caracteristicas M i
do de GENero - Masculino
encarga como son - Femenino
laempresaen | €dad, genero, Sin educacion
rado de Educacion basica i
la . g _, Grado de . Nominal
instruccion, Instruccion Superior no
administracion cargo que universitaria
planificaciony | desempefiay SuPe“O_f[ _
. universitaria
organizacion. d tlempo~qus I
esempefia de o .
P - Duefio Nominal
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cargo van Cargo que -
: g . go qu - Administrador
influir directa | desempefia | Trabajador
para la
atencion al
cliente ya que 023 af
L . a 3 afios
permitira Tiempo que 4 a 6 afios Razon
satisfacer sus | desempefia 7 a mas afios
necesidades. el cargo
_ Definicion Definicion Dimension Indicador Escala de
Variable conceptual operacional medicién
5 La gestion de Identificacion |- g
La gestion de calidad es de los -~ No Nominal
calidad va de | importante que | Problemas.
I - Aveces
la mano con as mypes _
conozcan el Conformacié |- Algunas
todos los termino, ya que | nde equipos Veces
procedimientos | al momento de de trabajo Casi s Nominal
- : asi siempre omina
que una implementar no | para realizar
organizacion | fengan Sus - Pocas veces
dificultades, asi | actividades
3 realiza, mismolas | Aplicacionde |- Si
Gestionde | o 4 entand | técnicaspara | los resultados
calidad medir el obtenidos No
oque la - .
rendimiento del | para mejorar
calidad . - AVeces Nominal
personal va y reajustar omina
permitira influir en la los objetivos
satisfacer a los _gestlon de - Mediante la
) calidad ya que al observacion
clientes '
ofrecer el Establ _
plenamente y | producto cumpla DN |- Mediante la
propuestas de _
tener ventajas con .Ias mejora la evaluacion.
expectativas del | empresa

competitivas.

cliente mientras
para la empresa
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mejora su
rendimiento en
los diferentes

- Mediante
escala de

puntuacion.

procesos.
. Definicion o
Variable Definicion . . . Escala de
conceptual ) Dimension Indicador L
operacional medicion
3 Criterios que Experiencia laboral
La seleccién toma en Nivel de estudio
del personal es cuenta al Recomendaciones .
importante seleccionar al Rubrica de | Nominal
dentro de las personal. requisitos
empresas €s Parentesco
por ello que - - -
siempre deben Ex;sr;t]er;g;g i?] Anuncios
considerar los pres Volantes
. buen ambiente - - Nominal
seis procesos de trabajo y Avisos por internet
como €s Ig comunicacion Avisos por radio o
candidatos, Ninguno
preseleccién Duefio
pruebas,
i La variabl Administrador
entrew_s:[as, a a_,ab e El encargado d strado
valoracion y seleccion del de la Empresa externa de _
decisiony por personal se entrevista contrataciones Nominal
altimo la medira a traves personal Otros
Seleccion contratacion de la técnica la No se realiza
del con la encuestay la entrevista
personal finalidad que _apllcamon del Prueba que Entrevista personal
se puede tener | instrumento el lica |
o aplica la Prueba de
mayor cuestionario empresa conocimientos Nominal
rentabilidad y | conformado por Sl omina
utilidad. 16 preguntas Prueba psicologica
Otros
Contratos que 1 mes
el
representante 3 meses
realiza con los Nominal
colaboradores 6 meses
1 afo
Otros
0a 900 soles
La
remuneracion 901 a 1200 soles
que le otorga
la empresa. 1201 a 1500 soles
1501 a 2000 soles

2001 soles a mas.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnica:
La técnica utilizada para la investigacion fue la encuesta donde fue
aplicada a los colaboradores de las micro y pequefias empresas del rubro
comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021.
Asimismo, por este medio de la encuesta se obtuvo los datos que permitio
realizar cuadros estadisticos.

4.4.2 Instrumento:
El instrumento se utilizd el cuestionario estructurado por 16 preguntas que
ayudo a la recoleccion de la informacion, el cual se disefio a base de los
objetivos propuesto y conformes a la operacionalizacion de la variable que
tiene en mente de estudio. Asi mismo es importante mencionar a Malhotra
(2016) quien afirma un cuestionario es importante porque permite a

estandarizar y uniformizar la recopilacion de datos.

4.5 Plan de analisis

Para el analisis de los datos de investigacion se usé el analisis descriptivo
de la variable en estudio, se presentaron los resultados obtenidos en tablas y
figuras estadisticas. Para la elaboracion del presente estudio se utilizo el
Microsoft Word, mediante este programa se pudo realizar la estructura
digital del estudio, de igual forma la elaboracion las encuestas, asimismo se
utilizd Microsoft Excel, a través de este programa se pudo elaborar las
tabulaciones de las figuras, ingresando los datos obtenidos en la encuesta y

el PDF, se hizo uso para poder enviar archivos.
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4.6 Matriz de consistencia

Metodologia
Tmf[::;ige la Problema Objetivos Variable 3 ] Técnicas e
Poblacién y Muestra Métodos instrumentos Pla}n_ d_e
andlisis
Objetivo general Poblacion Disefio de investigacion
Identificar las principales caracteristicas de la Se utiliz6 una poblacion de | El disefio de la investigacion fue
seleccion del personal en las micro y pequefias 10 colaboradores de las | no experimental — transversal —
empresas del rubro comercio, caso: mega muebles micro y pequefias empresas | descriptivo.
Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021 del rubro comercio, caso:
;Cudles son | Objetivos especificos mega .mu.ebles Zorrilla | Fue no.expiarime-ntal porque no
Seleccion de las principales Identificar las principales caracteristicas de los S.A., distrito de Huaraz, | s ma_mlpulo dehbera,damente a - Software
personal para la | caracteristicas colaboradores en las micro y pequefias 2021 la variable, se observo conforme SPSS
gestion de de la seleccion empresas del rubro comercio, caso: mega | Factores | La informacién se obtuvo a a la reallda.d. > suffir ningtin version
calidad en las del personal muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021 | relevantes | través de la técnica del tipo de modificaciones. Técnica o5
micro y en las micro y o o o de la sondeo (ver anexo 3). | Encuesta
pequefias pequefias Describir las principales caracteristicas de la | sejeccién Fue transversal porque el estudio
empresas del | empresas del gestion de calidad en las micro y pequefias del Muestra se desarrollo en un espacio de - Power
rubro comercio, rubro empresas del rubro comercio, caso: mega | personal | S€ tUVO Una muestra de 10 | tiempo determinado, teniendo un Foint
caso: mega comercio, muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021 | paraja | Colaboradores de las micro | inicio y un fin, especificamente | Instrumento
Muegbles caso: mega gestion de | Y Pequefias empresas del | €N el afio 2021. Cuestionario. |- Word
ZorrillaS.A., muebles Establecer la seleccion del personal en las micro calidad rubro comercio, caso: mega - Tumitin
distrito de ZomillaS.A, y pequefias empresas del rubro comercio, caso: muebles  Zorrilla  S.A,, | Fue descriptivo porque solo se
Huaraz, 2021 distrito de mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, distrito de Huaraz, 2021. describid las principales - Excel

Huaraz, 2021?

2021

Elaborar un plan de mejora de la seleccién del
personal en las micro y pequefias empresas del
rubro comercio, caso: mega muebles Zorrilla
S.A., distrito de Huaraz, 2021

La muestra obtenida fue
por conveniencia, ya que

solo la cantidad
mencionada acepté
participar en la

investigacion.

caracteristicas de la seleccion del
personal en rubro comercio,
caso:

S.A., distrito de Huaraz, 2021.

mega muebles Zorrilla
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4.7 Principios éticos

Seglin comité de institucional de ética de investigacion (2021) el trabajo
se realizara bajo el principio ético del consentimiento estipulado en el
codigo de la ética de la Uladech, donde se debe que se va realizar con
voluntad libre, que especifica y equitativa de los participantes,
investigadores deben de realizar la informacién especificamente para el

proyecto protegiendo los datos de la investigacion.

Proteccion de personas: En la investigacion se llevoé a cabo con el
protocolo de consentimiento informado, asimismo fue firmado por los
colaboradores del rubro comercializacion de muebles: caso: mega muebles
Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021., que conforman parte de la muestra
en el estudio realizado. Si los colaboradores no quisieron o tuvieron
algunos inconvenientes para firmar el documento, se adoptd a los distintos

métodos en las que se demostrd el consentimiento de la investigacion.

Beneficencia y no maleficencia: en esta investigacion se asegurd el
bienestar de las personas que participaron en el trabajo de investigacion;
se cuidd de no dafiar a las personas, maximizando los beneficios de su

informacion.

Principio de justicia: durante la investigacion se practico el ejercicio de
un juicio ponderable y razonable, evitando los sesgos y sin cometer
practicas injustas. Después del estudio fue necesario dar a conocer los

resultados a quienes participaron en la investigacion.
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Integridad cientifica: no se realizaron falsificaciones que afecte la
integridad de formacion de datos recabados en la investigacion, con ello

logrando el cumplimiento de las normas deontolégicas de administracion.

Libre participacion y derecho a estar informado: cada uno de los
colaboradores del rubro comercializacion de muebles: caso mega muebles
Zorrilla S.A., seleccionadas como muestra brindaron informaciéon de
manera voluntaria, informada, libre y consentida, sin ningin tipo de

presiones.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: en la investigacion no se
realizan ningin dafio al entorno del medio ambiente ya que no se
involucran a los animales y plantas de este modo disminuyo los efectos

desfavorables y maximizaron los beneficios.

35



V. RESULTADOS

5.1 Resultados:

Tabla 1
Caracteristicas de los colaboradores de las micro y pequefias empresas del rubro

comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021

Caracteristicas de los

colaboradores N %
Edad

18 a 30 afios 5 50.00
31 a 40 afios 3 30.00
51 a afios 2 20.00
Total 10 100.00
Género

Masculino 2 20.00
Femenino 8 80.00
Total 10 100.00

Grado de Instruccién

Sin educacion 3 30.00

Educacion basica 5 50.00

Superior no universitaria 2 20.00
0

Superior universitaria 0.00
Total 10 100.00
Cargo que desempefia

Gerente 0 0.00
Administrador 0 0.00
Colaborador 10 100.00
Total 10 100.00
Tiempo que desempefia en la empresa

0 a 3 afios S 50.00
4 a 6 anos 4 40.00
7 afios a mas 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de las micro y pequefias
empresas del rubro comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021
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Tabla 2

Caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del

rubro comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021

Caracteristicas de la gestion de

calidad N %
Identificacion de los problemas

Si 2 20.00
No 2 20.00
A veces 6 60.00
Total 10 100.00
Conformacion de equipos de trabajo para

realizar sus actividades

Algunas veces 3 30.00
Casi siempre 1 10.00
Pocas veces 6 60.00
Total 10 100.00
Aplicacion de los resultados obtenidos

para mejorar y reajustar los objetivos

Si 3 30.00
No 2 20.00
A Veces 5 50.00
Total 10 100.00
Establecen propuestas de mejora la

empresa

Mediante la observacién. 6 60.00
Mediante la evaluacion. 2 20.00
Mediante escala de puntuacion. 3 30.00
Total 10 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de las micro y pequefias

empresas del rubro comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021
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Tabla 3

Caracteristicas de la seleccién del personal en las micro y pequefias empresas del

rubro comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021

Caracteristicas de la seleccién del

personal N %
Criterios que toma en cuenta al

seleccionar al personal.

Experiencia laboral 3 30.00
Nivel de estudio 1 10.00
Recomendaciones 6 60.00
Rubrica de requisitos 0 0.00
Parentesco 0 0.00
Total 10 100.00
Medios que utiliza la empresa para la
seleccion de personal

Anuncios 5 50.00
Volantes 4 40.00
AVvisos por internet 1 10.00
Avisos por radio o television 0 0.00
Ninguno 0 0.00
Total 10 100.00
El encargado de la entrevista personal

Duefio 5 50.00
Administrador 4 40.00
Empresa externa de contrataciones 1 10.00
Otros 0 0.00
No se realiza entrevista 0 0.00
Total 10 100.00
Prueba que aplica la empresa

Entrevista personal ) 50.00
Prueba de conocimientos 3 30.00
Prueba psicoldgica 2 20.00
Todas 0 0.00
Total 10 100.00

Continua...
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Tabla 3

Caracteristicas de la seleccion del personal en las micro y pequefias empresas del

rubro comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021

Caracteristicas de la seleccién

del personal N %
Contratos que el representante

realiza con los colaboradores

1 mes 3 30.00
3 meses 1 10.00
6 meses 6 60.00
1 afio 0 0.00
Otros 0 0.00
Total 10 100.00
La remuneracion que le otorga la

empresa

0 a 900 soles

901 a 1200 soles 8 80.00
1201 a 1500 soles 2 20.00
1501 a 2000 soles 0 0.00
2001 soles a mas. 0 0.00
Total 10 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de las micro y
pequefias empresas del rubro comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de
Huaraz, 2021
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Tabla 4

Plan de mejora de la seleccion del personal para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del rubro comercio, caso: mega

muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021

Problemas encontrados Surgimiento del Objetivos Accion de mejora Responsable
resultados problema Metas
Falta de aplicacién de las | Falta de conocimiento y Brindar excelente Realizar pruebas de psicoldgicas | Brindar un
pruebas psicoldgicas para | poco interés de los servicio buscando la siempre para una seleccion. excelente
conocer su  capacidad | representantes. satisfaccion de los servicio a los Representante
mental de los trabajadores. clientes. Contratar a un especialista para clientes
Falta de un especialista en que se encarga en esa area para que
esa area. se maneje de manera correcta.
Falta de responsabilidad Aplicar de manera Existencia de
Falta de aplicacion de las | por parte del representante | correcta el trabajo en trabajo en
pruebas de conocimiento|ya que las preguntas no equipo va permitir Aplicar instrumento de evaluacion equipo Gerencia
para ver su capacidad |estas estructuradas de| compafierismo entre | (examen).
cognitiva de sus | manera correcta. trabajadores.
trabajadores.
Resolver los problemas Capacitacion al
Las preguntas que formula | Falta de planificacion. que pueden surgir con los | Las preguntas para la entrevista| responsable Representante

el representante de la
empresa en la entrevista no
son claras.

Falta de conocimiento del
responsable en el tema
seleccion del personal.

clientes inmediatamente

deben estar bien estructuradas por
un especialista de acuerdo al perfil
de puesto de trabajo asi el
responsable tenga claro que va
preguntar al entrevistado.

para que tenga
conocimiento
sobre el tema
de seleccion
del personal
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Plan de mejora de la seleccion del personal para la gestion de calidad en la micro
y pequefias empresas.
1. Datos generales
Nombre o razon social: Mega muebles Zorrilla S.A
Direccion: En la ciudad de Huaraz
Nombre del representante: Duefio de la empresa Zorrilla
2. Mision:
Muebleria Mega Muebles “Zorrilla” satisface al cliente, brindando las mejores
soluciones de mobiliario y disefios funcionales con muebles de excelente
calidad, comodidad y elegancia, elaborados con una alta tecnologia de
vanguardia e innovandonos en modelos exclusivos apoyandonos en las
capacidades de nuestro personal competente y comprometido.
3. Vision:
Al 2024 mega Muebles Zorrilla sera la empresa manufacturera, lider, preferida
y reconocida a nivel nacional por su exclusivo disefio de muebles, especiales
y decoraciones y asi mejorar la vida diaria de las personas diferenciando de
otras cadenas que ofrecen simplemente muebles.

4. Objetivos empresariales

4.1 Objetivo general:
Implementar la seleccion del personal en la empresa muebleria Zorrilla S.A.
que el responsable aplique de manera correcta los procesos de seleccion del
personal como es la recepcion de candidatos, la preseleccion, pruebas,

entrevistas, valoracion y decision por Gltimo la contratacion.
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4.2 Objetivos especificos:

» Ofrecer un buen servicio y calidad en los muebles en disefios y en su
material y que se caractericen por la excelenciay marquen la diferencia
de la competencia.

» Contar con los mejores trabajadores conocedores de su trabajo.

» Que los trabajadores sean capases de poder asumir cualquier otro
cargo.

5. Servicios
La empresa Mega muebles Zorrilla S.A ofrece diversos tipos de muebles ya
sea en materiales y disefios para diversos hogares o para cualquier tipo de
negocios a precios superiores a los del mercado (10% a 15% por ciento mas
altos). Actualmente la empresa cuenta con un local en la ciudad de Huaraz y
para su produccion en la ciudad de Lima, este afio estan buscando promocionar
diversos modelos para fidelizar clientes nuevos.

6. Organigrama

Gerente General

Area de ventas y

Area de compras Area de produccion
bras’y P marketing

almacén

6.2 Descripcion de funciones
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Cargo

Gerente General

Perfil

> Estudios universitarios en administracion
en el rubro de mueblerias.

> Experiencia tenga la creatividad,
liderazgo, lealtad, responsabilidad,
discrecion, cumplimiento y ética.

Funciones

Su funcion es el responsable de llevar a cabo
las actividades necesarias para alcanzar las
metas organizacionales.

Cargo

Contador

Perfil

» Grado de instruccion nivel Superior,
especialidad en contador titulado.

» Experiencia en laborales contables.

Funciones

Garantizar que las normas vigentes
aplicables a las operaciones contables y
financieras sean manejadas de manera
exitosa y precisa en los asientos contables.

Cargo

Jefe de venta

Perfil

Grado de instruccion secundario o técnico en
especialidad de ventas.

Habilidades

Creatividad

seguridad

Experiencia en ventas.

Funciones

Encargado de vender
Control de ventas diarias
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Cargo Jefe de produccion
Perfil Secundaria completa y/o técnico.
> Experiencia minima de 2 afios en el cargo.
» Capacitaciones en alguna especialidad.
» Capacitaciones en programa de produccion.
Funciones Encargado realizar la produccion de diversos
muebles ya sea disefios, tamario, etc., Verificar
que la materia prima que utiliza estén en buenas
condiciones.
Cargo Jefe de compras y almacén
Perfil » Grado de instruccion nivel Superior o
técnico especialidad de marketing.
» Experiencia en el éarea de marketing
moderno.
Funciones Su funcion es gestionar las compras para la

produccién del dia, realizar la rotacion de los
alimentos perecibles y no perecibles y por
altimo realizar el llenado de Kardex de los PEPS
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6.2 Diagnostico Empresarial

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

F1 Variedad de Proveedores.

F2 Personal con experiencia en la &rea de ventas.
F3 Servicio al cliente a domicilio.

F4 Local con gran capacidad de almacenamiento.
F5 Precios accesibles.

F6 Pedidos personalizados.

DEBILIDADES

D1 No contar con local propio.

D2 Personal no calificado en la Area de marketing.
D4 Falta de ventas por Delevery.

D5 Recursos limitados para cubrir pedidos grandes.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1 Crecimiento de demanda.

02 Demanda insatisfecha.

O3 Competencia no agresiva.

O4 Feria para pequefios empresarios.
O5 Apoyo a las Mypes por parte del
estado.

F1, F5, F6, O2. Alianzas estrategicas.

F2, F3, F6, F5, O1, 02, Fidelizacion al cliente

F5, F6, 02, O3. Desarrollar acciones de marketing para
penetrar el mercado

F4, O4, O5. Extender la empresa hacia los mercados
locales.

D4, 01, O2. Segmentacion de mercado y acciones de marketing.
D4, 01, O2. Atencion personalizada.

D2, 02, O3. Programa de capacitacion integral a los trabajadores de
cada unidad de trabajo (tecnica de preparacion y atencion al
cliente).

03, 04, 05, D1, D5. Aprovechar las condiciones de la condiciones
que se presenten.

AMENAZAS

Al Productos sustitutos (plastico y
metal).

A2 Crisis economica (Disminuye las
ventas).

A3 Variacionde precios del producto por
parte de los proveedores

A4 Incremento de impuestos tributarios.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

F1, A2, A3, A4. Evaluacion de los factores externos.
F1, F3, F6, Al, A4. Disefiar la forma de generar valor
agregado a nuestros productos para comercializarlos en
el mercado y sobre salir ante la competencia.

F1, F3, F4, F5, F6, Al. Diferenciarce de la competencia
y posibles nuevos competidores.

D2, D3, D4, D6, Al. Desarrollar un estudio de mercado: para
determinar los cambios que surge el mercado.

D1,D5, D6, A2,A3, A4, A5. Crear un fondo de reserva de capital
para la provicion de cualquier incierto en el sector.
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7.

Indicadores de Gestion.

Indicadores

indicadores
microempresa

Evaluacion de los
dentro de la

muebleria Zorrilla

Falta de aplicacién de las pruebas

Falta te conocimiento y poco interés

psicoldgicas para conocer su | por parte del representante.
capacidad mental de los
trabajadores.

Falta de aplicacion de las pruebas de
conocimiento para ver su capacidad
cognitiva de sus trabajadores.

El responsable no conoce o no tiene
conocimiento sobre los temas
administrativos.

Las preguntas que formula el
representante de la empresa en la
entrevista no son claras.

El responsable de la empresa como es
duefio no esta en capacitacion lo cual
le dificulta a poder formular de
manera correcta las preguntas hacia
sus colaboradores.

8. Problemas:

Indicadores

Problemas

Surgimiento del
problema

Falta de aplicacion

Falta de conocimiento y | El

responsable de la

de las pruebas poco interées por el | empresa no toma interés o
psicoldgicas para | responsable de la | tienen  desconocimiento
conocer su empresa sobre seleccion del
capacidad mental personal y no buscan
de los capacitarse.
trabajadores.

Falta de aplicacién
de las pruebas de
conocimiento para
ver su capacidad
cognitiva de sus
trabajadores.

El representante de la
empresa deja de lado el
tema de trabajo en equipo
para realizar tareas con
sus colaboradores.

El responsable piensa que
no es necesario aplicar
pruebas de conocimientos
ya que es un gasto, asi
mismo considera que es
pérdida de tiempo.

Las preguntas que
formula el
representante de la
empresa en la
entrevista no son

colaboradores.

claras.

Falta de capacitacion del
gerente para evaluar a sus

El responsable de la
empresa no tiene la
capacitacion ya que no esta
en constante capacitacion
respecto al tema de la
seleccion del personal.
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Establecer soluciones

9.1 Establecer Acciones

psicoldgicas para
conocer su
capacidad mental
de los
trabajadores.

empresa

responsable

de

Indicadores Problemas Accidn de mejora
Falta de aplicacion | Falta de conocimiento y _
de las pruebas | poco interés por Realizar pruebas de

psicoldgicas siempre para una
seleccion.

Contratar a un especialista
para que Se encarga en esa
area para que se maneje de

manera correcta.

Falta de aplicacién
de las pruebas de

El representante de la
empresa deja de lado el
tema de trabajo en equipo

empresa en la
entrevista no son
claras.

. ) Aplicar  instrumento  de
conocimiento para | para realizar tareas con evaluacién (examen)
ver su capacidad | sus colaboradores. '

cognitiva de sus
trabajadores.
o Las reguntas ara la
Lasfpregu:\tasl 9U€ | Falta de capacitacion del t Fi g deb pt b
ormula e gerente para evaluar a sus | Entrevista deben estar bien
representante de 1a | .,|aboradores. estructuradas ~ por un

especialista de acuerdo al
perfil de puesto de trabajo asi
el responsable tenga claro que
va preguntar al entrevistado.

9.2 Estrategias que desean implementar

N° | Acciones de mejora a Dificultad Plazo | Impacto Priorizacion
cabo de llevar

1 Falta de 6 Excelente Informarse
Realizar pruebas de | compromiso | meses servicio sobre el tema
psicologicas  siempre | por parte del buscando la de seleccion
para una seleccion. gerente de satisfaccion de | del personal,
Contratar @  un| igual manera los clientes. conociendo sus
especialista para que de los ventajas que
se encarga en esa area | colaboradores tiene en las
para que se maneje de mypes.
manera correcta.
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Falta de 8 Aplicar el El responsable
capacitacion | meses examen de buscar
Aplicar instrumento del evaluacion o de | programas que
de evaluacion representante. conocimientos otorga el
(examen). con la finalidad | estado con la
aque se pueda | finalidad a que
identificar al pueda
personal si capacitarse
cumple con los sobre la
requisitos. administracion
moderna.

3 Por falta de 8 Se puede Evaluar o
Las preguntas para la confianza del | meses | identificar a que medir al
entrevista deben estar | gerente hacia a los trabajadores | colaborador si
bien estructuradas por sus gue se presentan tiene la
un especialista de colaboradores. son los capacidad o
acuerdo al perfil de indicados para tiene la
puesto de trabajo asi ese puesto de capacidad de
el responsable tenga trabajo. cumplir con
claro que va preguntar los objetivos
al entrevistado. de la empresa.

9.3 Recursos de implementacion de estrategias
N° | Estrategias Recursos Econdémicos | Tecnoldgicos | Tiempo
Humanos

1 Brindar excelente El representante
servicio buscando | de laempresay el Laptop web
la satisfaccion de area de recursos 500 soles hojas 6 meses
los clientes. humanos. lapicero.

2 Aplicar de manera Laptop web
correcta el trabajo El gerente y hojas bond
en equipo va administrador. 300 soles lapiceros. 2 meses
permitir Internet.
compaferismo
entre trabajadores.

3 Resolver los
problemas que Laptop web 8 meses
pueden surgir con Gerencia. 300 soles hoja, _
los clientes mulpmedla y
. . tiempo
inmediatamente
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Resolver los Especialista o el Materiales,
problemas que administrador 200 soles equipo y 6 meses
pueden surgir con tiempo.

los clientes de la
atencion que le
brindo.

10. Cronograma de actividades

No Tarea Inicio Final Enero- Diciembre

1 Excelente servicio
buscando la

satisfaccion de los 01-01-2022
clientes.

30-06-2022

Aplicar el examen
de evaluacion o de 01-01-2022
conocimientos con 01-03-2022
la finalidad a que
se pueda identificar
al personal si
cumple con los
requisitos.

3 Se puede
identificar a que los
trabajadores que se 01-01-2022 30-08-2022
presentan son los
indicados para ese
puesto de trabajo.
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5.2 Andlisis de resultados

Tabla 1

Caracteristicas de los colaboradores de las micro y pequefias empresas del rubro

comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021

Edad: el 50.00% de los colaboradores del mega muebles Zorrilla S.A tienen una edad
entre el intervalo de 31 a 40 afios, este resultado coincide con la investigacion de Lopez
(2017) quien afirma que el 62% mantiene entre 31 a 40 afios, también coinciden con
Ramirez (2016) que manifiesta que un 55% tienen entre 31 a 40 afios de edad. Pero
contrasta con Aguirre (2018) quien menciona que 35% tienen una edad entre los 41 a
50 afios. Esto evidencia que la mayoria de los colaboradores tienen una edad de 31 a 40
esto permitiendo a que puedan atender bien a sus clientes ya que tienen una edad

moderada y tengan paciencia.

Género: el 80.00% de los colaboradores son de género femenino, este resultado coincide
con Lopez (2017) quien afirma que el 60% son femenino. Pero contrasta con los
resultados de Tamara (2018) quien menciona que 42% los colaboradores son de género
femenino. Esto evidencia que la mayoria de los colaboradores de la empresa Zorrilla
tienen generd femenino lo que puede deberse a que las personas del género masculino
enfocan sus esfuerzos a otros sectores del mercado microempresarial, sin embargo, es

sabido que el género no influye en la forma atencion al cliente.

Grado de Instruccion: el 80.00 % de los colaboradores no cuentan con educacion, este
resultado coincide con Lopez (2017) quien afirma que el 50% tienen educacion basica
los trabajadores. Pero contrasta con los resultados de Ramirez (2016) que manifiesta
que un 53% tienen educacion basica, asi mismo contrasta con los resultados de Aguirre

(2018) quien menciona que el 84% de los colaboradores tienen concluido el grado
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béasico. Esto evidencia que la mayoria de la empresa Zorrilla las personas que laboran

son los que no han concluido sus estudios superiores.

Cargo que desempefia: el 100.00% de la empresa mega muebles Zorrilla son
colaboradores, estos resultados coinciden con Lopez (2017) quien afirma que el 68%
tienen el cargo de trabajador, también coinciden con los resultados de Silvia (2016) que
manifiesta que un 63% de los colaboradores tienen el cargo de trabajador en el negocio.
Esto evidencia que la mayoria de los colaboradores en la micro y pequefias empresas
son trabajadores esto demuestra que siempre han sido fiel a la empresa Mega muebles

Zorrilla.

Tiempo que desemperia en la empresa: el 50.00% de los colaboradores desempefian en
la empresa de 0 a 3 afios. Este resultado estd de acuerdo con Vilchez (2016) quien
menciona que el 40% desempefian su empresa entre 1 a 3 afios. Pero contrasta con los
resultados de Barrientos (2018) donde indica el 40 % entre 7 afios a mas. Esto demostré
que la mayoria de los colaboradores de la empresa mega muebles Zorrilla los
colaboradores el tiempo que laboran es de 0 a 3 afos, lo cual se puede demostrar que
los colaboradores han demostrado alcanzar buenos resultados durante su gestion por la
experiencia y conocimiento, de igual manera han tomado buenas decisiones para la

mejora continua de la empresa.
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Tabla 2

Caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del rubro

comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021

Identificacion de los problemas: el 60.00% manifiestan que a veces identifican los
problemas en la empresa (Tabla 2), estos resultados coinciden con Aranda (2018) el
88,9% a veces las empresas analizan las posibles causas que generan problemas en el
proceso de preparacién de los alimentos; asi mismo es importante mencionar a Deming
citado por Cuatrecasas (2017) quien afirma conocer la situacion actual en la que se
encuentra la empresa. Esto demuestra que la empresa Mega muebles Zorrilla a veces

diagnostican las necesidades de los clientes para poder satisfacer las necesidades.

Conformacion de equipos de trabajo para realizar sus actividades: el 60.00% pocas
veces realizan la conformacion de equipos de trabajo para el correcto desarrollo de
actividades (Tabla 2), estos resultados coinciden con Diaz (2018) quien afirma que el
75,16% algunas veces conforman equipos de trabajo para el correcto desarrollo de las
actividades, asi mismo es importante mencionar a Deming citado por Cuatrecasas
(2016) quien afirma al liderar los procesos agrupando a los trabajadores en equipo. esto
demuestra a veces la mypes es estudio realizan la conformacion de equipos, la cual hace

mas eficiente la labor por lo tanto el cliente sale satisfecho.

Aplicacion de los resultados obtenidos para mejorar y reajustar los objetivos: el 50.00%
de los colaboradores mencionaron a veces la empresa establece medidas correctivas para
el normal funcionamiento de actividades (Tabla 2), estos resultados coinciden con
Aranda (2018) quien afirma que el 92,6% establece un sistema de medicion de
resultados en el proceso de preparacion de alimentos, también coinciden con Diaz

(2018) el 65,36% algunas veces establecen medidas correctivas para el normal
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funcionamiento de la empresa; asi mismo a nivel tedrico segun Deming citado por
Cuatrecasas (2016) afirma al eliminar los trabajos innecesarios la demanda mejorar el
costo en la empresa. Esto demuestra que la empresa Zorrilla a veces realizan medidas

correctivas a actividades que pueden salir mal hechas

Establecen propuestas de mejora la empresa: el 60.00% los colaboradores mencionaron
que el responsable de la empresa mediante la observacion establece propuestas de
mejora (Tabla 2), estos resultados coinciden con Diaz (2018) el 47,06% la observacion
establece estrategias para la mejora de su empresa, a nivel teérico segiin Deming citado
por Cuatrecasas (2016) afirma que se establecen propuestas de mejora en base a las
medidas correctivas para poder volver a tomar el rumbo deseado. Esto demuestra que el
representante de la mype en estudio realiza propuestas de mejora para la mejor calidad

de servicio que va a brindar a sus clientes.

Tabla 3

Caracteristicas de la seleccion del personal en las micro y pequefias empresas del rubro

comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021

Con respecto a los criterios que toma en cuenta al momento de seleccionar al personal:
El 60.00% los trabajadores mencionaron que el responsable de la empresa toma el nivel
de estudio como un criterio para la seleccion del personal, (Tabla N° 3), estos resultados
coinciden con Manco (2018) que menciona un 40% se toma como criterio el nivel de
estudio para la seleccion de personal, también coincide con Silvia (2016) que el 50%
selecciona al personal tomando como un punto el nivel de estudio. Esto evidencia que
el responsable de la empresa toma como criterio la seleccion de personal, el nivel de

estudio para acceder a su campo laboral a cualquier trabajador en su empresa.

53



Con respecto a los medios que utilizan para la seleccion de personal: EI 50.00% de la
empresa Mega muebles Zorrilla utilizan como medio de seleccion de personal los
volantes (Tabla N° 3), estos resultados coinciden con Cancinos (2016) quien manifiesta
que un 41% utilizan los volantes como medio para la seleccion del personal, también
coincide con Manco (2018) que manifiesta un 49% emplean como medio de seleccion
de personal a los volantes. Esto evidencia que la empresa en estudio considera como
medio para la seleccion de personal, la distribucion de anuncios, de manera que oriente

al posible personal a postular en el puesto de trabajo.

Con respecto el encargado de la entrevista personal: ElI 50.00% los trabajadores
mencionaron el encargado de la entrevista personal es el duefio (Tabla N° 3), este
resultado coincide con Silvia (2016) manifiesta que 70% de las microempresas hacen
uso de un administrador para realizar la entrevista al personal, también coincide con
Mallqui (2015) manifiestan que el 75% emplean al administrador como el encargado de
realizar las entrevistas al personal. Esto evidencia que la empresa en estudio el encargad
de la entrevista es el duefio esto puede traer problemas a futuros ya que no esta

capacitado respecto a la variable o no conocen la administracion moderna el duefio.

Con respecto a que prueba de preseleccion es la mas importante a la hora de seleccionar
al personal: El 40,7% de las micro y pequefias empresas hacen uso de pruebas de
conocimiento para la preseleccién (Tabla N° 3), este resultado coincide con Lopez
(2014) que manifiesta que el 45% hace uso de las pruebas de conocimientos para la
seleccion del personal, tambien coincide con Manco (2018) que manifiesta un 60% de
la seleccién de personal se realiza con pruebas de conocimientos al personal. Esto
evidencia el responsable de la empresa de estudio aplica la prueba de conocimientos

para poder seleccionar el personal que laborara en el negocio.
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Con respecto a los contratos proporcionados por los trabajadores: ElI 60.00% de los
colaboradores mencionaron que la empresa el contrato realizado es de 6 meses (Tabla
N° 3), estos resultados coinciden con Mallqui (2015) que menciona que el 41% de las
micro y pequefas empresas realizan su contrato con el personal con un periodo de 3 a 6
meses, también coincide con Manco (2018) manifestando que el 46% de los contratos a
los trabajadores tiene un periodo de vigencia por 6 meses. Esto evidencia la empresa en
estudio, los contratos generalmente tienen un periodo de 6 meses de vigencia y
seguidamente pasa a la permanencia o al retiro de acuerdo a la evolucién de la capacidad

del trabajador en el negocio.

Con respecto a la remuneracion que le otorga la empresa: El 80.00% la empresa Mega
muebles Zorrilla afirman que la remuneracion promedio de su personal es de 0 a 901
soles (Tabla N° 03), dichos resultados coinciden con los resultados de Lopez (2014)
quien determina que el 40% presenta una remuneracion de 900 a 1500 soles, asimismo
coinciden con los resultados encontrados por Silvia (2017) quien menciona que un 41%
percibe una remuneracién de 850 a 1000 soles. Esto demuestra que la empresa en
estudio la remuneracion que otorga a sus trabajadores es importante ya que es el

promedio que beneficia a la calidad de vida del trabajador.
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VI. CONCLUSIONES

En la mayoria de los colaboradores de la empresa mega muebles Zorrilla S.A. tienen
entre los 18 a 30 afios de edad, son personas de sexo femenino, con un grado de
instrucciéon educacién basica, la totalidad de los encuestados son trabajadores de la
empresa y laboran entre 0 a 3 afios. Como valor agregado se puede afirmar se puede
afirmar que los trabajadores estdn poco tiempo en la empresa mencionada ya que no

existe una buena seleccion por parte del representante.

La mayoria de lo colaboradores mencionaron respecto a la gestion de calidad que a veces
identifican los problemas que pueden surgir en la empresa, asi mismo pocas veces existe
conformaciones de equipos para realizar actividades, también la mita mencion6 que a
veces aplican los resultados obtenidos para mejorar y reajustar los objetivos por ultimo
la mayoria afirma que el representante establece propuestas de mejora mediante la
observacion de sus trabajadores. Como valor agregado siempre es importante tener en
cuenta la gestion de calidad en la empresa ya que va ayudar a que se pueda detectar

algun error en el producto que se brinda al cliente.

La mayoria mencionaron respecto a la seleccion del personal la empresa toma en cuenta
la experiencia laboral de un trabajador para que pueda ser seleccionado para un puesto
de trabajo, asi mismo la empresa siempre utiliza como medios los anuncios, también la
mayoria afirman que el encargado de la entrevista es el duefio y las pruebas que aplica
son de entrevista personal y por ultimo los contratos que se proporcionan a los
colaboradores es de 6 meses y la remuneracion que le otorga a sus trabajadores 0 a 900

soles. Como valor agregado se puede observar los colaboradores mencionaron que el
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medio para la seleccion de personal es importante la distribucion de volantes, de manera

que oriente al posible personal a postular en el puesto de trabajo.

Para responder la problematica y las causas encontradas en las Micro y pequefas
empresas mega muebles Zorrilla S.A. del distrito de Huaraz se elabor6 un plan de mejora

que va consignado en el contenido del presente trabajo de investigacion.
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Aspectos complementarios

Practicar con eficiencia la seleccién del personal para realizar un proceso de la seleccion
de personal respetando los requisitos que requiere un puesto de trabajo, esto permitira

mejorar sus servicios a sus clientes con personales adecuados.

Realizar el proceso de seleccion de personal adecuado, lo cual permitira al rubro de
comercializacion de muebles: caso muebleria la Casita de los muebles E.ILR.L en
Huaraz tenga personales con capacidad para desenvolverse en las actividades que realiza

o0 en las actividades que designe el responsable.

Capacitar a los empleados méas idoneos en la utilizacion de técnicas estadisticas que
ayudaran a controlar y detectar puntos criticos en los procesos involucrados, de igual
manera la implementacion de propuesta de mejora con el objetivo de mejorar las
actividades dentro de los procesos de las micro pequefias empresas Mega muebles

Zorrilla S.A.

Implementar y aplicar el plan de mejora propuesto de los resultados obtenidos para

mejorar sus servicios a sus clientes y lograr la competitividad.
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Anexos

Anexo 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE INVESTIGACION

Ano 2020 Afo 2021 2022
N° Actividades Semestre | Semestre Il | Semestre 11 Semestre |
213411123 [4]1]2]3 11213
1 Elaboracion del < | x| x
proyecto.
Revision del proyecto
2 | por el Jurado de X | X
Investigacion.
Aprobacion del
3 | proyecto por el Jurado X
de Investigacion.
Exposicion del
4 proyecto al Jurado de X
Investigacion 0
Docente Tutor.
5 M/epra del marco X
tedrico.
Redaccion de la
6 | revision de la X
literatura.
Elaboracion del
7 | consentimiento X
informado.
Ejecucion de la
8 . X
metodologia.
Mejoramiento de los
9 |resultados de la X | X
investigacion.
10 Conclusmne_s y X
recomendaciones.
Redaccion del pre
11 | informe de X | XX
Investigacion.
Redaccion del
12 informe final. %
Aprobacion del
informe final por el
13 Jurado de %
Investigacion.
Presentacion de
14 | ponencia en eventos X
cientificos.
Redaccion de articulo
15 .
cientifico.
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Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % 0 nimero 'I('g;[gll
Suministros (*)
e Impresiones 0.2 100 20
e [Fotocopias 0.1 50 5
e Empastado 25 3 75
e Papel bond A-4 (500 hojas) 0.1 500 50
e Lapiceros 1.5 5 7.5
Servicios
Uso de Turnitin 50 1 50
Sub total 96
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 20 1 20
Sub total 227.5
Total, de presupuesto desembolsable 2975
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base na(;?ec;o 'I('g;[gl
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje
Digital - LAD) ( P J 30 4 120
Busqueda de informacidn en base de datos 35 2 70
_Soporte in_fgrmético (Méd_ulo d_e 40 4 160
investigacion del ERP University - MOIC)
i\l{s?iltlsgicc:ﬁglde articulo en repositorio 50 1 50
Sub total 400
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63 4 252
Sub total 252
Total, de presupuesto no desembolsable 652
Total (S/.) 879.5
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Anexo 3: Carta de permiso de la empresa

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIVBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Carta N.° 0] - 2021- RMEL ULADECH CATOLICA

Sria).

ZORRILLA RAMIRES ORLANDO UGO
Gerente de Mega Muebles zomlla Home Center
Presente, «

D¢ o consideracion:

Es un placer dingirme a usted para expresar mi cordial saludo ¢ informarle que soy estudiante de
la Escucla Profesional de Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
El monve de la presente tiene por finalidad presentarme, RAMOS MEDINA ERIKA LUZ , con
codigo de matricula NV 1211181081, de la Carrera Profesional de Admimstracidn, ciclo VIIL
quién solicita autorizacidn para cjecutar de manera remota o virteal, el proyecto de investigacidn
titwlado “SELECCION DEL PERSONAL PARA LA GESTION DE CALIDAD EN
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO COMERCIO: CASO

MEGA MUEBLES ZORRILLA S.A., DISTRITO DE HUARAZ, 20217, durante los

meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembie del presente adio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el noceso v las facilidades a fin de ejecutar

sansfactonamente mi investigacion la misma que redundard en beneficio de su [nstitucion. En
espera de su amable atenceon. quedo de wsted.

Atentamente,

Ramos Medina, Erika Luz
DNI. N” 71403875

.
T
N A
GRUY
L
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Anexo 4: Consentimientos informados
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Anexo 5: Cuestionario

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las Micro y Pequefia Empresa
Mega Muebles Zorrilla S.A con el proposito de desarrollar el trabajo de investigacion titulado:
SELECCION DE PERSONAL PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO COMERCIO, CASO: MEGA MUEBLES
ZORRILLA S.A., DISTRITO DE HUARAZ, 2021. Para obtener el titulo profesional en
administracion. Se le agradece anticipadamente por la informacidn que usted proporcione.

INTRUCCIONES:

Se presente un conjunto de 14 items, los cuales miden las dimensiones de la seleccion del personal
en Micro y Pequefias Empresa Caso: mega muebles Zorrilla S.A en el distrito de Huaraz. Se
presenta una escala de valoracion. Favor de marcar una de las alternativas, la que usted estime
conveniente. Se agradece su participacion en esta encuesta.

INFORMACION GENERAL

1. ¢Qué edad tiene? 4. ¢Qué cargo usted desempefia en su empresa?
a) 18 — 30 afios a) Gerente
b) 31-50 afios b) Duefio
¢) 51 a mas afios c) Trabajador

2. ¢ Cuadl es su género? ] i .
5. ¢Cuanto tiempo usted desempefia en la

a) Masculino empresa?
b) Femenino a) Oa3afos
b) 4 a6 afios

3. ¢ Cuél es su grado de instruccion? L
€) 7 amas afios

a) Primaria

b) Secundaria

€) Superior universitario
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Il. REFERENTE A LA GESTION DE CALIDAD

5. ¢El gerente identifica los
administracion en la empresa?

problemas de

a) Si
b) No
c) Tengo cierto conocimiento

6. ¢Seconforma equipos de trabajo en la empresa
para el correcto desarrollo de sus actividades?

a) Algunas veces
b) Casi siempre
c) Pocas veces

d) Siempre

7. ¢Se aplican los resultados obtenidos
para mejorar y reajustar los objetivos
por parte del representante?

a) Si

b) No

c) Algunas veces
d) Siempre

e) Otros

8. ¢La empresa establecen propuestas
de mejora?

a) Mediante la observacion.
b) Mediante la evaluacion.
c) Mediante escala de puntuacion.

I1l. REFERENTE A LA SELECCION DEL PERSONAL

9. ¢ Qué criterios toma en cuenta el representante al
momento de seleccionar al personal?
a) Experiencia laboral

b) Nivel de estudio
c) Recomendaciones
d) Rubrica de requisitos
e) Parentesco
10. (Qué medios utiliza la empresa para la seleccion

de personal?
a) Anuncios

b) Volantes
c) Avisos por internet
d) Avisos por radio o television

e) Ninguno

11. ¢ Quién es el encargado de la entrevista personal?
a) Duefio
b) Administrador
c) Empresa externa de contrataciones
d) Otros

e) No se realiza entrevista

12. ¢Qué prueba aplica el representante de
la empresa a la hora de seleccionar al
personal?

a) Entrevista personal

b) Prueba de conocimientos
c) Prueba psicolégica
d) Todas
e) Ninguna
13. ¢Los contratos que el representante

realiza con los colaboradores es?
a) 1mes

b) 3 meses
c) 6 meses
d) 1afio
e) Otros

14. ¢ La empresa a los trabajadores cuanto
es la remuneracién que le otorga?
a) 0a900 soles

b) 901 a 1200 soles

c) 1201 a 1500 soles
d) 1501 a 2000 soles
e) 2001 soles a mas.
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Anexo 6: Validacion del cuestionario

L

Iv.

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DE LA INVESTIGACION:

Cucstionarios sobre: Trabajo en Equipo para la Gestion de calidad en las Micro y
Pequeias Empresas, Gestion de calidad y procesos, Administrativos en las micro
y pequenas empresas. Marketing Estratégico, Gestion de calidad y Marketing
Interno, Clima Laboral, Clima Organizacional, Proceso Administrativo, Gestion
v proceso Administrativo, calidad de servicio. Motivaciéon Laboral, Control
Administrativo, Desempeio laboral y Gestion de calidad. Gestion de calidad y
Marketing Digital, Caldad de servicio y Satisfaccion al cliente.

TESISTA

Los cucstionanios scran utilizados por los estudiantes de pregrado de los cursos de
taller de investigacion y tesis de la Escucla Profesional de Administracion -
ULADECH CATOLICA

ELABORACION DE LOS CUESTIONARIOS

Mgtr. Adm. Elida Adclia Estrada Diaz
DTI de la escucla de Administracion — Sede Central - ULADECH CATOLICA

DECISION

Después de haber revisado los cuestionanios, se procedio a validarlos teniendo
en cuenta la estructura. profundidad y coherencia de cada uno de ellos; por tanto,
permite recoger informacion concreta v real de las vanables en estudio,

concluyendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO:

S| X NO

- el

QUISPE MEDINA, WILBER
DNI: N° 25760824




VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

L. NOMBRE DE LA INVESTIGACION:

Cucstionarios sobre: Trabajo en Equipo para la Gestion de calidad en las Micro y
Pequenas Empresas, Gestion de calidad y procesos, Administratives en las micro
y pequeiias empresas. Marketing Estratégico, Gestion de calidad y Marketing
Interno, Clima Laboral. Clima Organizacional, Proceso Administrativo, Gestion
v proceso Administrativo, calidad de servicio. Motivacién Laboral, Control
Administrativo, Desempeiio laboral y Gestion de calidad. Gestion de calidad y
Marketing Digital, Calidad de servicio y Satisfaccion al cliente.

II.  TESISTA
Los cucstionanios scran utilizados por los estudiantes de pregrado de los cursos de
taller de investigacion y tesis de la Escucla Profesional de Administracion -
ULADECH CATOLICA

Il.  ELABORACION DE LOS CUESTIONARIOS

Mgtr. Adm. Ehda Adclia Estrada Diaz

DTI de la escucla de Administracién — Sede Central - ULADECH CATOLICA

IV. DECISION

Después de haber revisado los cuestionanios, se procedio a validarlos teniendo
en cuenta la estructura. profundidad y coherencia de cada uno de ellos; por tanto,
permite recoger informacion concreta v real de las vanables en estudio,

concluyendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO:

S1 X NO

LIMO VASQUEZ MIGUEL ANGEL
DNI N° 18215927
CLAD N° 04026
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I.  NOMBRE DE LA INVESTIGACION:
Cucstionanios sobre: Trabajo en Equipo. scleccion del personal

II.  TESISTA
Los cucstionarios scran utilizados por los estudiantes de pregrado de los cursos de
taller de investigacion y tesis de la Escucla Profesional de Administracion -
ULADECH CATOLICA

III. ELABORACION DE LOS CUESTIONARIOS

Mgtr. Adm. Elida Adchia Estrada Diaz
DTI de la escucla de Administracion — Sede Central - ULADECH CATOLICA

IV. DECISION
Después de haber revisado los cucstionarios, se procedio a validarlos teniendo
en cuenta la estructura, profundidad y coherencia de cada uno de ellos: por tanto,
permite recoger informacion concreta v real de las vanables en estudio.
concluyendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO:

sI X NO

£
e

.

ESCOBEDO GALVEZ, JOSE FERNANDO
DNI N° 44632438
CORLAD N" 09720
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Anexo 7: Hoja de tabulacién

Caracteristicas de los colaboradores de las micro y pequefias empresas del rubro

comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021

Pregunta | Respuestas Tabulacion Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
18 a 30 afios i 5 50.00
i 3 30.00
Edad 31 a 40 afios
51 a afios I 2 20.00
Total -1 10 100.00
I 2 20.00
Genero Masculino
Femenino -l 8 80.00
Total HTH-TH 10 100.00
Sin educacion 1"l 3 30.00
Educacion basica | 1111 5 50.00
Superior no I 2 20.00
Grado de universitaria
instruccion Superior 0 0.00
universitaria
Total HTH-TH 10 100.00
Gerente 0 0.00
0 0.00
Cargo Administrador
Duefio - 10 100.00
Tiempo Total -1 10 100.00
0 a 3 afos Il 5 50.00
4 a 6 afos Il 4 40.00
7 afios a mas | 1 10.00
Total -1 10 100.00
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Caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del rubro

comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021

Pregunta Respuesta Tabulacion Frecuencia | Frecuencia Relativa
Absoluta
Si I 2 20.00
Identificacion No T 2 20.00
de los Aveces | III-I 6 60.00
problemas de Total | I 10 100.00
Administracion
en la empresa
Algunas veces | Il 3 30.00
Conformacion | Casi siempre | | 1 10.00
de equipos de Pocas veces | -1 6 60.00
trabajo en la Total -1 10 100.00
empresa para
el desarrollo de
sus actividades
Si " 3 30.00
Aplicacion de No I 2 20.00
los resultados A Veces i 5 50.00
obtenidos para Total -1 10 100.00
mejorar y
reajustar los
objetivos
Mediante la | HIHI-I 6 60.00
Establecen observacion.
propuestas de Mediante la | Il 2 20.00
mejora la evaluacion.
empresa Mediante I 2 20.00
escala de
puntuacion.
Total H-1- 10 100.00
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Caracteristicas de la seleccion del personal en las micro y pequefias empresas del

rubro comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021

Preguntas Respuestas Tabulacion Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Criterios que toma Experiencia " 3 30.00
en cuenta el laboral
representante para | Nivel de estudio | | 1 10.00
seleccionar al Recomendacion | III-I 6 60.00
personal. es
Rubrica de 0 0.00
requisitos
Parentesco 0 0.00
Total -1 10 100.00
Medios que utiliza Anuncios [ 5 50.00
la empresa para la Volantes Il 4 40.00
zilri(;ﬂgﬁ de Ayisos por I 1 10.0
internet
Avisos por radio 0 0.00
o television
Ninguno 0 0.00
Total -1 10 100.00
El encargado de la Duefio [ 5 50.00
entrevista Administrador | 1111 4 40.00
personal Empresa I 10.00
externa de
contrataciones
Otros 0 0.00
No se realiza 0 0.00
entrevista
Total -1 10 100.00
Pruebas que Entrevista [ 5 50.00
aplica el personal
representante para Prueba de " 3 30.00
seleccionar al | conocimientos
personal Prueba I 2 20.00
psicoldgica
Todas 0 0.00
Total HH-11 10 100.00
Contratos  que 1 mes " 3 30.00
representante 3 meses | 1 10.00
6 meses -1 6 60.00
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realiza con los 1 afo 0.00
colaboradores Otros 0.00
Total HHH-1 10 100.00
La empresa 0 a 900 soles 0 0.00
cuanto es la 901 a 1200 -1 8 80.00
remuneracidn soles
que le otorga de 1201 a 1500 I 2 20.00
todo lo soles
aprendido_ 1501 a 2000 0 0.00
soles
2001 soles a 0 0.00
mas.
Total -1 10 100.00
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Anexo 9: Figuras estadisticas
Tabla 1

Caracteristicas de los colaboradores de las micro y pequefias empresas del rubro

comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021

= 18 a 30 afios
= 31 a 40 afios

= 51 aafos
Figura 1. Edad
Fuente. Tabla 1
= Masculino
= Femenino

Figura 2. Género
Fuente. Tabla 1
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0.00%

= Sin educacion
= Educacién basica
= Superior no universitaria

= Superior universitaria

Figura 3. Grado de Instruccion
Fuente. Tabla 1

0.009%0.00%

= Gerente
= Administrador

= Colaborador

Figura 4. Cargo que desempefia
Fuente. Tabla 1
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= 0a3afios
= 4 a6 afios
= 7 afos a mas

Figura 5. Tiempo que desempefia en la empresa
Fuente. Tabla 1

Tabla 2

Caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del

rubro comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021

Figura 6. Identificacion de los problemas
Fuente. Tabla 2
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= Algunas veces
= Casi siempre

= Pocas veces

Figura 7. Conformacion de equipos de trabajo para realizar actividades
Fuente. Tabla 2

Figura 8. Aplicacion de los resultados obtenidos para mejorar y reajustar los
objetivos
Fuente. Tabla 2



= Mediante la observacion.

= Mediante la evaluacién.

= Mediante escala de
puntuacion.

Figura 9. Establecen propuestas de mejora la empresa
Fuente. Tabla 2

Tabla 3

Caracteristicas de la seleccién del personal en las micro y pequefias empresas del

rubro comercio, caso: mega muebles Zorrilla S.A., distrito de Huaraz, 2021

= Experiencia laboral

= Nivel de estudio

= Recomendaciones
Rubrica de requisitos

= Parentesco

Figura 10. Criterios que toma en cuenta al seleccionar al personal.
Fuente. Tabla 3



0.00%
10.00% NO-OO%

B

Figura 11. Medios que utiliza la empresa para la seleccion de personal

= Anuncios
= Volantes
= Avisos por internet
Avisos por radio o television

= Ninguno

Fuente. Tabla 3

0.00% _0.00%

ministrador
mpresa externa
de contrataciones

Otros

= No se realiza
entrevista

Figura 12. El encargado de la entrevista personal
Fuente. Tabla 3
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0.00%

= Entrevista personal
= Prueba de conocimientos
= Prueba psicoldgica

= Todas

<

Figura 13. Prueba que aplican la empresa
Fuente. Tabla 3

= 1 mes
= 3 meses
= 6 meses
= 1afio

= Otros

Figura 14. Los meses de contrato
Fuente. Tabla 3
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= 0 a2 900 soles

= 901 a 1200 soles
= 1201 a 1500 soles
= 1501 a 2000 soles

= 2001 soles a mas.

Figura 15. La remuneracion que le otorga la empresa
Fuente. Tabla 3
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