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5. RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha planteado estudiar el financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( y de la empresa Boticas Viafarma S.A.C. de Ayacucho, 2020 y como objetivo
general: Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Boticas Viafarma S.A.C.
- Ayacucho, 2020. La investigacién fue de tipo cualitativo — descriptivo y disefio no
experimental, poblacién y muestra no se aplic6, dado que la investigacion serad
bibliografica - documental y de caso. El instrumento utilizado fue la entrevista y un
cuestionario de preguntas respectivamente (aplicado al gerente de la empresa).
Obteniendo los siguientes resultados: Describir el financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, los autores
determinan que las micro y pequefias empresas recurren al sistema financiero, tales como:
cooperativas, cajas y bancos. La empresa Boticas Viafarma S.A.C., recurrio al sistema
financiero, el crédito obtenido se emple6 para capital de trabajo y compra de activos.
Finalmente se concluye de las MYPES del Per( y la empresa Boticas Viafarma S.A.C.,
las MYPES recurren al sistema no bancario y bancario para solicitar recursos financieros
que les permite establecer soluciones de caracter administrativo, econémico y financiero

lo cual indica que el financiamiento mejoro la rentabilidad de la empresa en estudio.

Palabras Clave: Financiamiento, Mypes y Rentabilidad.
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ABSTRACT

This research work has set out to study financing and its impact on the profitability of
micro and small companies in the commerce sector of Peru and of the company Boticas
Viafarma S.A.C. de Ayacucho, 2020 and as a general objective: Describe the incidence
of financing on the profitability of micro and small companies in the commerce sector of
Peru and of the company Boticas Viafarma S.A.C. - Ayacucho, 2020. The research was
qualitative - descriptive and non-experimental design, population and sample were not
applied, since the research will be bibliographic - documentary and case. The instrument
used was the interview and a questionnaire of questions respectively (applied to the
manager of the company). Obtaining the following results: Describe the financing and its
incidence in the profitability of the micro and small companies of the commerce sector
of Peru, the authors determine that the micro and small companies resort to the financial
system, such as: cooperatives, savings banks and banks. The company Boticas Viafarma
S.A.C., resorted to the financial system, the credit obtained was used for working capital
and purchase of assets. Finally, it is concluded from the MYPES of Peru and the company
Boticas Viafarma SAC, the MYPES resort to the non-banking and banking system to
request financial resources that allows them to establish administrative, economic and
financial solutions, which indicates that the financing improved the profitability of the

company under study.

Keyword: Financing, Mypes and Profitability.
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I. INTRODUCCION
El presente informe final de investigacion tiene su propdsito de hacernos conocer el
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad y un crecimiento favorable de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso de la empresa Boticas Viafarma
S.A.C. — Ayacucho, 2020. Realizando su planteamiento del proyecto de investigacion
para conocer las formas de financiamiento que recurren las empresas para obtener su
rentabilidad, conocer los procesos y métodos necesarios que dan solucién a los problemas

econdmicos.

Las micro y pequefias empresas aparecen por la necesidad de generar empleos, realizan
el desarrollo de nuevos e innovadores en produccion de bienes y servicios; entre otros,
las MYPEs en la parte del aporte de impuestos juegan un papel importante para el estado.
La metodologia del proyecto de investigacion sera de tipo cualitativo, descriptiva y disefio
experimental, poblacion y muestra se aplicara, la investigacion serd bibliografica,
documental y de caso. El instrumento utilizado fue la entrevista y un cuestionario de

preguntas respectivamente (aplicado al gerente de la empresa).

Las MIPYMES en América Latina, fueron fuertemente afectadas por la crisis actual.
Numerosas empresas han llegado a la mayor parte de baja en sus ingresos, por la misma
razon tienen dificultades en la obtencion de créditos; y estdn muy molestos para sus
clientes, porque no cancelan a tiempo de sus deudas de los proveedores. En este caso la
MIPYMES estan buscando alternativas de solucion para generar empleos, en donde un
total de 170 millones son un promedio que son perjudicados por esta crisis, por esta razon
y mas las micro, pequefias y medianas empresas se inclinan al problema de la
informalidad. Otro factor que puede mejorar esta crisis es un didlogo politico con los
representantes de la MIPYMES para planificar a largo plazo y mejorar los servicios del

sector financiero para acceder a los creditos con mas facilidad (Henriquez, 2009).

13



En Per0 las micro y pequefias empresas (MYPES) son unidades econdmicas que pueden
desarrollar actividades de produccion, comercializacion de bienes, prestacion de
servicios, transformacion y extraccion, existen casi 6 millones a nivel nacional, 93,9%
microempresas (1 a 10 trabajadores) y sélo 0.2% pequefias (de 1 a 100 trabajadores), el
resto 5.9% son medianas y grandes empresas. Las MYPES mayormente surgen por
necesidades insatisfechas de sectores pobres, por desempleo, bajos recursos econémicos,
trabas burocréticas, dificultades para obtener créditos, entre otros.” Las MYPES cumplen
un rol fundamental, su aporte produciendo u ofertando bienes y servicios, adquiriendo y
vendiendo productos o afiadiéndole valor agregado constituye un valor determinante en
la actividad econémica y generacion de empleo, pero, carecen de capacitacion, poca
gestion de negocios, falta de capitales de trabajo por elevado financiamiento de crédito,

poca asistencia técnica, y demasiada informalidad (Palacios, 2018).

Las micro y pequefias empresas de Ayacucho; en su mayoria no son formales y funcionan
de forma ilegal, no cuentan con las documentaciones necesarias para el buen
funcionamiento, tampoco cuentan con las licencias correspondientes. “La
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria” (SUNAT) di6 un
reporte que a la fecha solo se encuentran un 25% de estds empresas se encuentran
formalizados, mientras que un 75% funcionan de forma ilegal. Segun el reporte de la
Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho en la actualidad en un 80% de
las micro y pequefias empresas entran a un fracaso; por lo que desaparecen en menores
tiempos, es decir; que de un total de 100 empresas introducidas al mercado anualmente
s6lo emprenden 20 empresas, mientras que las 80 empresas son destinados a la mortalidad

empresarial (Escalante, 2017).

En la empresa comercial de medicamentos Boticas Viafarma S.A.C. Se encuentra dentro

de la ciudad de Ayacucho. Al igual que las farmacias, que son empresas competidoras
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gue estan en constante crecimiento y teniendo productos novedosos a bajo costo. Por ello
las boticas se encuentran en lugares estratégicos, donde que no exista mucha competencia

con estas ya mencionadas.

Se puede verificar en las ventas bajas por la fuerte competencia que probablemente ofrece
un producto con los mismos componentes al menor precio que la botica; otra razon de las
ventas que se hayan estancado puede ser la poca variedad de productos para ofrecer.
Podriamos decir que no tiene disponible para la venta al por mayor, o en los casos del
invierno no cuenta con los medicamentos suficientes donde que tiene mayor demanda;
provocando esto peérdida de los clientes e ingresos econdmicos a la empresa.
Consideramos que la causa de este problema es debido al financiamiento para
equipamiento de sus productos al stock, para tener mayor rentabilidad de su empresa, esto
debido al incremento de compras en cantidades y ofrecer a menor costo para atraer a sus
clientes. En ralacion a lo mencionado anteriormente se formulo el siguiente planteamiento
del problema: ¢(Cudl es la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la empresa Boticas

Viafarma S.A.C. - Ayacucho, 2020?

Para dar respuesta al problema planteado se establecio el siguiente objetivo general:
Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perl y de la empresa Boticas Viafarma S.A.C. -

Ayacucho, 2020.

Para conseguir los resultados del objetivo general, se establecid los siguientes objetivos

especificos:

e Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Perd.

15



e Describir laincidencia del financiamiento en la rentabilidad de la empresa Boticas
Viafarma S.A.C. - Ayacucho, 2020.

e Realizar un analisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las MYPES del sector comercio del Pert y de la empresa Boticas

Viafarma S.A.C. - Ayacucho, 2020.

Este presente trabajo de investigacion se justifica porque es de gran relevancia y su
estudio respectivo son muy importantes, en nuestro caso se orientd a explicar y detallar
la incidencia del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del caso.
De tal forma, servira como guia material de investigacién, para tomarlo en cuenta en la
elaboracion de antecedentes y bases tedricas. La importancia de realizar esta
investigacion, se debe a las micro y pequefias empresas que tenemos en mayor cantidad
en nuestro pais respecto a este sector de comercio de boticas; que necesitan del

financiamiento para llegar a ser grandes empresas 0 para generar su rentabilidad.

Por altimo, la elaboracidn de este trabajo de investigacion a nivel personal me permitira
obtener el titulo profesional de contador pablico; también permitira a la universidad de
ULADECH catoélica, como también a otras universidades y a la escuela profesional de
contabilidad, por cumplir la ley universitaria, al exigir que sus egresados se titulan a travées

de la elaboracion y sustentacion de la tesis.
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I1. REVISION DE LITERATURA.

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales
Los antecedentes internacionales son las investigaciones realizadas por algun
investigador en cualquier ciudad de algun pais del mundo, que no son del Per(; sobre

el variable y unidad de analisis de este trabajo de investigacion.

Lopez & Farias (2018), en su trabajo de investigacion denominado: “Analisis
de alternativas de financiamiento para las Pymes del sector Comercio e
Industrial de Guayaquil”. Universidad de Guayaquil. Guayaquil-Ecuador.
Cuyo objetivo de estudio fue: Establecer referencias que permitan conocer
otras formas de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas
empresas del sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia fue
descriptiva, explicativa, cualitativa, cuantitativa, no experimental vy
longitudinal. Quien llego a la siguiente conclusion: Se verificé que el mercado
bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento Optima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las pequefias
y medianas empresas sino también para las grandes compafiias. Hoy en dia 'y
en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades econémicas,
ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar una empresa
auditora pero siempre comparando precios y tomando la decision ahorrar con
un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el manejo de sus recursos
financieros. De alguna u otra manera existe cierto grado de desconfianza,

principalmente en las Pymes, al momento de emplear al mercado de valores
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como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de las
empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son
las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccion de
las Pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la
posibilidad de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la
posibilidad de internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias
que les permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de
Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordial a través de los medios de comunicacion para que las Pymes puedan
acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este
mercado, lo cual les permitird acceder a recursos econémicos a un menor coste,
para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un

mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.

Jorge (2016), en su trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento
para las pequefias y medianas empresas en el mercado de capitales, el caso de
Argentina. Ensefianzas para Colombia”. Tuvo como objetivo general indagar
y determinar los factores que presentan los instrumentos de deuda en el
mercado de capitales como una alternativa de financiamiento al sistema
tradicional para las PyMEs y analizar su evolucién durante el 6 periodo 2001
—2013. Asi como la importancia que juegan las SGR en la mitigacion de riesgo
para la emisién y mitigacion de riesgo para los inversores y como parametro
para el desarrollo del mercado de capitales en otras economias de la regién
especialmente en Colombia. La metodologia utilizada en el trabajo es
cuantitativo, bilbliograficas por que se hizo la utilizacién de diversas fuentes

de consulta, como revistas especializadas, foros entrevistas especializadas y
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otros documentos al alcance del investigador; tuvo como conclusién: las
PyMEs contribuyen al desarrollo econémico y social de un pais, por ende,
requieren de proteccion especial en cuanto a las condiciones para acceder al
financiamiento, asi como también asistencia técnica y comercial que permitan
mejorar la productividad y competitividad para garantizar su supervivencia y
desarrollo, las conclusiones derivadas de la anterior investigacion impulsan a
tomar las experiencias de economias que han desarrollado el mercado de
capitales para las PyMEs como es el caso argentino, el cual podria replicarse
en otros paises. Por ejemplo Colombia, donde podrian brindar plataformas
eficientes de financiamiento a este tipo de empresas aun en contexto de

restricciones de financiamiento.

Arias & Carillo (2016), en su trabajo de investigacion denominado: “Analisis
De Las Fuentes de Financiamiento Para Microcréditos de Las Instituciones
Publicas y Privadas Para Las Pymes en el Ecuador”. La Universidad de
Guayaquil, Ecuador. Tuvo como objetivo general: Demostrar que el
inadecuado manejo administrativo y financiero por parte de las pymes dificulta
el acceso al crédito ofrecido por las instituciones financieras. El disefio de
investigacion de este trabajo de tesis tiene un enfoque mixto (descriptivo y
explicativo). Descriptivo porque mediante el uso de la herramienta de las
encuestas se busca tener un resultado que nos indique cual es o cuales son las
razones de que las pymes no logran con facilidad acceder a los créditos de las
instituciones publicas y privadas. Explicativo porque con el uso de las
entrevistas y la técnica de la observacién se podra recolectar las apreciaciones
de los entrevistados en cuanto al manejo administrativo de sus negocios y como

este incide en la toma de decisiones y afecta al momento de buscar
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financiamiento. Tuvo las siguientes conclusiones: ElI 97,80% de las pymes
estan constituidas por las microempresas y pequefias empresas, estas crean la
mayor generacion de la actividad econdémica y fuentes de empleos en el pais.
Todas las empresas sean pyme o grande necesita financiamiento para realizar
nuevos proyectos. La mayor parte de las pymes consideran excesivos los
requisitos de las instituciones financieras por lo que no intentan acceder a este
tipo de financiamiento. Las exigencias en los requisitos de las instituciones
financieras son para obtener la informacion necesaria de la empresa y analizar
el riesgo al otorgar un crédito. De las pymes encuestadas y que no lograron
acceder a un crédito el 51% se atribuye al no cumplimiento de ciertos requisitos
responsabilidad de la administracion como lo son la presentacion de EF'S
(26%) y plan de proyecto y/o inversion o (25%). El no tener informacion
financiera para las pymes no solo crea inconvenientes en cuanto a requisitos
puntuales como la obtencién de un crédito, también refleja que el manejo
administrativo puede estar siendo deficiente en las éareas criticas de control de
su empresa lo cual también incide en el crecimiento de la misma. El nivel de
conocimiento y/o experiencia del administrador tendra impacto en el manejo

administrativo y financiero de las Pymes.

Quintero (2018), en su trabajo de investigacion denominado: “Las PYMES en
Colombia y las Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad”. Universidad
Militar Nueva Granada. Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las
principales barreras para el desarrollo de las PYMES en Colombia y su
perdurabilidad en el tiempo. La metodologia utilizada fue bibliografia-
documental. Tuvo las siguientes conclusiones: Las PYMES deben dejar de ver

a la innovacion como un gasto para sus organizaciones, por el contrario, debe
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ser visto como inversion, que traera a sus organizaciones beneficios traducidos
en productividad y rentabilidad, y se llegara al punto donde la innovacion en
las PYMES serd una necesidad para poder permanecer y competir en el
mercado. Las certificaciones de calidad en una PYME generan confianza para
sus clientes, por lo cual implementar procesos en las organizaciones
independientes del tamafio, y poder certificarlos traera beneficios y mejorara la
imagen frente a sus clientes. Las buenas précticas empresariales hacen parte de
las caracteristicas fundamentales para la perdurabilidad de las PYMES en
Colombia, modelos de planeacion estratégica son necesarios para permanecer

en el mercado y aumentar su competitividad.

2.1.2. Nacionales
Los antecedentes nacionales son las investigaciones realizadas por algin
investigador en cualquier ciudad del Perd, menos de la region de Ayacucho; sobre el

variable y unidad de andlisis de este trabajo de investigacion.

Balbin (2017), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro Boticas, del cercado del Distrito, Provincia de Satipo
periodo 2016 —2017”. Tuvo como objetivo general: Determinar en que medida
el financiamiento y la rentabilidad se relacionan con el desarrollo de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro boticas, del cercado del distrito,
provincia de Satipo, periodo 2016 — 2017; la metodologia es de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, se utilizé una poblacion muestral de 20 MYPES
a quienes se les aplicé un cuestionario estructurado de 24 preguntas a través de
la técnica de la encuesta; llegd a las siguientes conclusiones: Que el 60.0% de

las boticas han solicitado un préstamo, de S/. 7,500.00 soles a mas, teniendo
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como preferencia a los bancos, por un periodo no mayor a 12 meses, invirtiendo
el financiamiento en la adquisicion de nuevas mercaderias y afirmando que no
tuvo problema alguno en solicitar de esta. En relacion a la rentabilidad de las
MYPES del sector comercio rubro boticas del cercado del distrito, provincia
de Satipo, se concluy6 que un 100% mejoro la rentabilidad del negocio después
del financiamiento, considerando el 100% rentables a su MYPES, en el nivel
de rentabilidad de entre 21% a 31%. En la provincia de Satipo, las boticas
cuentan con gran acogida en clientes por tener una gran cantidad de poblacion

que recurren a estas boticas debido a cualquier dolencia que tengan.

Uribe (2018), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde,
2018”. Tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas, del distrito de Campo Verde,
2018; la metodologia es cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogié en forma dirigida a
10 microempresarios; tuvo las siguientes conclusiones: Que el 70% (7) de las
microempresas han sido financiados por terceros, el 60% (6) de las
microempresas realiza su financiamiento en otras entidades bancarias y el 60%
(6) de las microempresas invirtié el crédito solicitado en mejoramiento y/o
ampliacion de local y en adquisicion de activos fijos; y respecto a la
rentabilidad el 80% (80) de la micro y pequefia empresa creen que el

financiamiento mejora la rentabilidad, el 70% (7) de la micro y pequefia
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empresa creen que la capacitacion mejora la rentabilidad y el 90% (9) de las

micro y pequefias empresas su rentabilidad mejoro en los Gltimos afios

Sichez (2018), en su trabajo de investigacién denominado: Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micros y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso de la empresa “comercializadora Maricarmen-1quitos
S.A.C.”, de Iquitos, 2017. Tuvo como objetivo general: Describir las
Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefia
Empresas del Peru: caso de la Empresa “Comercializadora Maricarmen Iquitos
S.A.C.”, de Iquitos, 2017; el disefio de investigacion aplicada fue no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso. No experimental y
Descriptivo. Quien llegé a la siguiente conclusion: En los resultados de los
antecedentes, se han encontrado trabajos que han mostrado estadisticamente
datos importantes del financiamiento y rentabilidad de las MYPES del Perd,
estableciendo que dentro de este sector las empresas no tienen demasiado
acceso a los créditos otorgados por entidades bancarias, porque son
relativamente nuevas las MYPES, y también porque no cuentan con mucho
capital de trabajo, pero si gran acogimiento por las entidades financieras como
son las cooperativas de ahorro y crédito, cajas rurales, bolsa de valores, entre

otras, que otorgan el financiamiento necesaria para salir adelante.

Yunca (2018), en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(:
caso Empresa “Botica Roma” de Huarmey, 2016. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las Caracteristicas del Financiamiento de las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio del Per( y de la empresa BOTICA

ROMA de Huarmey, 2016. El disefio de la investigacién fue: no experimental
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— descriptivo bibliografico — documental y de caso. Poblacion y muestra no se
aplica. Definicion y Operacionalizacion de las variables Dado que la
investigacion fue bibliogréafica, documental y de caso No aplica. Técnicas de
revision bibliografica, entrevista a profundidad y analisis comparativo. Para el
recojo de la informaciéon se utilizé los siguientes instrumentos: fichas
bibliograficas, cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. Tuvo las
siguientes conclusiones: Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd son las siguientes:
Permite ampliar, modificar y fortalecer su oferta de productos y servicios, el
limitado financiamiento por parte de los bancos el mismo que restringe su
crecimiento y desarrollo, determinar las tasa de interés y el plazo de los créditos
son desfavorables para las micro y pequefias empresas, ocasionando que una

gran mayoria sea informal.

2.1.3. Regionales y locales
Los antecedentes nacionales son las investigaciones realizadas por algun
investigador en alguna ciudad de la region de Ayacucho y de la provincia; sobre el

variable y unidad de andlisis de este trabajo de investigacion.

Tineo (2016), en su trabajo de investigacion denominado: Influencia del
financiamiento y la capacitacion que otorga la financiera proempresa y sus
efectos en la rentabilidad en las micro y pequefias empresas en la Provincia de
Huamanga, 2015. Tuvo como objetivo general: Determinar que el
financiamiento y la capacitacion que otorga la Financiera Proempresa influye
en la obtencién de la rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas en la
Provincia de Huamanga, 2015. El tipo de investigacion es bibliografica —

documental, teniendo en cuenta la complejidad para la recoleccion de
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informacidn de caracter econdémico y financiero, el método de investigacion a
aplicar es la Revision Bibliogréafica y Documental. Quien llegé a la siguiente
conclusién: Que de acuerdo a los resultados obtenidos el financiamiento que
otorga la financiera Proempresa incide en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas en la Provincia de Huamanga, por tanto, la prioridad de la
financiera debe ser brindar mejor servicio en el financiamiento, por cuanto
también es el objetivo principal de la financiera. De acuerdo al cuadro y grafico
1 el 87% de los encuestados, considera que el financiamiento que otorga la
financiera Proempresa incide en la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas en la Provincia de Huamanga.

Merca (2017), en su trabajo de investigacion denominado: Innovacién
tecnoldgica, financiamiento y rentabilidad, como medios para consolidar la
competitividad en las empresas del sector comercio rubro compra y venta de
abarrotes en el Distrito de Ayacucho, 2016. Tuvo como objetivo general:
Determinar que la innovacion tecnoldgica, financiamiento y la rentabilidad,
son medios que sirven para consolidar la competitividad en las empresas del
sector comercio rubro compra y venta de abarrotes en el distrito de Ayacucho,
2016. El tipo de investigacion es cualitativo, descriptivo, bibliografico y
documental de caso, debido a que la investigacién estd enfocado a obtener
datos de las fuentes de informacién originados, sin entrar en detalle de
cantidades teniendo en cuenta la complejidad para recoleccion de informacion
de caracter economico y financiero en las entidades a efectuar, las encuestas
correspondientes debido a que algunas empresas grandes en absoluto reserva
confidencialidad de sus resultado de sus actividades. Quien lleg6 a la siguiente

conclusion: El financiamiento es un medio que sirve para consolidar la
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competitividad en las empresas del sector comercio rubro compra y venta de
abarrotes en el distrito de Ayacucho, por tanto, los sefiores empresarios deben
preocuparse por obtener un financiamiento eficiente con ventajas de intereses
favorables para la empresa. De acuerdo al cuadro y gréfico 1, el 93% de los
encuestados consideran que la innovacion tecnoldgica es un medio que sirve
para consolidar la competitividad en las empresas del sector comercio rubro

compra y ventas de abarrotes en el distrito de Ayacucho.

Torres (2019), en su trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento,
rentabilidad y tributacion de la micro y pequefia empresa del sector comercio
“Distribuidora Valky Office” S.A.C. - Ayacucho, 2019”. Tuvo como objetivo
general: Determinar las caracteristicas del Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y pequefia Empresa del Sector Comercio
“DISTRIBUIDORA VALKY OFFICE” S.A.C. - Ayacucho, 2019; la
metodologia de la investigacion es Cuantitativo, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. La poblacion y muestra estd conformada por 15
trabajadores; tuvo la siguiente conclusion: El financiamiento es importante
porgue se le conoce como un conjunto de recursos monetarios y de crédito que
se destinaran a una empresa, actividad, organizacién o individuo para que los
mismos lleven a cabo una determinada actividad o concretar algun proyecto,
siendo uno de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio, La
rentabilidad se ve afectada por decisiones que tomemos tanto en la parte
comercial (generacién de ingresos) como en la parte mas operativa (generacion

de costos).

Quispe (2016), en su trabajo de investigacion denominado: Influencia del

financiamiento y la capacitacion para lograr la competitividad y rentabilidad
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de las micro y pequefias empresas en el sector artesania textil en el distrito de
Ayacucho, 2015.Tuvo como objetivo general: Determinar en qué medida el
financiamiento y la capacitacion influyen para lograr la competitividad y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el sector artesania textil en
el distrito de Ayacucho. El tipo de investigacion es bibliogréfica — documental,
teniendo en cuenta la complejidad para la recoleccion de informacion de
caracter econdmico y financiero en las entidades a encuestar, debido a que
algunas empresas guardan en absoluta reserva la informacion de sus
actividades, el método de investigacion aplicado fue la Revision Bibliogréfica
y Documental. Quien lleg6 a la siguiente conclusion: el financiamiento influye
en el logro de la competitividad y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector artesania textil en el distrito de Ayacucho, por tanto, los
sefiores empresarios deben prestar mucha atencion al financiamiento. De
acuerdo al cuadro y gréfico 1, el 93% de los encuestados consideran que el
financiamiento influye en el logro de la competitividad y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector artesania textil en el distrito de

Ayacucho.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Teorias del financiamiento
GoOmez (2008) La teoria sobre la estructura de capital se inicio con el trabajo
de Modigliani y Miller (1958), ellos nos manifestaron que en los mercados
perfectos las decisiones de financiamiento con fondos ajenos o con fondos
propios son considerables con respecto al aumento del valor de mercado de las
empresas. A partir de esta propuesta, se han desarrollado una serie de
investigaciones tedricas como préacticas que han dado como resultado una muy
bien elaborada teoria relacionada con la forma de financiamiento de los activos
o0 inversiones de la empresa. Dentro de este contexto se explica dos enfoques
tedricos: la teoria del trade-off y la teoria del pecking order. Estas dos teorias
resaltantes han tratado de buscar una explicacion por qué las empresas
prefieren emitir deuda o capital en el financiamiento de proyectos de inversion

a largo plazo.

Nos dice que la mayoria de las empresas en primer lugar, prefieren el
financiamiento interno. Los beneficios retenidos son las primeras de las fuentes
de financiamiento preferidas por los directivos, puesto que no estan influidas
por la desigualdad de la informacion, carecen de costo explicito y permiten un
mayor margen de discrecionalidad en cuanto a su utilizacion. Y también nos
dice que, en segundo orden, prefieren la emision de deuda y finalmente
prefieren el aumento del capital. Respecto al financiamiento exterior es la
emision de acciones la que estd sometida a un mayor grado de seleccion
adversa respecto a la deuda, siendo habitual que los inversionistas externos
consideren las acciones como los titulos con mayor riesgo y, por tanto, con una
mayor tasa de rentabilidad exigida. El orden de preferencia del financiamiento
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tradicionalmente fue explicado desde la perspectiva de los costos de
transaccion y emision. Los beneficios retenidos generan bajos costos de
transaccion y emitiendo deuda se incurre en menores costos de transaccion que

si se emite capital.

Teoria financiera como un cuerpo teorico

Parada (2005) este autor nos deduce, de los modelos de la teoria financiera,
que intentan explicar el importe, la rentabilidad y la conciliacién del fendmeno
que en este caso es la tendencia de los precios de los activos financieros. Con
ello explica la conducta de las personas en funcion a los precios, a través de lo
que se menciona funciones de utilidad, este tiende a hacer conocer el
comportamiento de maximizar de las personas, o sea la teoria trata de explicar
la alineacion de precios de los activos financieros. Respecto a tratamiento de la
informacion del conocimiento, se observa que hasta los afios cincuenta del
siglo (XX), existia conocimiento sobre precios y modelos de acciones y tasas

de interés.

Fisher (1930), Keynes (1936), Williams (1938), Schneider (1994), son los
principales autores que se dedicaron a este tema con mayor amplitud.
Paralelamente, se habia desarrollado ya el Analisis Técnico y el Anélisis
Fundamental. A partir de finales de la década de los afios cincuenta se
sistematiza y reorienta el estudio de los precios de los activos financieros con
un enfoque mas general, generando modelos con nuevas incognitas y nuevas
hipdtesis. Respecto al pronostico, es claro que el objetivo de la Teoria
Financiera es predecir. Sharpe (1976) también nos sefiala que la utilidad de un

modelo normativo esta en su capacidad predictiva.
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Otra cosa muy aparte es si esos pronésticos coinciden con la realidad, ya que
puede haber indecisiones razonables de la real capacidad predictiva, esto es
debido a una existencia de supuestos normativos o sigilosos que involucra el

método de anélisis, tema que se analizara mas adelante.

De acuerdo a lo anterior resulta claro que esta teoria cumple con los requisitos
para ser considerada una teoria. Pero para evaluar una teoria, se puede revisar
otra etapa del analisis, se deben cumplir algunos pasos y ellos son: Descripcion
y explicacion del fendbmeno, Consistencia Logica, Perspectiva, Fructificacion
y Parsimonia. De acuerdo a los criterios anteriores la Teoria Financiera entrega,
desde su punto de vista, una descripcion y explicacion del fendmeno de los
precios de los activos financieros lo que permite un mayor entendimiento y
formulacién de pruebas empiricas y su prediccion. Hay también una
consistencia ldgica, ya que sus proposiciones son interrelacionadas y no caen
en fuertes contradicciones. Existe una mayor cantidad de fendmenos

explicativos.

Hay también rendimiento, pues este atributo significa que la teoria debe ser
sencilla y simple como cualidad deseable; en este aspecto la Teoria Financiera
se ha ido confundiendo en una metodologia que la lleva a que s6lo pueda ser
entendida por los expertos del tema, lo que pudiese convertirla en teorias
inoperantes e inutiles, con el riesgo de caer en solo creencias, suposiciones o

especulaciones intelectuales.

La teoria tradicional de la estructura financiera

Alarcon, Reyes, Cotelo, Gutiérrez, Naranjo & Pérez (2007) La teoria

tradicional sobre la estructura financiera propone una combinacion de los
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recursos propios y ajenos que define la Estructura Financiera Optima (EFO).
Esta teoria puede considerarse intermedia entre la posicion “RE” y “RN”.
Durand en 1952 este autor publicd un trabajo donde defendid la existencia de

una determinada EFO en base a descubrir la hilaza del mercado.

Esta teoria tradicional no tiene un neto tedrico riguroso, pero ha sido defendida
por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios
factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad
econdmica y la politica financiera de la empresa; el grado de desperfecto del

mercado Y la articulacion econémica en general.

El autor nos da conocer la estructura del financiamiento, en otras palabras, se
puede decir los tipos de financiamiento; como son los sistemas bancarios,
sistemas no bancarios y el crédito comercial. Que es la base fundamental en

una empresa para empezar en la actividad econdémica.

Estructura financiera

Contreras & Diaz (2015) La estructura financiera también se considera como
la combinacidn de recursos mediante un proceso de relacion. La estructura
financiera de una empresa consiste en la combinacién de recursos financieros,
estos recursos son propios y ajenos. La estructura financiera, segin Garcia
1996), este autor llega a definir como un tipo de relacién entre el coste de deuda
—que es pagado por los pasivos, y la inversidon, es decir, el coste de
financiamiento determina la inversién, alude a la composicién del pasivo como

la ratio de endeudamiento; cuando la estructura financiera es satisfecha por la
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utilidad operativa, cumple con las expectativas de la valuacién del riesgo y

rendimiento.

Estos son los tipos de financiamiento que antes mencionado sobre la estructura
financiera, en los cuales basicamente esta reflejado el financiamiento de las
empresas que desarrollan sus actividades economicas. De estos tipos de
financiamiento necesita un ente que desarrolla sus actividades. Los cuales son
mencionados como: el financiamiento interno, financiamiento externo y los

créditos comerciales.

Financiamiento interno

El financiamiento interno como bien sabemos son los fondos propios de la
empresa que a su vez son originadas por la liquidez con que se cuente. El
financiamiento interno se origina o0 se obtiene por las operaciones de la
empresa, que vendria hacer el origen de fondos con los que cuenta una empresa,

siendo este prioritario frente a un financiamiento externo.

Financiamiento externo

El financiamiento externo se dard cuando se obtengan fondos externos, puede
ser como con préstamos de la empresa siendo que estos pueden ser a corto o
largo plazo, el financiamiento externo se realiza cuando los administradores
tienen que solicitar fondos de terceros, esto con frecuencia sucede porque los
recursos de la empresa 0 recursos internos son escasos para poder realizar

nuevos proyectos. Estos recursos obtenidos pueden ser corto y largo plazo.

Créditos comerciales
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2.2.2.

Endeudamiento a corto plazo

El endeudamiento a corto plazo tiene relacion con los fondos ajenos, pasivo
corriente, este endeudamiento se puede decir corto plazo cuando las
obligaciones son menores a un afo, el endeudamiento esta determinado a traves
de los fondos ajenos a corto plazo, se mide a través del pasivo corriente. Este
pasivo corriente se considera como las obligaciones que la empresa posee en

un breve plazo, este plazo es un afio o menor a un afio.

Endeudamiento a largo plazo

El endeudamiento a largo plazo tiene relacién con los fondos ajenos, pasivo no
corriente, en el cual las obligaciones son mayores de un afo, el endeudamiento
esta determinado a traves de los fondos ajenos a largo plazo, se mide a través

del pasivo no corriente.

Teorias de rentabilidad

Anélisis de la Rentabilidad sobre la Inversién (ROI) y sobre el Patrimonio

(ROE) Rentabilidad:

Contreras, (2006) “Los indicadores de rentabilidad, denominados también de
rendimiento o lucratividad, sirve para medir la efectividad de la administracion
de la empresa, para controlar los costos y gastos y de esta manera convertir las
ventas en utilidades”. Rentabilidad Sobre la Inversion (RSI) o Rendimiento
sobre los Activos totales (RSA): por esta razon da una idea del rendimiento
global sobre la inversion realizada en la empresa; se calcula dividiendo la

Utilidad Neta (UN) entre los Activos Totales (AT). La RSI es una medida
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fundamental de la rentabilidad econémica y puede ser utilizada en tres areas de
gran importancia, permite: obtener un indicador de la efectividad de la
direccion, medir la capacidad de la empresa para generar un rendimiento
satisfactorio de la inversion y ser un método para la proyeccion de beneficios.
Para calcular la RSI 0 ROl 0 RSA, es necesario tener cuidado al determinar lo
elementos que intervienen en el célculo, existen diversos puntos de vista que
responden a distintos objetivos en relacion con la forma de definir estos

elementos.

Estos indicadores son importantes aplicar en una empresa para dar a conocer
el rendimiento econdmico que esta generando las ventas o el giro del negocio
para posterior a ello dar soluciones implementando estrategias. Para generar

satisfactoriamente nuestras utilidades de la empresa.

Sanchez (1994) tiene dos tipos de rentabilidad:

El autor nos menciona estos tipos de rentabilidad para medir los resultados de

la empresa tanto economica y financiera que se mensiona en lo siguiente:

La rentabilidad econémica y financiera

Estos son los tipos de mucha ayuda para describir, determinar y analizar este
esencial adjetivo corporativo, o por el contrario, pueden emplearse otras
medidas alternativas, estos dos pueden estudiar el crecimiento relativo del

precio del mercado.

La rentabilidad econ6mica

El objetivo de la rentabilidad economica es la medicion de la eficacia de un

empresa; esto se muestra a travéz de la utilizacion de sus inversiones;

34



realizando una compracion con unindicador del beneficio; a esto se denomina
como “numerador del ratio” que tiene como coeficientes al activo neto total
como su variable descriptiva para poder consiguir a los medios de la empresa;
que se conoce como “denominador del ratio” llamandoles de laas siguientes
formas: “ RN al resultado de Neto Contable; AT al Activo Neto Total y RE a

LA Rentabifilidad Econémica.

La rentabilidad financiera

Es aceptada como un indicador de la capacidad de la empresa para crear riqueza
a favor de sus accionistas. Por esta razon, el ratio se formula tomando en el
numerador la riqueza generada en un periodo,para sacar el resultado neto (RN)
para consiguirlo los recursos propios (RP).tamien es permitido analiuzar la
rentabilidad financiera desde la perspectiva de la combinacién con la

rentabilidad econdmica-apalancamiento.

Estos dos se caracterizan por operar con elevados beneficios sobre activos
totales, y financiar sus inversiones con proporciones significativas de recursos
propios, esto es con recursos ajenos masivos, de tal modo encareceria el coste
del pasivo para impedir la obtencidn de elevadas rentabilidades financieras. Lo

que nos da de enternder con recursos propios es mas eficaz tener rentabilidad.

Rentabilidad en la toma de deciciones. La teoria de las limitaciones

Andino (1987) esta teoria de las limitaciones procede de gestiones de la
produccion antigua denominado con las siglas OPT, su creador toma en cuenta
esta teoria con la intencion de crear una herramienta aplicable a la gestion
empreasarial y no solo al taller de produccion. La TOC es mas que un

instrumento de gestion de la produccion, tambien se dice que esta teoria intenta
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ser un sistema para conseguir mejoras en las areas de ventas en una empresa.
Dicho esto podemos establecer que la TOC basa su potencia en tres pilares. “El
primero podemos decir que es un nuevo sistema de razonamientologico a traves
de esquemas causa efecto y que el autor denomina Proceso de Razonamiento,
un control de costes producidos, es mas simple y destinto a los sistemas
contables usuales o sistema clasico y ABC que Goldratt ha llamado
contabilidad de valor, para dejar en claro sobre la contabildad de costes, basada
en los costes de absorcion y una ampliacion de tratado en la OPT, para destacar
los principios, antes dirigidos o llevados al campo de la fabricacion, que ahora
muchos lo aplican en cualquer proceso, aunque no sean los tipicamente

productivos.

Esta teoria nos da conocer la realidad actual para la edentificacion de los
principales problemas que afectan la productividad, tambien puede ser un
ubtaculo en las limitaciones de una empresa, esto busca estrategias para tener

mayor rentabilidad.

Los principios bésicos de la TOC

La TOC se refleja en tres princios basicos:

Toda organizacion tiene un objetivo final.

Una organizacién es mas que la suma de sus partes.

La eficiencia de una organizacion estéa limitada por unas pocas variables.

De etos principios de la TOC podemos decir que realmente cualquer
organizacion, cual sea su activada, tiene como finalidad de estas empresas, el

objetivo que tinen es la aumentar sus utilidades o ganar mas dinero.
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La contabilidad de valor

Esta teroia cree nesecesario es aplicar la contabilidad para poder saber de los
responsables empresariales para no tomar los costes como uno de los factores
determinantes para la toma de desiciones. Esto dice por que para la TOC los
costes es una distorcion de la informacion y consecuencia de ello pueden tomar
deciciones equivocadas, por esta razén nos dice que los costes no se deben

aplicarse.

Micro y pequefia empresa

Historia de las Mype en el Peru

Vasquez (2013) Las MYPES en el Per( aparecen desde los afios de la decada
de los ochenta, las apariciones de ellos ya venian desde afios mas atras; para de
una y otra forma dar soluciones a los problemas que casi siempre se aqueja a
la humanidad que es el desempleo y de escasos recurso de capital; esto debio
por las consecuencias de las inmigraciones que empezaron a llegar a los

interiores de los paises.

Como ya de conocimiento actualmente las MYPES representan un sector de
vital importancia dentro de la estructura productiva del Perd, de forma que las
microempresas representan el 95,9% del total de establecimientos nacionales,
porcentaje éste que se incrementa hasta el 97,9% si se afiaden las pequefias

empresas.

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPEs brindan empleo a més de

80% de la poblacién econémicamente activa (PEA) y generan cerca de 45 %
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2.2.3.

del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el principal motor de

desarrollo del Per(.

Teoria de las Mypes

Marco legal de las Mype

Ley n° 28015 ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia

empresa

LEY N° 28015 (2003) La ley de promocién y formalizacion de la micro y
pequefia empresa fue promulgada el 3 de Julio del 2003 con el objetivo de la
promocién de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y
pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y
rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del
mercado interno y las exportaciones y su contribucion a la recaudacion

tributaria.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacidn de servicios. Cuando esta Ley se hace
mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas,
las cuales no obstante tener tamarios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de

aplicacion para las Microempresas.

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes: A) El

namero total de trabajadores: La microempresa abarca de uno 1 hasta 10
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trabajadores inclusive; la pequefia empresa abarca de uno 1 hasta 50
trabajadores; niveles de ventas anuales: La microempresa hasta el monto
maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) Las pequefias
empresas partir de monto méaximo sefialado para las microempresas y hasta 850
Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Las entidades publicas y privadas
uniformizan sus criterios de medicién a fin de construir una base de datos
homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas

publicas de promocion y formalizacion del sector.

Caracteristicas

Declaracién y pago de impuestos.

SUNAT (s.f.) Las declaraciones y pagos que se realizan del impuesto son
mensualmente de acuerdo al calendario tributario que se encuentran
establecidos en los cronogramas mensuales; estos cronogramas anualmente son
aprobados por la “Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria” SUNAT, los mismos se realizan a través de los siguientes medios:

e Formulacién Virtual N° 621 — IGV — Renta Mensual.
e Formulario Virtual Simplificado N° 621- IGV — Renta Mensual.
e Declara Facil
Impuestos a pagar
Se puede realizar el pago de los impuestos siguientes que a continuacion
se mencionan:
1. Impuesto a la renta
2. Los pagos a cuenta, se determina conforme a lo siguiente:

3. Ingresos netos anuales hasta 300 UIT el pago es de 1%
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4. Mayor de 300 hasta 1700 UIT el pago es de 1.5%

Posterior a ello; se deberd presentar declaracién jurada anual para la
determinacion del impuesto a la renta con las tasas progresivas y acumulativas

que son aplicados a la Renta Neta.

El cddigo del tributo es 3121

El art. 85° de la ley del Impuesto a la Renta; menciona para poder suspender
los pagos a cuenta y/o también se puede modificar su coeficiente de acuerdo a

lo sefialado.

La renta neta anual hasta 15 UIT la tasa es de 10% y mas de 15 UIT la tasa es

de 29.50%.

“Los sujetos del RMT determinaran la renta neta de acuerdo a las disposiciones
del Régimen General contenidas en la Ley del Impuesto a la Renta y sus normas
reglamentarias, por lo que tienen gastos deducibles”.

Impuesto general a las ventas

Este impuesto grava todas las fases del ciclo de produccion y distribucion, esta
orientado a ser asumido por el consumidor final, encontrandose normalmente

en el precio de compra de los productos que adquiere.

Se aplica una tasa de 16% en las operaciones gravadas con el IGV. A esa tasa

se afiade el 2% del Impuesto de Promocion Municipal (IPM)

IGV = Valor de Venta X 18%

Valor de Venta + IGV = Precio de Venta
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definicion del financiamiento
Lira (2009) este concepto nos da a pensar para que se realice un
financiamiento, por el establecimiento de un negocio u otra actividad con la
finalidad de ganar dinero, esto para hacerse mas rico o para aumentar sus
recursos econdémicos. Podemos decir también que una empresa tiene como
objetivo generar ganancias para sus accionistas. Todo esto se puede lograr
cuando hay un financiamiento. Este concepto de generar ganancia tiene que ver
con el dinero. Una empresa puede generar mas dinero en efectivo que otra
similar que se desarrolla en el mismo sector o en la misma actividad, es
claramente superior en hacer mas rico a sus accionistas que la otra empresa. La
riqueza de los accionistas depende directamente de la cantidad de dinero que
la empresa genere por sus operaciones. Es en esto donde las finanzas cumplen
un rol muy importante, ellos colaboran para que la empresa genere valor para
sus accionistas y obtener mayores utilidades, para generar mas dinero o que se
hagan mas ricos. Es por ello que se dice que las finanzas tienen que ver con el
manejo eficiente del dinero de la empresa. El financiamiento es un conjunto de

recursos monetarios y de créditos que se destinaran a una empresa.

2.3.2. Definicion de la rentabilidad
Arturo (2002) La rentabilidad se define como la capacidad que tiene algo para
generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable
cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando
genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es

rentable cuando genera mayores ingresos que costos.

41



La rentabilidad es una medida relativa de las utilidades que generan, es la
comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas, con

la inversion realizada y con los fondos aportados por sus propietarios.

Pero una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un indice que mide
la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los recursos
que se utilizaron para obtenerla. Para hallar esta rentabilidad debemos dividir
la utilidad o la ganancia obtenida entre la inversion, y al resultado multiplicarlo

por 100 para expresarlo en términos porcentuales:

Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100

2.3.3. Definicion de las Mypes
Alva (2017) En esta definicion nos habla sobre las medianas y pequefias
empresas que son los principales para el desarrollo y emprendimiento
empresarial en todo el mundo, también nos dice que ellos generan empleo,
permite desarrollar la economia a través del crecimiento bruto interno, gracias

a estas empresas podemos eliminar una parte de la pobreza.

Estas empresas estan constituidas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion, que tiene como objetivo desarrollar
actividades de extraccion, produccion, transformacién, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios

Decreto Legislativo N° 1269; el cual crea el Régimen Mype tributario del

impuesto a la renta de estos; el Decreto Supremo N° 403-2016-EF.

Se hace mencion que de acuerdo al D.L. N° 1269 en su Art. 1°; se observa que

el objetivo de esta norma es establecer el Régimen MYPE Tributario - RMT
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qgue comprende a los contribuyentes a los que se refiere el articulo 14° de la
Ley del Impuesto a la Renta, domiciliados en el pais; siempre que sus ingresos

netos no superen las 1700 UIT en el ejercicio gravable.

Considerando que la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) del afio 2020 es de S/
4,300, al multiplicarse por 1700 se tiene que el tope maximo de los ingresos

netos sera de S/ 7°310,000 anuales.

La Ley del Impuesto a la Renta en su Articulo 14°; menciona de los
contribuyentes para efectos de dicho tributo; se hace conocimiento a los
siguientes contribuyentes del impuesto: a las personas naturales, las sucesiones
indivisas, a las asociaciones de profesionales y similares, y a las personas

juridicas.
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11. HIPOTESIS

El financiamiento incide de manera significativo en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso de la empresa Boticas Viafarma

S.A.C. — Ayacucho, 2020.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la presente investigacion fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Es decir que la investigacion se definié en
describir los aspectos cualitativos como son las caracteristicas de las variables en las

unidades de analisis.

Descriptivo; es decir solo se limitd a describir los aspectos mas relevantes
(importantes) de la variable de investigacion en las unidades de analisis

correspondiente.

4.1.1. El tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cualitativo.

La investigacion cualitativo busca técnicas para la medicion de las variables utilizadas;
por esta razon es que se plantea una serie de entrevistas, este entrevista debe ser planteado
en base y con relacion directa entre la hipotesis y el objetivo de la investigacion. En este
tipo de investigacion el reporte de actitudes y acciones son los: entrevistas y archivos; la
entrevista puede ser aplicado por diferentes medios como la entrevista personal, método

electronico y por llamadas telefonicas Lopez & Sandoval (s.f.)

4.1.2. Nivel de la investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo.

La investigacion descriptiva; este nivel de investigacion se trabaja sobre las
circunstancias de hecho y su naturaleza esta basada en la busqueda documental; también

se puede incluir las encuestas, casos, de correlacion. También se encarga de describir las
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caracteristicas puntuales de la poblacién en estudio; es decir su objetivo es describir el

tema de investigacion Salinas (2012)
4.2. Poblacién y muestra

7.4.1. Poblacién

Es la totalidad de sujetos o elementos de un determinado conjunto o grupo de
estudio, generalmente es en donde se realiza un estudio; estos pueden ser de
manera finito o infinito y/o también muy grande, en este caso puede ser dificil

de estudiar en su totalidad (Arias, 2020)

La poblacién estuvo conformada por las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Per.

7.4.2. Muestra
La muestra es una parte del total de la poblacion, este porcentaje o subconjunto
es también conocido como poblacién muestra, para la seleccion de la muestra

se deben delimitarse a las caracteristicas del total de la poblacion (Lopez, 2004)

La muestra fue conformada por el trabajador administrativo de la micro y

pequefia empresa del sector comercio, de Boticas Viafarma S.A.C. —

Ayacucho.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de las variables

Por ser la investigacion bibliografica —documental y de caso hubo operacionalizacion de las variables.

Variables Definicién conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores items
El financiamiento consisteenla | EI  financiamiento es
fluidez de los activos | primordial  para el » Durante el
» Crédito comercial periodo ha

FINANCIAMIENTO

monetarios; para una empresa o
de personas, con la finalidad de
hacer crecer su capital, en este
caso se encuentran los
ofertantes (son los que tienen
exuberantes de dinero) y los
demandantes (son aquellas
personas 0 empresas de bajos

recursos) (Saavedra, 2013)

crecimiento de las

MYPES, por que les

permite insertarse al
mercado con  MAs
facilidad y con

proyectos de crecer en

menores tiempos.

Financiamiento
a corto plazo

Financiamiento
a largo plazo

» Préstamos
bancarios a corto
plazo

» Pagare

» Cuentas por cobrar

» Acciones

» Préstamos
bancarios a largo
plazo

» Bonos

» Leasing

obtenido créditos

» El financiamiento
de donde ha
obtenido

» El financiamiento
ha influido de
manera positiva
en el crecimiento
de su empresa

» De los créditos
obtenidos  tiene
retraso periodico
en cumplir con los
pagos
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
La rentabilidad y la|La rentabilidad es el Gracias al
financiamiento
utilidad tienen la misma | reporte de productividad; La obtenido se han
Rentabilidad rentabilidad incrementado sus
relacion para determinar | es en donde se mide la | econdmica con respecto al utilidades
financiamiento Cree que el
los resultados obtenidos en | capacidad de las financiamiento trae una
buena rentabilidad para
RENTABILIDAD | un tiempo determinado, | empresas en un periodo la Botica
Utiliza estrategias la
esta utilidad se mide de | de tiempo determinado, empresa para mejorar su
Rentabilidad Rentabilidad rentabilidad
acuerdo a la capital | para demostrar la utilidad | financiera operacional de Con el financiamiento
patrimonio cree usted que la

invertida; la inversién es
rentable  cuando  los
ingresos son mayores que
los costos (Contreras,

2006)

de los recursos

financieros empleados.

rentabilidad de su
empresa ha mejorado
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son tipos de recursos que el
investigador puede utilizar para extraer informaciones necesarias para su informe.
De este modo es un apoyo muy primordial para la labor de investigacion; resume
los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los

indicadores; asi también, a los variables o conceptos utilizados (Arias, 2020)

4.4.1. Técnicas
Para el recojo de informacion se utiliz6 la siguiente técnica: revision bibliografica
y documental, mediante la recoleccién de informacion de fuentes de informacién
como libros, articulos periodisticos, revistas, tesis e informaciones de Internet,

como también la encuesta.

Encuesta: la encuesta se encuentra dentro de la técnica que sirve basicamente para

el recojo de la informacién.

4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de informacion se utilizd el siguiente instrumento: fichas
bibliogréaficas como instrumento de ubicacion de la informacion, la entrevista y un
cuestionario de preguntas respectivamente (aplicado al gerente de la empresa).
Teniendo en cuenta las fuentes de informacion documentaria y bibliografica como
textos, tesis e informaciones de Internet, para la obtencion de datos loas cuales

permiten formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Cuestionario: es utilizado con el objetivo de adquirir informacién de la empresa

Boticas Viafarma S.A.C.-Ayacucho, 2020
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4.5. Plan de anélisis
Para conseguir los resultados de los objetivos especificos se realizd la revision
bibliografica, para encontrar los antecedentes nacionales, regionales y locales

pertinentes a la investigacion; los resultados seran extraidos para la investigacion.

Para lograr el objetivo especifico (a) se utilizé la revision bibliografica y documental de
los antecedentes pertinentes, para lograr el objetivo especifico (b) se aplicé un
cuestionario al gerente general como representante de la empresa del caso y finalmente,
para lograr el objetivo especifico 3 se realiz6 un analisis comparativo de los resultados

de los objetivos especificos (a) y (b).
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo Enunciado Variable Objetivo Objetivo especifico Hipétesis Metodologia

general
Laincidenciadel | (Cudl es la Describir la | Describir la incidencia del | El Tipo de investigacion:
financiamiento y | incidencia  del incidencia del | financiamiento en la rentabilidad | financiamiento | Cualitativo

la rentabilidad de

las micro vy
pequefas
empresas del

sector comercio
del Per0: caso de
la empresa
Boticas
Viafarma S.A.C.
- Ayacucho,
2020.

financiamiento
en la rentabilidad

de las micro y

pequefias
empresas del
sector comercio

del Perd y de la
empresa Boticas
Viafarma S.A.C.
- Ayacucho,
20207

Financiamiento
Y
Rentabilidad

financiamiento
en la
rentabilidad de

las micro vy
pequefias
empresas  del

sector comercio
del Perl y de la
empresa
Boticas
Viafarma
S.AC. -
Ayacucho,
2020.

de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd.
del

financiamiento en la rentabilidad

Describir la incidencia
de la empresa Boticas Viafarma
S.A.C. - Ayacucho, 2020.

Realizar un anélisis comparativg
del

financiamiento en la rentabilidad

de la incidencia
de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru y de
la empresa Boticas Viafarma
S.A.C. - Ayacucho, 2020.

incide de manera
significativo en
la rentabilidad
de las micro y
pequefias

del

sector comercio

empresas

del Peru: caso de
la empresa
Boticas
Viafarma S.A.C.
— Ayacucho,
2020.

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Disefio: experimental
Poblacién: aplica
Muestra: aplica
Operacionalizacion:
aplica

Técnicas: Entrevista
Instrumentos:

Cuestionario
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4.7. Principios éticos

En la presente investigacion se tomd los siguientes principios:

Veracidad: Donde se tomara en cuenta al momento de seleccionar teorias de otras
fuentes o autores el cual se debe citar dando a conocer que dicha informacion no es de

muestra.

Proteccién a las personas: Las personas en todas las investigaciones es el fin y no el
medio, por eso es necesario un cierto grado de proteccion, el cual se determina del pacto

al peligro en que incurran.

Responsabilidad: Se hace referencia que para la elaboracion de esta investigacion es
necesario tomar una serie de decisiones de manera consistente ya que es un trabajo de
suma importancia para la sustentacion de la misma por la que se obtendra el grado

académico de licenciatura en ciencias contables.

Justicia: Se hace referencia a la practica de un juicio sensato; para tomar las
precauciones necesarias para certificar que no toleren practicas injustas, el investigador
necesariamente para la realizacion de los procedimientos y procesos debe tratar
equitativamente la equidad y la justicia; este se otorga a todas las personas que son

participes de la investigacién derecho a consentir a sus resultados.
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5.1. Resultados

V. RESULTADOS

5.1.1. Resultado respecto al objetivo especifico 1: Describir la incidencia del

financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Peru.

CUADRO 01: RESULTADO RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Lépez &

Farias (2018)

Menciona que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento 6ptima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste.
Eso termina siendo un factor determinante al momento de la toma de
decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas sino también

a las grandes compafiias.

Jorge (2016)

Afirma que las Pymes contribuyen al desarrollo econémico y social de un
pais, por ende, requieren de proteccion especial en cuanto a las
condiciones para acceder al financiamiento, asi como también asistencia
técnica y comercial que permitan mejorar la productividad vy

competitividad para garantizar su supervivencia y desarrollo.

Arias &

Carillo (2016)

Sefiala que la mayor parte de las Pymes consideran excesivos los
requisitos de las instituciones financieras por lo que no intentan acceder a

este tipo de financiamiento. Las exigencias en los requisitos de las
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instituciones financieras son para obtener informacion necesaria de la

empresa y analizar el riesgo al otorgar un crédito.

Balbin (2017)

Sefala que en relacion a la rentabilidad de las MYPES del sector comercio
rubro boticas del cercado del Distrito, Provincia de Satipo, se concluyo
que un 100% mejoro la rentabilidad del negocio después del
financiamiento, considerando el 100% rentables a su MYPES, en el nivel

de rentabilidad de entre 21% a 31%.

Sichez (2018)

Determina datos importantes del financiamiento y rentabilidad de las
Mypes del Perd, estableciendo que dentro de este sector las empresas no
tienen demasiado acceso a los créditos otorgados por entidades bancarias,
porque son relativamente nuevas las Mypes, y también porque no cuentan
con mucho capital de trabajo, pero si gran acogimiento de las entidades
financieras como son las cooperativas de ahorro y crédito, cajas rurales,
bolsa de valores entre otras, que otorgan el financiamiento necesario para

salir adelante.

Uribe (2018)

Afirma que el 70% (7) de las microempresas han sido financiados por
terceros, el 60% (6) de las microempresas realiza su financiamiento en
otras entidades bancarias y el 60% (6) de las microempresas invirtio el
crédito solicitado en mejoramiento y/o ampliacion de local y en
adquisicion de activos fijos; y respecto a la rentabilidad el 80% (80) de la
micro y pequefia empresa creen que el financiamiento mejora la

rentabilidad.
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Yunca (2018)  Afirma que permite ampliar, modificar y fortalecer su oferta de productos
y servicios, el limitado financiamiento por parte de los bancos el mismo
que restringe su crecimiento y desarrollo, determinar la tasa de interés y
el plazo de los créditos son desfavorables para las micro y pequefias

empresas, ocasionando que una gran mayoria sea informal.

Merca (2017)  Afirma que el financiamiento es un medio que sirve para consolidar la
competitividad en las empresas del sector comercio rubro compra y venta
de abarrotes en el distrito de Ayacucho, por tanto, los sefiores empresarios
deben preocuparse por obtener un financiamiento eficiente con ventajas

de intereses favorables para la empresa.

Torres (2019) Determina que el financiamiento es importante porque se le conoce como
un conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una
empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven
a cabo una determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno
de los més habituales la apertura de un nuevo negocio, La rentabilidad se
ve afectada por decisiones que tomemos tanto en la parte comercial
(generacion de ingresos) como en la parte mas operativa (generacion de

costos).

Quispe (2016)  Afirma que el financiamiento influye en el logro de la competitividad y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector artesania textil
en el distrito de Ayacucho, por tanto, los sefiores empresarios deben

prestar mucha atencion al financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los antecedentes internacionales,
nacionales, regionales y locales de la investigacion.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir la incidencia del financiamiento en la

rentabilidad de la empresa Boticas Viafarma S.A.C. - Ayacucho, 2020.

CUADRO 02: RESULTADO RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Muy de De acuerdo | Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
RESULTADOS
N° ITEM 51| 4] 3 2
FINANCIAMIENTO
1.- | ¢(Cree usted que es importante el financiamiento X
dentro de una micro y pequefia empresa?
2.- | ¢Usted para su actividad utiliz6 financiamiento de X
terceros?
3.- | ¢La obtencion de financiamiento influye en esta X
empresa?
4.- | ¢Es facil para una micro y pequefia empresa obtener X
financiamiento?
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5.- | ¢Usted para el financiamiento de su empresa acude a
empresas financieras?
6.- | ¢El préstamo que le otorgaron fue a corto plazo?
7.- | ¢Es favorable el financiamiento a corto plazo por su
rapido otorgamiento?
8.- | (La tasa de interés de entidades financieras son
favorables como para el crecimiento de su empresa?
9.- | ¢El financiamiento permite a la empresa ser
competitiva en el mercado local, Regional?
10.- | ¢El financiamiento obtenido lo invirtié en adquisicion
de activos fijos?
11.- | ¢El financiamiento mejora la calidad en servicio de
atencion al cliente?
12.- | ¢Usted al acceder al crédito financiero tuvo algun tipo
de dificultad?
13.- | ¢(Cree usted que la empresa mejoraria gracias a los
servicios financieros?
14.- | ¢ Diga usted si el financiamiento incide positivamente
en la rentabilidad de su empresa?
15.- | ¢De los requisitos y/o perfiles crediticios impide sacar

un préstamo posterior?

RENTABILIDAD
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16.- | ¢Existe una relacion entre el financiamiento y la X

mejora de la rentabilidad de su empresa?

17.- | ¢La rentabilidad tiene relacion con el crecimiento de X

una empresa?

18.- | (Gracias al financiamiento obtenido se han X

incrementado sus utilidades?

19.- | ¢(Cree usted que su conocimiento y experiencia tiene X

influencia directa en la rentabilidad de su empresa?

20.- | ¢La rentabilidad obtenida fue invertida en capital de X

trabajo y compra de activos?

21.- | ¢Utiliza estrategias la empresa para mejorar su X
rentabilidad?

22.- | ¢Con el financiamiento cree usted que la rentabilidad X

de su empresa ha mejorado?

23.- | ¢La rentabilidad ha disminuido considerablemente a X

la empresa, en esta pandemia?

24.- | ¢En los ultimos afios cree que la rentabilidad de la X

empresa ha mejorado?

25.- | ¢La rentabilidad mide la eficacia de la empresa en la X

adecuada utilizacién de sus inversiones?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente general de la empresa
Boticas Viafarma S.A.C.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un anlisis comparativo de la incidencia

del financiamiento en la rentabilidad de las MYPES del sector comercio del Perd y

de la empresa Boticas Viafarma S.A.C. - Ayacucho, 2020.

CUADRO 03: RESULTADO RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS RESULTADOS DEL RESULTADOS
DE OBJETIVO DEL OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Menciona que el La empresa en
mercado bursatil estudio Boticas
resulta ser una fuente Viafarma S.A.C.
alternativa de Afirma que es Si coinciden
Sistema de financiamiento Optima importante el
financiamiento  para las Pymes, ya que financiamiento
conllevan un menor  dentro de una micro
coste. y pequefia empresa.
Lépez & Farias (2018).
Afirma que las Pymes La empresa en
requieren de estudio Boticas
proteccién especial Viafarma S.A.C.
Acceso al para acceder al Afirma que la Si coinciden

financiamiento

financiamiento, para
mejorar la produccion
y competitividad.

Jorge (2016).

obtencién de
financiamiento
influye en esta

empresa.
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Facilidad en la

obtencion de los

Sefiala que la mayor
parte de la Pymes

consideran excesivos

La empresa en
estudio Boticas
Viafarma S.A.C.

créditos - . Si coinciden
los requisitos para la  Menciona que no es
obtencion del fécil para una microy
financiamiento. pequefia empresa
Arias & Carillo (2016). obtener
financiamiento.
Menciona que en un La empresa en
: : 100%  mejor6 la estudio afirma que el
Incidencia del
. . rentabilidad del financiamiento incide Si coinciden
financiamiento
negocio con el  positivamente en la
financiamiento. rentabilidad de su
Balbin (2017). empresa
Afirma que las Mypes La empresa en
Dificultad enel ~ "° tienen demasiado estudio Boticas
acceso al acceso a los créditos Viafarma S.A.C.
. Si coinciden
. L otorgados por Afirma que tuvo
financiamiento
entidades  bancarias dificultad acceder al
porque son  crédito financiero.
relativamente nuevas.
Sichez (2018).
Afirma que permite La empresa en
ampliar, modificar y estudio menciona que
fortalecer su oferta de el financiamiento
productos y servicios, permite a la empresa
el limitado ser competitiva en el
Acceso al ) ..
financiamiento por mercado local y Si coinciden

financiamiento y la

tasa de interés

parte de los bancos el
mismo que restringe su

facil crecimiento vy

Regional, también
accedio al

financiamiento de
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desarrollo, por que la
tasa de interés y el

corto plazo y afirmo
que la tasa de interés

plazo no son no es favorable.
favorables.

Yunca (2018).

Afirma que la La empresa en

rentabilidad se ve

estudio Boticas

afectada por malas Viafarma S.A.C.
Las influencias decisiones que Afirma que su
para la obtencion  0mMamos en la parte conocimiento y Si coinciden
de Ia rentabilidad comercial (generacién experiencia tiene
de ingresos) comoenla influencia directa en
parte mas operativa la rentabilidad de su
(generacion de costos). empresa.
Torres (2019).
Afirma que el La empresa en
financiamiento influye estudio Boticas
en el logro de la Viafarma S.A.C.
competitividad y la Menciona gque existe
Lainfluenciadel rentabilidad de las una relacion entre el
Si coinciden

financiamiento con

la rentabilidad

micro y pequefias
empresas, por tanto,
los sefiores

empresarios deben
prestar mucha atencion
al financiamiento.

Quispe (2016).

financiamiento y la
mejora de la
rentabilidad de su

empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacién de los resultados de los objetivos 1y

2.
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5.2. Analisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 01: Describir la incidencia del financiamiento en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd.

Sichez (2018) y Yunca (2018) coinciden que la mayor parte de los micros y pequefios
empresarios acceden al financiamiento externo, para tener capacidad de desarrollar como
empresa. Ademas, el financiamiento es uno de los mas importantes para el sostenimiento de
la empresa, vale decir que las MYPES acceden en mayor cantidad a las entidades financieras.
Estos resultados coinciden con Quispe (2016) que afirma el financiamiento influye en el
logro de la competitividad y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas, por tanto, los
sefiores empresarios deben prestar mucha atencion al financiamiento. Finalmente Merca
(2017) El financiamiento es un medio que sirve para consolidar la competitividad en las
empresas, por tanto, los sefiores empresarios deben preocuparse por obtener un
financiamiento eficiente con ventajas de intereses favorables para la empresa. Estos
resultados coinciden con Gomez (2008) la teoria sobre la estructura de capital con el trabajo
de Modigliani y Miller (1958), ellos manifiestan que en los mercados perfectos las decisiones
de financiamiento con fondos ajenos o con fondos propios son considerables con respecto al

aumento de valor de mercado de las empresas.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 02: Describir la incidencia del financiamiento en la

rentabilidad de la empresa Boticas Viafarma S.A.C. - Ayacucho, 2020.

v De las preguntas efectuadas al gerente de la empresa BOTICAS VIAFARMA S.A.C,

se establece que la empresa acudio al financiamiento, como asi también menciona
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que el financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de su empresa,
obteniendo mejoras en su rentabilidad.

La empresa BOTICAS VIAFARMA S.A.C, estd desacuerdo con el interés que
brindan estas entidades financieras, como también no son faciles de acceder por que
tienen problemas con el cumplimiento de los requisitos.

La empresa BOTICAS VIAFARMA S.A.C, menciona que el financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad de su empresa, donde sefial6 que la existencia de los
servicios financieros es efectivamente para mejorar la empresa.

Respecto al financiamiento menciona que les permite ser competitivos con las demés
empresas que estdn en constante cambio, con el financiamiento obtenido han
incrementado sus utilidades.

De las preguntas efectuadas al gerente de la empresa BOTICAS VIAFARMA S.A.C,
considera, que es fundamental acudir a las entidades financieras para mejorar la
rentabilidad de su empresa, también utiliza estrategias la empresa para generar

rentabilidad.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 03: Realizar un analisis comparativo de la incidencia

del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio

del Per0 y de la empresa Boticas Viafarma S.A.C. - Ayacucho, 2020.

Mientras que el antecedente se demuestra que en el Perl existen impedimentos en cumplir

con los requisitos para poder acceder a las entidades financieras; alin mas peor cuando inician

con sus actividades no tienen las facilidades para acceder y la tasa de interés no son favorables

para desarrollarse como micro y pequefias empresas. Pero mayor parte de estas micro y

pequefias empresas accedieron al financiamiento con lo que obtuvieron la rentabilidad, en el
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caso de la empresa BOTICAS VIAFARMA S.A.C. - Ayacucho, pues; en este caso también
menciona que el acceso al financiamiento tiene impedimentos y la tasa de interés no son
favorables como para el desarrollo de la empresa, si obtuvo financiamiento con la cual mejord
positivamente la rentabilidad de su empresa. También se llegd a determinar la incidencia de
financiamiento en la rentabilidad de laempresa BOTICAS VIAFARMA S.A.C. — Ayacucho,
menciona que el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad de su empresa, donde
sefialé que la existencia de los servicios financieros es efectivamente para mejorar la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir la incidencia del financiamiento en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd.

Al revisar las aportaciones de diferentes referencias teoricas y las antecedentes de esta tesis,
podemos concluir que la Boticas Viafarma S.A.C. - Ayacucho, recurre al financiamiento con
deuda externa (prestamos de entidades financieras) a largo plazo. Asimismo, el
financiamiento recibido es adecuado utilizado, por lo que las MYPES mejoran sus utilidades.
Finalmente hacemos mencién que los créditos obtenidos son destinados como capital de

trabajo, mejoramiento de local y compra de activos para la empresa.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir la incidencia del financiamiento en la

rentabilidad de la empresa Boticas Viafarma S.A.C. - Ayacucho, 2020.

La empresa estudiada utiliza financiamiento de familiares, terceros, proveedores y de las
entidades financieras (cajas, cooperativas); por lo tanto, pagan una tasa de interés mas alto
que la del sistema bancario, esto financiamiento ha permitido el desarrollo en su rentabilidad,
muestra que la Boticas Viafarma S.A.C. — Ayacucho, tiene capacidad para cumplir con sus
obligaciones financieras, esto refleja que el financiamiento es de ayuda para el crecimiento
de su empresa. Por lo que se concluye que el financiamiento mejora la rentabilidad de la

MYPE en estudio.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Per( y de la empresa Boticas Viafarma S.A.C. - Ayacucho, 2020.

65



La mayoria coinciden; sin embargo, el sistema financiero que recurren para el financiamiento
de su empresa no coinciden, ya que los de mas acuden al sistema bancario, a corto plazo y lo
destina principalmente capital de trabajo, mejoramiento de local y para la compra de activo
fijo; ya la empresa de estudio adquiere financiamiento del sistema no bancario, a largo plazo
con tasa de interés un poco mas alto y lo destino principalmente en la compra de activo y en
capital de trabajo. En cuanto a esto, si hay coincidencia en cuanto al motivo del crédito,
porque tanto LA MYPES en general y la MYPE del caso de estudio, el motivo de crédito

obtenido fue fundamentalmente para capital de trabajo.

6.4. Respecto al objetivo general:

Se concluye el trabajo al revisar la teoria como en la practica en el Per( y el caso de la
empresa en estudio, las MYPES recurren al sistema no bancario y bancario para solicitar
recursos financieros, tales como: cooperativas, cajas y bancos, para el desarrollo de sus
empresas debido a que reciben mayores facilidades; sin embargo las tasa de interés de los
créditos otorgados de entidades financieras son mas elevados que del sistema bancario;
ademas los plazos son cortos, muchas veces esto no conlleva al facil crecimiento. Por esta
razon, entre otras, se recomienda al gerente de la MYPE estudiada que, procuren obtener
financiamiento del sistema bancario, y que de preferencia trabajen con los plazos que sean
mas de un afio y no solo de un afio. Para que su crecimiento de su empresa sea fructifero.
Este hecho refleja una dependencia positiva entre los variables financiamiento y rentabilidad,

afirmamos que la rentabilidad de las MYPES con el financiamiento es muy buena.
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7.1.

7.2.

6.3.

7.4.

VII. RECOMENDACIONES

El financiamiento para las empresas del sector comercio rubro Boticas se da, cuando el
micro empresario necesita capital; que utilizaran créditos de las entidades financieras
bancarias y no bancarias, sera necesario que el micro empresario cumpla con la
obligacion del pago en la fecha correspondiente para que tenga mayores facilidades para

obtener posteriormente de los créditos y/o préstamos.

La rentabilidad de la empresa del sector comercio rubro Boticas se da al promover cuidar
sus actividades con la responsabilidad para generar mas utilidades y aumentar la
economia de la empresa, para lograr todo esto es necesario aplicar estrategias y asi

obtener buenos resultados.

El financiamiento otorga mayor rentabilidad para los microempresarios que estan en
constante crecimiento, gracias al financiamiento puede mantenerse como empresa en

marcha y atraer mas clientes.

Como la recomendacion final; se recomienda al gerente de la Mype estudiada que,
procuren obtener financiamiento del sistema bancario, y que de preferencia trabajen con
los plazos que sean mé&s de un afio y no solo de un afio. Para que su crecimiento de su

empresa sea fructifero.
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ANEXOS:

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Encuesta aplicada a propietario, gerente y/o representante legal de la empresa del comercio

de botica.

La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacién de MYPES para el trabajo de

investigacion denominado El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso de la empresa Boticas

Viafarma S.A.C. - Ayacucho, 2020.

La informacion que usted nos proporciona sera Util para fines académicos por lo que se

agradece su valiosa informacion y colaboracion mediante esta encuesta.

Muy de De acuerdo | Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
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Encuesta:

RESULTADOS
N° ITEM 3 2
FINANCIAMIENTO
1.- | ¢Cree usted que es importante el financiamiento
dentro de una micro y pequefia empresa?
2.- | ¢Usted para su actividad utiliz6 financiamiento de
terceros?
3.- | ¢La obtencion de financiamiento influye en esta
empresa?
4.- | ¢Es facil para una micro y pequefia empresa obtener
financiamiento?
5.- | ¢Usted para el financiamiento de su empresa acude a
empresas financieras?
6.- | ¢El préstamo que le otorgaron fue a corto plazo?
7.- | ¢Es favorable el financiamiento a corto plazo por su
rapido otorgamiento?
8.- | ¢La tasa de interés de entidades financieras son
favorables como para el crecimiento de su empresa?
9.- | ¢El financiamiento permite a la empresa ser
competitiva en el mercado local, Regional?
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10.- | ¢El financiamiento obtenido lo invirtio en adquisicion
de activos fijos?

11.- | ¢El financiamiento mejora la calidad en servicio de
atencion al cliente?

12.- | ¢(Usted al acceder al crédito financiero tuvo algan tipo
de dificultad?

13.- | (Cree usted que la empresa mejoraria gracias a los
servicios financieros?

14.- | ¢ Diga usted si el financiamiento incide positivamente
en la rentabilidad de su empresa?

15.- | ¢De los requisitos y/o perfiles crediticios impide sacar
un préstamo posterior?

RENTABILIDAD

16.- | ¢Existe una relacion entre el financiamiento y la
mejora de la rentabilidad de su empresa?

17.- | ¢La rentabilidad tiene relacion con el crecimiento de
una empresa?

18.- | (Gracias al financiamiento obtenido se han
incrementado sus utilidades?

19.- | ¢(Cree usted que su conocimiento y experiencia tiene
influencia directa en la rentabilidad de su empresa?

20.- | ¢La rentabilidad obtenida fue invertida en capital de

trabajo y compra de activos?
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21.-

¢Utiliza estrategias la empresa para mejorar su

rentabilidad?

22.- | ¢Con el financiamiento cree usted que la rentabilidad
de su empresa ha mejorado?

23.- | ¢La rentabilidad ha disminuido considerablemente a
la empresa, en esta pandemia?

24.- | ¢En los ultimos afos cree que la rentabilidad de la
empresa ha mejorado?

25.- | ¢La rentabilidad mide la eficacia de la empresa en la

adecuada utilizacién de sus inversiones?
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Anexo 02: Consentimiento informado.

<o
\,3-0 e
g
T

NIVERSID A ¢ MOPICATOS ANGHT S
CHINIRG )

PROTOCOLO DE CONSENTIM[ENTO INFORMADO PARA ENCUE

(Ciencias Contables)

STAS

La finalidad d ienci : "
¢ este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion v

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia

La presente investigacion se titula “La incidencia del financiamiento ¥ la rentabilidad de las MYPES del
sector comercio del Perd: caso de la empresa Boticas Viatarma S.A.C. -
y es dirigido por HUARACA CHOCCE, YOMER. investigador de |
de Chimbote.

Ayacucho. 2020™,

a Universidad Catélica Los Angcles

El propésito de la investigacion es: 1N pchm?\"m\\- 'k [N LA \U LA\ C\Q‘
Q (v] 3 3 N '
tonanciomiento  en la weatabh Pded de los Mypes.,

Para ello, s¢ le invita a participar cn una encucsta que le tomard 2.5 minutos de su ticmpo. Su

participacion en la investigacion e¢s completamente voluntaria y anonima.  Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento. sin que ello le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion. puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de

un  encu U\\ Q) . Si desea. también podrd escribir al correo Yim@G-H(G 2Eomail e

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas. sobre aspectos €ticos. puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:  Vianey  HuateCa Checce

03 - Lo ~ 2024

Fecha:

Correo electronico: ULa SQ\‘ NS@ gM(\Ll . COM

Firma del participantc:

Fl ma dcl mvestu ’.Id yw (0 encar 2ado de recoger III| Al l]ld(.l()n).
Id( 0gc C
I vest 2 C ( 24
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Anexo 03: Encuesta.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es anénima que tiene por
finalidad recabar informaciéon sobre el tema: EL FINANCIAMIENTO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
BOTICAS VIAFARMA S.A.C. - AYACUCHO, 2020; Lo cual es muy importante y si
usted me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas formuladas marcando con una

(X) en forma objetiva.

Muy de De acuerdo | Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo| desacuerdo
5 4 3 2 1
RESULTADOS

; Cree usted que es importante el financiamiento dentro
e una micro y pequefia empresa?

2.- |;Usted para su actividad utilizo financiamiento de ><
rceros?
3.- |;La obtencién de financiamiento influye en esta
mpresa? ><
4.- |;Es facil para una micro y pequefia empresa obtener
financiamiento? ><

5.- | Usted para el financiamiento de su empresa acude a
lempresas bancarias? x
/

6.- | El préstamo que le otorgaron fue a corto plazo?

7.- |;Es favorable el financiamiento a corto plazo por su
rapido otorgamiento?
8.- |;La tasa de interés de entidades financieras son

{favorables como para el crecimiento de su empresa? ><

XX
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9~ EI financiamiento permite a la empresa ser
competitiva en el mercado local, Regional?

10- L El financiamiento obtenido lo invirti6 en adquisicion

11.- |;Existe una relacion entre el financiamiento yla
mejora de la rentabilidad de su empresa?

de activos fijos? ><
11- | El financiamiento mejora la calidad en servicio de
tencion al cliente? \
12.- |, Usted al acceder al crédito financiero tuvo algln tipo
e dificultad? >(
13.- |iCree usted que la empresa mejoraria gracias a los X/
icios financieros?
14.- | Diga usted si el financiamiento incide positivamente /
n la rentabilidad de su empresa? >\
15.- | De los requisitos y/o perfiles crediticios impide sacar ><
réstamo posterior?

12.- |;La rentabilidad tiene relacién con el crecimiento de
empresa?

13.- | Gracias al financiamiento obtenido se han -
incrementado sus utilidades?

14.- |;Cree usted que su conocimiento y experiencia tiene
influencia directa en la rentabilidad de su empresa?

XA

15.- |;La rentabilidad obtenida fue invertida en capital de

trabajo y compra de activos?
16.- |;Utiliza estrategias la empresa para mejorar su \<
rentabilidad? /

17.-- |Con el financiamiento cree usted que la rentabilidad
de su empresa ha mejorado?

18.- |;La rentabilidad ha disminuido considerablemente a la
mpresa, en esta pandemia?

19.- E;n los tltimos afios cree que la rentabilidad de la
presa ha mejorado?

20.- |;La rentabilidad mide la eficacia de la empresa en la
decuada utilizacién de sus inversiones?




Anexo 04: Registro REMYPE.
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Anexo 05: Consulta RUC.

Reporte de Ficha RUC Lima, 13/12/2021

BOTICAS VIAFARMA S.A.C.
20601617618

Informacién General del Contribuyente

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 39 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcion 31112016

Fecha de Inicio de Actividades 01/11/2016

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0243 - |LRAYACUCHO-MEPECO
Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electrinico desde 061272021

Comprobantes electrdnicos FACTURA (desde 06/12/2021)

Datos del Contribuyente

Mombre Comercial -

Tipo de Representacién -

4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS

Actividad Econémica Principal FARMACEUTICOS Y MEDICOS, COSMETICOS Y ARTICULOS
DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Actividad Econdmica Secundaria 1

Actividad Econdmica Secundaria 2 ---

Sistema Emision Comprobantes de Pago MAMUAL

Sistema de Contabilidad MAMUAL

Cadigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Mumero Fax -

Teléfono Fijo 1 66 - 634146

Telefono Fijo 2 -

Telefono Mavil 1 66 - 913821436
Teléfono Mdvil 2 -

Correo Electrénico 1 nbellido_12@outlook.com
Correo Electrénico 2 boticasviafarma_20@outlook.com

Domicilio Fiscal

4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y MEDICOS, COSMETICOS ¥ ARTICULOS DE
TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Actividad Econdmica Principal

Departamento AYACUCHO
Provincia HUAMANGA

Distrito SAMN JUAN BAUTISTA
Tipo y Nombre Zona -

Tipo y Nombre Via AV, NICARAGUA

Pagina 1 de 3

www.sunat.gob.pe € teléfonos

Desde celula
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Nro 515

Km -

Mz -

Lote -

Dpto -

Interior -

Otras Referencias PARQUE MIRAFOLRES
Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal ALQUILADD
Fecha Inscripcion RR.PP 08/0%72016
Mumero de Partida Registral 11127604
Tomo/Ficha -

Faolio -

Asiento -

Crigen de la Entidad NACIONAL
Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracidn

Tributo Afecto desde Marca de
Exoneracion
IGW - OPER. INT. - CTA. PROPIA - 01/11/2016 - - -
RENTA - REGIMEN ESPECIAL 01/11/2016 | - | -

Desde

Representantes Legales

Tipo y Numero de - Fecha de Nro. Orden de
Documento NS B ERuo Nacimiento REEtalbieade Representacion

HUARACA CHOCCE VIANEY GERENTE GENERAL 04/02/1993 08/09/2016 _
DOC. NACIONAL DE 1 .

IDENTIDAD
71783553 |

Direccién Ubigeo Teléfono Correo

AYACUCHO LA MAR
TAMBO

Otras Personas Vinculadas

C.P. CCANO SN 05 996166087 nbellido_12@outklook.com

Pagina 2 de 3

ntra
www.sunat.gob.pe teléfonos

Di celul
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Tipo y Nro.Doc. Apeliidos y Nombres Fecha Desde Origen Porcentaje

08/09/2016 | - | 40.000000000 |

BELLIDO QUICANO NILSON 06/10/1992

SOcCIio

Direccién Ubigeo Teléfono Correo

DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD - =3
70657266

Pais de Residencia Pais de Constitucion

Fecha de
Doc. Apellidos y N es o AT R Fecha Desde Origen Porcentaje

HUARACA CHOCCE VIANEY socio | 04i021993 | 08/0912016 ; | 60.000000000 |
Direccién Ubigeo Teléfono Correo
DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD - C.P.CCANO SIN oS | 05996166087 nbellido_12@outklook.com

71783553 MAR TAMSO ‘
Pais de Residencia Pais de Constitucién

| | |

Dependencia SUNAT: |.R.AYACUCHO-MEPECO
Fecha: 13/12/2021

Hora: 17:42
Pagina 3 de 3
iyl
Jefe del area de Servicios
SUNAT
Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electronico, debe tener en cuenta lo siguiente:

- La informacion mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

- El maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el ultimo reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

- Es importante que, para efectos de mantenerio informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electronico, teléfono fijo y teléfono
celular.

- Puede validar y visualizar el reporte electrénico generado a través del codigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccion en
la barra del navegador:
https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteec/reportecertificado/descarga?doc=
43%2FZfgO0T1SKQ3djQSSApIUYYBS55PUI2HIU%2FgTBASC7LPORf4DLBNRhsZNpP2
BbzBOvcnhSTkgDeth3XG7NvPHZBBmMIGWRCV 1ultKMWZQ%3D

Central de Consulitas

www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Anexo 06: Mapa del Pera.
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Anexo 07: Mapa del departamento de Ayacucho.
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Anexo 08: Mapa de la provincia de Huamanga.

Mapa Provincial de Huamanga
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